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Abstract 
 

Field and Aims: Today, in the process of concluding and implementing electronic 
contracts, the role of intelligent software agents is irreplaceable and undeniable. 
Softwares that are a tool to express the will of the users and as intelligent software 
entities have the ability to react independently to the events and changes around 
them and answer their own issues. Due to the software nature of these factors and 
the speed of electronic transactions, as well as the possibility of intentional or 
accidental data changes in the request and acceptance message, the occurrence of 
errors and mistakes in this type of contracts is more common, and this question 
occurs when assuming Occurrence of errors and mistakes, can this type of 
intelligent software, which some experts have considered as having personality, be 
considered responsible or not? 
Method: The present research was carried out with a descriptive analytical 
method. 
Finding and Conclusion: Electronic software, even if it is super intelligent, is only 
a means and a tool to declare the will, and intelligence is not an inherent 
characteristic of these software, and they do not have personality, so as a general 
principle, when the creator uses these software The responsibility for the actions 
taken by the software is towards the original creator and the software is not 
responsible. 
Keywords: civil liability, contract conclusion, electronic contract, virtual contract, 
intelligent software, error and mistake. 
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هوشمند در فرض وقوع خطا و اشتباه  یکیالکترون افزار نرم یتمسئول یامکان سنج

 لا نکامو  یراندر حقوق ا یکیدر انعقاد قرارداد الکترون
 3حسن پاشازاده، 2 یبهغر یعل، 1یپناه یهاد

 
      چکیده

   ی       افیزار        نیر     ی    هیا         عامی        نقی           یکیی،    رون    الکت   ی         قراردادها   ی             انعقاد و اجرا     یند             امروزه در فرآزمینه و هدف: 
         عنیوا        بیه          بیوده و      ین                      ابیراز اراده متعیامل     ی   برا   ی        که ابزار    یی       افزارها     نر      است.        انکار        یرقاب  غ  و       بدی    ی ب        هوشمند، 
         یییرات     و تغ          تفاقیات                     مسیتق  در مقابی  ا          صیورت       بیه                 را دارنید کیه         ییت     قابل      یین         هوشمند ا   ی     افزار     نر     یت     موجود
     بیه               بیا توجیه                          مستق  پاسیگوو باشیند.         صورت    به                        داده و مسائ  خود را                       در اطراف خود واکن  نشا     شده      واقع
   ی     سیهو     یا   ی   عمد     ییر         احتمال تغ    یز   و ن     یکی                             و وجود سرعت در معاملات الکترون    ها      عام     ین ا   ی     افزار     نر     یت   ماه
                 برخوردار بیوده        یشتری ب     یوع                       ن نوع از قراردادها از ش ی                              و قبول، بروز خطا و اشتباه در ا      یجاب ا   ی    محتو     یا  پ      داده
            هوشمند کیه     ی       افزارها     نر        نوع از     ین ا      توا    ی م    یا                            که برفرض وقوع خطا و اشتباه آ     شود   ی م     حادث       سؤال    ین   و ا
      یر؟ خ    یا     نمود    ی            را مسئول تلق     اند        دانسته    یت           را واجد شگص    ها    آ     یز ن       نظرا       صاحب   ی   برخ

     است.     شده       انجا      یلی   تحل  -     یفی                     پژوه  حاضر با روش توص  :روش
             اعیلا  اراده     ی               و ابیزار بیرا       یله    وسی       یی                         ولو فوق هوشمند صیرفا        یکی       الکترون   ی   رها    افزا     نر   ها و نتایج: یافته

    ی،          اصی  کلی           عنیوا      به     فلذا        باشند   ی  نم    یت                نبوده و واجد شگص         افزارها     نر     ین ا   ی   ذات     یصه  خص   ی             بوده و هوشمند
       افزار     نر     یه ح     از نا     شده       انجا            از اقدامات    ی   ناش    یت       ، مسئول   کند   ی م        استفاده          افزارها     نر     ین               که اص  ساز از ا   ی    زمان

  .   هست    یت          فاقد مسئول       افزار     نر                      متوجه اص  ساز بوده و 
            هوشمند، خطا        افزار     نر     ی،            قرارداد مجاز      یکی،                               انعقاد قرارداد، قرارداد الکترون    ی،   مدن    یت     مسئول    ها:        کلیدواژه

  .        و اشتباه
   
 استناد( دهیAPA :)یکیی الکترون افیزار  نیر   یتسیئول م یامکیا  سینج  (. 1401) .حسین ، پاشازاده؛ علی  ،یبهغر؛ هادی، یپناه 

  ،المللیی  تحقیقیات حقیوقی بیین   . لا کامیه و  ییرا  در حقوق ا یکیهوشمند در فرض وقوع خطا و اشتباه در انعقاد قرارداد الکترون
15  ( 55   ،)   515   -495   .  
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 مقدمه

و  یدکننیدگا  تولپیدای  و توسعه کاربرد اینترنت و فناوری اطلاعیات و ایجیاد فییای مجیازی،      با
خدمات همانند گذشته فعالیت خود را بیه تجیارت در محییض میییش پیشیین محیدود        دهندگا  ارائه

ارت تجی  جهیت  ینبید که از امکانیات فییای مجیازی اسیتفاده نماینید و       اند تلاشنکرده و بلکه در 
( 52: 1384) بنانیاسیری،   به تجارت بدو  مرز تبدی  گردیده است. یمرز درو از حالت  روز روزبه

 افزارهییای نییر ازجملییه مباحییی بسیییار مهییم و اساسییی درعرصییه تجییارت الکترونییی ، اسییتفاده از  
ی کیه  افزارهیای  نیر  . هسیت حصول توافش و انعقاد قراردادهای مگتلف  منظور بهالکترونی  هوشمند 

ها و نواقص عق  بشیری را پوشی  داده و باتوجیه بیه و یایف و      خلاء تواند میر بسیاری از موارد د
نسبت به برقراری رابطه حقوقی با اشگاص دیور اقدا  نمایند.  نحو احسنبه  ها آ تکالیف محوله به 

در و تقنیین ضیوابض و مقرراتیی     افزارهیا  نیر  امروزه موضوع تبییین نقی  و ماهییت ایین      که یطور به
حقیوقی در تمیا     یهیا  چیال   ازجملیه  افزارها نر خصوص مسائ  حقوقی مستحدثه در رابطه با این 

 (94: 1391؛ مقامی نیا، 9: 1382)آهنی، . شود میظا  های حقوقی دنیا محسوب ن
وسییع در فییای سیایبری بیرای اهیداف       صیورت  بیه الکترونیکی هوشیمند   افزارهای نر امروزه  

و  گیر  یتهیدا الکترونیکیی گیاهی    افزارهیای  نیر  . ازجمله اینکیه  دهند یمر قرا مورداستفادهمگتلف 
در فییای   موردنظرراهنمای اشگاص جامعه برای تحصی  اطلاعات و دستیابی به کالاها و خدمات 

 کنند یم. گاهی در نق  دلال و واسطه جهت انعقاد قراردادهای الکترونیکی عم  باشند یمسایبری 
در بیازار   شیده  ارائیه  هیای  یمیت قه هوشمند به اشگاص جامعه در دسترسی به نمایند عنوا  بهو گاهی 

الکترونیکیی هوشیمند، درواقیع برنامیه      افزارهیای  نیر  . کننید  یمی برای کالاها و خدمات خاص عم  
در اطیراف   شیده  واقیع مستق  در مقاب  اتفاقات و تغییرات  صورت بهکه  شوند یممحسوب  ای یانهرا

 یسیی نو برنامیه مستق  پاسگوو هستند. طراحی و  صورت بهمسائ  خود را  واکن  نشا  داده و ،خود
سیاختار جدییدی را بیا اسیتفاده از      تواننید  یمی الکترونی  هوشمند به نحوی اسیت کیه    افزارهای نر 

نماینیدگی   هیا  آ تجربیات مکتسبه، در رفتار خیود تیدبیر و طراحیی نماینید فلیذا از ایین جهیت بیه         
، افزارهیا  نیر  توجه به اعیلا  اراده از ناحییه ایین     با (120: 2004، 1) نیلسن شود. میهوشمند نیز گفته 

متصور است. برخی از اشتباهات  افزارها نر وقوع خطا و اشتباه در فرآیند انعقاد قرارداد از ناحیه این 
                                                                                            در زما  انعقاد قرارداد، صرفا  در فیای مجازی قابلیت تحقش را دارد. امکا  تغییر عمدی یا سیهوی  

 صیورت  بیه  پییا   دادهمقابی  و ییا وصیول     طیرف  به پیا  دادهارسالی و نیز عد  وصول  های پیا  ها داده
و  پیا  دادهدر ارسال و دریافت  یرتأخو   ای یانهراو نیز ویروسی شد  سیستم  شده یفتحرناقص و یا 

 ای یانیه راو هی  کیرد  سیسیتم     میوردنظر شیگص   ییراز غ بیه به شگص دیویر   پیا  دادهارسال اشتباه 
                                                                                                 خطاهیا و اشیتباهاتی اسیت کیه صیرفا  در محییض مجیازی قابی  تحقیش اسیت. البتیه در بیاب              ازجمله

                                                                                                                                             
1  . Nielsen  
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و خیلی کیم   ندرت به ای رایانه افزارهای سگت، حقیقت این است که ای رایانهاشتباهات و خطاهای 
و در صیورت رعاییت احتیاطیات فنیی، امکیا  عملکیرد نادرسیت و         شوند یمدچار اشتباه و نقصا  

و عملییات   افزارهیا  نیر  . اشیتباهات و خطاهیای بیشیتر در میورد     شیود  یمی منتفیی   افیزار  سیگت شتباه ا
 افزارهیای  نیر  . در قراردادهای الکترونیکی منعقده از طرییش  دهد یماشگاص رخ  یلهوس به شده انجا 

 بهیره ببیرد، حیداق  چهیار عامی  مهیم       افیزار  نر قرارداد از این  طرف ی الکترونیکی هوشمند اگر 
و طیرف قیرارداد( در فرآینید انعقیاد      یسنیو  برنامیه الکترونیکیی وی،   افیزار  نر ، یتسا وب)متصدی 

قرارداد دخالت دارد. هر ی  از این عوام  ممکن است در روند انعقاد قیرارداد مرتکیب اشیتباه ییا     
تحقش خطا در ارتباطات الکترونیکی گاهی ناشی از عملییات شیگص حقیقیی و     درواقعخطا شوند. 

 .هست مورداستفادههی ناشی از عملکرد نادرست سیستم گا
هوشمند و واسطه الکترونیکی جهت انعقاد قرارداد  یافزار نر زمانی که اص  ساز از ی  عام   

 یافیزار  نیر  ، اعتقاد رایج در تجارت الکترونیکی این است که هر کیاری کیه عامی     کند یماستفاده 
ر اینکه خلاف آ  اثبات شود. مبنای این اعتقاد مرسیو   منتسب به اص  ساز است، مو دهد یمانجا  

 دهید  یمی کاری را انجیا    درواقع یافزار نر ی  عام   عنوا  بهدر این است که واسطه الکترونیکی 
است و خود عام  اراده و اختیاری ندارد و موضوع حش  شده دادهکه از ناحیه اص  ساز به او دستور 

الکترونیکیی در بسییاری از میوارد،     افزارهای نر برخی معتقدند که اما در مقاب   باشد میو تکلیف ن
بلکه این قابلیت و  ،شوند ینمو برقراری ارتباط محسوب  ها دادهابزار صرف برای تبادل الکترونیکی 

 افزارها نر توانایی را دارند که بدو  دخالت عام  انسانی با اشگاص دیور ارتباط برقرار نمایند. این 
، دقت، عقلانیت، قابلیت یادگیری یا هوشیمندی،  یریپذ واکن  جمله منارز متعددی ص باز خصای

استقلال در عملکرد برخوردار هستند و در شرایض مگتلف ممکن است تصمیمات متعددی را اتگاذ 
در مقالیه حاضیر    (41: 2007، 1) سیلویا نمایند و دارای شگصیت حقوقی مستق  از اص  ساز هستند.

الکترونیکیی   افزارهیای  نیر  ت که با رویکیرد مطالعیه تطبیقیی، ضیمن تبییین مفهیو        اس به اینتلاش 
پاسخ دهیم که در صورت  سؤالدر فرآیند انعقاد قرارداد به این  ها آ هوشمند و ماهیت و کارکرد 
را مسیئول تلقیی    افزارهیا  نیر  ایین نیوع از    تیوا   یمهوشمند آیا  افزار نر وقوع خطا و اشتباه از ناحیه 

   یر.یا خ ؟کرد
 

 الکترونیکی افزار نرممفهوم  . 1
 الکترونیکی بپردازیم. افزار نر در این بگ  و برای تبیین بهتر موضوع لاز  است تا به بیا  مفهو  

 
 
 
 

                                                                                                                                             
1  .  Sylvia 
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 الکترونیکی افزار نرمتعریف . 1-1

میاده   تقسیم کرد. توا  یم2افزار نر و  1افزار سگترا به دو قسمت  ای رایانهعناصر متشکله هر سیستم 
ای  افزارهیای رایانیه   ( قانو  حمایت از حقوق پدیدآورندگا  نیر  17( و )2نامه اجرایی مواد ) آیین 2

،  ای رایانیه  یهیا  برنامیه افزار عبارت اسیت از مجموعیه    نر »مقرر داشته است که:  افزار نر در تعریف 
ط بیه عملییات یی  سیسیتم     و نیز اطلاعات مربو ها آ  و مستندات مربوط به  ها دستورالعم ها،  رویه
 .«ای ضیبض شیده باشید    رایانه  یها حام ای که دارای کاربری مشگص بوده و بر روی یکی از  رایانه

و مدیریت رایانه، علم  یمند بهرهاستفاده و  منظور بهلاز   یها برنامهو  ها دستورالعم به علم طراحی 
 .شود یمگفته  افزار نر 

کیه بیا رایانیه     سیازد  یمی ، کاربر را قیادر  شود یماستفاده  ها یانهراالکترونیکی که در  افزارهای نر 
 شیده  تعرییف  یهیا  دسیتورالعم  و  هیا  برنامیه خود را باتوجیه بیه    های یازمندینارتباط برقرار نماید و 

 کند یمآ  رایانه صحبت  وسیله بهالکترونیکی زبانی است که  افزار نر  یورد عبارت بهبرطرف نماید. 
مگتلف است کیه بیه    های دستورالعم مشتم  بر  یا برنامه، افزار نر . کند یمباط برقرار و با کاربر ارت

ارتبیاط   بیاهم که چوونه ی  و یفه را انجا  دهد. زمیانی کیه دو سیسیتم رایانیه نییز       گوید میرایانه 
. دشیو  میی گفتیه  3پروتک  ها آ                                                   ، این ارتباط تابع استانداردهایی است که اصطلاحا  به کنند میبرقرار 
گفییت کییه امییروزه بییه جهییت وجییود و بییروز   تییوا  مییی افزارهییا نییر موضییوعی و کییاربرد  ازلحییا 
انید.   شیده  ریزی برنامهبی شماری تعریف و  افزارهای نر مگتلف در زندگی اجتماعی،  های نیازمندی
 (46: 1383)جباریه، 

 

 الکترونیکی افزار نرم. انواع 1-2
 ازجملیه را بیا توجیه بیه معیارهیای مگتلیف       افزارهیا  نر ، ای نهرایافنی و ابعاد مرتبض با علو   ازلحا 

 تیوا   می، افزار نر ، نوع نق  و عملکرد و یا کاربر مورداستفاده ی ، زمینهافزار نر هدف و مأموریت 
را  هیا افزار نیر  گاه علیم کیامپیوتر   ازدیید  وصیی  فنی و تگص ازلحا قرار داد.  های بندی تقسیممورد 
ی افزارها نر ی کاربردی، بدافزارها، افزارها نر ، یدستواه افزارهای نر ی پایه، هاافزار نر به  توا  می

بیه اینکیه    بیا توجیه  پشیتیبا  و بازییابی اطلاعیات تقسییم نمیود. هم نیین        افزارهیای  نر ، یانبارگردان
 هیای  یتحمااز قواعد و  یا مجموعهالکترونیکی دارای ارزش اقتصادی بوده و نیازمند  افزارهای نر 
ی رده عیا ،  افزارهیا  نیر  ی سفارشیی،  افزارهیا  نیر  را بیه   افزارهیا  نیر  ایین   تیوا   می، باشند یمقوقی ح
 رایتیی  یکپی  افیزار  نیر  اختراعیی و   افیزار  نیر  منبع باز و منبع بسیته،   افزارهای نر ی رایوا ، افزارها نر 

و تبییین   هیا افزار نیر  هر ی  از این  در خصوص( بحی تفصیلی 173، 1398)سعادت، تقسیم نمود. 
خارج از موضوع مقاله حاضر و مربوط به علو  رایانیه بیوده و    ها آ ابعاد مگتلف و کیفیت طراحی 

                                                                                                                                             
1 . Hardware 
2 . Soft ware 
3 . Protocol 
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بنیابراین در ایین گفتیار باتوجیه بیه کیاربرد        گردد یمباعی اطاله بحی  ها آ از  هرکدا پرداختن به 
الکترونیکیی سیاده و    ارهیای افز نر به بررسی  ها آ و کیفیت عملکرد  قراردادهادر انعقاد  افزارها نر 

 هوشمند خواهیم پرداخت.
 

 الکترونیکی ساده افزار نرم. 1-2-1
بیه نیوع طراحیی و کدگیذاری و      بیا توجیه                       ی اسیت کیه صیرفا     افیزار  نر الکترونیکی ساده،  افزار نر 

برای آ  عم  نموده و دارای توا  استنتاج و وفش پیذیری بیا محییض و     شده یفتعر یها دستورالعم 
را از خیود بیروز    شده یینتع                                                       نبوده و صرفا  در محیض ثابت عملکرد مشگص و معین و از پی   پویایی

 عنیوا   بیه                                        قوه ابتکار و پویایی نداشیته و صیرفا     گونه یچه شده یطراح افزار نر . در این موارد دهد یم
ی در ایین نیوع   . به عبیارت گیرد میقرار  مورداستفادهابزار ساده در راستای برقراری ارتباط با مشتریا  

وجیود   هیا  آ گراییی در   نعطاف وجیود نداشیته و خصیصیه واکین     قابلیت ا گونه یچه افزارها نر از 
 افزارهیا  نیر  به ایین نیوع از    شده اشارهندارد. مفهو  نماینده الکترونیکی که در قوانین مگتلف به آ  

 شباهت دارد.
 

 الکترونیکی هوشمند افزار نرم . 1-2-2
 صیورت  بیه اسیت کیه انجیا  کیاری را بیرای کیاربر        ای رایانیه یکی هوشمند، برنامیه  الکترون افزار نر 

الکترونیکییی هوشییمند بییا   افزارهییای نییر . تفییاوت آورد یدرمییهوشییمندی  یا درجییهخودکییار بییا 
الکترونیکی هوشمند این توا  را دارند  افزارهای نر الکترونیکی ساده در این است که  افزارهای نر 

عات حاصله و بدو  نیاز به نظارت انسانی از تجربیات قبلی خود استفاده نموده و که با توجه به اطلا
و توا  استنتاج و یادگیری و خودگردانی را  یریپذ واکن مگتلف و  های یضمحقابلیت تحرک در 

الکترونیکیی هوشیمند ییا بیه عبیارتی       افزارهیای  نیر  ( 17: 1389)صائبی و گلپایوانی،  .باشند یمدارا 
ی اسیت کیه در   افیزار  نر در مباحی مربوط به هوش مصنوعی، ی  موجودیت 1هوشمندی ها عام 

نسبت به اطراف خود شناخت داشته و اعمیالی را در   تواند میمگتلف(  های یتسامحیض کار خود )
قابلیت یادگیری دارند و از اطلاعیات   افزارها نر خود انجا  دهد. این  شده تعیینجهت نی  به هدف 

الکترونیکی هوشمند با توجه به  افزارهای نر . کنند میراستای تحقش هدف استفاده  مکتسبه خود در
ی هوشیمند بیرخلاف یی     افیزار  نیر  سطح طراحی ممکن است ساده یا بسیار پی یده باشند. عامی   

و  هیا  داده بیر اسیا   بیالا برخیوردار بیوده و     یدهی  خودسازما ساده الکترونیکی، از قابلیت  افزار نر 
و تجربیات مکتسبه، قادر است که رفتارهای خود را بروز نمایید.   شده یفتعراولیه  های دستورالعم 

                                                                                        صرفا  ابزار پردازش و ذخیره اطلاعیات نبیوده بلکیه توانیایی پیردازش مسیتق  و ارسیال         ها عام این 

                                                                                                                                             
1 . Intelligent agent 
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الکترونیکیی   افزارهیای  نیر  . در ادامیه بیه مفهیو     باشیند  یمی را دارا  گیری یمتصماطلاعات و تفکر و 
 شمند از منظر علم حقوق و علم کامپیوتر خواهیم پرداخت. هو

 

 الکترونیکی هوشمند از منظر حقوق افزار نرممفهوم  .1-3
از زمییا  پیییدای  فنییاوری اطلاعییات و کییاربرد آ  در حییوزه انعقییاد قراردادهییا و انجییا  تعهییدات   

چال  بسیار مهیم   و مسائ  مگتلف حقوقی و فنی وجود داشته است. دو ها چال قراردادی همواره 
الکترونیکی، سرعت و خودکار شید  مبیادلات    افزارهای نر در خصوص انعقاد قراردادها از طریش 

ی ها عام و  افزارها نر بوده است. در تجارت الکترونیکی گاهی واگذار کرد  برخی از و ایف به 
ه بسیییاری از الکترونیکییی هوشییمند کیی  افزارهییای نییر . هسییت یرناپییذ اجتنییابالکترونیکییی لاز  و 

از هوش مصنوعی و دارا بیود    یریگ بهرهبا  کنند میحقوق آ  را وسیله و ابزار تلقی  نظرا  صاحب
کیه عملکیرد    هوشمند ای یندهنماعام  و  عنوا  بهند توان میو یادگیری و استنتاج  یریپذ واکن قوه 

نید. از دییدگاه   در ایجاد روابض حقیوقی دخالیت نمای   هستص اصلی آ  سریع و خودکار از خصای
نید نقی  مهمیی در    توان میی الکترونیکی هوشمند در روابیض حقیوقی اشیگاص     افزارهای نر حقوقی 

 افزارهیای  نیر  انتقال قصید انشیاء و ییا دعیوت اشیگاص و کیاربرا  رایانیه بیه معاملیه داشیته باشیند.            
کیاربرا   کیه انجیا  کیاری را بیرای      شیوند  یمی محسیوب   ای رایانیه  یها برنامهالکترونیکی هوشمند، 

در انعقیاد   ای ی ییده پو به دلی  عد  دخالت انسا  منجر بیه مسیائ     آورند یمخودکار در  صورت به
( البتییه برخییی تعبیییر  19: 1392؛ صییادقی،  361: 1385)هییی ؛ السییا  ؛ کنعییانی،   .انیید شییدهقییرارداد 

 (  38:  1397)ناصر،  .اند کاربرده به افزارها نر قراردادهای هوشمند را در خصوص این 
 افزارهیای  نیر  در این است کیه   افزارها نر الکترونیکی هوشمند با دیور  افزارهای نر وجه ممیزه 

ی الکترونیکی دیوری نییز وجیود   ها عام        غالبا که  هایی یضمحمستمر و خودکار در  طور بههوشمند 
را بیا   شیده  فیی تعر هیای  دسیتورالعم  و  هیا  ییزی ر برنامیه دارد، فعالیت کرده و این توا  را دارند که 

و واکن  رفتاری هوشمند در زما  تغیییر شیرایض محییض، بیدو  نظیارت مسیتقیم و        یریپذ انعطاف
اسیت   شیده  گفتیه الکترونیکی هوشیمند   افزار نر در تعریف  رو ینازادائمی عام  انسانی انجا  دهند. 

می  کیرده و   ابزاری است مستق  که بدو  مداخله مستقیم عام  انسیانی و ییا دیویر وسیای ، ع    »که: 
  (205: 2001، 1)ویتزنبیوک  .«هسیت ، دارای نیوعی کنتیرل   اش سیازنده و اعییای   هیا  اقیدا  نسبت به 

ی با قابلیت یادگیری و تصمیم خودکار هستند که نق  حیاتی را در افزارهای نر ی هوشمند، ها عام 
با ییادگیری از   اه عام . این نمایند یمی  تجارت الکترونیکی پویا در معاملات تجاری آینده بازی 

( در مقیا   1: 1385)لسیا  صیدق؛ جنیابزاده ،    ند عم  خود را بهبیود دهنید.   توان میتجربیات گذشته 
الکترونیکی هوشمند اصطلاحات متعددی در کتب حقیوقی بکیار بیرده شیده      افزارهای نر توصیف 

                                                                                                                                             
1  .  Weitzenboeck 
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ند و عامی   دیوری مانند عام  هوشم یها واژهلیکن  هستاست که رایج ترین آ  نماینده هوشمند 
ی هوشمند در ها عام شده است. تعریف واحدی از نماینده الکترونیکی یا  کاربرده بهخودمگتار نیز 

قییانو   19نشییده اسییت. مییاده  ارائییهلا و حقییوق ایییرا   نکییامقییوانین مگتلییف در سیسییتم حقییوقی 
 ای رایانیه امه برن»در تعریف نماینده الکترونیکی مقرر داشته: 1متحدالشک  تجارت الکترونیکی کانادا

الکترونیکی است که برای شروع ی  فع  یا پاسیخ بیه میدارک الکترونیکیی بیدو        ی وسایا سایر 
 .«رونید  یمی )واکین ( بکیار    العمی   عکسدخالت )کام  یا جزئی( انسا  در هنوا  عم  )کن ( و 

 یسأسی تبیرای تنظییم قواعید تجیارت الکترونیکیی و       ای یژهوکه در آ  تلاش  2قانو  یوتای آمریکا
( نماینیده الکترونیکیی ولیو    6)2استانداردهای حقوقی برای قراردادهای الکترونیکی شده، در بگ  
کیرده اسیت کیه یی       تأکیید                                                                 هوشمند را صرفا  ی  ابزار و وسیله انعقاد قرارداد محسوب نمیوده و  

روابض نمایندگا  الکترونیکی دو طرف شک  گیرد، حتی اگر شیگص   وسیله بهقرارداد ممکن است 
( قیانو   19، 1392)بیرمیی،   آگیاه نباشید.   هیا  آ از اعمال ایین نماینیدگا  و نتیایج و شیرایض توافیش      

شناسایی اعمیال نماینیدگا  الکترونیکیی و اعتباربگشیی بیه قراردادهیای        ضمن یزن3یوسیتای آمریکا
 ای یانیه را(، نماینده الکترونیکی را ی  برنامیه  a()27)102منعقده از ناحیه این نمایندگا ، در بگ  

یا الکترونیکی معرفی کرده است که توسض شگصی برای انجا  عملی یا پاسیخ بیه پییامی از جانیب     
است، بدو  اینکه این عم  از جانب شیگص حقیقیی در همیا  زمیا  انجیا        شده گرفتهوی به کار 

 (334:  1390)حبیب زاده، . گیرد
تعرییف مشیابه بیا قیانو       ارائهبا  2000هم نین قانو  امیاهای الکترونیکی آمریکا که در سال  

، ی  وسییله الکترونیکیی و   ای رایانهبرنامه »یوتا در مقا  تعریف نماینده الکترونیکی مقرر نمود که: 
یا وسای  خودکار دیوری که برای شروع به اقدا  یا پاسخ به سوابش الکترونیکی و اجیرای تمیا  ییا    

 .«کنید  یمی شگصیی در زمیا  اقیدا  ییا پاسیخ عمی                                                   بگشی از آ ، مستقلا  و بدو  دخالت و یا اقدا  
تحیت   ای رایانیه  هیای  یسیتم س( قانو  تجارت الکترونیکی ایرا  نیز علیرغم اینکه 11: 2004، 4)کیس

شییگص معرفییی کییرده لییکن تعریییف جییامعی در خصییوص   عنیوا   بییه 2مییاده «  » دربنییدکنتیرل را  
و  هیا  سیامانه ماهیت این  در خصوصده و ننمو ارائه ها آ تحت کنترل و ماهیت  ای رایانه های یستمس

قیانو  تجیارت الکترونیکیی     2ماده « و» دربند                               سگنی به میا  نیامده است. صرفا   ها آ نحوه عملکرد 
دسیتواه ییا    هیر نیوع  ، ای رایانیه سیسیتم  »اسیت کیه:    مقررشده، 5«ای سیستم رایانه »در تعریف مفهو  

هیای   اجیرای برنامیه   ییش از طرافزاری است که   نر -افزاری  متص  سگت یها دستواه ای از  مجموعه
 کند. عم  می« پیا  داده » پردازش خودکار

 

                                                                                                                                             
1 . The Uniform Electronic Commerce Act 
2 . The Uniform Electronic Transactions Act 
3 . The Uniform Computer Information Transaction Act 
4 . kis 
5 . Computer System 



 

 

503 

هم
زد
 پان
ال
س

ره 
ما
 ش
/

54 /
هار

ب
 

13
99

 
             1401 بهار/  55/ شماره  15دوره 

تا  1صفحات                                    1399/ بهار  54دوره پانزدهم / شماره 

22 

 

نج
  س

کا
ام

 ی
ئول
مس

ت
ی

 
رون
کت
ر ال
فزا
  ا
نر

کی
ی

 
رو
کت
د ال
ردا
قرا
اد 
نعق
ر ا
ه د
تبا
 اش
ا و
خط

ع 
وقو

ض 
 فر
در
د 
شمن

هو
ن

کی
ی

 
ق ا
قو
 ح
در

را 
ی

 
 لا
من
کا
و 

/  
 : 
گا
ند
یس
نو

ده
ازا
اش
ن پ

حس
ه، 
ریب
ی غ

 عل
ی،
ناه
ی پ

هاد
 

 الکترونیکی هوشمند افزارهای نرمماهیت . 1-4
طیا و اشیتباه مسیئولیت    الکترونیکی هوشیمند در صیورت خ   افزار نر که آیا  سؤالبرای پاسخ به این 

در زمیا  انعقیاد    افزارهیا  نر ده شود که ماهیت این پاسخ دا سؤالابتدا به این  بایست یم، دارد یا خیر
و ییا اینکیه دارای شگصییتی     شیوند  یمی ابزار و وسییله محسیوب    افزارها نر قرارداد چیست؟ آیا این 

ی در فرآینید انعقیاد   افیزار  نیر  ی ها عام  یریکارگ به؟ متناسب با درجه باشند یممستق  از اص  ساز 
الکترونیکیی را بیه    افزارهیای  نر ، قراردادهای منعقده از طریش قرارداد و میزا  دخالت عنصر انسانی

گاهی ی  شگص حقیقی با استفاده مستقیم از ی  برنامه کامپیوتری تقسیم کرد.  توا  میسه دسته 
.گاهی یی   کنید  یمی اقدا  به انجا  معیاملات الکترونیکیی    شود میاز طرف وی کنترل      یما مستقکه 

ی افیزار  نیر  عام   عنوا  به ای رایانهکه برنامه  شود میاین امکا  فراهم  و شده یطراح ای رایانهبرنامه 
منعقید کنید. در ایین دو میورد سیسیتم و برنامیه        شیده  تعییین معاملاتی را با شیرایض معیین و از پیی     

ابزار و وسیله ابراز اراده  عنوا  بهو  شده دادهدستورات  بر اسا در آ   شده تعبیه افزار نر و  ای رایانه
ص قرارداد، رایانه کیاربرا  از خصیای   . به عبارتی در این نوع ازکنند میسبت به انعقاد قرارداد اقدا  ن

و انعطاف برخوردار نبیوده و بلکیه در یی  شیبکه ارتبیاطی       گیری تصمیمهوش مصنوعی و قدرت 
. امیا گیاهی یی  برنامیه     کنید  میی اقدا   شده تعریفبسته و خصوصی و در چارچوب استانداردهای 

ت خودمگتار و مستق  و بدو  دخالت عنصر انسانی نسب صورت بهقادر است که  ،هوشمند ای یانهرا
متکیی بیه طراحیی و     ای رایانیه  یهیا  برنامیه هوشیمندی ایین دسیته از    به انعقیاد قیرارداد اقیدا  کنید.     

ی بییا اتکییا بییر  افییزار نییر اسییت و عامیی   شییده تعریییف هییا آ ی اسییت کییه بییرای  هییای دسییتورالعم 
 .کند میو تجربیات خود نسبت به انعقاد قرارداد اقدا   شده تعریف های دستورالعم 
 صیورت  بیه کیه   شیوند  یمی محسیوب   ای رایانیه الکترونیکی هوشمند، برنامیه   افزارهای نر  درواقع

و مسیائ  خیود    دهند میدر اطراف خود واکن  نشا   شده واقعمستق  در مقاب  اتفاقات و تغییرات 
الکترونیی  هوشیمند بیه     افزارهیای  نیر   نویسی برنامههستند. طراحی و  مستق  پاسگوو صورت بهرا 

ند ساختار جدیدی را با استفاده از تجربیات مکتسبه، در رفتار خیود تیدبیر و   توان مینحوی است که 
کیه   افزارهیا  نیر  . ایین  شیود  میی نمایندگی هوشمند نیز گفته  ها آ به  جهت ینازاطراحی نمایند فلذا 

 تیوا   میی هستند و در شبکه ارتباطی باز اینترنیت   یریپذ انعطافو  گیری تصمیمیت برخوردار از قابل
نیز نیازمند تبعیت از استاندارد خاص و وجیود قیرارداد پاییه     ها آ استفاده کرد و استفاده از  ها آ از 

جایویاه   افزارهیا  نیر  ایین نیوع از    کیه  ییازآنجیا . هسیت  ها دادهنیست، متفاوت از تبادل الکترونیکی 
مگتلفیی را در عرصیه مبیادلات تجیاری ایفیاء       یها نق قانونی، عرفی و قیایی ندارد و  شده یتتثب
که برخوردار از  افزارها نر این است که این  هست طرح قاب مهم و اساسی که  سؤال، ی  کنند می

 . باشند یمهستند از چه ماهیتی برخوردار  یریپذ انعطافو  گیری تصمیمقابلیت 
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   پیام دادهو خطا در مبادله اشتباه . 2
اراده و قصد طرفین قرارداد است. گاهی علیرغم وجود قصد در طرفین  ،یکی از ارکا  سازنده عقد

قصد در  تأثیراثربگ  باشد. یکی از موانع مهم  تواند میقرارداد به جهت وجود مانع، قصد موجود ن
قیانو  میدنی    199وع اشتباه است. میاده  حوزه قراردادها اعم از قراردادهای سنتی و الکترونیکی، وق

 .«رضا حاص  در نتیجه اشتباه یا اکراه موجب نفوذ معامله نیست»که:  دارد میدر این خصوص مقرر 
، بیه غلیض گیرفتن و شیبیه بیود       به معنی مانند شد « شبه»اشتباه در لغت مصدر باب افتعال از ریشه 

قی، اشیتباه تصیور خیلاف واقیع طیرفین      ( در اصیطلاح حقیو  287: 1384انصیاری، طیاهری،   است. )
در خصوص امور موضوعی یا حکمیی اسیت کیه در زمیا  انعقیاد قیرارداد        ها آ قرارداد یا یکی از 
 1386اشتباه، پندار نادرستی است که انسا  از واقعیت دارد. )کاتوزییا ،   درواقعموجود بوده است. 

                                           منطبش با واقع نباشد، حتمیا  اراده معلیول    تهقرارگرفاگر پندار و تصوری که مبنای تکوین اراده  (86: 
 آثار قصد و رضای متعارف را داشته باشد. تواند میبوده و ن
است که اشتباه نا ر بر امور ذهنی و تصورات خلاف واقعی است که از ذهن متصیور   شده گفته

 جمله منولی خطا نا ر بر امور عینی و ناشی از عملکرد نادرست ی  سیستم الکترونیکی  گردد یم
است که خطا در محییض اینترنتیی مگیتص     شده اشارهخراب بود ، نقص فنی و غیره است. هم نین 

؛ آهنویرا  و احمیدی،    26-25، 1398ی و اشتباه مگتص اشگاص است. )لی ،  افزار نر ی ها عام 
1398 :110-111  ) 

حیداق  چهیار    الکترونیکیی هوشیمند   افزارهیای  نر در قراردادهای الکترونیکی منعقده از طریش 
و طرف قیرارداد( در فرآینید    یسنو برنامهالکترونیکی وی،  افزار نر ، یتسا وبعام  مهم )متصدی 

انعقاد قرارداد دخالت دارد. هر ی  از این عوام  ممکن اسیت در فرآینید انعقیاد قیرارداد مرتکیب      
عملییات شیگص    تحقش خطا در ارتباطات الکترونیکی گیاهی ناشیی از   درواقعاشتباه یا خطا شوند. 

از  شیده  انجیا  . در عملییات  هسیت  مورداسیتفاده حقیقی و گاهی ناشی از عملکرد نادرسیت سیسیتم   
ناحیه شگص حقیقی نیز اشتباه به دو حالت ممکن است واقع شیود: الیف( شیگص بیا داشیتن قصید       

عات دچار سایر اطلا واردکرد تعداد کالا و یا  واردکرد                                         انعقاد قرارداد صرفا  در انتگاب کالا و یا 
ب( شگص بدو  . شود میاطلاعات غلض نامیده  واردکرد  درواقع. این نوع از اشتباه شود میاشتباه 

را فشار دهد و سفارشی ثبت گیردد. در ایین    یا دکمه اشتباه بهاینکه قصد انعقاد قرارداد داشته باشد 
قیرارداد را   ا تیو  میی که در صورت اثبیات فقیدا  قصید ن    شود میخطای محیی واقع  درواقعمورد 

 صحیح تلقی کرد.
در حوزه قراردادها اص  بر عد  وجود و وقوع اشتباه بیوده و میدعی اشیتباه ملیز  اسیت کیه بیا        

و قراین حالی و مقالی وقوع اشتباه را به اثبات برساند. اشتباه به هنوا   واحوال اوضاعاستناد به ادله و 
. لییکن  هسیت لکترونیکی دارای حکم واحیدی  ایجاب و قبول در قراردادهای سنتی و قراردادهای ا
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 پییا   دادهبه جهت وجود سرعت در معیاملات الکترونیکیی و نییز احتمیال تغیییر عمیدی ییا سیهوی         
محتوی ایجاب و قبول، وقوع اشتباه در قراردادهای الکترونیکی و فرآیند انعقاد ایین قیرارداد شییوع    

                                                داد، صرفا  در فییای مجیازی قابلییت تحقیش را     بیشتری دارد. برخی از اشتباهات در زما  انعقاد قرار
مقابی    طرف به پیا  دادهارسالی و نیز عد  وصول  های پیا  ها دادهدارد. امکا  تغییر عمدی یا سهوی 

 یرتأخو  1ای رایانهو نیز ویروسی شد  سیستم  شده یفتحرناقص و یا  صورت به پیا  دادهو یا وصول 
و  میوردنظر شیگص   ییراز غ بیه به شگص دیویر   پیا  دادهال اشتباه و ارس پیا  دادهدر ارسال و دریافت 
                                                       خطاها و اشتباهاتی است که صرفا  در محیض مجازی قاب  تحقش  ازجمله ای رایانهه  کرد  سیستم 

 ای رایانیه  افزارهیای  سیگت ، حقیقت این است که ای رایانه. البته در باب اشتباهات و خطاهای هست
و در صیورت رعاییت احتیاطیات فنیی، امکیا        شیوند  یمه و نقصا  و خیلی کم دچار اشتبا ندرت به

 افزارها نر . اشتباهات و خطاهای بیشتر در مورد شود میمنتفی  افزار سگتعملکرد نادرست و اشتباه 
قیانو  تجیارت    20اسیت کیه میاده     جهیت  ینبد. دهد یماشگاص رخ  یلهوس به شده انجا و عملیات 

دارد که در صورت صدور پیا  از شگصیی غییر از اصی  سیاز و ییا      دلالت  به اینالکترونیکی ایرا  
در قیانو    گذار قانو  وجود ینباابه وی منتسب نگواهد بود.  پیا  دادهاشتباه اص  ساز در صدور آ ، 

مبییادلات الکترونیکییی نپرداختییه اسییت.  مییذکور بییه تشییریح دقیییش نحییوه تحقییش و آثییار خطییا در    
 (202:1387)رضایی،

ی هوشمند یکی از مباحی مهم، موضوع انجیا   افزار نر ی ها عام ه از طریش در معاملات منعقد
 پییا   دادهبا اشتباه و خطای  توأ و یا مبادله  نشده بینی ی پی در محدوده افزار نر معامله توسض عام  

. بدیهی است که در رابطه بین وکی  و موک ، اص  بر عد  اختییار وکیی  اسیت مویر اینکیه      هست
ی هوشیمند و واسیطه   افیزار  نیر  ت شیود ولیی زمیانی کیه اصی  سیاز از یی  عامی          خلاف آ  اثبیا 

، اعتقاد رایج در تجارت الکترونیکی این است که کند میاستفاده  پیا  دادهالکترونیکی جهت تبادل 
منتسب به اص  ساز است، مور اینکه خلاف آ  اثبیات   دهد یمی انجا  افزار نر هر کاری که عام  
ی افیزار  نیر  یی  عامی     عنیوا   بهعتقاد مرسو  در این است که واسطه الکترونیکی شود. مبنای این ا

است و خود عامی  اراده   شده دادهکه از ناحیه اص  ساز به او دستور  دهد یمکاری را انجا   درواقع
از مزاییای   منیدی  بهره. فلذا اص  ساز که مای  به باشد میو اختیاری ندارد و موضوع حش و تکلیف ن

ی را بیه  افزار نر ی ها عام ی در فرآیند انعقاد قرارداد بوده، باید برنامه افزار نر ی ها عام ه از استفاد
نحوی طراحی نماید که مسئولیتی متوجه وی نشود. البتیه اگیر ایین موضیوع ثابیت شیود کیه عامی          

برنامیه و   ی هوشمند در انعقاد قرارداد به جهت اختلال در برنامه یا ویروسی شد  و یا ه افزار نر 
دیور، مرتکب اشتباه گردیده در ایین صیورت اصی  سیاز مسیئولیتی نگواهید        بینی پی  یرقاب غعل  

اسیت.   قرارگرفتیه  یرشموردپیذ  حی   راهآمریکا ایین   2قانو  یوسیتای موجب بهلا و  کامهداشت. در 
                                                                                                                                             

 .اند شده شناختههوشمند  یافزار نر  یها عام قاتلا   عنوا  بهای مجازی و هکرها عواملی هستند که در فی ها یرو و.  1

2 . UCITA (The Uniform Computer Information Transaction Act) 
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ری و ییا  البته قانو  مذکور امکا  رفع مسئولیت از اصی  سیاز را در صیورت اثبیات اشیتباه کیامپیوت      
 کرده است. بینی ی پتقلب 

 حی   راهاشتباه و خطا در قراردادهیای الکترونیکیی    ی قانو  یوتای آمریکا در زمینه 10(2بگ  )
اقدا  به انعقاد قرارداد  یتیسا وباین ماده اگر شگصی با ورود به  موجب بهنموده است.  ارائهعملی 
باشید کیه بیه وی امکیا  تصیحیحی خطیا و اشیتباهات         شیده  یطراحی بیه نحیوی    سیایت  وبنماید و 

از زیر بار آثار  تواند میرا ندهد، در این صورت آ  شگص در صورت تحقش شرایطی  شده داده رخ
خیود اعیلا     طیرف  بهوقوع اشتباه و عد  قصد تشکی  قرارداد را به نحو متعارف  (1اشتباه رها شود: 

فع و یا سودی از اشتباه عاید ( ن3خطا انجا  داده باشد.  اقدامات لاز  را در راستای تصحیح (2کند. 
 وی نشود. 

 طیرف  بیه خطا یا تغیییر سیابقه الکترونیکیی در مسییر ارسیال آ        تأثیردر این قانو  که به بررسی 
توسیض شیگص    شیده  انجیا                          ، صرفا  به بررسی خطیای  شده پرداختهمقاب  در قراردادهای الکترونیکی 

ی هیا  عامی  توسیض   شیده  انجیا  خطیای   در خصیوص و  شیده  پرداختیه حقیقی در معاملات خودکیار  
نماینده الکترونیکی سگنی به میا  نیامده اسیت. حکیم مقیرر در قیانو       عنوا  بهی هوشمند افزار نر 

را شیام    کننیده  مصیرف در هر دو نیوع معیاملات تیاجر بیا تیاجر و تیاجر بیا         یجادشدهایوتا، خطای 
اسیت. بگی     قرارگرفتیه  موردتوجهو اشتباه نماینده الکترونیکی . اما در قانو   آمریکا خطا شود می
شگصی کیه نماینیده الکترونیکیی را انتگیاب کیرده تیا آ  را       »این قانو  مقرر کرده است که:  207

اعلا  رضایت بکار گیرد، به اقدامات نماینده الکترونیکی  ازجملهبرای تصدیش، اجرا یا انجا  توافش 
 هیا  آ هیچ شگصی از اقدامات نماینده یا نتایج اقدامات او آگاه نبوده یا  ملتز  خواهد بود. حتی اگر

ی افیزار  نیر  عامی    یرنیده کارگ بیه مقرره قیانونی میذکور    موجب به .«را مورد بازبینی قرار نداده باشد
  206از بگی   « الیف »ی باشد. البته بنید  افزار نر توسض عام   شده انجا هوشمند باید پایبند اقدامات 

بییا تعامیی   توانیید میییقیرارداد  »کییه:  دارد میییمقییرر  207ت تعییدی  حکییم منییدرج در بگی   در جهی 
منتهیی بیه ورود نماینیدگا      میابین  یفی تعامی    کیه  یدرصیورت نمایندگا  الکترونیکیی منعقید گیردد.    
حاکم، دلالیت بیر قبیول ایجیاب کنید، قیرارداد        واحوال اوضاعالکترونیکی در عملیاتی شود که در 

باشید، دادگیاه    هیا  آ تقلب، اشتباه الکترونیکی یا امثیال   یجهدرنتچنان ه عملیات  اما شود میتشکی  
ات اشیگاص حقیقیی   اشتباه بهقانو  یوسیتا هم نین  .«به جبرا  خسارت مقتیی حکم دهد تواند می

قییانو  در اییین خصییوص مقییرر داشییته:    214بگیی  « ب»و مصییرف کننییدگا  توجییه شییده و بنیید  
ودکار، به پیا  الکترونیکی که قصید ایجیاد آ  را نداشیته و از طرییش     در معاملات خ کننده مصرف»

 : کننده مصرف، مشروط بر آنکه «خطای الکترونیکی، به وجود آمده ملتز  نیست
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دیور تسلیم کرده یا برحسب  طرف بهطرف دیور را از وجود خطا، مطلع کند و اطلاعات را  (1
دیویر تسیلیم ییا تمیا       طیرف  بیه افیت کیرده،   دستورات معقول و متعارف، کیه از طیرف دیویر دری   

 ببرد. یناز بآ  اطلاعات را  های یکپ
از آ  نبرده باشد و یا موجیب شیده باشید     ای یدهفااز آ  سابقه استفاده نکرده و یا هیچ نفع و  (2

 که آ  اطلاعات یا منافع آ  به شگص ثالثی رسیده باشد.

ای الکترونیکییی قییانونی را بییرای   اییین بگیی  از قییانو  یوسیییتا ییی  شیییوه اصییلاح خطیی          
لا را تکمی  کند. البته این  کامن، ایجاد کرده و قصد دارد که مفهو  اشتباه در حقوق کننده مصرف

بدیهی اسیت قراردادهیا و   1.شود مینیستند، اعمال ن کننده مصرفبگ  نسبت به معاملاتی که شام  
            دائمیا  در   بینیی  پیی   یرقاب غو اتفاقات  مبادلات الکترونیکی خواه از روی عمد و خواه از روی سهو

معرض تغییرات و خطاها و اشتباهات هستند فلذا علاوه بر مقررات مذکور قیانو  یوتیا و نییز قیانو      
ند از روی توافش از رویه توان میکه طرفین ی  قرارداد الکترونیکی  اند کرده تأکیدیوسیتای آمریکا 

میسیر   یراحتی  بیه کنند تا امکا  کشیف خطیا و اشیتباه    ایمنی جهت کشف تغییرات و خطاها استفاده 
 گردد.
و  سییایت وبدارنییده »دسییتورالعم  تجییارت الکترونیکییی اروپییا    11مییاده  2بنیید  موجییب بییه
فراهم سازد که شگص بتواند قب  از  یا گونه بهباید وسای  فنی لاز  و در دستر  را  دهنده یسسرو

قیانو  نمونیه آنسییترال     13میاده   5 دربندهم نین  .«داعلا  سفارش، خطاها را شناسایی و اعلا  نمای
، ییا  هسیت متعلیش بیه اصی  سیاز      برفیرض                   ، واقعا  یا بنیا  پیا  دادهدر هر مورد که »است که:  مقررشده

مگاطب حش دارد که آ  را به وی منتسب نمایید، در رابطیه مییا  مگاطیب و اصی  سیاز، مگاطیب        
هما  مییمونی کیه اصی  سیاز قصید ارسیال آ  را        به پیا  دادهدارای این حش است که فرض نماید 

د. اگیر اصی  سیاز بدانید ییا بایید       برمبنیای همیین فیرض عمی  نمایی      توانید  میداشته، دریافت شده و 
دانست که جوانب معمول امر مراعات یا به هما  شیوه مورد تراضی عم  شده، در این صیورت   می
واصیله نسیبت بیه آن یه ارسیال       هیای  پییا   هداداشتباه و خطیا در محتیوای    گونه یچهمدعی  تواند مین

 .«گردیده، شود
اتی که میا  شیگص طبیعیی و   اشتباه بهقانو  متحدالشک  تجارت الکترونیکی کانادا )یوکا( نیز  

ایین قیانو ، اگیر شیگص      22میاده   موجیب  بیه . کنید  میی ، اشاره آید یم به وجودسیستم الکترونیکی 
نیکی طرف دیور دچار خطای مهمی در سابقه الکترونیکی حقیقی به هنوا  معامله با نماینده الکترو

، مشیروط بیر اینکیه نماینیده     باشید  میی ن اجیرا  قابی  الکترونیکی اثر حقوقی نداشیته و   سابقهشده، آ  

                                                                                                                                             

الکترونیکی، یعنیی خطیا در یی  پییا  الکترونیکیی کیه توسیض مصیرف          خطای»و  یوسیتا مقرر داشته است که : قان 214بگ  « الف». بند  1
روشی معقول جهت کشف و اصلاح یا ابطیال آ    ینکهباا، ایجادشده است. مشروط کند یمه از سیستم پردازشور اطلاعاتی استفاده ک یا کننده

 «خطا وجود نداشته باشد.
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Volume 15, Issue 55, Spring 2022  

 

الکترونیکی فرصت جلوگیری از بروز خطا و تصیحیح آ  را بیرای شیگص حقیقیی فیراهم ننمیوده       
 (59-58،  2004، 1)کینسلا .باشد

نسیو  سازما  مل  متحد درباره استفاده از ارتباطیات الکترونیکیی در قراردادهیای    کنوا 14ماده 
 موجیب  بیه عملی ارائه کیرده اسیت.    ح  راه(، در مورد خطا در محیض الکترونیکی 2005) المللی بین

که با  دهد میدر مواردی که شگص حقیقی، خطایی در ارتباط الکترونیکی انجا  »ماده مذکور نیز: 
و سیسیتم پییا  خودکیار بیه آ  شیگص فرصیت        شیود  میی   خودکار طرف دیویر مبادلیه   سیستم پیا

از ، حیش دارد تیا   شده انجا ، آ  شگص یا شگصی که از طرف او این کار دهد میتصحیح خطا را ن
: کیه  آ ، اعلا  انصراف نماید، مشیروط بیر   داده رخبگ  از ارتباط الکترونیکی که خطا در آ   آ 

بیه   ،، در اولین فرصیت، پیس از آگیاهی از خطیا    کند میز طرف او اقدا  شگص یا کسی که ا الف(
اطلاع طرف دیور برساند که خطایی در ارتباط الکترونیکی از ناحیه او صیورت گرفتیه اسیت. ب(    

از طیرف   هیا  آ از کالاها یا خدمات در فیرض تسیلیم    کند میشگص یا کسی که از طرف او اقدا  
 .«باشد نکرده تحصی نبرده یا  وجهت قاب دیور، نفع مادی یا ارزشی 

ات اشیتباه  بیه آن ه از مفاد قوانین مذکور قاب  استنباط بوده، ایین اسیت کیه در قیوانین اعلامیی       
پییا    هیای  سیامانه و طرف تعام  با  ها سایت وبمشتری  عنوا  بهاز ناحیه اشگاص حقوقی  شده انجا 

تصیحیح   بر تکیه، اغلب شده واقعی اشتباه خودکار توجه شده است. در اکثر قوانین نیز ضمانت اجرا
اسیت. در   شیده  دادهخطا و اشتباه است و نه ابطال قراردادها و برای جبرا  اشتباه فرصتی مجدد قرار 

: الف( اعمال فیوری وقیوع اشیتباه    هستاین قوانین اشتباه در صورت وجود دو شرط رافع مسئولیت 
که منعقد گردیده اسیت. بیرای    ای معاملهو  شده قعوادیور. ب( عد  انتفاع شگص از اشتباه  طرف به

بیا اسیتناد بیه     تواند می، نکند میی را دانلود افزار نر مثال وقتی شگصی قرارداد الکترونیکی منعقد و 
منتفیع گردییده اسیت. البتیه      افیزار  نیر  از  چراکیه اقدا  نماید،  افزار نر وقوع اشتباه نسبت به استرداد 

در  المللیی  بیین حد درباره استفاده از ارتباطات الکترونیکی در قراردادهای کنوانسیو  سازما  مل  مت
چهار شیرط را مقیرر کیرده     شده واقع، برای اعمال حش عدول )انصراف( از اشتباه 14ماده  2و  1 بند

 است:
الف( خطا و اشتباه باید از ناحیه شگص حقیقی واقع شود و نه سیستم پییا  خودکیار و ییا سیایر     

فرصت تصیحیح   ب( سیستم پیا  خودکار طرف مقاب  به شگص حقیقی ؛رونیکی ارتباطیابزار الکت
مقاب  اطیلاع   طرف بهاطلاع از وقوع خطا باید  محض بهج( شگص حقیقی باید خطا را فراهم نکند؛ 

دهد. د( شگصی که کالا و خدمات را دریافت کرده، از آ  استفاده نکند یا هیچ منفعیت ییا ارزش   
 باشد. نکرده تحصی مادی از آ  را 

                                                                                                                                             
1  .  Kinsella 
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سیامانه پییا  خودکیار و     عنیوا   بیه ی هوشیمند  افزار نر ی ها عام یی که از ها سایت وبدر اکثر  
. در شیود  میی  بینیی  پیی  ، امکا  تصحیح خطیا بیرای مشیتریا     کنند میجهت انعقاد قرارداد استفاده 

اطلاعیات از ناحییه    کرد واردکه بعد از  شود می ریزی برنامهی به نحوی افزار نر اغلب موارد عام  
اطلاعات برای مشتری نشا  داده  تائیدنهایی اطلاعات و ثبت سفارش، صفحه  تائیدمشتری و قب  از 

آ  اقیدا  نمایید. قیانو  تجیارت      تائیید نسیبت بیه    واردشیده تیا مشیتری بیا میرور اطلاعیات       شود می
این قانو  مقرر  20. ماده الکترونیکی ایرا  در رابطه با موضوع اشتباه حکم صریح و مشگصی ندارد

 طور بهاین قانو  شام  مواردی نیست که پیا  از اص  ساز صادر نشده و یا  19ماده »داشته است که: 
قاب  استنباط بوده این است کیه اگیر مشیگص شیود      20آن ه از مقرره ماده «. باشد صادرشدهاشتباه 
ه و مانند این است کیه از طیرف اصی  سیاز     هیچ اثری نداشت شده ارسال اشتباه بهارسالی  پیا  دادهکه 

 ارسال نشده است.
الکترونیکیی هوشیمند روییداد خطیا در فرآینید قیرارداد        افیزار  نر در قراردادهای منعقده توسض 

ممکن است خطیا منجیر بیه عید  انتسیاب       سو ی باشد. از  مؤثراز دو جهت  تواند میالکترونیکی، 
اسیت و از سیوی دیویر     شیده  رییزی  برنامیه از جانیب او  داده به شگصی شود که سامانه الکترونیکی 

امکا  دارد طرفی که خطا به او منتسب است، مدعی بطلا  ییا قابی  فسیخ بیود  قیرارداد شیود. در       
اعتقاد رایج بیر ایین اسیت کیه مسیئولیت ناشیی از        شود میی مرتکب خطا افزار نر فرضی که عام  

 درواقیع  هیا  عامی  سیاز در زمیا  اسیتفاده از ایین      . زیرا اص هستکاربر و اص  ساز  بر عهدهاشتباه 
: 2003، 1. )گیوسیلا هسیت  هیا  آ خطرات ناشی از اشتباهات احتمالی را پذیرفته و مجبور به تحمی   

قانو  تجارت الکترونیکی ایرا  در باب جبرا  خسیارت نییز مقیرر کیرده اسیت کیه:         78( ماده 22
مؤسسیات خصوصیی و دولتیی،     یا ضعف سیستم هرگاه در بستر مبادلات الکترونیکی در اثر نقص »
وارد شیود، مؤسسیات مزبیور     به اشیگاص جز در نتیجه قطع فیزیکی ارتباط الکترونیکی، خسارتی  به

وارده ناشی از فع  شگصی افیراد باشید   خسارت  اینکهباشند مور  مسئول جبرا  خسارات وارده می
در ایین میاده نییز مقینن بیه      « بیود.  عهده این اشگاص خواهید  بر که در این صورت جبرا  خسارات 

الکترونیکیی   هیای  سامانهتبعیت از اص  کلی اعلامی، مسئولیت ناشی از ضعف یا نقص در عملکرد 
قیانو    42( در میاده  109: 1398)آهنویرا  و احمیدی،    را بر عهده کاربر و اص  ساز گذاشته است.

شایسیته حماییت نداشیته و ایین      را گیاهی  کننیده  مصیرف  گیذار  قانو تجارت الکترونیکی ایرا  نیز 
اعیلا  نمیوده    گذار قانو در ماده مذکور  که نحوی به. شود میحالت اشتباه را نیز شام   حمایت عد 

خریید از   در: الف( کننده مصرفقانونی مندرج در فص  مربوط به حمایت از  های حمایتاست که 
همویانی(   تفاده از تلفین عمیومی )  معاملاتی که با اس ب( ؛های فروش مستقیم کالا و خدمات ماشین

 .شود میها و... اجرا و اعمال ن ج( معاملات راجع به حراجی ؛شود انجا  می

                                                                                                                                             
1. Giusella 
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لا خطا و اشتباه در قراردادهای الکترونیکی نظر به قواعد حیاکم بیر آ  چهیار حالیت      کامندر  
از طیرف   جانبیه  یی  باه اشیت  (3 2اشتباه دوجانبه یا متقاب  (2 1اشتباه مشترک (1داشته باشد.  تواند می

. اشیتباه  افیزار  نیر  الکترونیکیی هوشیمند ییا دارنیده      افیزار  نیر  از طیرف   جانبه ی اشتباه  (4 3خریدار
آ  است که تنها یکی از طرفین در خصوص موضوع مورد معامله یا هویت دیوری دچار  جانبه ی 

ورت متفیاوت مرتکیب   بیه دو صی   چیز ی اشتباه شود. اشتباه دوجانبه آ  است که هر دو طرف در 
بیه یی  صیورت اشیتباه      چییز  یی  اشتباه مشترک نیز آ  است کیه هیر دو طیرف در     4اشتباه شوند.

نماید باید در  دار خدشه. اشتباه در هر حالتی که باشد، برای اینکه صحت قرارداد منعقده را کنند می
امکا  لغو قرارداد  تواند میوقتی  جانبه ی آمریکا اشتباه  در حقوقباشد.  داده رخزما  ایجاد توافش 

اشتباه باید به نحوی باشد که بتوا  گفیت طیرف    به عبارتی                          آورد که آ شکار بوده باشد.  به وجودرا 
 است.  داده رخیا دلیلی بر علم او وجود داشته که اشتباهی  دانسته میدیور قرارداد 

از دیید یی  فیرد     هم نین در حقوق آمریکا نیز اشتباهاتی موجید حیش لغیو قیرارداد اسیت کیه      
قیمت کالا اشیتباه کیرده اسیت و قصید التیزا  بیه چنیین         در اعلا متعارف معلو  است که فروشنده 

ی  مورد از این نوع اشتباه را سیایت آمیازو  مرتکیب شید کیه در       5ای پروندهایجابی را ندارد. در 
گذاشت و در مدت دلار به فروش  99/99دلار به  1049 جای بهرا  تلویزیو ی  نوع از  2003سال 

، پیرواز  اشیتباه  بیه سفارش دریافت کرد یا در آمریکا شرکت هواپیمایی ایالت متحده  6000کوتاهی 
پوند عرضه کرد. بنابراین باید گفت که اگر اشتباهی در  24/98سانفرانسیسکو به پاریس را به قیمت 

اشتباه محرز و مسلم باشید،  وقوع  واحوال اوضاععرف جامعه و قرائن و  و از دیدبیا  اراده رخ دهد 
در این صورت حش تصحیح اشتباه برای اشتباه کننده وجود دارد و برای وی التزا  قیراردادی ایجیاد   

از  جانبیه  یی  انولیس این نوع از اشیتباه، اشیتباه    در حقوق( 396-395: 1386. )کاتوزیا ، شود مین
د ی  فرد متعارف معلو  است کیه  از دی چراکهبوده و قرارداد باط  است.  سایت وبسوی دارنده 

اشیتباه دارنیده    6فروشنده در اعلا  قیمت کالا اشتباه کرده است و قصد التزا  به چنین ایجابی ندارد.
در پرونیده   توا  می. این نوع از اشتباه را دهد می                                    غالبا  در اعلا  قیمت کالا یا خدمات رخ  سایت وب
 عنیوا   بیه پونید   100دوربین را تنهیا بیرای    که در آ  شرکت معروف کداک ی  نوع از« کداک»

پوند بیود، ملاحظیه    329بالای قیمت واقعی آ   که درحالیپیشنهاد ویژه در معرض فروش گذاشت 
 (347: 1385)هی ،السا ،کنعانی، کرد. 

                                                                                                                                             
1 . Common Mistake 
2 . Mutual Mistake 
3 . Unilateral Mistake 
4  .  Alden Auto Parts Warehouse v. Dolphin Equipment Leasing Corp 

5  .  Chwee kin Keong v. Digilandmall Com Pte Ltd 

6  .  Hartog v. Colin and Shields 
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در اعتبییار قییرارداد نییدارد و قییرارداد  تییأثیریقاعییده کلییی اشییتباه  عنییوا  بییهدر حقییوق انولیییس 
2باعی بطلا  قرارداد است. 1مؤثر. تنها اشتباه صحیح است منعقدشده

این اشتباه باید موضوعی باشد  
جه  به قانو  مسموع نیست. هم نین اشتباه باید در زما  انعقاد قرارداد رخ  چراکهنه اشتباه حکمی 

اد                                                                                . در حقوق ایرا  نیز اثر عروض اشتباه در قرارداد، الزاما  به معنای بطیلا  قیرارد  ازآ  پسدهد و نه 
منعقده نبوده و بسته به موضوع اشتباه، اثر اشیتباه در قراردادهیا نییز متفیاوت اسیت. در قراردادهیای       

مکلف به تبعییت از   ها آ  مقا  قائمبر لزو  قراردادها بوده و طرفین قرارداد و  ،الکترونیکی هم اص 
 توانید  میی قیع ن آثار قیرارداد هسیتند. هیر ادعیایی مبنیی بیر وقیوع اشیتباه و وجیود تصیور خیلاف وا           

قیرار گییرد کیه اشیتباه      موردتوجیه                            کند و صرفا  اشتباهی بایید   دار خدشهالاتباع بود  قرارداد را  لاز 
اشتباه در رابطه بیا   ؛              دانست که: اولا  مؤثرواجد عنوا  اشتباه  توا  میباشد. اشتباه را در صورتی  مؤثر

ندیشه طیرفین  عمده در قصد و ا تأثیر   ؛ انیاثباشد.  مؤثرباشد که در انعقاد قرارداد  شده واقعموضوعی 
وارد قلمرو تراضی طرفین شده است. بدیهی است که اگیر اشیتباهی فاقید     ؛      ثالثا قرارداد داشته باشد. 
باشد در این صورت باشد آثار اشتباه به فاع  آ  تحمی  شیود و اشیتباه در    مؤثرخصوصیات اشتباه 

 داشت.  نگواهد تأثیریصحت و لزو  قرارداد منعقده 

                                                                                                                                             
1 . Operative Mistake 
2  .  Cooper v. Phibbs 
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 گیری نتیجهبحث و 
مزاییایی را بیرای    توانید  میی کیه دارد   ای وییژه فنیی   هیای  قابلیتالکترونیکی هوشمند با  افزارهای نر 

در فرآیند انعقاد قراردادهای الکترونیکی ایفا کنید. قیانو     مؤثریکاربر خود به همراه آورد و نق  
الکترونیکی هوشیمند   افزار نر اد از طریش تجارت الکترونیکی ایرا  در خصوص امکا  انعقاد قرارد

و  افزارهیا  نیر  و مسئولیت ناشی از وقوع خطا و اشتباه نص صریحی نداشیته و هم نیین ماهییت ایین     
نیز در قانو  تبییین نشیده اسیت. در مقیا  تبییین و تحلیی  ماهییت         ها آ آثار حقوقی ناشی از اعمال 

                            . برخیی آ  را صیرفا  یی     اردوجیود د  نظیر  ختلافاالکترونیکی هوشمند بین حقوقدانا   های سامانه
الکترونیکیی را   های سامانه. برخی دیور اعطای شگصیت حقوقی به اند نمودهابزار اعلا  اراده تلقی 

قابی  توجییه باشید و برخیی اعمیال       هیا  سیامانه تا صحت قراردادهای منعقده از سوی  اند دانستهلاز  
ب مباحیی نماینیدگی توجییه نمیوده و برخیی نییز ایین        الکترونیکیی هوشیمند را در قالی    هیای  سامانه
 . اند دانسته ها شرکتو  مؤسساترا یکی از ارکا   افزارها نر 

شگصییت حقیوقی    بینیی  پیی  باید توجه داشت که مقنن در قانو  تجارت الکترونیکی درصدد 
ت ناشیی از  پیا  خودکار بوده اما نسبت به تبییین ماهییت و آثیار حقیوقی و مسیئولی      های سامانهبرای 

قیانو  تجیارت الکترونیکیی     2میاده  «  »استناد به بند  صرف بهنپرداخته است لذا  ها سامانهاعمال این 
الکترونیکی هوشمند، شگصیت حقوقی واجد آثار قانونی قائ  شد. فلذا  افزارهای نر برای  توا  مین

بیرای بییا  اراده تلقیی نمیوده و      ای وسیلهرا ابزار و  افزارها نر این نوع از  بایست میدر وضع کنونی 
لا  کیامن را نیز بر ذمه کاربر حم  نمود. در نظیا  حقیوقی    شده واقعمسئولیت ناشی از رابض حقوقی 

و روییه   شیوند  میی                                                 نماینده الکترونیکی صیرفا  یی  وسییله محسیوب      عنوا  بهی هوشمند ها عام نیز 
مسیتق  از کیاربر را    شگصییتی  هیا  عام قیایی حاکم در کشورهای تابع این نظا  حقوقی برای این 

 شناسایی نکرده است.
باب موضوع خطا و اشتباه نیز در حوزه قراردادها اص  بر عد  وجود و وقوع اشیتباه بیوده و    در 

اشیتباه و خطیا در انعقیاد قراردادهیای     قوع اشتباه را بیه اثبیات برسیاند.    مدعی اشتباه ملز  است که و
ه و مییراد از مفهییو  اشییتباه در فرآینیید انعقییاد قراردادهییای  الکترونیکییی دارای مفهییو  واحییدی بییود

اطلاعیات غلیض درزمیا      واردکیرد  الکترونیکی علاوه بر مفهو  رایج اشتباه در حقوق قراردادهیا،  
ی هوشیمند چهیار عامی  مهیم     افیزار  نیر  . در قرارداد منعقده از طریش عامی   هستانعقاد قرارداد نیز 

و طیرف قیرارداد در فرآینید انعقیاد قیرارداد       نیویس  برنامهنیکی، الکترو افزار نر ، سایت وبمتصدی 
دخالت دارند. هر ی  از این عوام  ممکن است در رونید انعقیاد قیرارداد مرتکیب اشیتباه ییا خطیا        

ی هوشمند مرتکب خطا شده باشد و به جهت خطای صورت افزار نر عام   نویس برنامهشوند. اگر 
مستقر شود اما اعتقاد راییج در   نویس برنامهنهایی باید بر عهده گرفته خسارتی ایجاد شود، مسئولیت 

منتسب به اصی  سیاز    دهد میی انجا  افزار نر تجارت الکترونیکی این است که هر کاری که عام  
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قابی  انتسیاب باشید. مبنیای      نویس برنامهاست، مور اینکه وقوع اشتباه به افراد دیوری مث  هکرها یا 
کیاری   درواقعی افزار نر ی  عام   عنوا  بهاین است که واسطه الکترونیکی این اعتقاد مرسو  در 

ی اراده و افیزار  نیر  است و خود عامی    شده دادهاو دستور  بهکه از ناحیه اص  ساز  دهد میرا انجا  
 . باشد میاختیاری ندارد و موضوع حش و تکلیف ن

ی در فرآینید انعقیاد   افزار نر ی ها عام ز از مزایای استفاده ا مندی بهرهفلذا اص  ساز که مای  به 
ی را به نحوی طراحیی نمایید کیه مسیئولیتی متوجیه وی      افزار نر ی ها عام قرارداد بوده، باید برنامه 

صیریح در   طیور  بیه قانو  تجیارت الکترونیکیی اییرا  و     78ضمنی در ماده  صورت بهنشود. این نظر 
الکترونیکی هوشیمند شناسیایی نشیده     افزارهای نر  و مسئولیتی برای قرارگرفته موردپذیرشلا  کامن

ی هوشیمند در انعقیاد قیرارداد بیه جهیت      افیزار  نیر  است. البته اگر این موضوع ثابت شود که عام  
دیویر، مرتکیب اشیتباه     بینیی  پیی   غیرقاب اختلال در برنامه یا ویروسی شد  و یا ه  برنامه و عل  

است که اشتباه  به اینلا اعتقاد  کامنواهد داشت. در گردیده در این صورت اص  ساز مسئولیتی نگ
یا دلیلی بر علم او وجود داشته که  دانسته میباید به نحوی باشد که بتوا  گفت طرف دیور قرارداد 

است. در حقوق آمریکا اشتباهاتی موجد حش لغو قرارداد است که از دید ی  فرد  داده رخاشتباهی 
قیمت کالا و یا دیور موارد اشیتباه کیرده اسیت و قصید      در اعلا متعارف معلو  است که فروشنده 
از سیوی   جانبیه  یی  ، اشیتباه  ر حقیوق انولییس ایین نیوع از اشیتباه     التزا  به چنین ایجابی را ندارد. د

از دیید یی  فیرد متعیارف معلیو  اسیت کیه         چراکیه بوده و قرارداد باط  اسیت.   سایت وبدارنده 
باه کرده است و قصد التزا  به چنین ایجابی ندارد. در بحی اشتباه فروشنده در اعلا  قیمت کالا اشت

طراحی شود کیه فرصیت و    نوعی بهی باید افزار نر ی هوشمند نیز عام  افزار نر ی ها عام مگاطبین 
تحت شیرایطی مسیئولیتی    این صورتامکا  تصحیح خطا را به کسی که اشتباه کرده بدهد، در غیر 

 ه و او حش انصراف از قرارداد را خواهد داشت.متوجه اشتباه کننده نبود
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