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Extended Abstract 

Introduction 
The high rate of changes and complexity of the environment, which has become 

one of the characteristics of today's world, has made the survival of organizations 

conditional on flexible structural design to increase their adaptability (Elock Son 

et al., 2019), in the meantime, moving towards Downsizing and focusing on core 

competencies through methods such as outsourcing has become popular (Zhang 

et al., 2018). Outsourcing refers to delegating all or part of organizational 

activities and tasks to specialized individuals or organizations, as a result of which, 

there is an expectation of reducing costs and increasing quality in providing and 

performing delegated tasks (Shiri et al., 2021). This is despite the fact that the 

application of the outsourcing approach, in addition to benefiting the company 

from benefits such as reducing costs and increasing focus on the company's main 

activities, always brings with it risks that can be considered as a serious obstacle 

to the realization expected benefits and benefits (Fang and Songdong, 2010). To 

confirm the mentioned items, we can refer to the results of a survey conducted in 

the field of manager's satisfaction with the achievements of using the outsourcing 

approach, according to which almost 50% of the managers of the studied 

organizations believe that the outsourced processes not only did not create added 

value for the organization; but also provided special knowledge. have not 

provided; but have brought about an increase in the expected costs for managing 

business operations, which has made the process of using and implementing 

outsourcing projects with a lot of risk (Zhang et al., 2018). In 2005, the policies 

of article 44 of the constitution by the supreme leader in order to face the 
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challenges of public administration and achieve goals such as accelerating the 

growth of the national economy, expanding ownership at the level of the general 

public in order to ensure social justice and increasing competitiveness in the 

national economy and reducing the financial and managerial burden of the 

government was communicated to the government, following which the 

importance of outsourcing in government organizations was revealed, the 

motivation of public sector managers to approach outsourcing has increased day 

by day. After the notification of the mentioned principle in the national Gas 

Company of Iran, as one of the government bodies, policy and strategic working 

groups consisting of senior managers were formed and based on the results of the 

studies of the mentioned working groups, the handover process in three stages of 

planning and preparation, empowerment for Handing over as well as monitoring 

the good handing over was keyed in such a way that every year the amount of 

outsourced activities in this industry increases and according to the CEO of Iran 

Gas Transmission Company, this company outsources nearly 50% of its activities. 

1406 horizon is on the agenda (Jamshidi Dana, 2020); But in addition to this, it 

should be noted that all organizations that outsource their activities, besides 

enjoying the benefits of outsourcing, face risks that, if not properly managed, can 

affect the organization's economic ability to continue. life, successful competition 

in the field of industry, preservation of financial power, gaining credibility with 

the public and affecting the quality of products and services. 

Literature Review 

Outsourcing refers to delegating all or part of organizational activities and tasks 

to specialized individuals or organizations, as a result of which there is an 

expectation of reducing costs and increasing quality in providing and performing 

delegated tasks (Shiri et al., 2021). This is despite the fact that using the 

outsourcing approach, in addition to benefiting the company from benefits such 

as reducing costs and increasing the focus on the core activities of the company, 

always brings with it risks that can be considered them as a serious obstacle in the 

direction of realizing the expected benefits and benefits (Fang and Songdong, 

2010). In support of the mentioned contents, we can refer to the results of a survey 

conducted in the field of manager's satisfaction with the achievements of using 

the outsourcing approach, according to which almost 50% of the managers of the 

studied organizations believe that the outsourced processes not only add value. 

They have not created an advantage for the organization and have not provided 

special knowledge; but have brought about an increase in the expected costs for 

managing business operations, which has made the process of using and 

implementing outsourcing projects with a lot of risk (Zhang et al., 2018). In 

practice, it can be seen that the researches conducted in relation to the risks of 

outsourcing activities have simultaneously examined the risks of internal and 

external origin (Dana et al., 2021; Mahmoudi et al., 2020; Baatartogtokh et al., 

2018 and Shiri et al., 2021) that due to the inability of managers to control 
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extraorganizational risks, the simultaneous analysis of the two may cause 

problems for managers in recognizing the most important controllable risks. 

According to the research of Dehnad and Gholami Jamkarani (2022), the findings 

show that financial literacy and behavior has developed over time as an 

interdisciplinary field. Initially, researchers focused on demographic and 

socioeconomic factors; but later the field expanded to include issues such as 

behavioral and psychological constructs that influence financial behavior. 

Research Methodology  

Mixed research is based on the principles of the pragmatism school and according 

to the nature of the required information, it has used a mixed method including 

two qualitative and quantitative stages. The statistical population of the research 

in the qualitative part includes all senior managers, middle managers and experts 

active in the Gas Company of Lorestan province, who somehow participated in 

the decision making process of outsourcing activities and from the expertise 

requirements, at least a master's degree, having at least 10 years of experience 

service and have at least 5 years of experience in the field of activities related to 

outsourcing. In order to select the members of the statistical sample in the 

qualitative part, the purposeful nonprobability sampling method (judgmental and 

snowball) has been used. have been analyzed using thematic analysis method. Due 

to the limited number of members of the statistical population, in the quantitative 

part of the research, the census method of the members of the statistical population 

(83 people) was used and two separate questionnaires were used to collect data in 

this phase and quantitative data were collected. They have been analyzed using 

two methods of analysis of failure mode and effect and fuzzy interpretive 

structural modeling. 

Results 

The findings of the research are presented in the form of two categories of 

qualitative and quantitative findings with the priority of obtaining qualitative 

findings. The qualitative findings of the research have formed the main and 

subcategories of intraorganizational risks of outsourcing as a result of the 

integration of the codes extracted from the review of the theoretical foundations 

and the coding of the texts of the conducted interviews. The results have led to the 

placement of 132 identified codes in the form of 13 subcategories and two main 

categories, in the quantitative phase of the research in order to analyze the 

intraorganizational outsourcing risks that are extracted from the qualitative phase, 

from the combination of two analysis methods. Failure factors and fuzzy 

interpretive structural modeling method have been used. Focusing on the failure 

factor analysis method, the risk priority number (RPN) has been calculated. The 

risk priority number for each potential state of risk is obtained by multiplying the 

three factors of effect intensity, probability of occurrence and risk detection 

ability. In the quantitative phase of the research, present your opinions regarding 

the two-by-two measurement of identified risks based on verbal expressions. 



 1403 پاییز / 3/ شماره  / دوره پنجم ذاریگسرمایه و مالی هایپیشرفت                                                     68

judgment matrix has been obtained as a result of the integration of participant's 

opinions according to the relative frequency of each option, the leveling of 

intraorganizational risks of outsourcing, leading to the design of a model with the 

title of intraorganizational risks of outsourcing in Gas Company of Lorestan 

province, where the relations between the model components are formed based on 

the relations defined in the modified matrix. In the following, in order to break 

down and analyze the level of influence and the level of dependence of each of 

the factors, the analysis of MICMAC has been used. In this analysis, the type of 

variables is determined according to their influence (guidance) and effectiveness 

(dependence) on other variables. This result confirmed the research results of 

Zhang et al. (2018) and Etokudoh et al. (2017) who introduced the lack of 

managerial capabilities such as the ability to manage change and the ability to 

integrate among the risks of outsourcing. The mentioned result is in line with the 

research results of Rajabi Masrour and Jahanshahi (2014) and Ghasemi Pirbaluti 

et al. (2013). According to the research results of Hazaveh and Madanchi Zaj 

(2022), based on the findings of the research, most of the financial crises arise due 

to nonobservance of ethics in the decision making processes. 

Discussion and Conclusion 

The results of the this research, which was conducted with the aim of identifying 

and analyzing the intraorganizational risks of outsourcing in Lorestan Gas 

Company, indicated that one of the intraorganizational factors that can occur is 

the lack of success through laying the foundation for the emergence of other 

intraorganizational risks. If projects and activities are followed by outsourcing, it 

means that the company does not have suitable infrastructure for outsourcing. In 

fact, the company's possession of a set of resources, facilities and equipment such 

as contractor records registration system, design and access to databases, design 

of activities outsourcing framework and quantitative and qualitative competence 

of experts and human resources can greatly reduce the possibility of other to bear 

the risks of outsourcing. This result was in line with the results of Behesht Aeen 

et al. (2018). identifying the risk of the organization not having outsourcing 

infrastructure as one of the most important risks of outsourcing. Risks related to 

management capabilities was another factor that was recognized as one of the 

most important risks within the outsourcing organization by being placed at the 

lowest level of the model (sixth level) and on par with risks related to 

organizational infrastructure. According to the research of Dehnad and Gholami 

Jamkarani (2022), the findings show that financial literacy and behavior has 

developed over time as an interdisciplinary field. Initially, researchers focused on 

demographic and socioeconomic factors; but later the field expanded to include 

issues such as behavioral and psychological constructs that influence financial 

behavior. In fact, outsourcing services and projects, It is one of the most 

challenging decisions of any company that must be done carefully and tactfully 

so that the company can enjoy the benefits of outsourcing. The mentioned results 
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are in line with the research results of Rajabi Masrour and Jahanshahi (2014) and 

Ghasemi Pirbaluti et al. (2013). In the continuation of the leveling of the designed 

model, financial and economic risks were placed in the second level and two 

categories of risks related to technical issues and human resources risks were 

placed in the first level of the model as the most effective risks within the 

outsourcing organization. According to the research results of Hazaveh and 

Madanchi Zaj (2022), based on the findings of the research, most of the financial 

crises arise due to nonobservance of ethics in the decision making processes, 

drawing the analytical matrix of direction dependence was another result of this 

research, based on which Risks related to outsourcing infrastructures, risks related 

to management capabilities and risks related to project definition were placed in 

the category of independent risks with high steering power and low dependence, 

which considered the replacement of two risks of outsourcing infrastructures and 

the risks related to managerial capabilities in the cornerstone of the designed 

model as the most influential risks within the organization, this result can be seen 

as confirming the results obtained in the leveling of the identified risks. Risks 

related to project launch and delivery, risks related to supervision and inspection, 

risks related to project allocation and implementation and risks related to human 

resources were placed in the autonomous cluster with low leadership power and 

dependence and the dependent cluster with power Low guidance and high 

dependence were assigned to four categories of risks related to legal issues, risks 

related to technical issues, risks related to project design and planning and risks 

related to financial and economic issues, which is also in line with The results of 

the leveling of risks; Because in this model, risks related to technical issues, 

financial and economic risks and legal risks are placed in the upper levels of the 

model as influential risks. 
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 گذاریمالی و سرمایه هایرفتپیش

 3شماره  - 1403 پاییز، پنجمسال 

 65-92صفحات 
 نوع مقاله: پژوهشی

 یلتحل یبیترک دیکربا رو یسپاربرون یسازماندرون هاییسکر یلو تحل ییشناسا

 (FISM) یفاز یریتفس یساختار یساز(، مدلFMEAحالت و اثر شکست )
 

 3رضاییانعلی ، 2سعید قانع، 1زادهصنعت مصطفی
 

 52/60/4031تاریخ پذیرش:                            12/80/4021تاریخ دریافت: 
  

  چکیده

تان لرستان در سال در شرکت گاز اس سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر یلو تحل ییهدف شناسا با حاضرپژوهش  هدف:

 یبرا یبسترساز یقاز طر تواندیکه بروز آن م سازمانی بوددرون یاز فاکتورها یکی یایگو و گرفته انجام 1402الی  1401

 شته باشد.دا یرا در پ سپاریبرون یهافعالیت و هات پروژهیعدم موفق سازمانی،درون هاییسکر یرظهور سا

عنوان پایلوت در صنعت در شرکت گاز استان لرستان به 1402الی  1401در سال  حاضرپژوهش  شناسی پژوهش:روش

شده با آوریجمع یکم هایداده .بهره گرفته است یکم و یفیک ةشامل دو مرحل یبیپروژه از روش ترک ؛نفت انجام شده است

از روش  کیفی، بخش در. اندشده یلتحل یفاز یریتفس یساختار سازیحالات و آثار شکست و مدل یلاستفاده از دو روش تحل

بودن موثق یارروش، چهار مع ینا یهو بر پا منظور بدین ؛شده است استفاده (Guba and Lincolne, 1982) ینکلنگوبا و ل یابیارز

 .باشدیم ییدپذیریو تأ پذیرییناناطم پذیری،و اعتبار، انتقال

پروژه و  ریزیو برنامه یراحطپروژه،  سازیو مفهوم یفمرتبط با تعر هاییسکقرارگرفتن ر شده،یمدل طراح ها:یافته

 بادررابطه. است هاپروژه سپاریمحتمل برون هاییسکر یربر سا یرگذارسطح تأث ینعنوان دومپروژه در سطح پنجم به یصتخص

 یا یتبه موفق یابیدر دست ار پروژه یاست که اجرا ریزیو برنامه راحیط ای،گفت که در هر پروژه توانیم ،شدهحاصل نتیجه

 .خواهد بود ینهپرهز. شکست در پروژه کندیم یتشکست هدا

 یاکتفا کرده و مدل سپاریبرون هاییسکر ییاساگرفته تنها به شنانجام هایاغلب پژوهش علمی: افزودهارزشاصالت / 

منتخب و  وتحلیلیهتجز هایروش برباتکیه حاضر پژوهش اند؛متناظر ارائه نداده هاییسکر یلمنظور تحلجامع به

 مذکور یپژوهش خلأجامع در جهت کاهش  یمدل بدر قال سپاریبرون ینهموجود در زم هاییسکر یننمودن مؤثرترمشخص

 گام برداشته است.
 

 ی.فاز یریتفس یساختار یسازمدل یسک،عوامل شکست، ر یلتحلی، سپاربرون: هاکلیدواژه

 .O16, G32 :موضوعی یبندطبقه

                                                                                                                                               
 . ایران یمان،مسجد سل ی،آزاد اسلام دانشگاه یمان،واحد مسجد سل مدیریت صنعتی،گروه . 1
 S.ghane@iaumis.ac.ir)نویسنده مسئول(.  .ایران یمان،مسجد سل ی،آزاد اسلام دانشگاه یمان،واحد مسجد سل مدیریت،گروه . 2
 .ایران ،اهواز ی،آزاد اسلام دانشگاه ،اهوازواحد  مدیریت،گروه . 3
 

حالت و اثر  یلتحل یبیترک یکردبا رو یسپاربرون یسازماندرون هاییسکر یلو تحل یی(. شناسا1403. )یعل ییان،رضا ید؛قانع، سع ی؛زاده، مصطفصنعت استناد:

 .65-92 .(3)5 ی،گذاریهو سرما یمال یهایشرفتپ. (FISM) یفاز یریتفس یساختار یساز، مدل(FMEAشکست )
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 مقدمه -1

شده  یلامروز تبد یایدن هاییژگیاز و یکیکه به  یطیمح هاییچیدگیو پ ییراتتغ ینرخ بالا

 هاآن پذیریانطباق یتقابل یشمنعطف جهت افزا یساختار طراحی به مشروط را هاسازمان یاست، بقا

و تمرکز بر  سازیحرکت به سمت کوچک ،بینیندرا که (Elock Son et al., 2019) است ساخته

 et alZhang ,.)کرده است  یدارواج پ 1سپاریچون برون هاییروش یقاز طر ایهسته هایشایستگی

 یسازمان یابه افراد  یسازمان یفو وظا هایتاز فعال یبخش یاتمام  یبه واگذار سپاری. برون(2018

و انجام امور  ئهدر ارا یفیتک یشو افزا هاینهآن، انتظار کاهش هز یجهاشاره دارد که در نت یتخصص

در  سپاریبرون یکردرو یریکارگاست که به یدر حال ین. ا(Shiri et al., 2021)واگذارشده وجود دارد 

 یاصل هاییتتمرکز بر فعال یشو افزا هاینهچون کاهش هز مزایایی از شرکت ساختن مندکنار بهره

در جهت تحقق منافع  یجد یرا مانع هانآ توانیبا خود به همراه دارد که م هایییسکشرکت، همواره ر

 توانیم مذکور،مطلب  ییدتأ ی. برا(Fang and Songdong, 2010)مورد انتظار قلمداد کرد  یایو مزا

 یکردرو یریکارگبه یاز دستاوردها یرانمد یترضا یزانم ینهگرفته در زمانجام ینظرسنج جیبه نتا

موردمطالعه معتقدند که  هایسازمان مدیران ازدرصد  50 یباًتقر ،آن به دنبالاشاره کرد که  سپاریبرون

ارائه  ینکرده و دانش خاص یجادسازمان ا یبرا یاافزودهتنها ارزششده نهسپاریبرون یندهایآفر

 این که اندرا به همراه داشته یتجار یاتعمل یریتمد یمورد انتظار برا هایینههز افزایش بلکه ؛اندنداده

 Zhang)همراه ساخته است  یاریبس یسکرا با ر سپاریبرون هایپروژه ایو اجر یریکارگامر، روند به

et al., 2018) منظور به یمقام معظم رهبر یاز سو یاساس قانون 44اصل  هاییاستس ،1384. در سال

گسترش  ی،به رشد اقتصاد مل یدنچون شتاب بخش یو تحقق اهداف یدولت یریتمد هایمقابله با چالش

و  یدر اقتصاد مل پذیریرقابت یشافزا ی،عدالت اجتماع ینمنظور تأمدر سطح عموم مردم به یتمالک

مبحث  یتآن با آشکارشدن اهم یروکه پ یددولت ابلاغ گرد به دولت یریتیو مد یکاستن از بار مال

 یشافزا سپاریبرون یکردبه رو یبخش دولت یرانمد انگیزه روزروزبه ی،دولت هایدر سازمان سپاریبرون

 ی،دولت هایاز ارگان یکیعنوان به یزن یرانگاز ا یدر شرکت مل مذکور،است. پس از ابلاغ اصل  یافته

مطالعات  یجو بر اساس نتا یلارشد تشک یرانمتشکل از مد یو راهبرد گذارییاستس یهاکارگروه

 یبرا سازیتوانمند سازی،و آماده ریزیدر سه مرحله برنامه هایواگذار یندآ، فرمذکور یهاکارگروه

 هاییتکه هر ساله بر حجم فعال یاگونهبه ؛خورد یدکل هاینظارت بر حسن واگذار ینو همچن یواگذار

شرکت  ینا یران،شرکت انتقال گاز ا یرعاملو به گفته مد شودیصنعت افزوده م ینشده در اسپاریبرون

                                                                                                                                               
1. Outsourcing 
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 Jamshidi)کار دارد  دستوردر  1406خود را تا افق  هاییتدرصد از فعال 50به  یبقر یسپاربرون

Dana, 2020)سپاریکه اقدام به برون هاییسازمان یهتوجه داشت که کل یدمهم با یناما در کنار ا ؛ 

 در که هستند روروبه هایییسکبا ر سپاری،برون یایاز مزا مندیدر کنار بهره کنندیخود م هاییتفعال

ة رقابت موفق در عرص یات،ح ةادام یبرا مانساز یتوان اقتصاد تواندیم ،یحصح مدیریت عدم صورت

قرار دهد.  یرتأثمحصولات و خدمات را تحت یفیتعموم و ک نزداعتبار  کسب ی،مال قدرت حفظصنعت، 

در عمل مشاهده  سازمانی،و برون سازمانیاز منشاء درون سپاریبرون هاییسکنظر به امکان بروز ر

 هایسکزمان ربه طور هم ها،یتفعال سپاریبرون هاییسکبا ردررابطه تهگرفانجام هایپژوهش شودیم

 ,.Dana et al., 2021; Mahmoudi et al) اندقرار داده یرا مورد بررس یرونیو ب یبا منشاء درون

2020; Baatartogtokh et al., 2018 and Shiri et al., 2021) یرانمد ییعدم توانا بهکه باتوجه 

 ترینرا در شناخت مهم یرانممکن است مد ،دو ینزمان اهم یلتحل سازمانی،برون هاییسکدر کنترل ر

 یعدم وجود مدل ینهشده در زماحساس یپژوهش لذا خلأ ؛یدکنترل دچار مشکل نماقابل هاییسکر

 ی،سپارونبر سازمانیدرون هاییسککنترل ر ینهدر زم یرانمد یبرا یکل یدگاهید یجادمنظور ابه یبوم

در  سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر یلو تحل ییمنجر به انجام پژوهش مذکور با هدف شناسا

 است.  یدهصنعت گرد ینفعال در ا هایاز شرکت یکیعنوان شرکت گاز استان لرستان به
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

 و هاسازمان موردتوجه تریشب یراخ هایسال یاست که ط یریتیمد یاستراتژ یک سپاریبرون

 1989بار در سال یننخست یبرا سپاریقرار گرفته است. واژه برون یو خدمات یدیتول هایشرکت

اطلاعات خود به  یفناور هاییتانجام فعال یجهت واگذار 1شرکت کداک یمتصم یحتشر یبرا یلادیم

 ینبه کار رفت؛ اما با ا یاستراتژ یکعنوان به 2وکارکسب یهادستگاه المللیینب هایشرکت از یکی

 یبرخ و دادندیانجام نم هاآن را خود یندهاآو فر هافعالیت تمام هااز سازمان بسیاری همحال قبل از آن 

پس از  ی،کلرطواما به ؛نمودندیمحول م یرونیب یمانکارانسازمان را به پ یندهایآو فر هایتاز فعال

و  یافتبه سرعت گسترش  سپاریشرکت کداک، استفاده از بروناصطلاح توسط  ینکاربردن اهب

 مختلف از آن استفاده کردند هایدر مقوله ینظام یو حت یو خصوص یدولت هایسازمان و هاشرکت

(Behesht Aeen et al., 2018)یدو رش یلی. از نظر گ (Gilley and Rasheed, 2000)، سپاریبرون، 

 یکعقد قرارداد با  یقاست که از طر یدر قالب روابط خارج یسازمان هاییتمجدد فعال یساختارده

                                                                                                                                               
1. Kodak Company 

2. International Business Machines (IBM) 
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 یلسونباشد. براون و ویم شده،یدر شرکت انجام م که قبلاً هایییتجهت انجام فعال بیرونی کنندهعرضه

(Brown and Wilson, 2005) ینمأت یرهدر زنج یعمود یکپارچگی سازیرا حداقل سپاریبرون 

و  هایتتمرکز بر فعال یاتی،عمل هایینهچون کاهش هز یاهداف هب یابیدست یکه در پ کنندیم یفتعر

 یچناتوو یدگاهارائه خدمات است. از د یفیتک یشو افزا یرقابت یتمزکسب  ی،محور هاییستگیشا

(Natovich, 2003) یالزام یهاز اقدامات اول ایجام مجموعهان سپاری،برون یندهایآفر یاثربخش یبرا 

بهبود  یتاثربخش و در نها سپاریبرون یاجرا یمناسب برا یبستر شدنبوده که فراهم ناپذیرو اجتناب

شده را به سپاریبرون هایخواهد داشت. اگر چه اکثر افراد شکست پروژه یرا در پ یسازمان یالگوها

 یایگو بینانهاما نگاه واقع ؛دهندینسبت م یشرکت مجر هایییو مرتبط با توانا یعوامل خارج

 یبانیبدون پشت یاقدام هر اً. طبع(Cha et al., 2008)است  سازمانیعوامل درون رداشتن شکست دیشهر

سازمان  یاتیو عمل یانیم یراناز مد یک یچهمراه است و ه یاندک یاربس یتارشد با احتمال موفق یریتمد

نظارت خود نخواهند بود که  یطهح هاییتفعال سپاریارشد مجاز به برون یریتمد یتبدون جلب حما

عوامل  تریناز مهم یکیرا به  سپاریارشد سازمان بر لزوم و ضرورت برون یریتامر عزم قاطع مد ینا

خرد و  گذارییاستجهت س یراهبرد ییشورا یلتشک ینکرده است. همچن یلتبد سپاریبرون یتموفق

و تعاملات با  سپاریبرون یاجرا یو نظارت بر چگونگ سپاریحدود برون یینتع ینهکلان در زم

 یتموفق .(Natovich, 2003)است  یکردرو ینا یریکارگهدر ب یتعوامل موفق یگراز د کنندگانینمأت

مناسب جهت  یندآفر یکعنوان برخوردار است که به ایویژه گانهسازمان از اصول دوازده سپاریدر برون

از  یحصح رککه عبارتند از د شودمیسازمان در نظر گرفته  سپاریبرون ینتفکر در خصوص تأم

جهت  هایتفعال ینمستعدتر ینشگز ،یمحور هاییتقابل ییشناسا ،سازمان سپاریبرون افزاییارزش

 یو اقتصاد یمال یلتحل ،هایازمندیالزامات و ن یینتع ،کارآمد سپاریبرون یمت یلتشک ،سپاریبرون

 - برد یتموقع یمذاکره برا ،و انعقاد قرارداد گذاریقیمت ،کنندهعرضه ینشگز یستگیشا ،بینانهواقع

 یکابزار استراتژ یکعنوان به سپاریبرون دادنروابط و انتخاب قرار یریتمد ،یانسان یروین مدیریت ،برد

و  یسکتوجه داشت که ر یدبه موارد و عوامل مذکور با توجه رغمیعل .(Cha et al., 2008)اثربخش 

مناسب اهداف و  تخمین در دقت کاهش ها،پروژه پذیرو اجتناب یعنوان جزء جدانشدنبه یتعدم قطع

اشاره دارد که از  یبه طور معمول به حوادث نامشخص ریسک. دارد همراه به خود با را هاپروژه ییکارا

از عوامل  تواندیدارد و م یرثأتپروژه  یتپروژه بر موفق یلتحو یفیتک یازمان و  ینه،در هز یرثأت یقطر

 Hillson, 2002 and Hosseini Dehshiri and) یردت گأنش سازمانیبرون یا سازمانیدرون

Heydari Dehooei Zohrabi, 2019). 

 عبارتند از: سپاریبرون هاییسکر ترینمهم
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 اییفهوظ یا یتفعال سپاریسازمان اقدام به برون یککه  ی: زمانیرقابت مزیت رفتنازدست یسکر

 دهدیشده را از دست مسپاریبرون یتفعال یقاز طر یرقابت یتامکان کسب مز ،نمایدیخاص م

(Metters, 2008). شده از سپاریبرون هاییتو اثربخش فعال یحصح یریتپروژه: مد یریتمد یسکر

 سپاری،برون یایسازمان از مزا مندیبهره یجابهاست که عدم توجه به آن ممکن است  یعوامل هجمل

 :یفن یرسیستمز یسکر .(Liu and Wang, 2014)کند  یلبه سازمان تحم آوریسرسام هایینههز

از  ماندگیعقب یسکممکن است سازمان را با ر یبر تکنولوژ یمبتن یهایتدائم فعال سپاریبرون

اطلاعات:  یافشا یسکر .(Liu and Wang, 2014)مواجه سازد  یکیو عدم توسعه تکنولوژ وژیتکنول

شده با سپاریبرون هاییتفعال یقکه از طر یبه واسطه روابط یمانکارپ یا خدمات کنندهشرکت عرضه

 ازمانامر س ینکند که ا یداپ یازمان دسترسس ینسازمان کارفرما دارد ممکن است به اطلاعات محرمانه ا

 یافروش  یقاز طر یبرق هایاطاعات محرمانه شرکت به سازمان یافشا یسککارفرما را در معرض ر

 یفتضع . ریسک(Metters, 2008) دهدیقرار م یمانکارتوسط شرکت پ یاشتراک اطلاعات خصوص

 هاآن یکارکنان، تعهد و وفادار یهروح یفبا تضع واندتیم هایتفعال سپاریبرون یعملکرد سازمان: گاه

عملکرد سازمان  تواندیم یتامر در نها ینقرار دهد که ا یرثأترا تحت ف خودیو وظا هامسئولیت به نسبت

 ی: عدم برخوردارمشتری دادنازدست یسکر .(Nakatsu and Iacovou, 2009) یدنما یفرا ضع

 یانمشتر یازهایو ن هاعدم رفع خواسته یجهلازم و در نت یفیتشده از کیسپاربرون یفو وظا هایتفعال

 .(Hu et al., 2012) دهدیقرار م یاندادن مشترو ازدست یزشر یسکسازمان را در معرض ر یی،نها

 سپاریترین مسائلی که در برونلازم: یکی از مهم یو فن یاز توان مال یمانکارپ یعدم برخوردار یسکر

 یتاست که در صورت عدم تطابق وضع یشرکت مجر یو فن یمال ارزیابی گیرد، قرار موردتوجه باید

سازمان  یبرا یاییتنها مزاپروژه نه سپاریانجام پروژه، برون یازموردن هاییتبا صلاح یمجر یو فن یمال

 در .(Cha et al., 2008)را با خود به همراه خواهد داشت  ییهابلکه چالش کند؛ینم یجادکارفرما ا

جدول شده در ارائه هایبه پژوهش توانیم یو داخل یخارج گرفتهانجام هایپژوهش ترینمرتبط ینهزم

 اشاره کرد. (1)
 

 شده مرتبط با پژوهشانجام یو خارج یداخل هایپژوهش (1) جدول
Table (1) Internal and external research related to the research 

 نام پژوهش
نویسندگان و سال 

 انتشار
 جامعه آماری

روش تحلیل 

 هاداده
 نتایج

های ریسک

-برون یسازماندرون

 سپاری

مدیریت 

استراتژیک 

های ریسک

 سپاریبرون

دانا و همکاران 

(Dana et al., 

2021) 

دانشگاه 

 هاین ویتنام
 تحلیل محتوا

های این رویکرد ها باید ریسکسپاری فعالیتدر کنار توجه به مزایای برون

های ریسکتوان به ها میترین آنقرار گیرد که از مهم موردتوجهنیز 

دادن کنترل فرآیندها، افشای اطلاعات، ناکارآمدی شرکای ازدست

 سپاری و ریسک شرایط متغیر بازار اشاره داشت.برون

دادن ریسک ازدست

کنترل فرآیندها و 

ریسک افشای 

 اطلاعات
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مدلی برای 

مدیریت ریسک 

های پروژه

 شدهسپاریبرون

محمودی و 

همکاران 

(Mahmoudi et 

al., 2020) 

منطقه ویژه 

اقتصادی 

پارس جنوبی 

 ایران

تکنیک 

BWM  و

تحلیل رابطه 

 خاکستری

رفتن دستهای ازشده در این مدل شامل ریسکهای شناساییریسک

ها، عدم توانایی پیمانکار، عدم کیفیت خدمات، مالکیت فکری، امنیت داده

 های فرهنگی، زمانی، روانی و مالی بودند.ریسک

رفتن ازدست ریسک

مالکیت فکری، 

ها، ریسک امنیت داده

ریسک روانی و 

 ریسک مالی

-وضعیت ریسک

سپاری های برون

در صنعت معدن 

 کانادا

و  خباتارتوکتا

همکاران 

(Baatartogtokh 

et al., 2018) 

های پروژه

-برون

شده سپاری

 58در 

شرکت 

 حفاری کانادا

تحلیل 

مضمون و 

سازی مدل

معادلات 

 ساختاری

های حفاری در پنج دسته کلی پروژه یسپاربرونهای مرتبط با ریسک

شده، سپاریخیر و اختلال در امور برونأریسک کنترل کیفیت، ریسک ت

محیطی جای زیستهای های مرتبط با ایمنی و سلامت و ریسکریسک

 دارند.

 ریسک کنترل کیفیت

ثیر ریسک بر أت

-عملکرد پروژه

سپاری های برون

یندهای آدر فر

 وکارکسب

ژانگ و همکاران 

(Zhang et al., 

2018) 

پروژه  121

-برون

شده سپاری

در بخش 

خدمات به 

مشتریان 

 چین

سازی مدل

معادلات 

 ساختاری

ثیر أتشده سپاریهای برونهای فنی، اجتماعی و مدیریتی در پروژهریسک

 .منفی بر عملکرد سازمان و در نتیجه کاهش رضایت مشتریان دارد

های فنی و ریسک

 مدیریتی

سپاری برون

خدمات لجستیکی 

 به طرف سوم

و  اتوکودوه

همکاران 

(Etokudoh et 

al., 2017) 

های پروژه

-برون

شده سپاری

شرکت  3در 

نفت و گاز 

 نیجریه

تحلیل 

محتوای 

 کیفی

 مسائل کارکنان، واکنش از های ناشیریسک با هافعالیت سپاریبرون

 بایدها شرکت و هستند مواجه های مدیریتیمهارت و قراردادها با مرتبط

تغییر،  مدیریت هایمهارت و قراردادها مدیریت روابط، مدیریت طریق از

 .نمایند هااقدام به کنترل ریسک

ریسک واکنش 

کارکنان، مسائل 

-و مهارت یقرارداد

 های مدیریتی

شناسی آسیب

-های برونپیمان

سپاری شرکت 

 گاز

شیری و همکاران 

(Shiri et al., 

2021) 

های پروژه

سپاری برون

شرکت گاز 

استان 

 هرمزگان

تحلیل 

مضمون و 

 تحلیل عاملی

های ریسک شاخص در حوزه 28سپاری شرکت گاز در های برونپیمان

حقوقی نیروی انسانی، مسائل نظارتی، ارزیابی صلاحیت پیمانکار، توانایی 

 .مین مالی پیمانکار و ریسک ایمنی و سلامت نیاز به بازنگری دارندأت

های حقوقی، ریسک

 صلاحیت و نظارتی

 پیمانکار

-ارزیابی و اولویت

های بندی ریسک

 سپاریبرون

آیین و  بهشت

همکاران 

(Behesht Aeen 

et al., 2018) 

های پروژه

سپاری برون

شرکت 

مدیریت 

 تولید برق

دیمتل 

خاکستری و 

سازی مدل

ساختاری 

 تفسیری

خیر، أها، مشکلات قرارداد، تهزینه های امنیت اطلاعات، افزایشریسک

عدم توانایی مالی پیمانکار، عدم برخورداری از زیرساخت، مشکلات 

 و دادن دانش شرکتارتباطات، حوادث طبیعی، کیفیت تولید، ازدست

باشند که می یسپاربرونهای ترین ریسکخرابی تجهیزات پیمانکار مهم

اخت و مشکلات قرارداد سه ریسک ارتباطات، عدم برخورداری از زیرس

 .ها هستندترین ریسکمهم

امنیت اطلاعات، 

ها، افزایش هزینه

مشکلات قرارداد، 

عدم برخورداری از 

زیرساخت، مشکلات 

 و ارتباطات

دادن دانش ازدست

 شرکت

شناسایی و 

ارزیابی کمی 

های ریسک

 سپاریبرون

رجبی مسرور و 

جهانشاهی 

(Rajabi 

Masrour and 

Jahanshahi, 

2014) 

های پروژه

و  پژوهش

توسعه شهر 

 تهران

شناسایی و 

تحلیل ریسک 

با استفاده از 

استاندارد 

PMBOK  و

تحلیل 

 حساسیت

ریزی و مدیریت های برنامهدر سه دسته ریسک یسپاربرونهای ریسک

-سپاری جای میسپاری و نظارت و کنترل برونسپاری، اجرای برونبرون

 .گیرند

-های برنامهریسک

 ریزی، اجرا و کنترل
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تحلیل 

 هاییسکر

 یسپاربرون

خدمات گازرسانی 

 در شرکت گاز

قاسمی پیربلوطی 

و همکاران 

(Ghasemi 

Pirbaluti et al., 

2013) 

شرکت گاز 

استان 

چهارمحال 

 بختیاری

تکنیک 

تحلیل حالات 

 و آثار شکست

اجرای  وخیر در شروع أریزی و تعیوب ساختاری، عیوب عملکردی، برنامه

وجود در مها هستند و فاکتورهای نوسانات ترین ریسکپروژه را از مهم

و  دانش تبادلات پولی، عدم اطمینان به تغییرات تکنولوژیکی و فقدان

سپاری برون هایسایر ریسک عنوانبهسپاری را مهارت در زمینه برون

 .معرفی شدند

های ساختاری ریسک

-و عملکردی و برنامه

 ریزی

-بررسی ریسک

سپاری های برون

یندهای آفر

 فناوری اطلاعات

توفیقی و 

کلانتری 

(Tofighi and 

Kalantari, 2011) 

مدیران و 

کارشناسان 

ستادی بانک 

 تجارت ایران

تحلیل محتوا 

و آزمون 

 همبستگی

تماعی اج - سپاری را در چهار دسته ریسک روانیهای برونریسک

بر  ثیر منفیأزدن به موقعیت همکاران، کاهش امنیت شغلی، ت)صدمه

به روحیه  زدنصدمهموقعیت کارکنان، کاهش احترام همکاران و 

 و نهانهای پ)عدم ثبات مالی پیمانکار، هزینه یمال یسکرن(، همکارا

ها(، ریسک جویی هزینههای لازم جهت صرفهبینینداشتن پیش

دادن مزیت دادن توانایی بهبود موقعیت، ازدستاستراتژیک )ازدست

هداف دورشدن از ا و پذیری در برابر تغییراترقابتی، عدم انعطاف

دم کیفیت خدمات، ع موقعبهاستراتژیک( و ریسک عملکرد )عدم انجام 

نظم( معدم نظارت دقیق و  و کنندهمینأمطلوب خدمات، توانایی کم ت

 بندی کردند.شناسایی و دسته

 - های روانیریسک

اجتماعی، ریسک 

مالی، ریسک 

استراتژیک و ریسک 

 عدم نظارت دقیق

 

 یلبه دل مذکور هایمطلب است که پژوهش ینا یایگو گرفتهانجام هایوهشپژ یجنتا یبررس

متمرکز  یاز ارائه مدل سپاریبرون یسازماندرونو  سازمانیبرون یهایسکزمان رهم یو بررس یلتحل

 آنپژوهش در  نوآوری لذا ؛اندسازمان غافل مانده یدرون أبا منش سپاریمحتمل برون هاییسکبر ر

حالت  یلتحل با استفاده از دو روش سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر یو بررس یلاست که با تحل

 یلو تحل یارائه دهد که اولاً به معرف یمدل  2یفاز یریتفس یساختار یسازمدل و  1و اثر شکست

فراهم  یرانمد برای هاجهت کنترل و مقابله با آن ریزیبپردازد که در عمل امکان برنامه هایییسکر

 یقاز طر یران،مد یبرا هایسکو عدم امکان مقابله با همه ر یمال ابعمن یتنظر به محدود یاًثانباشد؛ 

را جهت تقدم  سازمانیدرون هاییسکر یرگذارترینثأشده، تییشناسا هاییسکر بندیسطح

 .یدنما یمعرف یکنترل هایریزیبرنامه
 

 شناسی پژوهشروش -3

از  ،یازموردناطلاعات  یتبه ماهاست و باتوجه یسمبر اصول مکتب پراگمات یمتک یختهپژوهش آم

 یفیپژوهش در بخش ک یبهره گرفته است. جامعه آمار یکم و یفیک ةشامل دو مرحل یبیروش ترک

در  ینوعبهو کارشناسان فعال در شرکت گاز استان لرستان هستند که  یانیارشد، م یرانمد یهشامل کل

 یکارشناس یلیحداقل مدرک تحص یشرکت داشته و از شروط خبرگ هایتفعال سپاریبرون گیرییمتصم

مرتبط  هاییتدر حوزه فعال یتسال سابقه فعال 5سال سابقه خدمت و حداقل  10ارشد، دارابودن حداقل 

                                                                                                                                               
1. Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 

2. Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM) 
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از روش  یفی،در بخش ک ینمونه آمار یانتخاب اعضا منظوربهبرخوردار هستند.  سپاریبا برون

مصاحبه  21( استفاده شده است که پس از انجام یو گلوله برف یهدفمند )قضاوت یراحتمالیغ گیرینمونه

شده با آوریجمع هایداده و است شده متوقف هاانجام مصاحبه یندآفر ها،داده یو حصول اشباع نظر

جامعه  عضایا محدودبودن به نظر. اندقرار گرفته تحلیلویهمضمون مورد تجز یلاستفاده از روش تحل

نفر( استفاده شده است و  83) یجامعه آمار یاعضا یپژوهش از روش سرشمار یدر بخش کم ی،آمار

 یکم هایفاز بهره گرفته شده است و داده این در هاداده آوریجمع منظوربهنامه مجزا از دو پرسش

 یفاز یریتفس یساختار سازیو مدل شکست ثارحالات و آ یلشده با استفاده از دو روش تحلآوریجمع

 .اندشده یلتحل

 Guba) ینکلنلو  گوبا یابیاز روش ارز یفی،پژوهش در بخش ک یاییو پا ییروا ینتأم منظوربه

and Lincolne, 1982) ینبد؛ است یکم هایپژوهشدر  یاییو پا ییروا استفاده شده است که معادل 

 4ییدپذیریو تأ 3یریپذینان، اطم2پذیریانتقال ،1اعتبار و بودنموثق یارروش، چهار مع ینا یهو بر پا منظور

، اعتبار یتکسب قابل ی. براشودیمحسوب م یفیدر پژوهش ک یاییو پا ییجهت حصول روا ناییمب

شرکت گاز استان  یراننفر از مد 10توسط  ییو روا یافت ادامه اشباع حد به هاداده یدنتا رس گیرینمونه

 از پژوهش در کنندگانشد مشارکت یسع پذیریتحقق انتقال منظوربهشد.  یابیلرستان )خبرگان( ارز

 یحتشر یج،نتا ییدپذیریأت منظوربهمتفاوت انتخاب شوند.  یاتبا تخصص و تجرب سازمانی مختلف سطوح

 نمودنمنظور فراهمبه هایهمادرون ییرگو شکل تحلیل ها،داده یآوراعم از جمع پژوهشکامل مراحل 

در پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام و  کنندگانتچند تن از مشارک یاردر اخت ممیزی امکان

چندباره  یامکان بررس یجادو ا پذیریینانتحقق اطم منظوربهگردد و  ییدأتشده در پژوهش حاصل یجنتا

 کنندگانمشارکت همه از و شد ضبط کامل طور به هاتوسط همکار، مصاحبه کدگذاری امکان و هاداده

 ییروا ینسب یبمحتوا، از ضر ییروا یپژوهش جهت بررس یه شد. در فاز کمیدموضوع پرس یک به راجع

 62/0از  تریشمقدار ب هایسکهمه ر ینکهبه ااستفاده شده است و باتوجه  5لاوشه یبضر یامحتوا 

در  پایاییقرار گرفته است.  ییدأمورد ت روایی اند،خبرگان( را کسب کرده یاعضا نفرهدهبه تعداد )باتوجه

تر از کم ینرخ سازگار یزانکه اگر م شودیم یدهسنج ینرخ ناسازگار یاربا مع یزوج یساتمقا یسماتر

                                                                                                                                               
1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Conformability 

5. Content Validity Ratio (CVR) 
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شده ر به مطلب ارائهبرخوردار است. نظ یمناسب یایینامه پژوهش از پاگفت که پرسش توانیم ،باشد 1/0

نامه گفت که پرسش توانیم 054/0برابر  یاز نرخ ناسازگار یزوج یساتنامه مقاپرسش یو برخوردار

 مناسب برخوردار است. یاییاز پا مورداستفاده
 

 هاداده وتحلیلتجزیه -4

 هاییافتهحصول  اولویتبا  یکم و یفیک هاییافتهدر قالب دو دسته  حاضرپژوهش  هاییافته

 ینظر یمستخرج از مرور مبان یادغام کدها یجهپژوهش در نت یفیک هاییافتهارائه شده است.  یفیک

 سازمانیدرون هاییسکر یو فرع یاصل هایشده، مقولهانجام هایمتون مصاحبه یو کدگذار

و  یمقوله فرع 13شده در قالب ییکد شناسا 132 یریمنجر به جاگ نتایج. اندرا شکل داده سپاریبرون

 است. ارائه شده (2)جدول که در شده است  یدو مقوله اصل
 

 پژوهش یفیک هایداده یکدگذار یجنتا (2) جدول
Table (2) Coding results of qualitative research data 

مقوله 

 اصلی

های مقوله

 فرعی
 کدهای اولیه

ک
یس

ر
ما 

فر
کار

با 
ط 

رتب
ی م

ها
ت(

رک
)ش

 

ریسک 

یندهای آفر

 سازمانی

پذیری، کندی امور شرکت، کاهش پویایی شرکت و کارکنان، کاهش کیفیت خدمات، کاهش قدرت رقابت

-دادن استقلال و شایستگی سازمان، کاهش ارزش سازمان، وابستگی فعالیتافزایش بوروکراسی اداری، ازدست

 کاهش امنیت اطلاعات شرکت و های داخلی شرکتشده و فعالیتسپاریهای برون

ریسک مسائل 

 حقوقی

بینی قدرت فسخ سپاری، عدم پیشهای مغایر با قوانین برونپرداختی کردنلحاظانعقاد قراردادهای حجمی و 

قرارداد در صورت نارضایتی، عدم تخصیص اختیارات لازم به مدیر و کارشناسان شرکت، نقض قرارداد از سوی 

 منازعه ریسک و خدمات با مفاد قرارداد، تعلیق و لغو قرارداد، عدم توانایی تغییر قراردادپیمانکار، عدم تطبیق 

 دادخواهی و

ثیر أریسک ت

 بر مشتریان

 و افزایش شکایات و انتقادات، کاهش رضایتمندی مشتریان، برخورد نامناسب کارکنان پیمانکار با مشتریان

 افزایش مراجعات

ریسک نظارت 

 و بازرسی
 ضعف در بازخورد خطاهای اساسی پیمانکارانو  گزارش خطاهای پیمانکار، عدم تعهد و تخصص ناظرانعدم 

ریسک مسائل 

 فنی
 تجهیزات استاندارد ینتأممنفی بر  ثیرأت و ها و تجهیزاتکاهش مطلوبیت نگهداری و تعمیرات شبکه

ریسک نیروی 

 انسانی

های های آموزشی تخصصی، کاهش برنامهکاهش دورههای کارآمد از شرکت، تسهیل زمینه خروج نیرو

پذیری کارکنان و مقاومت در برابر تغییر، دیدگاه منفی نسبت به توانمندسازی کارکنان، عدم انعطاف

مین منافع أبا پیمانکار در راستای ت زدوبندپیمانکار،  طلبانهفرصتگذاری سازی، همکاری در قیمتخصوصی

، پاسخگویی ضعیف، تضعیف رهبری سازمان و انگیزش، تغییر مسیر شغلی نشدهتعارضات مدیریت شخصی،

 پرسنل مشکلات گرفتنیدهناد ریسک و کارکنان

ریسک 

های قابلیت

 مدیریتی

پذیری مدیریت، ناهماهنگی و حمایت مالی مدیران ارشد، حمایت روانی مدیران ارشد، گرایش به همکاری، ریسک

های شرکت، موریتأشده، وضوح اهداف و مسپاریهای برونکاری با فعالیتعدم یکپارچگی بین واحدها، موازی

های تشخیص صحیح فعالیت و توانایی مدیریت روابط، توانایی و مهارت مدیریت منابع انسانی، ثبات مدیریت

 یسپاربرونقابل
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ریسک 

های زیرساخت

 سپاریبرون

آمد، عدم توانایی نامناسب، سیستم جبران خدمت ناکارمحدودیت کیفی و کمی کارشناسان و اخذ قراردادهای 

پیمانکار، عدم  در تخصیص اعتبارات لازم، عدم برخورداری از نیروی کار متخصص در ارزیابی کیفیت کار

ی، عدم طراحی های اطلاعاتبرخورداری از سامانه ثبت سوابق پیمانکار، عدم طراحی و دسترسی به بانک

 عدم طراحی و اجرای قوانین انتخاب پیمانکار و هاسپاری فعالیتارچوب برونهچ

ریسک مالی و 

 اقتصادی

سود، اشتباه در  وهای نظارت و بازرسی، هزینه هماهنگی، رابطه نامشخص هزینه های پنهان، هزینههزینه

دقت و میزان  و تکاهش صح ها،نشده قیمتبینیها و عدم قطعیت در برآوردها، تغییرات پیشبرآورد هزینه

 وصول مطالبات

ک
یس

ر
ژه

رو
ا پ

ط ب
رتب

ی م
ها

 

تعریف و 

 سازیمفهوم

رکت در امور های واقعی پیمانکار، عدم وضوح مرز میان دخالت شبینی جبران ریسک و دغدغهعدم پیش

فافیت اهداف عملکردی شمشخص، عدم شفافیت مفاد قرارداد، عدم  یبندزمانو نظارت ناظرین، عدم  پیمانکار

شکلات ناشی از موارد منفعان، احتمال پذیری پروژه، اعمال نفوذ ذیبرای پیمانکار، ضعف یا اشکال در توجیه

 طرفین قرارداد هایفقدان تعریف روشن مسئولیت و قانونی، تعریف ناهماهنگ و غیرروشن مرتبط با کیفیت

و  طراحی

 ریزیبرنامه

قابلیت اطمینان  بودنیینپا و بودننامناسب دقت، بودنیینپا کفایت، فنی، عدم اطلاعات نقص یا کفایت عدم

نظر گرفته  در تکنولوژی بودننامناسبسپاری پروژه، برون تیم بودننامناسب مشخصات فنی پروژه، احتمال

 اسناد بودنیفضع و نبودن پروژه، شفاف طول در تغییرات جدید، بروز تکنولوژی از ناشی شده، پیچیدگی

 ها، عدمهزینه غیرواقعی ، برآوردبینانهیرواقعغ بندیزمان و ریزیپذیری قرارداد، برنامهمناقصه، عدم انعطاف

 سیاست ، اتخاذمالی تأمین نظام انتخاب در نامناسب سیاست ریسک، اتخاذ مدیریت هایدینآفر انجام در دقت

بینی زمان، پیش پروژه، دیدگاه ضعیف نسبت به کیفیت، اشتباه در برآورد تدارکات استراتژی در نامناسب

بینی در نتایج ارزیابی کیفی منابع، تخصیص نادرست منابع، عدم واقع بودندردسترسناصحیح از میزان 

 و هاتساخرزی کیفیت تفاوت جهت استراتژی خروج، ریسک مناسب ریزیبرنامه عدم پیمانکاران، ریسک

 مورداستفادهریسک سرعت تغییر تکنولوژی 

تخصیص و 

 اجرا

بودن تیم غیرمجرب شرایط نامناسب قرارداد، اشکال در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار واجد صلاحیت،

نابع مالی، مدیریت مین مأپروژه، ضعف در توان و ظرفیت پیمانکار، ضعف در انجام هماهنگی و کنترل، عدم ت

ایت کنترل در حین نشده، عدم کفبینینشده، مواجه با شرایط پیشبینیاجرایی ضعیف، مواجه با شرایط پیش

ریت نامناسب ارتباطات، بیرونی و داخلی پروژه، مدی ننفعااجرای پروژه، عدم کفایت در برقراری ارتباط با ذی

اری کارفرما و کدریافت اطلاعات ناصحیح، تبادل ضعیف اطلاعات، مشارکت ضعیف کارفرما، تفاوت در سبک 

ریسک عدم وجود  و تکنولوژی شدنمنسوخ و قرارداد زمانمدت کنندگان، ریسکمینأپیمانکار، تعداد کم ت

 پیمانکاران شایسته

اندازی و راه

 تحویل

اندازی شکلات ناشی از راهمها و اهداف عملکردی پروژه، عدم موفقیت نهایی پیمانکار، خواسته نشدنبرآورده

 شدههای تعیینعدم کفایت و کارایی روش و برداریسیسات پروژه، آموزش ناکافی تیم بهرهأت
 

که مستخرج از فاز  یسپاربرون سازمانیدرون هاییسکر یلتحل منظوربهپژوهش  یدر فاز کم

 یریتفس یساختار سازیعوامل شکست و روش مدل یلوتحلیهدو روش تجز یباز ترک اشند،بیم یفیک

 ازشده ییشناسا هاییسکنوع ر یینتع منظوربهشرح که در گام اول  ینبهره گرفته شده است. بد یفاز

 1یسکر یتعوامل شکست نسبت به محاسبه عدد اولو یلوتحلیهنظر درجه خطر، با تمرکز بر روش تجز

از ضرب سه عامل شدت اثر، احتمال  یسکهر حالت بالقوه ر یبرا یسکر یتاقدام شده است. عدد اولو

 1 یننند اعدادی بتوایم مذکورسه عامل  ینکهبه ا. باتوجهشودیحاصل م یسککشف ر یتوقوع و قابل

                                                                                                                                               
1. Risk Priority Number (RPN) 
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شده خواهد داشت که نظر به استاندارد ارائه 1000 تا 1 ینب یرقم ،یسکر یتکنند، عدد اولو یاراخت 10 تا

خطرناک،  هاییسکدر دسته ر 500از  تریشب یسکر یتبا عدد اولو هایییسکمقدار، ر ینا یبرا

عدد با  هایییسکمتوسط و ر هاییسکدر دسته ر 500و  100 ینب یسکر یتعدد اولوبا  هایییسکر

 ,Liu and Wang) یرندگیم یجا تحملقابلو  یمنا هاییسکدسته ر در 100تر از کم یسکر یتاولو

2014). 
 سازمانیدرون هاییسکر بندییتاولو (3)جدول 

Table (3) Prioritizing risks within the organization 
 نوع ریسک اولویت RPN شدت اثر امکان شناسایی امکان وقوع شرح ریسک ردیف

 متوسط 2 36/221 35/6 50/6 35/5 سپاریهای برونهای مرتبط با زیرساختریسک 1

 متوسط 7 12/166 28/6 00/5 28/5 های مرتبط با مسائل حقوقیریسک 2

 متوسط 11 73/136 71/5 00/5 78/4 اندازی و تحویل پروژههای مرتبط با راهریسک 3

 متوسط 8 39/163 92/5 21/5 28/5 و بازرسی های مرتبط با نظارتریسک 4

 متوسط 5 15/182 57/5 35/6 14/5 های مرتبط با مسائل فنیریسک 5

 متوسط 4 04/190 78/5 21/6 28/5 های مرتبط با تخصیص و اجرای پروژهریسک 6

 متوسط 9 19/157 00/5 64/5 57/5 ریزی پروژههای مرتبط با طراحی و برنامهریسک 7

 متوسط 6 50/181 00/6 50/5 50/5 های مرتبط با مسائل مالی و اقتصادیریسک 8

 متوسط 1 78/241 64/6 85/5 21/6 های مدیریتیهای مرتبط با قابلیتریسک 9

 متوسط 10 05/140 42/6 00/5 35/4 های مرتبط با تعریف پروژهریسک 10

 متوسط 3 06/206 64/6 71/5 42/5 های مرتبط با نیروی انسانیریسک 11

 تحملقابل 12 24/78 07/5 50/4 42/3 یندهای سازمانیآهای مرتبط با فرریسک 12

 تحملقابل 13 23/54 71/3 78/3 85/3 های مرتبط با مشتریانریسک 13
 

از جمله  هایییتهمواره با محدود یو دولت یخصوص هایسازمان یهمهم که کل یننظر به ا

 هایریسک یهو کنترل کل یریتجهت مد ریزیبرنامه ،و منابع مواجه هستند ینهزمان، هز یتمحدود

 تحملقابل هاییسکگرفته در دسته ریجا هاییسکر یلدر ادامه روند تحل ؛دشوار است یمحتمل امر

حذف  یابیمورد ارز هاییسکر فهرست( از یانمشتر بر یرثأت یسکو ر یسازمان یندهایفرآ هایسکی)ر

 یساختار یسازبا استفاده از روش مدل سپاریبرون یسازماندرون هاییسکمدل ر ی. طراحشوندیم

 اولین در. اندشده یانب یلتفصبهاست که در ادامه  ایگانهمراحل ده کردنیط یازمندن یفاز یریتفس

توسط  یلدر تحل ماندهیباق یسکدسته ر یازدهشده بر اساس یطراح یزوج مقایساتنامه مرحله پرسش

پژوهش  کمی فاز در کنندهمشارکت 83مرحله  ینکه در ا شودیم تکمیل پژوهش در کنندهافراد مشارکت

شده در ارائه یکلام اراتشده بر اساس عبییشناسا هاییسکدو ردوبه مقایسه بادررابطهنظرات خود را 

 .اندداشته اظهار (4)جدول 
 

 یکدها و اعداد فاز ی،عبارات کلام (4)جدول 
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 Table (4) Verbal expressions, codes and fuzzy numbers 

مطابق  ینههر گز ینسب فراوانی حسب بر کنندگانادغام نظرات مشارکت یجهقضاوت در نت یسماتر

 .ل شده استحاص (5)جدول 
 

 قضاوت یسماتر (5)جدول 
Table (5) Judgment matrix 

 1I 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 9I 10I 11I معیارها نماد

1I 
های زیرساخت

 سپاریبرون
- 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0، 
5/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

2I مسائل حقوقی 
(00/1 ،

75/0 ،
50/0) 

- 
(75/0 ،

50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

3I 
اندازی و راه

 تحویل پروژه

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

- 
(00/1 ،

75/0 ،
50/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

4I نظارت و بازرسی 
(75/0 ،

50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

- 
(50/0 ،

25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

5I مسائل فنی 
(50/0 ،

25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

- 
(75/0 ،

50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0، 
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

6I 
تخصیص و اجرای 

 پروژه

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

- 
(50/0 ،

25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

7I 
طراحی و 

 ریزی پروژهبرنامه

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

- 
(75/0 ،

50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

8I 
مسائل مالی و 

 اقتصادی

(00/1 ،
00/1 ،
75/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

- 
(00/1 ،

75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

9I 
های قابلیت

 مدیریتی

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

- 
(75/0 ،

50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

10I 
تعریف و 

 سازی پروژهمفهوم

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

- 
(50/0 ،

25/0 ،
00/0) 

11I یانسان یروین 
(00/1 ،

75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(00/1 ،
75/0 ،
50/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(75/0 ،
50/0 ،
25/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

(50/0 ،
25/0 ،
00/0) 

- 

 

 ثیر بسیار زیادأت ثیر زیادأت ثیر متوسطأت ثیر کمأت ثیرأبدون ت عبارت کلامی

 NO L M V VH کد

 (75/0، 1، 1) (5/0، 75/0، 1) (25/0، 5/0، 75/0) (0، 25/0، 5/0) (0، 0، 25/0) عدد فازی



 1403 پاییز / 3/ شماره  / دوره پنجم ذاریگسرمایه و مالی هایپیشرفت                                                     82

 (1)رابطه منظور از  یناست که بد  محاسبه یازمندقضاوت ن یسماتر سازیدر مرحله بعد، نرمال

 استفاده شده است.

 (1) رابطه = 𝑚𝑎𝑥
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

منظور حصول که به باشدیقضاوت م یسماتر یاعداد فاز یحد بالا یانگرنما uij ،(1)رابطه در 

 .(Pramod and Banwet, 2013) شوندیم یمتقس قضاوت بر  یسماتر اعداد ینرمال تمام یسماتر

 یهایهدرا یتمام یمدست آمده که با تقسه ب ، 25/18 قضاوت، مقدار یسماتر به اعداد موجود درباتوجه

 .شودیحاصل م (6)جدول مطابق نرمال  یس، ماتر25/8قضاوت بر عدد  یسماتر
 

 شدهنرمال یسماتر (6)جدول 
Table (6) Normalized matrix 

 1I 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 9I 10I 11I نماد

1I - 
(088/0 ،

058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/،0 
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

2I 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

- 
(088/0 ،

058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

3I 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

- 
(117/0، 

088/0 ،
058/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

4I 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

- 
(058/0 ،

029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

5I 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

- 
(088/0 ،

058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

6I 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/،0 
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

- 
(058/0 ،

029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

7I 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

- 
(088/0 ،

058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

8I 

(117/0 ،
117/0 ،
088/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

- 
(117/0 ،

088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

9I 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/ ،
058/ ،029/) 

- 
(088/ ،
058/ ،029/) 

(058/ ،
029/ ،00/) 

10I 
(117/ ،
088/ ،058/) 

(088/ ،
058/ ،029/) 

(088/ ،
058/ ،029/) 

(117/ ،
088/ ،058/) 

(117/ ،
088/ ،058/) 

(088/ ،
058/ ،029/) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

- 
(058/0 ،

029/0 ،
000/0) 
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11I 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(117/0 ،
088/0 ،
058/0) 

(058/0 ،
0029/ ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(088/0 ،
058/0 ،
029/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

(058/0 ،
029/0 ،
000/0) 

- 

 

 (Powell, 2003)شده توسط پاول ارائهشده، از فرمول نرمال یسنمودن ماترفازیید منظوربهحال 

از  یساز ماتر هر خانه یبرا فازیید مقادیر (2)رابطه فرمول مطابق  یناستفاده شده است که در ا

ه ب یسهر خانه از ماتر یینبه حد بالا، حد متوسط و حد پا شدهدادهیصتخصسه عدد  یحساب یانگینم

 .آیدیدست م

𝐵𝑁𝑃𝑖𝑗 (2) رابطه =
𝑙𝑖𝑗 + 𝑚𝑖𝑗 + 𝑢𝑖𝑗

3
 

 شدهفازیید یسماتر (7)جدول 
Table (7) Diffuse matrix 

 1I 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 9I 10I 11I نماد

1I - 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

2I 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

- 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

3I 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

- 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

4I 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

- 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

5I 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

- 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

6I 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

- 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

7I 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

- 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

8I 

(117/0 ،

117/0 ،

088/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

- 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

9I 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

- 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

10I 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

- 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

11I 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(117/0 ،

088/0 ،

058/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(088/0 ،

058/0 ،

029/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

(058/0 ،

029/0 ،

000/0) 

- 

 

 یساعداد ماتر حسابی میانگین طریقشده است که از  فازیید یسماتر ستانهآ حدگام بعد محاسبه 

 .(Bacudio et al., 2016) شودیم محاسبه (3)رابطه  مطابق فازیید
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𝐶 (3) رابطه =
∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1

𝑛2
 

 یلمورد تحل هاییسکتعداد ر یانگرنما n یس،شده هر خانه از ماترفازییمقدار د aij ،(3)رابطه در 

رابطه در  یگذاریو با جا باشدیم 11برابر با  هایسکتعداد ر. در پژوهش باشدینشانگر حد آستانه م Cو 

 ماتریس عناصروقوع  یسماتر یلجهت تشک ،دست آمد. حاله ب 053/0پژوهش  یندر ا ، حد آستانه(3)

 یا تریشب اریمقددارای  یعنصر گرا. میشوند مقایسه ستانهآ حد ارمقد با یکبهیک هشدفازیید

تر از مقدار کم یو اگر دارا دمیشوداده  ارقر 1 دعدآن،  با متناظر یهدر درا آنگاه حد آستانه بود، یمساو

 یسوقوع با جمع ماتر یس. از جمع ماتر(Xiong et al., 2010) شودیم یگزینجا 0حد آستانه بود، عدد 

 یدرون یسازگار یمنظور برقراراصلاح روابط به یازمندکه ن (Jia et al., 2015)شود یمحاصل  یهمان

(، یدرون یبا سازگار یسیشده )ماتراصلاح یسبه ماتر یابی. جهت دستباشدیم یسعناصر ماتر ینب

 یسماتر . در(Jia et al., 2015)شود  برقرار (4)رابطه که  اندبه توان رس ییتا جا یدرا با یهاول یسماتر

با  سازگاری از پس و اندصفر بوده یهاول یابیدست ماتریس در اند،گرفته *که علامت  یشده اعداداصلاح

 .اندگرفته یکعدد  1افزار متلباستفاده از نرم

∗𝑀 (4) رابطه = 𝑀𝑘 = 𝑀𝑘=1, 𝐾 > 1  
 

 شدهاصلاح یسماتر (8)جدول 
Table (8) Modified matrix 

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 نماد

I1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

I2 1 1 1* 0 1 0 1 1 1 1 1 

I3 0 1 1 1 1 0 1 1* 1* 0 1 

I4 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

I5 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

I6 0 1 1* 0 1* 1 0 1 0 0 0 

I7 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

I8 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 

I9 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 0 

I10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

I11 1 1* 0 1 1 0 0 1 0 0 1 
 

                                                                                                                                               
1. Matlab 
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منظور  یناست که بد یلمورد تحل هاییسکر یتسطح و اولو یینتع یازمندمدل ن یدر ادامه طراح

 یسکهر ر یبرا یابیو دست نیازیشو اشتراک هر دو مجموعه پ یازنیشمجموعه پ یابی،مجموعه دست

باشد، سطح اول  یکی هاآن یابیبا مجموعه دست هاآن که مجموعه مشترک یرهاییو متغ شودیم یینتع

ها را از جدول سطح اول، آن هاییسکر یا یسکر یین. پس از تعدهندیرا به خود اختصاص م لویتاو

سطح  یینکار تا تع ینو ا شودیداده م یلتشک یجدول بعد ماندهیباق هاییسکر یرحذف کرده و با سا

 .(Agarwal et al., 2007) یابدیادامه م یلمورد تحل هاییسکهمه ر
 سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر بندیسطح (9)جدول 

Table (9) Leveling of intraorganizational outsourcing risks 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه دسترسی نیازمجموعه پیش شماره ریسک

 سطح شش 1،2،4،7،8،9،10،11 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11 1،2،4،7،8،9،10،11 1
 سطح سه 1،2،3،7،8،9،10،11 1،2،3،5،7،8،9،10،11 1،2،3،6،7،8،9،10،11 2
 سطح چهار 2،3،5،8،9،10 2،3،4،5،7،8،9،10،11 1،2،3،5،6،8،9،10 3
 سطح سه 1،4،7،9،10،11 1،3،4،7،8،9،10،11 1،4،7،9،10،11 4
 سطح یک 2،3،6،8 2،3،6،8 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11 5
 سطح پنج 5،6 2،3،5،6،8 1،5،6،7،9،10 6
 سطح پنج 1،2،4،5،7،8،9،10 1،2،4،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،7،8،9،10 7
 سطح دو 1،2،3،7،8،9،11 1،2،3،5،7،8،9،11 1،2،3،4،6،7،8،9،10،11 8
 سطح شش 1،2،3،4،5،7،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،7،9،10 9
 سطح پنج 1،2،4،5،7،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 1،2،4،5،7،9،10 10
 سطح یک 1،2،4،5،8،11 1،2،4،5،8،11 1،2،3،4،5،8،11 11

 

 هاییسکبا عنوان ر یمدل یمنجر به طراح سپاری،برون سازمانیدرون هاییسکر بندیسطح

مدل بر  یاجزا یندر شرکت گاز استان لرستان شده است که در آن روابط ب سپاریبرون سازمانیدرون
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به ذکر است که در مدل لازم  شده شکل گرفته است.اصلاح یسشده در ماتریفاساس روابط تعر

 گرمدل به سمت سطوح بالاتر نشان یینیحرکت از سطوح پا ،که شامل شش سطح است شدهیطراح

 .است هایسکر سایر از هاآن یرپذیریثأت یشو افزا هایسکر یرگذاریثأت میزان کاهش
 شرکت گاز هایپروژه سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکمدل ر (1) شکل

Internal risks model of gas company outsourcing projectsFigure (1)  
 

 یلوتحلیهاز عوامل از تجز هر یک وابستگی میزانو  نفوذ قدرت انمیز تحلیلویهتجز جهتدر ادامه 

( و اثرپذیرى یتاثرگذارى )هدا بهباتوجهنوع متغیرها  یلتحل یناستفاده شده است. در ا  1مکیکم

هستند که  تارشود. نخستین گروه شامل متغیرهاى خودمخیمتغیرها مشخص م( بر سایر ی)وابستگ

گروه دوم متغیرهاى وابسته که از قدرت نفوذ ضعیف ولى وابستگى  قدرت نفوذ و وابستگى ضعیفى دارند.

( است که قدرت نفوذ و وابستگى بالایى ی)ارتباط یوندیبالایى برخوردار هستند. گروه سوم متغیرهاى پ

نفوذ بالا و وابستگى پایینى  قدرت داراى که گیردیگروه چهارم متغیرهاى مستقل را در بر م دارند و

برابر  یسسطر و ستون ماتر یهاتعداد خانه یس،ماتر ینا یماست که جهت ترس یحهستند. لازم به توض

بسته بر و وا یوندیخوشه مستقل، خودمختار، پ 4به  یسماتر ینا کنندهیمتقسبا تعداد عوامل و خطوط 

                                                                                                                                               
1. MICMAC 
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. شوندیم یمترس یعوامل مورد بررس یو قدرت وابستگ یتشده از قدرت هداحاصل یانهحسب عدد م

 ارائهقابل (2)شکل در قالب پژوهش  یرهایمتغ یوابستگ - یتهدا یسشده؛ ماترنظر به مطالب ارائه

 باشد.یم
 وابستگی -یت هدا یسماتر( 2)شکل 

Figure (2) Dependency-guidance matrix 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

در  سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر یلو تحل ییکه با هدف شناسا حاضرپژوهش  یجنتا

که  سازمانیدرون یاز فاکتورها یکیمطلب بود که  ینا یایشرکت گاز استان لرستان انجام گرفت گو

 هاپروژه یتعدم موفق سازمانی،درون هاییسکر یرظهور سا یبرا یبسترساز یقاز طر تواندیبروز آن م

مناسب  هاییرساختشرکت از ز یداشته باشد، عدم برخوردار یرا در پ سپاریبرون هاییتو فعال

چون سامانه  یزاتیاز منابع، امکانات و تجه یاشرکت از مجموعه یاست. در واقع برخوردار سپاریبرون

 سپاریارچوب برونهچ یطراح ی،اطلاعات هایبه بانک یو دسترس یطراح یمانکار،ثبت سوابق پ

کاهش احتمال  یادیتا حد ز تواندیم یمنابع انسانکارشناسان و  یفیو ک یکم یستگیو شا هایتفعال

و  آیین بهشت یجراستا با نتاهم یجهنت ینداشته باشد. ا یرا در پ سپاریبرون هاییسکر یربروز سا

سازمان از  یعدم برخوردار یسکر ییبر شناسا یمبن (Behesht Aeen et al., 2018)همکاران 

مرتبط  هاییسکبود. ر سپاریبرون هاییسکر تریناز مهم یکی عنوانبه سپاریبرون هاییرساختز

سطح مدل )سطح ششم( و  ترینییندر پا یریگیبود که با جا یگریعامل د یریتی،مد هاییتبا قابل

 هاییسکر تریناز مهم یکی عنوانبه ی،سازمان هاییرساختمرتبط با ز هاییسکتراز با رهم

از  مندیو بهره یتمهم است که موفق ینا یایگو مذکور یجهشناخته شد. نت سپاریبرون یسازماندرون

 یادیتا حد ز یریتی،همانند هر طرح و برنامه مد شرکت یک هایو پروژه هایتفعال سپاریبرون یایمزا

 هاییتفعال یحصح یصسو با تشخ یککه از  هایییتآن سازمان است. قابل یریتیمد هاییتثر از قابلأمت

 یجادبا ا یگرد یو از سو دارندیو رسالت سازمان گام برم هایتمورأتحقق م یدر راستا سپاریبرونقابل

اثربخش  یریتشرکت، مد یهایتمورأموضوح اهداف و  کاری،یواحدها، حذف مواز ینب ارچگیپیک

. سازندمی مندبهره سپاریبرون یایسازمان را از مزا سپاری،برون یجاز ترو یو روان یمال یتروابط و حما

و  هاتوکودوو  (Zhang et al., 2018)ژانگ و همکاران  هایپژوهش یجنتا یدؤم شدهبیان یجهنت

چون هم یریتیمد هاییتاز قابل یرانمد یبود که عدم برخوردار (Etokudoh et al., 2017)همکاران 

. از دکرده بودن یمعرف سپاریبرون هاییسکرا از جمله ر یسازیکپارچه ییو توانا ییرتغ یریتمد ییتوانا

و  یپروژه، طراح سازیو مفهوم یفمرتبط با تعر هاییسکر قرارگرفتنشده، ینکات مدل طراح یگرد
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 هاییسکر یربر سا یرگذارثأسطح ت یندوم عنوانبهپروژه در سطح پنجم  یصپروژه و تخص ریزیبرنامه

 یطراح ای،گفت که در هر پروژه توانیشده محاصل نتیجه بادررابطه. است هاپروژه سپاریمحتمل برون

. شکست در کندیم یتشکست هدا یا یتبه موفق یابیدر دست را پروژه یاست که اجرا ریزیو برنامه

باز هم ممکن  ،پروژه خود باشد یلسازمان موفق به تکم یککه  یزمان یحت ؛خواهد بود ینهپروژه پرهز

از  یکیمحقق شده باشد. در واقع  دو مازا یضروریراز بودجه غ یادیامر با صرف مقدار ز یناست ا

 یجادنشده و ابینییشپ یطشرا یلدله محدوده پروژه ب ییردر پروژه، تغ هاینههز یشعوامل افزا ترینمهم

محدوده  ییرو تغ یرمنتظرهمشکلات غ یر،خأبا ت یراحتبه یفضع ریزیپروژه با برنامه یک. باشدیم ییراتتغ

را در  یساختار مناسب ینده،با نگاه به آ یحو صح یقدق ریزیمهو برنا سازیکه مفهوم شودیمواجه م

پژوهش  یج. طبق نتانمایدیکمک م یهودهب هایو الگو هایتو به حذف فعال کندیممرحله اجرا فراهم 

که  دهدینشان م هایافته ،(Dehnad and Gholami Jamkarani, 2022)دهناد و غلامی جمکرانی 

 پژوهشگراناست. در ابتدا،  یافتهتوسعه یاهرشتینحوزه ب یکعنوان و رفتار در طول زمان به یسواد مال

 یافتحوزه گسترش  یناما بعداً ا ؛تمرکز کردند یاجتماع - یو اقتصاد شناختییتعوامل جمع یبر رو

 در بر گرفت. گذارند،یم یرتأث یرا که بر رفتار مال یشناختو روان یرفتار یمانند ساختارها یو موضوعات

 یداست که با یهر شرکت یماتتصم یزترینبرانگاز چالش یکی ها،خدمات و پروژه سپاریدر واقع برون

 مذکور نتایج. سازد مندبهره سپاریبرون یایتا بتواند شرکت را از مزا یردانجام پذ یکاف یتبا دقت و درا

 ,Rajabi Masrour and Jahanshahi) یمسرور و جهانشاه یرجب هایپژوهش یجراستا با نتاهم

 در دقت عدم است که (Ghasemi Pirbaluti et al., 2013)و همکاران  پیربلوطی یو قاسم (2014

 ییشناسا سپاریبرون هاییسکرا از جمله ر هافعالیت و هاپروژه سپاریبرون ریزیو برنامه طراحی

پروژه  یلو تحو اندازیراه هاییسکدر سطح چهارم مدل مرتبط با ر گرفتهیجا هایریسک. اندکرده

 یینها یتموفق عدمپروژه،  عملکردی اهداف و هاخواسته نشدنچون برآورده یموارد یقبود که از طر

و  یتو عدم کفا برداریبهره یمت یپروژه، آموزش ناکاف یساتسأت اندازیاز راه یمشکلات ناش یمانکار،پ

مرتبط با مسائل  هاییسک. سطح سوم مدل به دو دسته رکندیم یداظهور پ شدهیینتع هایروش ییکارا

نظارت  یفهتوجه داشت که وظ یدبا ذال ؛کرده است یدااختصاص پ ینظارت و بازرس یهایسکو ر یحقوق

 ؛گردد یناظران و بازرسان تلق یمعمول یفهو در حد انجام وظ یفاتیتشر ی،صور صورتبه یدنبا یو بازرس

است  یدر حال یناست. ا یقدق یسازمان، نظارت و بازرس یکتحقق اهداف  یاز شروط اساس یکی یراز

ست ا روهروب یخاص ییو عدم پاسخگو یچیدگیپ ابهام،با  یارید بسو نظارت در موار یبازرس یندآکه فر

عدم تعهد و  یمانکار،پ یچون عدم گزارش خطاها هایییسکبروز ر سازینهزم تواندیامر م ینکه ا

 شدهحاصل یجهداشته باشد. نت یرا در پ یمانکارانپ یاساس یتخصص ناظران و ضعف در بازخورد خطاها
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 (Rajabi Masrour and Jahanshahi, 2014) یمسرور و جهانشاه یرجبپژوهش  یجراستا با نتاهم

و  ینظارت یندهایآاست که فر (Ghasemi Pirbaluti et al., 2013)و همکاران  ی پیربلوطیقاسمو 

 هایتفعال سپاریدر برون یعملکرد یوبع هاییرمجموعهاز ز یکی عنوانبهرا  سپاریکنترل در برون

در سطح دوم و دو  یو اقتصاد یمال هاییسکر شدهیمدل طراح بندیسطح ادامه در. اندکرده یمعرف

 عنوانبهدر سطح اول مدل  یمنابع انسان هاییسکو ر یمرتبط با مسائل فن هاییسکدسته ر

 معدنچی و هزاوه پژوهش یج. طبق نتاگرفتند یجا سپاریبرون سازمانیدرون هاییسکر یرپذیرترینثأت

از  یمال یهاش اغلب بحرانپژوه هاییافته اساس بر (Hazaveh and Madanchi Zaj, 2022) زاج

 - یتهدا یلیتحل یسماتر یمترس .آیندیبه وجود م گیریتصمیم یندهایاخلاق در فرآ یتپس عدم رعا

 هاییرساختمرتبط با ز هاییسکر ،پژوهش بود که بر اساس آن ینا یجنتا یگراز د یوابستگ

پروژه در دسته  یفمرتبط با تعر هاییسکو ر یریتیمد هاییتمرتبط با قابل یهایسکر سپاری،برون

 یسکدو ر گیرییگرفتند که نظر به جا یکم جا یو وابستگ یادز یتهدا قدرتمستقل با  هاییسکر

شده یمدل طراح یدر سنگ بنا یریتیمد هاییتمرتبط با قابل هاییسکو ر سپاریبرون هاییرساختز

 درشده حاصل یجنتا یدؤرا م یجهنت ینا توانیم سازمانی،درون هاییسکر یرگذارترینثأت عنوانبه

پروژه،  یلو تحو اندازیمرتبط با راه هاییسکشده دانست. رییشناسا هاییسکر بندیسطح

 هاییسکپروژه و ر یو اجرا یصمرتبط با تخص هاییسکر ی،مرتبط با نظارت و بازرس هاییسکر

 بستهکم قرار گرفتند و خوشه وا یو وابستگ یتدر خوشه خودمختار با قدرت هدا یانسان یرویمرتبط با ن

 هاییسکر ی،مرتبط با مسائل حقوق هاییسکبالا به چهار دسته ر یکم و وابستگ یتبا قدرت هدا

مرتبط با مسائل  هاییسکپروژه و ر ریزیو برنامه یمرتبط با طراح هاییسکر ی،مرتبط با مسائل فن

 هایسکر بندیحاصل از سطح یجراستا با نتاهم یزن یجهنت ینداده شد که ا یصتخص یو اقتصاد یمال

و  یو اقتصاد یمال هاییسکر ی،مرتبط با مسائل فن هاییسکر ،مدل ینچرا که در ا باشد؛یم

 .اندگرفته یجا یرپذیرثأت هاییسکر عنوانبهمدل  ییدر سطوح بالا یحقوق هاییسکر
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