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Extended Abstract  

Introduction  
One of the important issues that has received significant attention in the economic 

literature today is the evaluation of the performance of production units, 

institutions and organizations. In the current era, the tremendous developments in 

management knowledge have made the existence of an evaluation system 

inevitablein such a way that the lack of evaluation system in different dimensions 

of the organization, including evaluation in the use of resources and facilities, 

employees, goals and strategies are considered as one of the symptoms of the 

diseases of the organization. Every organization has an urgent need for an 

evaluation system in order to know the level of desirability and quality of its 

activities, especially in complex and dynamic environments. On the other hand, 

the absence of an evaluation and control system in a system is considered to mean 

the lack of communication with the internal and external environment of the 

organization, the consequences of which are old and ultimately leads to the death 

of the organization. The phenomenon of organizational death may not be felt by 

top managers of organizations due to the fact that it does not happen all at once. 

However, studies show that the lack of a feedback system makes it impossible to 

make the necessary reforms for the growth, development and improvement of the 

organization's activities. Finally, this phenomenon is organizational death. 

Therefore, evaluating the organization's performance is a phenomenon that should 

always be considered by organizations. 
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Social security in different countries has reached such a position that it can play a 

key role in the social and economic development of these countries by creating 

confidence. In Iran, the social security organization is the main axis and one of 

the most important in the field of insurance in the private sector, and it is the 

largest insurance organization. Therefore, one of the requirements for creating 

transformation in line with the desired services in the social security organization 

is the design and implementation of the performance evaluation system. Providing 

a comprehensive and transparent evaluation system with two approaches of 

controlling and monitoring the organization's performance and evaluating the 

performance of the social security organization can have various economic and 

social effects for countries, because the social security organization is one of the 

most important institutions. It is economic and the strongest and most undeniable 

supporter and provider for other economic, social and household institutions. 

Considering the large number of users of social security services and considering 

that the key performance indicators of social security are identified in this 

research, because without determining the key performance indicators, it is not 

possible to identify the existing vacuum and, as a result, to achieve the goals of 

the step harvest. Therefore, a comprehensive research is necessary to open the 

way to achieve the goals of social security, the ultimate goal of which is to provide 

the current welfare of the society 

Literature Review 

Since many researches have been carried out in the field of performance 

evaluation from different dimensions, and no research has specifically analyzed 

the financial dimension, therefore, in order to obtain effective data from the 

following researches, each of which has different dimensions and have been used 

in performance evaluation. Dadashi and Pourali (2022), Rabbani et al. (2014), 

Bordbar et al. ( 2022), Urgo and Terkaj (2020), Kin et al. (2019), Wang et al. 

(2022), each discussed the keywords used in this article separately in their 

researches. 

Research Methodology  

The current research is descriptive-analytical in terms of method and applied in 

terms of purpose, which was carried out in the form of textual content analysis 

(qualitative). In this way, the sampling continued until data saturation was 

achieved, that is, the researcher came to the conclusion that the new data is a 

repetition of the previous data and no new conceptual information is obtained. The 

sampling method is snowball. The statistical population was upstream documents 

and records and articles and theses related to this field. Regarding the collection 

of information related to the literature of the subject and the background of the 

research, library methods have been used (including upstream documents, articles 



 51 ...  یمحتوا لیتحل  کردیبا رو یاجتماع نیعملکرد سازمان تأم یابیاثرگذار در نظام ارز یعوامل مال ییشناسا

and theses) and text content analysis and coding methods have been used to extract 

indicators. Finally, the factors were extracted. 

Results 

Examining the results of the research has shown that the performance evaluation 

system in the social security organization is affected by many financial factors, 

which in the upcoming research is based on the analysis of the obtained data, 68 

effective criteria were identified.  

Discussion and Conclusion 

What are the financial factors affecting the performance evaluation in social 

security organizations? These factors include optimum use of the organization's 

resources and facilities, the system of obtaining feedback to optimize costs, 

reforming salaries and wages, strengthening the power structure, identifying 

organizational training needs, adopting legal regulations, strengthening 

organizational needs, technology, transfer or displacement, determination of 

potential and efficiency, non-imposition of performance evaluation indicators and 

methods, lack of difference between the basic success indicators of the 

organization and performance evaluation indicators, the high impact of the 

performance evaluation result on the performance of the organization, the use of 

the appropriate method of implementation of the performance evaluation, 

achievement, determination of shortcomings and deficiencies, payment of salaries 

and salary, decisions related to promotion, retention or termination of service, 

wasted resources, technical quality, structure, process, financial system, re-

designing performance measurement systems to reduce costs, establishing 

communication with the internal and external environment of the organization to 

reduce costs, evaluating the degree of achievement of goals, new perspective, 

public participation of stakeholders, public responsibilities, increasing 

competition in the field of production and services in order to earn money, 

develop, adapt abilities in order to evaluate the demands of the population 

(strategic adaptation), promotion, health, gathering accurate and reliable 

information, responding to needs and demand, financial resources, continuity, 

precision in compiling indicators, social orientation, safety, production efficiency, 

quality and effectiveness of management and performance to increase profits, 

attract and training expert employees, increasing employee awareness by 

communicating performance evaluation results, bonus distribution, personnel 

ratio, employee orientation, job rotation, responsive management, satisfaction, 

fairness, absence of differences between the people responsible for performance 

evaluation, the existence of a common language among the members of the 

performance evaluation team, the lack of attention to the behavioral aspects of 

people related to indicators, the development of competitive spirit, the 

identification of individual strengths and weaknesses, the identification of 

people's performance, the determination of weak workers, the development 
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professional expertise, growth and development of evaluated capacities, 

improvement of people and organization and its performance. Providing 

consulting services, creativity and accountability to improve the quality and 

optimization of activities and operations, improving the performance of 

employees, recognition and understanding of employee behavior by supervisors, 

checking the validity of programs and tests for the selection and employment of 

employees, development and participation of employees and continuous learning, 

innovation and improvement can also be mentioned. 
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 گذاریهای مالی و سرمایهپیشرفت

 3شماره    -1402 پاییزچهارم،  سال 

 49-76صفحات 
 نوع مقاله: پژوهشی

 یاجتماع تأمینعملکرد سازمان   یابیدر نظام ارز اثرگذار یعوامل مال ییشناسا

 یمتن  یمحتوا لیتحل  کردیبا رو
 

 1باقرزادهرضا محمد ،2ی طبر یمجتب، 1ریخط ی احمد نیحس
 

 11/04/1402تاریخ پذیرش:                              12/12/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده  

ها و  اند كه در عمل فاقد نظام ارزشیابی عملکردی كه بتوان از طریق آن اولویتدریافته  ها سازمانطی دهه اخیر، بسیاری از    هدف:

در    اثرگذاراهداف خود را به كاركنان انتقال داد و بهسازی آنها را پی گرفت، هستند. هدف از انجام این پژوهش شناسایی عوامل مالی  

ارزیابی عملکرد سازمان   از نظر هدف در حیطه تحقیقات كاربردی   تأمیننظام  اجتماعی با رویکرد تحلیل محتوای متنی است كه 

 .باشدمی

مرتبط با این حوزه بوده كه متشکل شد    یها نامهانیپاجامعه آماری اسناد و سوابق بالادستی و مقالات و    شناسی پژوهش: روش

كتابخانه ای و    صورتبهگلوله برفی و روش گردآوری اطلاعات    رت صوبه  گیرینمونهمقاله لاتین. روش    13مقاله فارسی و  12از  

اكثر روش شناسان كیفی به جای استفاده از واژگان روایی و پایایی كه اساساً و از لحاظ    است.روش پژوهش تحلیل محتوای متنی  

مبانی فلسفی ریشه در پارادایم كمی دارند، از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد جهت ارجاع به ارزیابی كیفیت نتایج كیفی استفاده  

از استراتژیهای  كنندمی انتقالپذی  ، یریاعتمادپذ  تأمین. در این پژوهش  استفاده    ری، قابلیت اطمینان و تاییدپذیریقابل قبول بودن، 

 شده است. 

نشاان    ها مقاله محتوی متنی    ل ی وتحل ه ی تجز ، در نهایت عوامل مالی شاناخته شاد. نتایج حاصال از  ی بند مقوله و    ی سااز مفهوم پس از كدگذاری،    ها: یافته

 . باشد می   ار ی مع   68اجتماعی داری    تأمین بر ارزیابی عملکرد سازمان    اثرگذار از آن داشت كه عوامل مالی  

ملزم به پاسخگویی به مشتریان،   اندازچشماجرایی با هر رسالت، هدف و  هایسازمانمؤسسات و   افزوده علمی: اصالت / ارزش

در جهت تحقق اهداف و   هاتیفعالمگر با اجرای كامل و دقیق وظایف و   شااودینمهسااتند. این امر محقق    نفعانذیو   رجوعارباب

. كیفیت و اثربخشاای مدیریت و شااودمیتوسااعه و تعالی سااازمان، بنابراین بررساای نتایج عملکرد ین فرآیند مهم راهبردی تلقی  

و تعیین میزان موفقیت   هاساازماناسات. برای ارزیابی عملکرد    یساازمانتوساعه  یهابرنامهو حیاتی تحقق   كنندهنییتععملکرد، عامل 

و نحوه موفقیت آن  یسااازمانسااتمیسااطبیعت    بهباتوجهدر دسااتیابی به اهداف تعیین شااده، معیار و ابزارهای متعددی وجود دارد كه  

  مؤثر اجتماعی   تأمینیابی عملکرد سااازمان كاربردی عوامل مالی كه در نظام ارز كاملاً  صااورتبهدر این پژوهش . شااودمیانتخاب  

 .هستند شناسایی گردید

 عوامل مالی.  ، اجتماعی، عملکرد تأمینتحلیل محتوای متنی، سازمان ها:  کلیدواژه

 .G10-G15-G29  موضوعی:   بندیطبقه

 
  .یران، اقائم شهر ، اسلامی، دانشگاه آزاد قائم شهر، واحد مدیریت گروه . 1
 mo-tabari@yahoo.com)نویسنده مسئول(. . یران، اقائم شهر ، اسلامی، دانشگاه آزاد قائم شهر، واحد مدیریت گروه  .2
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 مقدمه -1

  . ارزیابی ( Wang et al., 2022)  هاست شركت  و كارشناسان  مدیران  ی ها ت ی اولو  از   سازمانی  عملکرد  بهبود 

.  باشد می   آنان   شغلی   زندگی   خصوص   در   گیری تصمیم   و   كارایی   سنجش   ابزارهای   ن ی مؤثرتر   از   یکی   كاركنان   عملکرد 

  ارتباط   در   همگی   كاركنان،   با   مرتبط   مسائل   سایر   و   رو ی ن ل ی تعد   تنبیه،   و   تشویق   ، یی جا جابه   نگهداری،   آموزش،   و   جذب 

  . یافت   خواهد   افزایش   عملکرد،   ارزیابی   نتایج   ابلاغ   با   خود   عملکرد   از   كاركنان   آگاهی .  آنهاست   عملکرد   ارزیابی   نظام   با 

  این   در   و   شود می   محسوب   سازمان   هر   سرمایه   ترین مهم   و   تولید   عامل   ن ی ارزآفر   با   انسانی   منابع   اینکه   به   عنایت 

  رقابت   باشد می   ها سازمان   در   رقابتی   مزیت   جادكننده ی ا   تنها   انسانی   منابع   رقابتی،   و   تغییر   حال   در   سرعت به   دنیای 

  كاركنان  وری بهره   به   بیشتر   توجه  ضرورت  دیگر،   سوی  از   طبیعی  منابع   محدودیت  و  سو  ین   از  بازار  تسخیر  برای 

 . ( Safdarian et al., 2021)   است   ساخته   نمایان   ش ی ازپ ش ی ب   را   امروزی   پیچیده   سازمان   در 

  ی شغل   ی در خصوص زندگ   گیری تصمیم و    یی سنجش كارا   ی ابزارها   ن ی مؤثرتر از    ی ک ی عملکرد كاركنان    ی اب ی رز ا 

مسائل مرتبط با كاركنان،    ر ی و سا  رو ی ن ل ی تعد  ه، ی و تنب  ق ی تشو  ، جایی جابه  ، ی . جذب و آموزش، نگهدار باشد می آنان  

عملکرد،    ی اب ی ارز   ج ی خود با ابلاغ نتا   کرد كاركنان از عمل   ی آگاه .  عملکرد آنهاست   ی اب ی در ارتباط با نظام ارز   ی همگ 

در ضمن كاركنان    گردد می آنها به نقاط قوت و ضعف    ی . دادن بازخورد به كاركنان، سبب آگاه افت ی خواهد    ش ی افزا 

 . داند ی م عملکردشان را    ت ی وضع   ز ی سرپرست آنها ن   ا ی   ر ی كه مد   شوند ی م مطلع  

  ی ا ی دن   ن ی و در ا   شود می هر سازمان محسوب    ه ی سرما   ترین مهم و    د ی عامل تول   ن ی تر با ارزش   ی نابع انسان م 

  ی رقابت برا   باشد می   ها سازمان در    ی رقابت   ت ی مز   جادكننده ی ا تنها    ی منابع انسان   ، ی و رقابت   ر یی در حال تغ   سرعت به 

كاركنان در    وری بهره به    شتر ی ضرورت توجه ب   گر، ی د   ی از سو   ی ع ی منابع طب   ت ی سو و محدود   ن ی بازار از    ر ی تسخ 

از    ی ک ی   ی و كارآمد از منابع انسان  مؤثر استفاده    ن ی ؛ بنابرا ساخته است  ان ی نما  ش ی ازپ ش ی ب را  ی امروز  ده ی چ ی سازمان پ 

سازمان   مسائل   ن ی تر عمده  مد باشد می   ی هر  استقرار  دولت   ت ی ر ی .  بخش  در  اكثر    ده ی چ ی پ   ار ی بس   ، ی عملکرد  است. 

 . ( Safdarian et al., 2021)   هستند   ی عملکرد منسجم   ت ی ر ی نظام مد   ی موفق، دارا   ی كشورها 

، تداوم، منابع  ی مال   ستم ی س ،  ی مال   منابع )   تولید   وری بهره   ، ها سازمان بر ارزیابی عملکرد    رگذار ی تأث یکی از عوامل  

پرداخته خواهد   رگذار ی تأث در این پژوهش به طور اخص به این بعد  كه    ی( است ، تکنولوژ ی نسبت پرسنل   ، هدررفته 

 در نظام ارزیابی عملکرد چیست؟   اثرگذار در این پژوهش به دنبال آن هستیم كه بدانیم عوامل مالی    ن ی ؛ بنابرا شد 

  گرفته صورت از حیطه نوآوری پژوهش: در ارتباط با موضوع ارزیابی عملکرد تا كنون تحقیقات داخلی و خارجی  

در نظام ارزیابی عملکرد را به مورد    اثرگذار بعد عوامل مالی    گرفته صورت   ی ها پژوهش از    كدام چ ی ه   كه یی ازآنجا اما  

از طرفی  .  )معاونت درمان( باشد   اجتماعی   تأمین دارای نوآوری خوبی برای سازمان    تواند ی م   اند نداده تحلیل قرار  

  كه ی درحال مختلف به مورد اجرا گذاشته شده است    های روش مختلف به    های سازمان عملکرد در    ی اب ی ارز   ی ها مدل 
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  بار ن ی اول و برای    آمده دست به بر ارزیابی عملکرد به روش تحلیل كیفی دلفی    اثرگذار عوامل مالی    شرو ی پ در پژوهش  

 . مطرح گردیده است 
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

ابزاری برای ارزیابی   عنوان بهسازمانی نقش با اهمیتی در تداوم فعالیت دارد و  مالی  عملکرد    عملکرد:
احتمالات    تأثیرتحتعملکرد مالی معیار نهایی و خروجی سازمان است كه    .رودیمواحد تجاری به شمار  

رای . همچنین عملکرد به اجشودمیو شامل ابعاد مختلفی    گیردمیبه شمار بازار و شرایط سازمانی قرار  
هر سازمانی در محدوده وظایف    ،محوله به فرد اشاره دارد و از سوی دیگر برای انجام كارها  فیوظا

و بدیهی است كه وظیفه فرد جزئی از وظایف سازمانی   كندیمخویش كه برای آن ایجاد شده است عمل  
آنچه ین كارمند    .و شخص در انجام وظایف خود التزام اخلاقی یا قانونی در عمل دارد  شودمیمحسوب  

عملکرد عبارت است   ؛بنابراین  ؛نامندیمعملکرد    ؛ین فرد را  فهیوظانجامیا نحوه    ،دهدمیدر كار انجام  
 Ghayour Baghbani)   دهندیماز مجموعه رفتارهای فرد در ارتباط با شغل كه افراد از خودشان بروز  

et al., 2022). 
 مقایسه  و  گیریاندازه  و  سنجش  فرایند  توانیم   عملکرد را  ارزیابی  نظام  ،یطوركل بهارزیابی عملکرد:  

 معین   پوشش  تحت  حوزه  و  دامنه  در  معین  نگرش   و  ارهایمع  با  مطلوب  وضعیت  به  دستیابی  نحوه  و  میزان
.  كرد  تعریف  آن  مستمر  بهبود  و  اصلاح   بازنگری،  هدف  با  معین  زمانی  دوره  در  و  معین  یهاشاخص  با

؛  كاركرد  كیفیت  و  حالت  یعنی  لغت  در  عملکرد  .دانست  هاجهینت  سنجش  یا   محاسبه  را  عملکرد  توانمی
 .كندمیین سازه كلی است كه بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره    سازمانی  عملکرد  نیبنابرا

درجه   ،بازتاب تمركز محیطی هرین از كاركرد سازمان تعریف كه این بازتاب  عنوانبه عملکرد سازمان  
 یهاه ینظراز طرفی سیر تحول    .( Ghayour Baghbani et al., 2022)تحقق اهداف سازمانی است  

اندیشمندانی چون رابرت هاگن به سمتی است كه پارادایم حاكم را مالی    زعمبه  گذاریسرمایهمالی و  
كه در واقع   كنندمیبیان    گذارانهیسرما  ییرعقلایغنوین دانسته و ناكارایی بازار را ناشی از رفتارهای  

لذا بر خلاف پارادایم رایج در نظریه كلاسین مالی كه    ،باشدمیرفتاری    گذاریسرمایهمالی و    همان
 ، منفعت خود هستند   یحداكثرسازعقلایی بوده و در پی    كاملاًدارای رفتار    رندگانیگمیتصم  كندمیبیان  

 كاملاًانسانی ین فرایند    گیریتصمیم  دهدمیمطالعات صورت پذیرفته در حوزه مالی رفتاری نشان  
ذهنی را در این فرایند به   یبرهاانیم  رندهیگمیتصمبلکه    ،تمامی اطلاعات نیست  بهباتوجهعقلایی و  

 Farhadi Sharif Abad and)  كه ممکن است به تصمیماتی غیربهینه نیز منجر شود   گیردمیكار  

Doaei, 2022) . 
  ت یمأموراست كه    یاجتماع  گرمه یبسازمان    نی  یاجتماع  نیمأت  : سازمانیاجتماع  نیمأت  سازمان

 صورت )به   ( و صاحبان حرف و مشاغل آزادیاجبار  صورت)به  ریبگحقوقآن پوشش كارگران مزد و    یاصل
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 بخش است كه    غیردولتی  یسازمان عموم  نی  یاجتماع  تأمین( است. بر اساس قانون، سازمان  یاریاخت
  ن ی. به همشودمی   تأمینشده و كارفرما(    مهی)با مشاركت ب  هامهیبآن از محل حق    یعمده منابع مال

  تواند ینم است و    یمتوال   یهانسل آن متعلق به اقشار تحت پوشش در    ییهاهیو سرما  هاییدارا  ل،یدل
   .1باشد  غیردولتی ای یدولت مؤسساتو  هاسازماناز  نی چیقابل ادغام با ه
ابعاد مختلف انجام پذیرفته    یابیارز  حیطةبسیاری در    هایپژوهش  كهازآنجایی است؛ عملکرد از 

  ی هاداده  آوردندستنداده؛ لذا جهت بهپژوهشی به طور اخص بعد مالی را به مورد تحلیل قرار    چیه  یول 
ابعاد مختلف را در ارزیابی عملکرد مورد پژوهش قرار  ینوعبه زیر كه هر كدام  هایپژوهشاز  تأثیرگذار

 .استفاده شده است اندداده 
 یاجتماع  تیمسئول  ریتأثدر تحقیقی به بررسی    ( Dadashi and Pourali, 2022)داداشی و پورالی  

ر عملکرد    هاشركت  یریپذسنیو   ی ها افتهی.  پرداختند  یمال  تیمحدود  لگریتعد  ریمتغ  بهباتوجهبر 
معکوس و معنادار بر عملکرد شركت   تأثیر  ،یریپذسنیو ر  یاجتماع  تیكه مسئول  دهدیپژوهش نشان م

 دارد. 
در تحقیقی با عنوان هیبریدی جدیدی برای ارزیابی   ،(Rabbani et al., 2014)و همکاران    ربانی

فناوری   و  تحقیقات  سازمان  اساس عملکرد  رویکرد    بر  و  متوازن  امتیازی  كارت  در  2MCDMمدل 
نفت    یزیربرنامهمعاونت   امت   ندیفرآوزارت  كارت  داد  نشان  )  یازیپژوهش  ابزار    نی(  3BSCمتوازن 

از هر دو    نیاستراتژ  یابیارز استفاده    وكار كسبعملکرد    نییتع  یبرا  ی رمال یغو    یمال   یهاشاخصبا 
و بوده  جد  نی  سازمان  امت  کپارچهی  د یروش  كارت  اساس  )  یاز یبر  معBSCمتوازن  چند  و    ار ی( 

)  گیریتصمیم براMCDMروش  پژوهش  یابیارز  ی(  مراكز  فناور   قاتیتحق  یعملکرد  سازمان   یو 
(RTOدر ا )یابیارز  شگاهیو آزما  گیری. تصمیمارائه شده است  رانی  (4DEMATEL  به كار )شوندمی 

( استفاده شده  5ANP)  ندیشبکه فرآ  لی.سپس، تحلBSCمتقابل    یوابستگ  یهادگاهید  كنندهمنعکستا  
از جمله    MCDMدر مرحله بعد، ما اعمال چهار روش  .  رفتبر در نظر گ  مؤثراست به وزن شاخص  

ارز  یافزودن  زانیم  یابیارز مجتمع  نسبت   چندهدفه  سازیبهینه (  6COPRAS)  ینسب  یاب ی)ارس(،  با 
( 8TOPSIS) حلراه  آلده یابا شباهت به  تیسفارش اولو یبرا نی ( و تکن7MOORA) لیوتحل هیتجز
از روش   بندیرتبه  جینتا بیبه ترك شودمیابزار اعمال  فاصلهروش  ت، یدر نها نهیاز گز بندیرتبه یبرا

MCDM.  شودمیمحاسبه  بندیرتبه  روش  نیب یهمبستگ سیماتر نی فواصل ابزار با احداث  . 

 
 . رانیا  یاجتماع  نیسازمان تأم  یچارت سازمانبر اساس  1.

2. Multi-Criteria Decision-Making 
3. Balanced Scorecard 

4. Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

5. Analytical Network Process 
6. Complex Proportional Assessment 

7. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio 
8. Technique of Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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 عملکرد   ارزیابی  ی هاشاخص طراحی  به  تحقیقی  در،  (Rojuee et al., 2017) و همکاران   یرجوع
  كه   داد  نشان  نتایج  و  پرداختند  مشهد  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  AHP  و BSC  هایروش   از  استفاده  با

  ترین مهم.  دارند  قرار  اولویت  در  ترتیب   به  مالی  و  داخلی  فرآیندهای  یادگیری،  و  رشد  مشتری،  مناظر
 ضمن   یهاآموزش   برقراری  یادگیری،  و  رشد  منظر  در  مشتری  رضایتمندی  مشتری،  منظر  در  شاخص
 سازمان   قوانین  یروزرسانبه  داخلی،  فرآیندهای  منظر  در  و  مطالبات؛  وصول  افزایش  مالی،  منظر  در  خدمت؛
 هستند.   زمان مقتضیات بهباتوجه اجتماعی تأمین

ارائه ( Tadris Hasani et al., 2021)  نی و همکارانتدریس حس به  پژوهشی   بندیدسته  ین  در 
  حاصل   آنها پرداختند نتایج  در  موجود  تحقیقاتیی  خلأها   بررسی  عملکرد و  ارزیابی  رویکردهای  از  جامع

 كنونی،   محیط  پیچیده  شرایط  در  تركیبی  رویکردهای  از  گیریبهره   كه  دهدمی نشان    پژوهش  این  از
 . باشدمی موجود  عملکرد رویکردهای ارزیابی هایكاستی بر غلبه برای راهکار بهترین

 شغلی  عملکرد  ارزیابی  هایمدلدر تحقیقی به بررسی    (Abbasi et al., 2021)عباسی و همکاران  
 عملکرد  ارزیابی برای مفهومی ساختار ین مطالعات، مرور بر اساس  اندنظام مروری مطالعه ین: فردی
 ی هاگاه یپا  در  مندنظام  جستجوی  مطالعه،  این  اهداف  به  دستیابی  برای  .گردید  استخراج  فردی  شغلی

 منابع   لیست  این،  بر   علاوه.  گردید  انجام 4پروكوئستو   3سیمبیا،  2اسکوپوس،  1مدپاب   ،قبیل  از  یاطلاعات 
 خروج،   و  ورود  معیارهای  برهیباتک  نهایت  در.  گرفت  قرار  جستجو  بررسی و  مورد  نیز  مرتبط  كامل  مقالات

 س یمبیا،  اسکوپوس ،  مدپاب در  شده  انجام  جستجوی  .گرفتند  قرار  بررسی  مورد  و  شناسایی  مرتبط  مقالات
 در  رمرتبطیغ  و  تکراری  مقالات  حذف  از  پس.  مقاله شد  12754  یافتن  به  منجر  مجموع  در  پروكوئستو  

 مطالعه   از  خروج  اساس معیارهای  بر  مقاله  83  تعداد،  این  از.  شدند  انتخاب  شرایط،  واجد  مقاله  155  نهایت
  5  و  غیرمرتبط  مطالعه  10  مقاله،  كامل  متن  بر اساس   غربالگری  با.  ماند   باقی  مطالعه  72  و  شدند  حذف

 مقاله   4  منتخب،  مقالات  در  شده  ذكر  مراجع  بررسی  با  تاًینها.  شدند  حذف  نیز  دسترس   از  خارج  در  مطالعه
 برای  مقاله  61  نهایت،  در.  شدند  اضافه  بودند،  نشده  بازیابی  جستجو  در استراتژی   كه  دیگر  شرایط  واجد

  ارزیابی   اختصاصی  مدل  به  مقاله  19  و  عمومی  مدل  مقاله به  19  میان،  این  از.  شدند  انتخاب  بیشتر  بررسی
 بودند  پرداخته  هامدل  و معرفی  توصیف  به  نیز  ماندهیباق  مقاله  23.  بودند  پرداخته  فردی  شغلی  عملکرد

  ضد   كاری  رفتار  و  تطبیقی  عملکرد  ،ایزمینه  عملکرد  وظیفه،  عملکرد:  از  بودند  ساختار عبارت  این  ابعاد
 وجودنیباا.  دهد  پوشش  دهند  قرار  تأثیرتحت  را  فرد  عملکرد شغلی  كه  را  رفتارهایی  تمامی  ابعاد  این.  تولید

 تواندمی  مدل  این  همچنین.  متفاوت باشد  اصلی  ابعاد  جایگاه  و  اهمیت  كاربرد،  زمینه  به  بسته  است  ممکن
 شود.   گرفته نظر در آینده تحقیقات برای نظری مبنای  ین عنوانبه

 
1. PubMed 
2. Scopus 

3. Embase 
4. ProQuest 
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در تحقیق خود به ارزیابی عملکرد الگوی مدیریت    ( Raeissi et al., 2009)  یسی و همکارانئر
سازمان تأمین اجتماعی استان تهران پرداختند و    هایبیمارستاندر  (  ISO 9001-2000)  كیفیت فراگیر

  (ISO 9001-2000)  الگوی مدیریت فراگیر   یریكارگبه با    موردمطالعه  هایبیمارستاننتایج نشان داد،  
از حد مطلوب    ترن ییپاكسب شده    یهاتیموفق، اما  اندافتهیدستبه نتایج مثبتی در زمینه بهبود فرآیندها  

بهبود مستمر فرآیندها را در زمینه امور   هاسازمانو لازم است جهت كسب موفقیت بیشتر،    باشدمیخود  
 طرف قرارداد با جدیت دنبال نمایند.  كنندهنیتأم هایشركتمالی و بازاریابی و ارتباط با 

  ارزیابی  بر  اثرگذار  عوامل   در تحقیقی به بررسی  ( Khosravi et al., 2022)  خسروی و همکاران
پرداختند در   عملکرد   رویکرد   از  استفاده   با  است  كمی  تحقیقات  جمله  از   كه  شرویپ  تحقیق  ذیحسابان 

 خبرگان،  و  نظرانصاحب  نظرات  نیز  و  عملکرد  ارزیابی  حوزه  در  پژوهش  ادبیات  برهیباتکابتدا    دلفی،
  ها شاخص  شکل   به  و  شناسایی  ،ارزیابی عملکرد  موجود   تعاریف  از  برگرفته  مرتبط عوامل  از  یامجموعه

 ی برفگلوله  یریگنمونه  روش   از  استفاده  با  نفر  12  تعداد  به  نخبگان  گروه.  گردیدند  یبند دسته  معیارها  و
 معیارهای   و  هاشاخص  خبرگی،  ساخته  محقق نامهپرسش   از  استفاده با  سپس.  شدند  انتخاب  و  شناسایی

 و  شده  شناسایی  نفعانذی  ،یمشخط  ،اداری  نظام  بروكراسی  ،محیطی  عوامل  ،مجریان  :شامل  اصلی
 نظام   ذیحسابان در  عملکرد  روی  بر  آنها  تأثیر  بررسی  به  پیمایشی  روش   به  و  تدوین  سؤالات  سپس

 شده   انجام  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  مجموعه  در  پژوهش  این  است،  شده  پرداخته  عملکرد  ارزیابی
 به  كه  باشندیم  كشور  یحسابیذ  نظام  عرصه  در  خبره  و كارشناسان  فعالین  بین  از  نیز  نمونه  جامعه  و

 استفاده  نامهپرسشابزار    از  اطلاعات  یآور جمع  برای.  اندشده  انتخاب  سرشماری  روش   به  نفر  137  تعداد
 بهره  جزئی مربعات حداقل تکنین  از پژوهش در موجود یرهایمتغ بین علی روابط بررسی برای و شده
  جینتا.  است  شده  استفاده PLS Smart و  SPSS افزارنرم  از  نیتکن این    اجرای  برای  و  شده  برده

 عملکرد   بر   را  تأثیركمترین    نفعانذی  و  بیشترین   ،مجریان  ،هاشاخص  بین  از  كه  است  حاكی  آمدهدستبه
 دارند.   آنها ارزیابی و ذیحسابان

در    یعملکرد سازمان  یابیارز  یبه بررس  یقیدر تحق (Bordbar et al., 2022)بردبار و همکاران  
  2020مطالعه در سال    پرداختند  ی نوآور  تیریدانش و مد  تیریبر مد  یمبتن  ینامشهود: مدل  یارهایمع

  تواند می  اندكردهكسب    یبالاتر  ی ها رتبهكه    یینظام سلامت كشورها  یبررس  رسدیمنظر    شدهانجام  
  . مناسب باشد  یمال  تأمین، برنامه پزشن خانواده و نظام  باندروازهنظام    جادیتلاش آنها در ا  دهندهنشان

  های سیاست  رسمی  سازیمدلدر تحقیقی به بررسی   ( Urgo and Terkaj, 2020) ارگو و تركاج
 پرداختند نتایج نشان داد كه  تولیدی  هایسیستم  عملکرد  ارزیابی  برای  افزونه  ین  عنوانبه  انتشار  كنترل

 .گذاردمی تأثیر تولیدی هایسیستم عملکرد بر توجهیقابل به طور كنترلی هایسیاست
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عملکرد    یابیو مدل ارز  هاپست  یمطالعه بر رو در تحقیقی به    ،(Lin et al., 2019)و همکاران    لین
(، پرداختند  ها 1DRGروش پرداخت  )  نتداتبر پلت فرم    یمبتن  یدولت   هایبیمارستاندر    یبستر  مارانیب

  یبرا شرفتهیاطلاعات پ هایسیستمتوسعه  یبرا شرفته یاطلاعات پ یاستفاده از فناورو مشاهده كردند 
  به باتوجه  نی؛ بنابرابه روند زمان شده است  لیمنصفانه و باز از تعداد روزافزون كاركنان شركت تبد  یابیارز

  ستم یس دیو توابع جد  دیجد یها یژگ یوبه طور كامل  ،عملکرد یابیارز ستمیتوسعه و عملکرد س یبررس
شده،  عیتوز کرد یاستفاده از رو باآنها دریافتند  .نمودند وتحلیلتجزیهرا  دیعملکرد را در دوره جد یابیارز

قابل  یابدمیكاهش    ستمیتوسعه س  هایهزینه یابد؛ میبهبود    ستمیس  یریپذاس یمقو    ینگهدار   تی و 
توز  ن ی  جادیا   نیبنابرا مبتن  یمبتن  عیمدل  عملکرد  نظر  ی بر  در DRG)  صیتشخ  یبندگروه  ه یبر   )

پس از    ،ینظر  یمبنا  نی  عنوانبهها  DRGاساس    بر  قرار گرفت.  بررسی مورد    یدولت  هایبیمارستان
 یابیو ارز  یتکرار  ونیمحاسبات رگرس  ،یمدل نظر  نی  ،ی خیتار  هایداده   یآور جمع  یدوره طولان  نی

عوامل    دادننشان  یعملکرد با تمركز بر حجم كار برا  عیطرح توز  ننتایج نشان داد ی  شد.  جادیمتمركز ا
و   متفاوت است  ماریب  طیشرا  بادررابطهپزشکان    یكارگر  هایهزینهو    یكار، مشکل فن  سنیمانند ر

اصلاحات    یو متناسب با روح   دهدمیورود ارزش كار را نشان    د،یطرح عملکرد جد  یو اجرا  ونیفرمولاس
 .  است دیجد یپزشک

  یفناور   هایگذاریسرمایه   ایآ »  ، در تحقیق خود با عنوان(Wang et al., 2022)وانگ و همکاران  
 ن یارتباطات ب«، به بررسی  ؟ گذاردمی  ریتأث  مارستانی ب  وریبهرهو    ی اطلاعات سلامت بر عملکرد مال 

 وری بهره و    نمارستایب  یمتوسط، عملکرد مال  وكاركسب  یندهایاطلاعات سلامت، فرا  یفناور   هایهزینه
 های هزینهاطلاعات سلامت، از جمله    یفناور  هایهزینهكه    ندافتیدر  ،هاداده با استفاده از  آن پرداختند و  

بازده    ه،یسرما  نهیاطلاعات و هز  یفناور  یاتیعمل با  مثبت    ها بیمارستان  وریبهرهو    هاییدارابه طور 
دارد. ا  علاوه  ارتباط  از طر  نیهمچن  گذاریسرمایه  ن،یبر  را  متوسط   وكاركسب  یندها یفرآ  قی اثرات 

قب  مارستان،بی الکترون  یها پرونده ثبت    لیاز  ك2EHR)  یک یسلامت  اقدامات  و    . كندمی   جادیا  یفی( 
سلامت    یفناور  هایگذاریسرمایه كه    دهدمینشان    آنها  هاییافته شامل   هابیمارستاناطلاعات 

و    یانجیم  وكاركسب  یندهایفرآ عملکرد  مال   وریبهره با  اجرا  یمثبت  با  اطلاعات    یفناور  یهمراه 
 . است ینیو بال یقانون سلامت اقتصاد یسلامت برا

 

 پژوهش یشناسروش -3

صورت  است كه به   ی و از لحاظ نوع هدف، كاربرد   ی ل ی تحل - ی ف ی پژوهش حاضر بر حسب نوع روش، توص 

و حجم    د ی انجام گرد   ی هدفمند و نظر   وة ی گیری به ش پژوهش نمونه   ن ی انجام شد. در ا   ی( ف ی )ك   ی متن   ی محتوا   ل ی تحل 

 
1. Diagnosis Related Group 
2. Electronic health record 
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  ی عن ی ها حاصل شود، داده  باع تا اش  افت ی قدر ادامه گیری آن كه نمونه  وه ی ش  ن ی كار مشخص شد. بد  ن ی نمونه در ح 

به    ی د ی جد   ی فهوم اطلاعات م   گر ی است و د   ی های قبل تکرار داده   د، ی های جد كه داده   د ی رس   جه ی نت   ن ی محقق به ا 

و مقالات و    ی اسناد و سوابق بالادست   ی . جامعة آمار باشد ی م   ی برف صورت گلوله گیری به . روش نمونه د ی آ ی دست نم 

  نه ی ش ی موضوع و پ   ات ی آوری اطلاعات مربوط به ادب بوده است. در خصوص جمع  زه حو  ن ی مرتبط با ا  ی ها نامه ان ی پا 

استفاده شده است و جهت استخراج  (  ها نامه ان ی مقالات و پا   ، ی شامل اسناد بالادست )   ی ا های كتابخانه پژوهش از روش 

 .  د ی رد عوامل استخراج گ   ت ی استفاده شده است. در نها   ی و كدگذار   ی متن   ی محتوا   ل ی ها از روش تحل شاخص 
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

 مبانی لحاظ  از  و  اساساً  كه پایاییو   روایی  واژگان از استفاده  یجا بهكیفی   شناسانروش  اكثر

 ارزیابی  به ارجاع جهت   اعتماد قابلیت ا ی  یریاعتمادپذ معیار  از دارند،كمی  پارادایم   در  ریشه فلسفی

 بودن، قبول قابل معیار  چهارشامل،   را اعتماد قابلیت لینکلن و گوباكنند.  میاستفاده  كیفی   نتایج كیفیت

 برای  (1)  جدول های استراتژی از پژوهش  این در  .  دانندمی تأییدپذیری و   اطمینان  قابلیت  پذیری،  انتقال

 .گردید استفاده اعتمادپذیریمین  أت
   (Holsti, 1969) پژوهش یری اعتمادپذ  تأمین یهایاستراتژ(  1جدول )

Table (1) Strategies for providing research reliability (Holsti, 1969) 
 اقدامات  تامین  استراتژی زیرمعیارها  معیار 

 
 
 
 
 
 
 

 قبول بودن  قابل
 
 
 
 
 

 هایورودی روایی

 پژوهش 
 هایداده روایی

 پژوهش ورودی 

 برفی  گلولهگیری نمونه
 توسطبعدی  شوندگانمصاحبه  معرفی

 قبلی  شوندگانمصاحبه 

 اعتبار  مبنایبر  گیرینمونه
اساس  بر شوندگانمصاحبه  انتخاب

 متخصصان  توصیه

 هایتحلیل روایی

 پژوهش در شده انجام 
 توصیفی روایی 

 كننده  مشاركتبازخورد 
 مصاحبه بهتوصیفی  كدهای ارائه

اصلاحی  نظرات  دریافتو   شوندگان
 كیفی( دلفی )روش 

گرهای توصیفاز  استفاده
 مداخله حداقل   با

نقل  مانندتوصیفی عبارات  از گیری بهر
 متنی محتوای تحلیل  در قول

 پذیری  انتقال

روش   از استفاده
 اعتبار  مبنایبر  گیرینمونه

 بین از شوندگانمصاحبه  انتخاب

 مربوطه سازمان كارشناسان 
 همهتفصیلی  وصف

 جزئیات 
كه   ایزمینه از حاصلتصویر  نیارائه

 گیرد می صورت  آن در پژوهش

 اطمینانقابلیت  ممیزی اطمینان  قابلیت
و  هاروش ها، دادهگذاشتن  اختیار در

موشکافی   و بازبینی هدف با تصمیمات
 پژوهشگراندیگر  توسط پژوهش

 پذیری  تأیید
 و هاروشجزئیات  ارائه

 پژوهش  دادهای

 توضیح  نیز و هامصاحبه گزیده ارائه

نتایج  به دستیابیتا  هاداده تحلیلروند 
 پژوهش 
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ساختاری   ،ایزمینه به سه دسته عوامل    مؤثربر حسب عوامل   توانمیپدیده سازمان و مدیریت را  

خارج از تعامل این سه دسته در هیچ   تواندنمی  ایپدیدهنمود. هیچ    وتحلیلتجزیهو رفتاری بررسی و  

  ، عوامل ساختاریارتباط بین  كه  گیری آن است  این مدل به سه شاخه  ی گذار نامعلت  سازمانی انجام شود.  

خارج از تعامل این    تواندنمیكه هیچ پدیده یا رویداد سازمانی    باشدمی  یاگونه به  ایزمینهرفتاری و  

به نحوی است كه هیچ   ایزمینه رفتاری و    ،یعنی ارتباط بین عوامل ساختاری.  گیرد  صورت  شاخهسه

ین رابطه   شاخهسه رابطه میان این    ،ر واقعانجام گیرد. د  شاخهسهخارج از تعامل این    تواندنمی  ایپدیده

حاكم    یگانگسه  وجهچیهبه  شاخهسهبه عبارتی بین    .رندیناپذییجداتنگاتنگ است كه در عمل از هم  

 وتحلیل تجزیه   منظوربهنظری و    صرفاًتمایز و تشخیص این سه جنبه    . بلکه سه گونگی حاكم است  ؛نیست

مفاهیم   شناخت  الگوی    .هاستدهیدو  اساس  مفاهیم  ،گیری  شاخهسهبر  روكل    های پدیدهو    دادهای، 

ساختار مقوله  سه  در  زمینه  ،  سازمانی  و  هستند  یبررسقابل رفتار  تحلیل  دیگر  .  و  بیان   های پدیده به 

می را  مدیریتی  و  ساختاریسازمانی  عوامل  دسته  سه  حسب  بر  و  ،  توان  و    ایزمینهرفتاری  بررسی 

 ها مدل  یبندطبقه در  است كه  به ذكر است این الگو از نوع الگوهای منطقی    لازم.  كرد  وتحلیلتجزیه

نوع   از مفاهیم  هایمدل از  قالب نظریه    توانمیرا    هادهی پدرویدادها و    ،منطقی است كه بسیاری  در 

از همین روی در    .قرار داد  وتحلیلتجزیهمطالعه و    ،مورد بررسی  (رفتار و زمینه  ، ساختار)  یشاخگ سه

اجتماعی    تأمین  هایسازمانبر ارزیابی عملکرد در    مؤثرپژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل مالی  

 تحلیل  .شوندمی  بندیدستهمالی    مؤثراین ابعاد    ایزمینه  ،ساختاری  ،هستیم كه بر اساس سه بعد رفتاری 

طبق باشدمی اجتماعی  علوم  پژوهش در  اسنادی روش به مربوط یها نیتکن از محتوا   ( 2) جدول  . 

 كدبندی  صورتبه زیر منابع از تحقیق  محتوای عملکرد-تاهمی تحلیل  طریق از اصلی  هایمولفه

 : است  شده  برداشت
 ی منابع فارس فی توص (2) جدول

Table (2) Description of Persian sources 

 موضوع  نویسنده  نماد 

P1 
 داداشی و پورعلی

 (Dadashi and Pourali, 

2022 ) 

  متغیر بهباتوجه  هاشركت عملکرد بر پذیرییسن ر و  اجتماعی مسئولیت تأثیر
 مالی محدودیت تعدیلگر

P2 

 تدریس حسنی و همکاران 

(Tadris Hosni and 

colleagues, 2021 ) 

  ی خلأها  بررسی و  عملکرد ارزیابی رویکردهای   از جامع  بندیدسته  ین ارائه
 آنها  در  موجود تحقیقاتی

P3 
 همکاران  و  خسروی

(Khosravi et al., 2022 ) 
 ذیحسابان   عملکرد  ارزیابی  بر اثرگذار عوامل بررسی

P4  مندنظام  مروری  مطالعه ین: فردی شغلی عملکرد ارزیابی  مدهای عباسی و همکاران 
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(Abbasi et al., 2021) 

P5 
 رجوعی و همکاران 

 (Rojuee et al., 2017 ) 
  در  BSCو  AHP هایروش عملکرد با استفاده از   یابیارز یهاشاخص  یطراح

 مشهد  یاجتماع ن یسازمان تأم

P6 
 گودرزی و همکاران 

(Goudarzi et al., 2017 ) 
ارزیابی عملکرد واحدهای استانی سازمان تأمین اجتماعی در بخش درمان  

 ( DEA) هاداده غیرمستقیم با استفاده از روش تحلیل پوششی 

P7 

 نژادبراتی و خلیل 

(Barati and 

Khalilnezhad, 2004) 
 یمارستانعملکرد ب گیریاندازه 

P8 
 و همکاران  یربان

(Rabbani et al., 2014 ) 

  داریمتوازن پا یازیكارت امت هایروشبر اساس   دیو جد کپارچهی یارائه مدل
(SBSC و رو )یکردهای  MCDM یابیارز یبرا زمانی یرهایبا استفاده از متغ  

 نفت یدكننده تول هایشركتعملکرد 

P9 
 معصومی

 (Masoumi, 2012) 
 ی ورزش یهاون یعملکرد فدراس یرونیب یابیمدل جامع ارز یطراح

P10 

 همکاران  احمدوند و 
(Ahmadvand et al., 

2012 ) 

بهبود عملکرد با هدف ارائه   منظوربه ارائه مدل تلفیقی كارت امتیازی متوازن و تعالی 
چارچوب مدل مفهومی تلفیقی از دو مدل كارت امتیازی متوازن و مدل تعالی  

 سازمان

P11 
 و همکاران  ئیسیر

 (Raeissi et al., 2009) 
( در  ISO 9001-2000) ارزیابی عملکرد الگوی مدیریت كیفیت فراگیر

 سازمان تأمین اجتماعی  هایبیمارستان 

P12 
 نعمت  ینو ندادگر 

 (Dadgar and Nike 

Ne'emat, 2007) 

واحدهای اقتصادی؛ مطالعه موردی   ییكارادر ارزیابی  DEAكاربرد مدل 
 بانن تجارت  هاییسرپرست

 

 ن یمنابع لات فی توص (3جدول )
Table (3) Description of Latin sources 

 موضوع  نویسنده  نماد 

E1 
 همکاران  بردبار و 

(Bordbar et al., 2022 ) 

Evaluation of the World Countries Health Referral System 

Performance Based on World Health Organization Indicators 

Using Hybrid Multi-Criteria Decision-Making Model 

E2 
 وانگ و همکاران 

(Wang et al., 2022 ) 

Business intelligence ability to enhance organizational 

performance and performance evaluation capabilities by 

improving data mining systems for competitive advantage 

E3 
 آگاروال و همکاران 

)Agarwal et al., 2022 ( 

Exploring sustainability balanced scorecard for performance 

evaluation of humanitarian organizations, Cleaner Logistics 

and Supply Chain 

E4 
 ارگو و تركاج 

(Urgo and Terkaj, 2020 ) 

Formal modelling of release control policies as a plug-in for 

performance evaluation of manufacturing systems, CIRP 

Annals 

E5 
 و همکاران  لین

(Lin et al., 2019 ) 
Study on the posts and performance evaluationmodel of 

inpatients in public hospitals based on 

E6 و همکاران  یوتیج Evaluating performance of national R&D organizations using 

integrated DEA-AHP technique 



 63 ...  یمحتوا لیتحل  کردیبا رو یاجتماع نیعملکرد سازمان تأم یابیاثرگذار در نظام ارز یعوامل مال ییشناسا

(Jyoti et al., 2008 ) 

E7 
 و همکاران  لین

(Lin et al., 2019 ) 
Study on the posts and performance evaluationmodel of 

inpatients in public hospitals based on 

E8 
 ا و همکاران سیلو

(Silva et al., 2008 ) 

A Probabilistic Approach for Assessing the Signi cance of 

Contextual Variables in Nonparametric Frontier Models: An 

Application to Brazilian Banks 

E9 
 ی باسو و فونار

(Basso and Funari, 2001 ) 
A Data Envelopment Analysis Approach to Measure the 

Mutual Fund Performance 

E10 
 وو و همکاران

(Wu et al., 2011 ) 

Evaluating the Australian Defense Force Environmental 

Awareness Training at Shoalwater Bay Training Area, 

Queensland, Australia 

E11 
   و همکاران ینییقلا

(Ghalayini et al., 1997 ) 
An integrated dynamic performance measurement system for 

improving manufacturing competitiveness 

E12 
 و والت  نگیكاند

( De Coning & Waldt, 2011 ) 
An integrated service excellence model for military test and 

evaluation facilities 

E13 
 پل یو است یمدور

(Medori and Steeple, 2000) 
A Framework for Auditing and Enhancing performance 

Measurement systems 
 

مالی    های شاخص   ترین مهم بررسی   با عوامل  ارزیابی عملکرد    اثرگذار مرتبط  نظام  این    عنوان به در  منبع 
.  د ی آ ی م به دست  (  ها نامه پایان مقالات و    ، از طریق تحلیل محتوای اسناد و مدارک شامل )اسناد بالادستی   ها شاخص 

در نظام ارزیابی عملکرد از طریق   اثرگذار مرتبط با عوامل مالی  های شاخص اصلی  های مولفه بررسی و شناسایی  
 نمایش داده شده اند.    ( 4) جدول  در    موردنظر   ی ها ه ی گو   ن ی ؛ بنابرا آمد   به دست تحلیل كیفی    های یافته 

 

 عوامل مالی بر ارزیابی عملکرد   مؤثرگویه های  (4جدول )
Table (4) Effective items of financial factors on performance evaluation 

 منبع  گویه

 P1, E13, P9, E2, P5, E9, E1 سازمان  منابع و امکانات بهینه ازاستفاده 

 E1, E4, E8, P9, P10, P12 هاجهت كاهش هزینه درون و برون سازمان   طیارتباط با مح یبرقرار
 P2, P3, P9, P11, E5, E10 هاهزینه سازیبهینهجهت   نظام كسب بازخورد

 P4, E6, E11 جهت كسب درآمد   و خدمات دیرقابت در عرصه تول شیافزا
 P1, E13, E10, P10 برای كاهش هزینه عملکرد  گیریاندازه  هایسیستم مجدد  یطراح
 P6, P4, P11, E2, E7, E13 برای بالابردن سود  و عملکرد تیریمد یو اثربخش تیفیك

 P3, P7, E4, E11 كاركنان خبره   آموزش و  جذب
 P7, E2, E7 عملکرد  ارزیابی نتایج ابلاغ با كاركنان افزایش آگاهی

 P10, E6, E2 پاداش  توزیع
 P4, P7, P10 ,E4 ,E8 ,E11 یفن تیفیك

 P1, P9, E1, E7, E9 یمنیا
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 P2, E8, E11, P4, P9 ندیساختار، فرآ

 P8, E3, E9, E11, P10 ید تول وریبهره
 P10, E3, E11,E13 ی مال  منابع

 P3, E10, E12, P7 ی مال ستمیس
 P7, E2, P9, E5 تداوم

 P11, E3, E9, E10 هدررفته منابع 
 P1, E13, P6 ینسبت پرسنل

 E12, E7, E9, P1, P8 یتکنولوژ
 P6, P9, E10, E7 ها شاخص  تدوین در دقت

 E8, E11, E3 ی اجتماع گیریجهت
 P4, E13, E3 كاركنان یابیجهت

 P8, E4, P6 ی چرخش شغل
 E4, E9, P6, P10 پاسخگو  تیریمد

 P10, E7, E4 مندیرضایت 
 P1, P9, E5 ه توسع

 E1,E2,P12,P5 ی(راهبرد قیتطب) تیجمع یتقاضاها  یابیارز منظوربه  هاتوانایی قیتطب
 P12,E10,E2 و تقاضا  ازهایپاسخ به ن

 E7,E9,E3 یابیدست
 P1, P9, E13, E7 ی بهداشت یارتقا

 E9, E11, E12 انصاف
 P5, E13, P10 عملکرد ارزیابی مسئول افراد بین اختلاف وجود

 E13, P1, P7, P9 اعتماد قابل  و  دقیق  اطلاعات یآورجمع 
 P9, P1, E5 عملکرد  ارزیابی هایروش و  هاشاخص  نبودن تحمیلی

 ارزیابی یهاشاخص  و  سازمان موفقیت اساسی هایشاخص  بین تفاوت وجود عدم
 عملکرد 

P6, E10, E4, P2 

 E1, E9, E2, P2, P10, P12 عملکرد  ارزیابی تیم  اعضای  بین مشترک زبان وجود
 P5, E13, E3, P6, P9 هاشاخص  مرتبط افراد رفتاری هایجنبه  به توجه عدم

 P11, E3, E7, P10 سازمان عملکرد روی  بر عملکرد ارزیابی نتیجه  یادز یرتأث
 P2, P5, P12, E2, E6, E9 عملکرد  ارزیابی بروز اجرای  مناسب  روش از  استفاده

 P10, P12, E9, E13 ی احرفه تخصص  توسعة
 P8, P11, E2, E10 جایی جابه انتقال یا 

 E13, E8, P8, E4 ییو كاراتعیین پتانسیل 
 P4, P7, P11, E4, E8 و كمبودها  هانقصانتعیین 

 P7, P11, E3, E8 پرداخت حقوق و دستمزد 
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 P1, E8, E4, P9, P3 ارتقا تصمیمات مربوط به  
 P11, E3, P10, P12 حفظ یا خاتمه خدمت 

 E7, E11, P2, P11 ضعیف   كاركنانتعیین 
 P6, E12, P7, P10 سازمانی  یازهاینتقویت 

 ,P7, E2, P9 روحیه رقابتی  توسعة
 E9, E13, P2, P3, P11 فردی  ضعفشناسایی نقاط قوت و 

 E1, E5, P4, P12 تشخیص عملکرد افراد 
 P5, E13 ,E2 ,P12 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف 

 P9, E4, P7, P11 تقویت ساختار قدرت 
 E10, E3, P2, P4, P9 آموزشی سازمانی  یازهاینشناسایی 

 P3, E13, P8, P10 بر آوردن مقررات قانونی 
 E8, E4, E2 دیدگاه نو 

 P4, E12, E3 ارزیابی شونده  هاییتظرف و توسعه رشد 
 P8, E10, P1 بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن 

 P12, E1P6 یامشاوره ارائه خدمات  
 P9, P10, E10, P4 نفعانذی مشاركت عمومی 

و  هایت فعال سازیبهینهبرای بهبود كیفیت و  پذیرییتو مسئول یزشانگ  یجادا
 عملیات 

E1, E4, E11, P11, P8, P6 

 P5, P7, E2, E11 كاركنان بهبود عملکرد 
 P7, E2, P1, E6, E10 شناخت و درک رفتار كاركنان توسط سرپرستان

 P8, P12, E9, E13, P11 اصلاح حقوق و دستمزد 
 P10, P12, E1, E3, E8 كاركنان كارگیریبه انتخاب و  هایآزمونو  هابرنامه بررسی روایی 

 P3, P8, E6, E10, P9 توسعه و مشاركت كاركنان 
 P12, E2, E13, E4 یادگیری مستمر، نوآوری و بهبود

 P5, E3, P11, P12 عمومی  هایمسئولیت
 

 نمایش داده شده اند:  (5) جدول شناسایی شده در  هایشاخصبرای بیان  موردنظر یهاگزاره
 

 عملکرد  یابیبر ارز مؤثر یمرتبط با عوامل مال   یگزاره ها (5جدول )
Table (5) Statements related to financial factors affecting performance evaluation 

 گزاره  گویه

 سازمان  منابع و امکانات بهینه ازاستفاده 
سازمان بر كنترل دارایی از بعد مالی   منابع و امکانات بهینه ازاستفاده 

 است.  مؤثر
درون و برون سازمان    طیارتباط با مح یبرقرار

 هاهزینه جهت كاهش 
 هاهزینه جهت كاهش درون و برون سازمان   طیارتباط با مح یبرقرار

 است.  مؤثر
 است.  مؤثر هاهزینه سازیبهینهجهت   نظام كسب بازخورد هاهزینه سازیبهینهجهت   بازخوردنظام كسب 
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جهت   و خدمات دیرقابت در عرصه تول شیافزا
 كسب درآمد 

جهت كسب درآمد در بعد    و خدمات دیرقابت در عرصه تول شیافزا
 است.  مؤثرمالی 

عملکرد   گیریاندازه  هایسیستم مجدد  یطراح
 كاهش هزینه برای 

برای كاهش هزینه  عملکرد  گیریاندازه  هایسیستم مجدد  یطراح
 است.  مؤثر

برای  و عملکرد تیریمد یو اثربخش تیفیك
 بالابردن سود 

برای بالابردن سود در بعد   و عملکرد تیریمد یو اثربخش تیفیك
 است.  مؤثرمالی 

 است.  مؤثر هاهزینهكاركنان خبره در كنترل   آموزش و  جذب كاركنان خبره   آموزش و  جذب
 ارزیابی نتایج ابلاغ با كاركنان افزایش آگاهی

 عملکرد 
عملکرد در كاهش   ارزیابی نتایج ابلاغ با كاركنان افزایش آگاهی

 است.  مؤثر هاهزینه
 است. مؤثردر استفاده درست از درآمد    موقعبه پاداش درست و  توزیع پاداش  توزیع

 یفن تیفیك
در   مورداستفاده یهادستگاه  هایهزینهی در كاهش  فن تیفیك

 است.  مؤثرسازمان 
 مالی خواهد شد.  هایهزینه ی منجر به كاهش منیا یمنیا

 است.  مؤثرعوامل مالی  سازیبهینه در  ندیساختار، فرآ ندیساختار، فرآ

 . خواهد بود مؤثرمالی  هایهزینهید بر كاهش  تول وریبهره ید تول وریبهره
 خواهد بود  مؤثری بر افزایش عوامل مالی مال  منابع ی مال  منابع

 مالی خواهد شد.   هایهزینهسیستم مالی درست منجر به كاهش  ی مال ستمیس
 .مالی خواهد شد  هایهزینهتداوم باعث كاهش  تداوم

 گزاف در سازمان خواهد شد.  هایهزینه باعث افزایش  هدررفتهمنابع  هدررفته منابع 
 . دارد تأثیری در كاهش یا افزایش منابع مالی نسبت پرسنل ینسبت پرسنل

 یتکنولوژ
مالی خواهد    منابعباعث استفاده بهینه از بخش   روزبهی تکنولوژ

 گردید

 ها شاخص  تدوین در دقت
باعث استفاده بهینه از منابع مالی خواهد   هاشاخص  تدوین در دقت

 گردید. 

 ی اجتماع گیریجهت
ی درست باعث استفاده صحیح از منابع مالی  اجتماع گیریجهت

 .شودمی

 كاركنان یابیجهت
با اهداف سازمان در كاهش منابع مالی   راستا هم  كاركنان یابیجهت

 .باشدمی  مؤثر

 ی چرخش شغل
كار كاركنان و در نتیجه پایین آمدن    یشافزای باعث چرخش شغل

 .شودمی سازمان   هایهزینه

 پاسخگو  تیریمد
اگر در سازمان اجرایی شود منجر به كاهش    پاسخگو تیریمد

 .شودمی  هاهزینه
 مالی خواهد شد.   هایهزینهمنجر به كنترل  مندیرضایت  مندیرضایت 

 خواهد شد. ه منجر به افزایش درآمدهای مالی  توسع ه توسع
 یتقاضاها  یابیارز منظوربه  هاتوانایی قیتطب

 ی(راهبرد قیتطب) تیجمع
  قیتطب) تیجمع یتقاضاها  یابیارز منظوربه  هاتوانایی قیتطب

 . مالی خواهد شد هایهزینه ی( منجر به كاهش راهبرد
 باعث استفاده بهینه از منابع مالی خواهد شد. و تقاضا ازهایپاسخ به ن و تقاضا  ازهایپاسخ به ن
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 یابیدست
ی منجر به افزایش عملکرد و در نتیجه كاهش هزینه خواهد  ابیدست

 شد.
 ی منجر به استفاده بهینه از منابع مالی خواهد شد.بهداشت یارتقا ی بهداشت یارتقا

 .گرددیممنجر به استفاده بهینه از منابع مالی  انصاف انصاف
 ارزیابی مسئول  افراد  بین اختلاف عدم وجود

 عملکرد 
عملکرد باعث كاهش   ارزیابی مسئول  افراد  بین اختلاف عدم وجود

 .گرددیمسربار سازمان   هایهزینه

 اعتماد قابل  و  دقیق  اطلاعات یآورجمع 
باعث كاهش در مصرف   اعتمادقابل  و  دقیق  اطلاعات یآورجمع 

 .گرددمی  منابع مالی
 ارزیابی هایروش و  هاشاخص  نبودن تحمیلی

 عملکرد 
عملکرد منجر به   ارزیابی یهاروش و  هاشاخص  نبودن تحمیلی

 .شودمی استفاده بهینه از منابع مالی 

 اساسی هایشاخص  بین تفاوت وجود عدم
 عملکرد  ارزیابی یهاشاخص  و  سازمان موفقیت

 و  سازمان موفقیت اساسی هایشاخص  بین تفاوت وجود عدم
عملکرد باعث استفاده بهینه از منابع مالی   ارزیابی یهاشاخص 

 .شودمی
 ارزیابی تیم  اعضای  بین مشترک زبان وجود

 عملکرد 
عملکرد باعث كاهش   ارزیابی تیم  اعضای  بین مشترک زبان وجود

 . شودمیسربار سازمان   هایهزینه

 هاشاخص  مرتبط  افراد  رفتاری هایجنبه   به توجه
باعث كاهش   هاشاخص  مرتبط  افراد  رفتاری هایجنبه   به توجه

 .شودمی سازمان   هایهزینه
  عملکرد روی  بر عملکرد ارزیابی نتیجه  یادز یرتأث

 سازمان
سازمان در بخش   عملکرد روی  بر عملکرد ارزیابی نتیجه  یادز یرتأث

 خواهد بود.  انکاریرقابل غمالی 
 ارزیابی بروز اجرای  مناسب  روش از  استفاده

 عملکرد 
عملکرد باعث كاهش   ارزیابی بروز اجرای  مناسب  روش از  استفاده

 .شودمی مالی   هایهزینه
 .شودمی باعث افزایش كسب در آمد  یاحرفه تخصص  توسعة ی احرفه تخصص  توسعة

 خواهد گردید. هاهزینه سازیبهینه باعث  جاییجابه انتقال یا  جایی جابه انتقال یا 
 . گذاردمی  تأثیردر افزایش منابع مالی  ییو كاراتعیین پتانسیل  ییو كاراتعیین پتانسیل 

 .گرددی مسازمان   هایهزینهباعث كاهش   و كمبودها هانقصانتعیین  و كمبودها  هانقصانتعیین 

 پرداخت حقوق و دستمزد 
منجر به استفاده بهینه از منابع مالی   پرداخت حقوق و دستمزد

 .شودمی

 ارتقا تصمیمات مربوط به  
باعث استفاده درست از منابع مالی   ارتقاتصمیمات مربوط به  

 .گرددمی
 .باشدمی  مؤثرحفظ یا خاتمه خدمت در استفاده بهینه از منابع مالی   حفظ یا خاتمه خدمت 

 .گرددمی به استفاده بهینه از منابع مالی  منجرضعیف   كاركنانتعیین  ضعیف   كاركنانتعیین 

 سازمانی  یازهاینتقویت 
سازمانی منجر به استفاده بهینه از منابع مالی   یازهاینتقویت 

 .گرددیم

 روحیه رقابتی  توسعة
روحیه رقابتی باعث استفاده بهینه از منابع مالی سازمان   توسعة

 .شودمی

 فردی  ضعفشناسایی نقاط قوت و 
فردی منجر به استفاده بهینه از منابع   ضعفشناسایی نقاط قوت و 

 .گرددی ممالی 
 سازمان خواهد شد.  هایهزینهتشخیص عملکرد افراد باعث كاهش  تشخیص عملکرد افراد 
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 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف 
ارزیابی میزان دستیابی به اهداف منجر به استفاده بهینه از منابع مالی  

 .شودیم
 .خواهد بود مؤثرتقویت ساختار قدرت در استفاده بهینه از منابع مالی  تقویت ساختار قدرت 

 آموزشی سازمانی  یازهاینشناسایی 
سازمان   هایهزینه آموزشی سازمانی در كاهش  یازهاینشناسایی 

 . خواهد بود مؤثر

 بر آوردن مقررات قانونی 
خواهد   مؤثرسازمان   هایهزینهبر آوردن مقررات قانونی در كاهش  
 .بود

 خواهد بود. مؤثرسازمان  هایهزینهدیدگاه نو در كاهش   دیدگاه نو 

 ارزیابی شونده  هاییتظرف و توسعه رشد 
ارزیابی شونده باعث استفاده بهینه منابع   هاییتظرف و توسعه رشد 

 .گرددمی مالی 

 بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن 
  هایهزینهبهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن در كاهش  

 .خواهد بود  مؤثرسازمان 
 . شودمیمالی    منابعباعث استفاده بهینه از   یامشاوره ارائه خدمات   یامشاوره ارائه خدمات  

 نفعانذی مشاركت عمومی 
منجر به استفاده بهینه از منابع مالی   نفعانذی  عمومی  مشاركت

 خواهد شد. 
برای بهبود  پذیرییتو مسئول یزشانگ  یجادا

 و عملیات  هایت فعال سازیبهینهكیفیت و 
  سازیبهینهبرای بهبود كیفیت و  پذیرییتو مسئول یزشانگ  یجادا

 . خواهد بود تأثیرگذارو عملیات درافزایش منابع مالی  هایتفعال
 .گرددی مبهبود عملکرد كاركنان منجر به افزایش منابع مالی  بهبود عملکرد كاركنان 

 شناخت و درک رفتار كاركنان توسط سرپرستان
سرپرستان باعث استفاده بهینه  شناخت و درک رفتار كاركنان توسط 

 مالی خواهد بود. شاز بخ 

 اصلاح حقوق و دستمزد 
  تأثیرگذارمالی  هایهزینه ر كاهش اصلاح حقوق و دستمزد د

 .باشدمی
انتخاب و  هایآزمونو  هابرنامه بررسی روایی 

 كاركنان  كارگیریبه
 كاركنان كارگیریبه انتخاب و  هایآزمونو  هابرنامه بررسی روایی 

 . توسعه و مشاركت كاركنان منجر به افزایش منابع مالی خواهد شد توسعه و مشاركت كاركنان 

 یادگیری مستمر، نوآوری و بهبود
خواهد    مؤثریادگیری مستمر، نوآوری و بهبود در افزایش منابع مالی 

 بود.

 عمومی  هایمسئولیت
عمومی منجر به استفاده بهینه از منابع مالی خواهد   هایمسئولیت

 شد.
 

مالی    های شاخص   ترین مهم بررسی   با عوامل  ارزیابی عملکرد    اثرگذار مرتبط  نظام  این    عنوان به در  منبع 
.  د ی آ ی م به دست    ( ها نامه پایان مقالات و    ، از طریق تحلیل محتوای اسناد و مدارک شامل )اسناد بالادستی   ها شاخص 

در نظام ارزیابی عملکرد از طریق   اثرگذار مرتبط با عوامل مالی  های شاخص اصلی  های مولفه بررسی و شناسایی  
 .  اند شده داده ش ی نما   ( 6) جدول  در    موردنظر   ی ها ه ی گو   ن ی ؛ بنابرا آمد   به دست تحلیل كیفی    های یافته 
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 عملکرد  یابیبر ارز مؤثر یبدست آمده عوامل مال ی ارهای ( مع6جدول )
Table (6) obtained criteria of financial factors affecting performance evaluation 

 نماد  گویه
 S1 سازمان  منابع و امکانات بهینه ازاستفاده 

 S2 هاهزینه سازیبهینهجهت   نظام كسب بازخورد

 S3 اصلاح حقوق و دستمزد 

 S4 تقویت ساختار قدرت 

 S5 آموزشی سازمانی  یازهاینشناسایی 

 S6 بر آوردن مقررات قانونی 

 S7 سازمانی  یازهاینتقویت 

 S8 یتکنولوژ

 S9 جایی جابه انتقال یا 

 S10 ییو كاراتعیین پتانسیل 

 S11 عملکرد  ارزیابی هایروش و  هاشاخص  نبودن تحمیلی

 S12 عملکرد  ارزیابی یهاشاخص  و  سازمان موفقیت اساسی هایشاخص  بین تفاوت وجود عدم

 S13 سازمان عملکرد روی  بر عملکرد ارزیابی نتیجه  یادز یرتأث

 S14 عملکرد  ارزیابی بروز اجرای  مناسب  روش از  استفاده

 S15 یابیدست

 S16 و كمبودها  هانقصانتعیین 

 S17 پرداخت حقوق و دستمزد 

 S18 ارتقا تصمیمات مربوط به  
 S19 حفظ یا خاتمه خدمت 

 S20 هدررفته منابع 

 S21 یفن تیفیك

 S22 ندیساختار، فرآ

 S23 ی مال ستمیس

 S24 برای كاهش هزینه عملکرد  گیریاندازه  هایسیستم مجدد  یطراح

 S25 هاهزینه جهت كاهش درون و برون سازمان   طیارتباط با مح یبرقرار

 S26 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف 

 S27 دیدگاه نو 

 S28 نفعانذی مشاركت عمومی 

 S29 عمومی  هایمسئولیت
 S30 جهت كسب درآمد   و خدمات دیرقابت در عرصه تول شیافزا

 S31 ه توسع

 S32 ی(راهبرد قیتطب) تیجمع یتقاضاها  یابیارز منظوربه  هاتوانایی قیتطب

 S33 ی ، بهداشتارتقا
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 S34 اعتماد قابل  و  دقیق  اطلاعات یآورجمع 

 S35 و تقاضا  ازهایپاسخ به ن

 S36 ی مال  منابع

 S37 تداوم

 S38 ها شاخص  تدوین در دقت

 S39 ی اجتماع گیریجهت

 S40 یمنیا

 S41 ید تول وریبهره

 S42 برای بالابردن سود  و عملکرد تیریمد یو اثربخش تیفیك

 S43 كاركنان خبره   آموزش و  جذب

 S44 عملکرد  ارزیابی نتایج ابلاغ با كاركنان افزایش آگاهی

 S45 پاداش  توزیع

 S46 ینسبت پرسنل

 S47 كاركنان یابیجهت

 S48 ی چرخش شغل

 S49 پاسخگو  تیریمد

 S50 مندیرضایت 

 S51 انصاف

 S52 عملکرد  ارزیابی مسئول  افراد  بین اختلاف عدم وجود

 S53 عملکرد  ارزیابی تیم  اعضای  بین مشترک زبان وجود

 S54 هاشاخص  مرتبط افراد رفتاری هایجنبه  به توجه عدم

 S55 روحیه رقابتی  توسعة

 S56 فردی  ضعفشناسایی نقاط قوت و 

 S57 تشخیص عملکرد افراد 

 S58 ضعیف   كاركنانتعیین 

 S59 ای حرفه تخصص  توسعة

 S60 ارزیابی شونده  هایظرفیت و توسعه رشد 

 S61 بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن 

 S62 یامشاوره ارائه خدمات  

 S63 و عملیات  هایت فعال سازیبهینهبرای بهبود كیفیت و  پذیرییتو مسئول یزشانگ  یجادا

 S64 بهبود عملکرد كاركنان 

 S65 شناخت و درک رفتار كاركنان توسط سرپرستان

 S66 كاركنان كارگیریبه انتخاب و  هایآزمونو  هابرنامه بررسی روایی 

 S67 توسعه و مشاركت كاركنان 

 S68 یادگیری مستمر، نوآوری و بهبود
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 و  مقوله  تشکیل  نحوه  ، اشباع  به  رسیدن  و  شده  بررسی  مقالات  متون  از  شده  مستخرج  های داده  به باتوجه 
 زیر بدست آمد :   ( 1)   شکل   صورت به شده   آوری جمع  اطلاعات  وتحلیل تجزیه  در نهایت  و  طبقات 

                      
                                                             

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقوله های بدست آمده  (1شکل )

Figure (1) The obtained categories 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

عوامل مالی زیادی بر    ی اجتماع   ن ی م أ عملکرد در سازمان ت   ی اب ی نشان داده كه نظام ارز   قات ی تحق   ج ی نتا   ی بررس 
  تأثیرگذار معیار    68  آمده دست به   های داده   وتحلیل تجزیه بر اساس    شرو ی پ هستند كه در پژوهش    مؤثر روی آن  

 جه به سوال اصلی پژوهش پاسخ دادیم: ی در نت .  شناسایی گردید 
  منابع و امکانات   بهینه از استفاده    ؟ اند كدام اجتماعی    تأمین   های سازمان بر ارزیابی عملکرد در    مؤثر عوامل مالی  

شناسایی  ،  تقویت ساختار قدرت ،  اصلاح حقوق و دستمزد ،  ها هزینه   سازی بهینه جهت    نظام كسب بازخورد ،  سازمان 
تعیین  ،  جایی جابه انتقال یا  ،  ی تکنولوژ ،  سازمانی   ی ازها ی ن تقویت  ،  بر آوردن مقررات قانونی ،  آموزشی سازمانی   ی ازها ی ن 

  های شاخص   بین   تفاوت   وجود   عدم ،  عملکرد   ارزیابی   های روش   و   ها شاخص   نبودن   تحمیلی ،  یی و كارا پتانسیل  
،  سازمان   عملکرد   روی   بر   عملکرد   ارزیابی   نتیجه   اد ی ز   ر ی ، تأث عملکرد   ارزیابی   ی ها شاخص   و   سازمان   موفقیت   اساسی 
،  پرداخت حقوق و دستمزد و كمبودها،    ها نقصان تعیین  ،  ی اب ی دست ،  عملکرد   ارزیابی   بروز   اجرای   مناسب   روش   از   استفاده 

  ی طراح ،  ی مال   ستم ی س ،  ند ی ساختار، فرآ ،  ی فن   ت ی ف ی ك هدررفته،  منابع  ،  حفظ یا خاتمه خدمت ارتقا،  تصمیمات مربوط به  
جهت  درون و برون سازمان    ط ی ارتباط با مح   ی برقرار ،  برای كاهش هزینه عملکرد    گیری اندازه   های سیستم مجدد  

عمومی،    های مسئولیت ،  نفعان ذی مشاركت عمومی  ،  دیدگاه نو ،  ارزیابی میزان دستیابی به اهداف ،  ها هزینه كاهش  
  ی تقاضاها  ی اب ی ارز   منظور به  ها توانایی  ق ی تطب ، ه توسع ، جهت كسب درآمد  و خدمات  د ی رقابت در عرصه تول  ش ی افزا 

  منابع ،  و تقاضا   ازها ی پاسخ به ن ،  اعتماد قابل   و   دقیق   اطلاعات   ی آور ، جمع ی ، بهداشت ارتقا ی(،  راهبرد   ق ی )تطب   ت ی جمع 
  ت ی ر ی مد   ی و اثربخش   ت ی ف ی ك ،  ید تول   وری بهره ،  ی من ی ا ،  ی اجتماع   گیری جهت ،  ها شاخص   تدوین   در   دقت ،  تداوم ،  ی مال 

،  عملکرد   ارزیابی   نتایج   ابلاغ   با   كاركنان   افزایش آگاهی ،  كاركنان خبره   آموزش   و   جذب ،  برای بالابردن سود   و عملکرد 
عدم  ،  انصاف مندی،  ، رضایت پاسخگو   ت ی ر ی مد ،  ی چرخش شغل ،  كاركنان   یابی ، جهت ی نسبت پرسنل ،  پاداش   توزیع 

 عوامل مالی موثر بر
 ارزیابی عملکرد

S1 S2 S3 … … S32 S33 S34 
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  توجه   عدم ،  عملکرد   ارزیابی   تیم   اعضای   بین   مشترک   زبان   وجود ،  عملکرد   ارزیابی   مسئول   افراد   بین   اختلاف   وجود 
تشخیص  ، فردی  ضعف شناسایی نقاط قوت و ، روحیه رقابتی  توسعة ، ها شاخص  مرتبط  افراد   رفتاری  های جنبه  به 

بهبود و  ،  ارزیابی شونده   های ظرفیت   و توسعه رشد  ،  ای حرفه تخصص    توسعة ،  ضعیف   كاركنان تعیین  ،  عملکرد افراد 
برای بهبود كیفیت    ی ر ی پذ ت ی مسئول و    زش ی انگ   جاد ی ، ا ی ا مشاوره ارائه خدمات  ،  بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن 

بررسی  ،  شناخت و درک رفتار كاركنان توسط سرپرستان ،  بهبود عملکرد كاركنان ،  و عملیات   ها فعالیت   سازی بهینه و  
یادگیری مستمر، نوآوری  ،  توسعه و مشاركت كاركنان ،  كاركنان   كارگیری به انتخاب و    های آزمون و    ها برنامه روایی  

 ود.آنان خواهد بو بهبود  
  تأمین بر ارزیابی عملکرد سازمان    تأثیرگذار مالی    مؤثر عوامل    یی تنها به   بار ن ی اول این پژوهش برای    كه ازآنجایی 

  ی برف گلوله كه به روش    یی ها مقاله پژوهش از    های یافته حصول به  داده؛ لذا جهت  اجتماعی را به مورد بررسی قرار  

اعلام كرد كه مدل    صراحت به   توان می   ن ی ؛ بنابرا انتخاب شده بودند استفاده كردیم تا به این عوامل دست یابیم 

  توان می پژوهشی در این حیطه است و    مقالة   30زیرا برآیند بررسی بیش از    باشد می مدلی كامل و جامع    آمده دست به 

   . به آن استناد نمود   كاملًا

در   ( Urgo and Terkaj, 2020)  ارگو و تركاج   ؛ های انجام شده دیگر مقایسه با نتایج پژوهش در  رو    ن ی از ا   

بررسی   به    عملکرد   ارزیابی   برای   افزونه   ین   عنوان به   انتشار   كنترل   های سیاست   رسمی   سازی مدل پژوهشی 

جهت كاهش  درون و برون سازمان    ط ی ارتباط با مح   ی برقرار   لیدی پرداختند نتایج نشان داد كه تو   های سیستم 

  های شاخص  و  سازمان  موفقیت  اساسی  های شاخص  بین   تفاوت  وجود  عدم   ، مندی رضایت  ی، فن  ت ی ف ی ك  ، ها هزینه 

یادگیری مستمر، نوآوری و بهبود از    دیدگاه نو،   تقویت ساختار قدرت، ،  ودها كمب   و ،  ها ن نقصا تعیین    عملکرد،   ارزیابی 

این موارد در نظر گرفته شد.  ی  باشد كه در پژوهش حاضر همه معیارهای مالی مؤثر بر ارزیابی عملکرد می ،  جمله 

همسو است آنان در پژوهش خود    ( Dadashi and Pourali, 2022) نتایج تحقیق حاضر با نتایج داداشی و پورالی  

  ی، من ی ا   برای كاهش هزینه، عملکرد    گیری اندازه   های سیستم مجدد    ی طراح   سازمان،   منابع و امکانات   بهینه از استفاده  

مات مربوط  عملکرد، تصمی   ارزیابی   های روش   و   ها شاخص   نبودن   ی، تحمیلی ارتقاء، بهداشت   ه، توسع   ی، نسبت پرسنل 

بر ارزیابی عملکرد شناسایی كردند كه    مؤثر عوامل    عنوان به به ارتقاء، بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن  

نیز دست    پذیری، ریسن   و   اجتماعی   البته به معیارهای مسئولیت .  در پژوهش پیش رو نیز به این عوامل دست یافتیم 

  نی و همکاران پژوهش تدریس حس   حاضر همسو نبود. نتایج تحقیق حاضر با نتایج یافته بودند كه با نتایج پژوهش  

 (Tadris Hasani et al., 2021 )  رویکردهای   از   جامع   بندی دسته   ین   ارائه   به   پژوهش خود   همسو است آنها در  

  ها هزینه   سازی بهینه جهت    نظام كسب بازخورد   پرداختند،   آنها   در   موجود   تحقیقاتی   یخلأها  بررسی   و   عملکرد   ارزیابی 

  عملکرد، وجود   ارزیابی   های شاخص   و   سازمان   موفقیت   اساسی   های شاخص   بین   تفاوت   وجود   ، عدم ند ی ساختار، فرآ   ، 

عملکرد، شناسایی نقاط    ارزیابی   بروز   اجرای   مناسب   روش   از   عملکرد، استفاده   ارزیابی   تیم   اعضای   بین   مشترک   زبان 
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ف فردی از جمله عواملی بودند كه در پژوهش خود به آن دست یافتند كه در پژوهش حاضر این عوامل  ع قوت و ض 

  در   تركیبی  رویکردهای  از  گیری بهره نیز بدست آمد و همسو بود ولی در بخش دیگری به این نتیجه رسیدند كه  

  .باشد می   موجود   عملکرد   ارزیابی   رویکردهای   های كاستی   بر   غلبه   برای   راهکار   بهترین   كنونی،   محیط   پیچیده   شرایط 

 .  ( Bordbar et al., 2022)   باشد می هدف این پژوهش نبود لذا ناهمسو با پژوهش فوق    حیطة كه چون در  

  عملکرد   ارزیابی   بر   اثرگذار   عوامل   بررسی   به   تحقیقی   در  ( Khosravi et al., 2022) خسروی و همکاران  

  سازی بهینه جهت    نظام كسب بازخورد   ها شاخص   بین   از   كه   است   حاكی   آمده   بدست   نتایح   پرداختند   ذیحسابان 

ی، تصمیمات مربوط به ارتقاء، بر آوردن مقررات قانونی، توسعه  مال   ستم ی س   كاركنان خبره،   آموزش   و   ، جذب   ها هزینه 

می باشند كه در پژوهش حاضر نیز به این معیارها دست    مؤثر و مشاركت كاركنان این عوامل بر ارزیبای عملکرد  

پژوهش    های یافته دو معیار دیگر بودند كه در نتایج    ذینفعان   مجریان و   همسو با نتایج بدست آمده بود اما یافتیم و  

  عملکرد   ارزیابی   بررسی   به   تحقیقی   در   ( Bordbar et al., 2022) بردبار و همکاران    . باشد می حاضر نبود و ناهمسو  

منابع و    بهینه از استفاده    پرداختند.   نوآوری   مدیریت   و   دانش   مدیریت   بر   مبتنی   مدلی   ، نامشهود   معیارهای   در   سازمانی 

  مشترک   زبان   ی(، وجود راهبرد   ق ی )تطب   ت ی جمع   ی تقاضاها   ی اب ی ارز   منظور به   ها توانایی   ق ی تطب   ی، من ی ا   سازمان،   امکانات 

مسئولیت پذیری برای بهبود كیفیت و    انگیزش و   عملکرد، تشخیص عملکرد افراد، ایجاد   ارزیابی   تیم   اعضای   بین 

نتایج پژوهش پیش رو همسو  ی عملکرد بود كه با  ب ا ر ارزی ب   مؤثر و عملیات از جمله عوامل    ها فعالیت   سازی بهینه 

 . باشد می 

منابع و    بهینه از استفاده    ، (Rojuee et al., 2017)و همکاران    یرجوعنتایج تحقیق حاضر با نتایج  

  مرتبط   افراد   رفتاری   های جنبه   به   توجه   عملکرد، عدم   ارزیابی   مسئول   افراد   بین   اختلاف   سازمان، وجود   امکانات 

عمومی از    های مسئولیت عملکرد، بهبود عملکرد كاركنان،    ارزیابی   بروز   اجرای   مناسب   روش   از   ، استفاده ها شاخص 

  ی مشتر  ی تمند ی رضا ولی  باشد می بر ارزیبای عملکرد بودند كه با نتایج تحقیق پیش رو همسو  مؤثر جمله عوامل  

  منظر   در   و   مطالبات   وصول   ش ی افزا   ، ی مال   منظر   در   خدمت؛   ضمن   ی ها   آموزش   ی برقرار   ، ی ر ی ادگ ی   و   رشد   منظر   در 

رهایی بود كه با نتایج  معیا   زمان   ات ی مقتض   به باتوجه   ی اجتماع   ن ی تأم   سازمان   ن ی قوان   ی روزرسان   به   ، ی داخل   ی ندها ی فرآ 

همسو    ( Abbasi et al., 2021) . نتایج تحقیق حاضر با نتایج عباسی و همکاران  باشد می رو نا همسو  پژوهش پیش 

و    د ی رقابت در عرصه تول   ش ی افزا   ی پرداختند، فرد   ی شغل   عملکرد   ی اب ی ارز   های مدل   ی بررس   به   ی ق ی تحق   در است آنها  

  یابی جهت   ی، فن   ت ی ف ی ك   برای بالابردن سود،   و عملکرد   ت ی ر ی مد   ی و اثربخش   ت ی ف ی ك   جهت كسب درآمد،   خدمات 

توسعه    وكمبود ها، تشخیص عملکرد افراد، شناسایی نیاز های آموزشی سازمانی، رشد و   ها نقصان ، تعیین  كاركنان 

از جمله عواملی بود كه بدست آوردند كه در پژوهش پیش    نفعان ذی ارزیابی شونده، مشاركت عمومی    های ظرفیت 

 رو نیز این معیارها بدست آمد. 
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مالی بر نظام ارزیابی عملکرد بود لذا به    مؤثر هدف پژوهش پیش رو بدست آوردن عوامل    كه آنجایی   از 

 پژوهشگران می توانیم پیشنهاد دهیم كه: 

 كنند.   بندی دسته معیارهای بدست آمده را در ابعاد مالی نام گذاری نموده و   -

 نمایند.   بندی رتبه معیارهای بدست آمده را   -

 كیفی به تائید خبرگان برسانند.   معیارهای بدست آمده را از طریق روش دلفی  -

بر ارزیابی عملکرد را بدست آورند و نتایج را با نتایج این پژوهش    مؤثر دیگر معیارهای مالی    های سازمان در   -

 مقایسه انجام دهند.  
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