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 چکیده 

با   وکارهاهایی که کست ترین ریست . از مهممدیریت ریست  مووتوعی ایاتی استت  کاربستت راهرردهای

چنانچه   استتوکار ریست  شتهرت یا برندیند در کست و  رقابتی آن مواجه هستتند و باید مدیریت شتود، ریست 

تواند تهدیداتی بالقوه بر اعترار و استن شتهرت شترکت داشتته وکار، مدیریت نشتود میدر کست   هاریست این 

تجتارت جهانی، ااز  اهمیت  ماندن در محیط رقابتیباقیآوردن بازار و دستتتتر بهیکی از مواردی که د.  باشتتتد

علاوه بر   ،شترایط جدید ایجاد شتدههدف این پژوهش بیان این مطل  استت که در   .استت برندیند الال استت،

های وکار است، به سازهشده، کیفیت و کارکرد( که شرط لازم جهت بقای کس های مثلث بقا )بهای تماممؤلفه

مرانی عنوان شترط کافی در محیط رقابتی امروزه نی  نیازمند استت.  مقرولیت و ستلامت( به  مثل الال )شتریتت،

صتورت مروری تدوین شتده و به  شتده استت ای شتناستایی و استتفادهبه روش کتابخانه پژوهشنظری و پیشتینه  

مدیریت  همچنین وکار امروزه وآفرینی برای مشتتری، بقای در محیط کست هدف ارزش استت. برای رستیدن به

وکارها ایجاد توازن بین مثلث بقا و مثلث الال لازم و وتروری استت. ارازه  های رقابتی پیشتروی کست ریست 

عنوان ی  اصتتتل در کستتت  آفرینی که ایجتاد توازن بین ارکان مثلتث الال با مثلتث بقتا بهالگوی جدید ارزش

  کارهای امروزی را تریین کرده است.
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 مقدمه -1

ارتراط تنگاتنگی بین   .بوده استشناسان  بسیار موردتوجه جامته  راًیریس ، مفهومی است که اخ

جدید تولید و فتالیت  های توان از نوآوری و ایجاد فرصتنمی .وجود دارد  یافتگ یو توسته یریپذس یر

نوآوری چی ی   ها و خطرات ااتمالی موجود در آن توجهی نکرد؛ لذااقتصادی سخن گفت؛ اما به ریس 

در این .  (2012،  1سرکور)ت نیست  لا ج  پذیرش ریس  و انجام و مدیریت یکسری تغییرات و تحو

ارتراط دارد چرا که  هم بنگاه اقتصادی ظرفیت و مالی توانبه مسئلة  وروری و مدیریت ریس یند فرا

  بنگاه   ه آنآن بنگاه شده و به توست  گردش   در  ةیتواند باعث اف ایش سرماکاهش ریس  در بنگاه می

مدیریت ریس ، فرایند سنجش و استراتژی برای مدیریت ریس     .(1990  ،2و ورنرفلت   تیآم)  کند  کم 

های دیگر، شده شامل انتقال ریس  به قسمت که در مدیریت ریس  به کار گرفته  ییهایاستراتژ  است،

)فدازی   است  خاصکاهش اثرات منفی ریس ، اجتناب ریس  و پذیرش قسمتی یا تمام از ی  ریس   

همکاران،   کس   .(1400و  در  برمریس   در  را  مسازل  از  وسیتی  طیف  مهم.  ردیگیوکارها  ترین  از 

ریس  شهرت یا  و    رقابتی  وکارها با آن مواجه هستند و باید مدیریت شود ریس هایی که کس ریس 

تواند تهدیداتی بالقوه وکار، مدیریت نشود می در کس   هاریس  این  چنانچه    است  وکاربرندیند در کس 

آوردن بازار دستر بهیکی از مواردی که د.  و آثاری ناخواسته بر اعترار و اسن شهرت شرکت داشته باشد

در ی  دهه    .است برندیند الال ، باشدمیتجارت جهانی، ااز  اهمیت   ماندن در محیط رقابتیو باقی

های مختلف اقتصادی کشورهای مسلمان تردیل شده ای کاملاً رایج در بخشر، »الال« به واژهاخی

های خارجی و صادرات محصولات غذایی و غیر گذاریاست که علت اصلی آن، اجم بالای سرمایه

یا »مشروع«   «. متنای این واژه عربی که »مجازبوده استغذایی غرب به خاورمیانه و جنوب شرقی آسیا  

باامی است.  روشن  بسیار  واردکنندة وجودنی باشد،  مختلف  کشورهای  در  آن  علمی  تتریر  و  تفسیر   ،

ای عربی که متنای آن مجاز یا قانونی برای مسلمانان  محصولات الال، متفاوت است. الال کلمه

تالیت  و در مورد هر نوع ف  شدهداده صی است. الال به چی ی اشاره دارد که در شریتت اسلام مجاز تشخ

قرار   مورداستفاده  را  تیل مفهومی است که مسلمانان بر مرنای آن محصولا لااواژه  بشری کاربرد دارد.  

  . (2010،  3انهلسر)آاند  م نی  تولید شده لی پاکی ه و سالو در مح  هستندبرای مصرف سالم    هک  دهندمی

ل لامت تجاری ا لا، اهمیت ع 4وز از سوی فا  لالت ا لا تتریف رسمی محصو  زمان باهم  1997در سال  

های مسلمان بار در مال ی انجام گرفت و ملتل نخستینلاا  ا نشانت بمحصولازه  اف ایش یافت. ارا
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علاوه بر در واقع الال   .(2011  ،1یوتی)الم و سا  مت تجاری در جهان مترفی کردندلاون عچآن را هم

تأثیر تحتنی  زندگی بشری را  هایجنرهتمام بهداشت مواد غذایی مرتنی بر شریتت  موووع سلامت و

از محیطدهد. مفهوم و مضمون الال مطالری چون  قرار می به افاظت  مناس   ااتیاج  زیست، رفتار 

ها و رعایت انصاف در تمامی متاملات  اخلاقی و ارزش ذاتی پول  یها یگذاره ی انسان با ایوانات، سرما

در   برند الال اما چرا   که از جامتیت لازم برخوردار شده است.  دهدبازرگانی را مورد بررسی قرار می

نیستند؟  پیرو اسلام  نیست که همه شرکت  کشورهایی که  تا ادی مشخص است. شکی  های  پاسخ 

در صحنه موفقیت  خواهان  که  اقوقی  اشخاص  کلیه  یا  کنند  هستند، ستی می تجارت جهانی ب رگ 

درصد    20ادود  )میلیارد نفر    8/1امروزه در جهان، ادود    کنند. المللیبین محصولات و خدمات خود را

فرد را رقم تواند برای بازاریابان جهانی، فرصتی منحصربهکنند که میمسلمان زندگی می  (از جمتیت دنیا

  سوی میلیارد نفر خواهد گذشت و از  2جهان از مرز در سطح جمتیت مسلمانان شود بینی میپیش د.ب ن

ها و های جدید سیاسی که همراه با تغییر نگرش جدی این کشورها در ورود به عرصه  ینیآفردیگر نقش 

تدریج صااران شده که به   باعثهای اقتصادی خواهد بود،  طرح مطالرات جدید در کنار اف ایش ظرفیت

توان شاهد نوعی نوعی میاند و بههای ب رگ در جهان متوجه این قریل کشورها شدهبرند و سرمایه 

  ر از این بازار بودبیشتآوردن سهم  دستبه های ب رگ غربی در تلاش برای  رقابت بین کشورها و شرکت

  تردیل شده است. بااهمیتکه این موووع به موووعی 

های مثلث علاوه بر مؤلفه   ،شرایط جدید ایجاد شدههدف این پژوهش بیان این مطل  است که در  

بقای کس )بهای تمام  بقا به سازهشده، کیفیت و کارکرد( که شرط لازم جهت  های مثل وکار است 

عنوان شرط کافی در محیط رقابتی امروزه نی  نیازمند است. این  و سلامت( به الال )شریتت، مقرولیت

رود که با اصلاح و تقویت ساختارهای ویژه ایران به شمار مینوعی فرصت برای جهان اسلام بهمحیط 

اقلیمی، ها به خلق م یت بپردازد. پیشینه تاریخی، شرایط  ها از این فرصتخود در تمامی سطوح و بخش

های ، ورزش و سایر اوزههای خوب آن در عرصه پ شکی، غذا، هنرموقتیت جغرافیایی ایران و توانمندی

تواند تحت لوای  این امکانات می   .توان با سایر مناطق و کشورهای اسلامی مقایسه کردرا نمی  دیگر

زیرمجموعه تقویت  و  ساخت  باز  به  و  شده  بسیج  الال  اسم  به  اصلی  برند  بپردازد. هی   خود  ای 

پیشارکت آزمایش کردن، صدور به  روهای  زمینه  در  ایران  و  مال ی  برونئی،  مانند  وسیله کشورهایی 

گواهی و استاندارد کردن عرصه فتال در تولید انواع مواد غذایی و محصولات دارویی و آرایشی الال 

بازارهای جدیدی را ایجاد نموده و تواند  آغاز شده است که تداوم این راهررد در اوزه خدمات الال، می

های فتالیتی جدید بپردازد. اگر به صدر اسلام نگاهی داشته باشیم خواهیم دید که عرصه  یاندازبه راه 
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های شهری  تأکید خاصی در دین اسلام به تجارت، گردشگری، افظ مالکیت و رونق بخشی به کانون

کرد مدیریت ریس  به ارازه الگوی نوآورانه و جدید  که در این پژوهش به آن با روی  وجود داشته و دارد 

 شود.وکار پرداخته میآفرینی در کس ارزش 
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

مفاهیم   اصطلااات  جایگاه  شرعی  دینیو  کس   و  توجه در  تاکنون  که  است  موووعی  وکارها 

راد و گرایش به ایجاد، اداره و  بسیاری را به خود جل  کرده است. بین اعتقادات مذهری اف هایپژوهش

کس  قویموفقیت  رابطه  مستقیم  وکار،  دار  و  از د.  وجود  گذر  در  را  افراد  مذهری،  باورهای  داشتن 

یکی از این باورهای مذهری که    (2015 ،1)هالند   کندوکار یاری میبرای کس   آمدهشیپ  یهابحران

وکار وقتی  و در فرهند کس   ل در ایرانلات ا محصولا  یهدرزمین  کارهاست.  در کس  و  "الال"واژه  

ت از ولا ل بودن این محصلابر موووعات مذهری و ا  شود بلافاصله اذهانصحرت از الال بودن می

ل تنها ی  موووع  لال آنکه امروزه برند ااا  شود.متمرک  می،  )ذبح شرعی(  ماسلا  ااکام شرعینظر  

، 2عمر و همکاران )  .زندگی است هدهند شیو  کننده کیفیت و نشان  دینی نیست و تضمین  همذهری و مسئل

  س دهد که محصول بر اساکنندگان این اطمینان را می وه بر اینکه به مصرف ل علالابرند ا  .(2012

شرعی تهیهاسلا  ااکام  دهندم  نشان  که  شده  تردیل  جهانی  نمادی  به  و   هشده،  سالم  بودن،  پاکی ه 

تصویر مثرت نام تجاری این م یت را  .  ( 2012،  3ع ی  و وی)ت است  لا بهداشتی بودن و کیفیت محصو

تولید به  برای  مصرفکننده  که  دارد  مصرفهمراه  بشناسند.  بهتر  را  آن  خریدار  کنندگان  کنندگان 

کم  تصویر مطلوب برند، اعتماد ها بههستند که تصویر ذهنی مثرت به آنها دارند شرکت  تیلا محصو

دهد تصویر برند میها نشانسازند. بررسیآورند و آنها را وفادار میدست میکنندگان را بهو تتهد مصرف

متنا و تصویر  . کنندگان به برند منجر شودمصرف تواند باعث روایت و درنهایت به وفاداریمطلوب می

دهد چرا برندهای قوی،  کننده است و توویح میگیری مصرفبرند ی  محرکّ قدرتمند برای تصمیم

نتیجه در بحث پیرامون الال   در .  (2018،  4و همکارانمظهر  )رهرران بازار در فروش و سود هستند  

 "الال "مطابق با شریتت اصطلاح    رسیم که علاوه بر باور سنتی ووکارها به این نتیجه میبودن کس 

شود. در محیط رقابتی دیگری چون: مقرولیت و مشروعیت و سلامت را نی  شامل می   بااهمیتهای  مؤلفه

مؤلفه بر  علاوه  تمامامروزه  )بهای  بقا  مثلث  بقای    شده،های  جهت  لازم  شرط  که  قیمت(  و  کیفیت 

عنوان شرط کافی نی  نیازمند های مثل الال )شریتت، مقرولیت و سلامت( بهوکار است به سازهکس 
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در این پارادایم از   است. های آنهاایجاد توازن بین این دو مثلث و سازهوکار  پارادایم جدید کس   است.

موقع و کیفیت  شده، کارایی و تحویل بهکه متشکل از قیمت تمامی  سوء مثلث پایداری مستمر را داریم  

  شریتت   بر  مرتنی  که  است  مثلث الال  نی   دیگر  طرف  در  دارد؛به دنرال    را  وکارکس   بقا  و  تداوماست و  

شرعی(، سلامت )اصول بهداشت( و صیانت )اصول رعایت اقوق شهروندی( است و توسته   ذبح  اصول)

 . کندوکار را تضمین میکس 

آن مترف  بتد است که هر بتدمثلث بقاء دارای سه : و منطقه بقا  وکار رقابتیکس   بتدیمثلث سه

قیمت فروش، کیفیت  شده،اند از بهای تمامعرارتاین سه بتد مهم محصول است و  محورهاییکی از 

ارزش مشتری باشد، شانس    کنندهانیهای این سه بتد بو کارکرد. تنها محصولاتی که در جهت ارزش 

شود تتریف می  گسترهی     ،دارند. برای هر ی  از این سه بتد  وکارها رادر محیط رقابتی کس   موفقیت

شود. هر ی   دامنه تتریف می   ها از دید مشتری اینکردن اداقل و اداکثر کردن ارزش که با مشخص

ای که  در ارتراط است. منطقه  تصادمگامی ه ینه، تمای  محصول و  از این مناطق با سه استراتژی پیش

شوند را اصطلاااً منطقه  ها برای هر ی  از ابتاد مذکور تتیین مینقاط ماکسیمم و مینیمم ارزش   بین

 . (1392 ی،رودپشت ی)رهنمانامند بقا می

 

 مثلث بقاء ( 1) شکل
Figure (1) Survival triangle 

 

منطقه بقا محصول ب رگ باشد،    در مواردی که گامی ه ینه و تمای  محصول  انتخاب استراتژی پیش

است که اختلاف بین اداقل و اداکثر ارزش هر ی  از ابتاد    ب رگمنطقه بقاء وقتی    .آمی  استموفقیت

های اقتصادی باشد توانایی بنگاه   زیاد محصول وسیع باشد. وقتی شکاف بین سطوح ماکسیمم و مینیمم  

با  دررابطه یترنییهای پاهای بالایی برای ی  ویژگی و ارزش محصولات متمای ی که ارزش  ایجاددر 

اندازه کافی ب رگ باشد این امکان به یابد. وقتی که شکاف بهداشته باشند، اف ایش می  هایژگیسایر و

تقسیم    آید که منطقه را اداقل به دو منطقه بقای جدید )اداقل و اداکثر کیفیت و کارکرد(وجود می

ت باید تصمیم بگیرند روی ویژگی قیمت یا آن دو ویژگی دیگر رقاب  وااد تجاریکند. در این االت  

گامی ه ینه را دارند،  کنند استراتژی پیشقیمت رقابت می  بتدهای اقتصادی که بر  کنند. رقابت بنگاه

کنند استراتژی تمای  محصول را های اقتصادی بر ویژگی کارکرد و کیفیت رقابت میکه بنگاهیدراال 
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شود و تولید  می   کوچ کنند، منطقه بقاء خیلی  وقتی مؤسسات بدون اتلاف وقت رقابت می.  پذیرفتند

تر امکان ندارد. مشتریان در صنتت تمایلی در انجام تتادل بین ی  محصول متمای  در زمان طولانی

دهند که دارای کیفیت و کارکرد بالا با محصولاتی را پیشنهاد می  وکارهاکس همة   .سه محور را ندارند

در این   نیباشد؛ بنابرامی  شده پایینمامقیمت پایین هستند که این امر مستل م تولید محصول با بهای ت

 . پذیرندروند و استراتژی تصادمی را میاالت با رقابت پیش می

  ( 1397رهنمای رودپشتی )های  : بر اساس پژوهشو منطقه بقا  وکار الالکس   بتدیمثلث سه

 اصول )  شریتت  بر  مرتنی  که  وکار الال استبیانگر ارکان کس   (2)شکل  عنوان ایده جدید و نوآورانه،  به

 است.  )اصول رعایت اقوق شهروندی(مشروعیت ( و یشرعی(، سلامت )اصول بهداشت ذبح

  
 ( مثلث الال 2) شکل

Figure (2) halal triangle 
 

الال در بازار، به توویح بیشتر دلایل آن مقرولیت در بین    برندفهم عوامل تأثیرگذار بر مقرولیت  

رهنمودهای کلی در اسلام، اغراض خاص فردی و اجتماعی را در پس  .  کنندگان وابسته استمصرف

که از نگاه فلسفه اکمت متتالیه،    تا جایی.  ( 1395،  )دهقانی و هادویکند  تتیین می  "الال"پرده مفهوم  

در کنار ارزش دینی، اهدافی مانند افظ  .  ایمان داردو    انگی ه  ،هاخوریم، تأثیر مستقیم در اندیشهآنچه می

امروزه  . (2008،  1)نورادلی و همکاران های آینده و افظ ااترام به خود مدنظر است  ایات خود و نسل

کنندگان مواد غذایی در  رشد مصرف مفهوم الال، فراتر از ارزش دینی آن موردتوجه است. نگرانی روبه 

آید؛ به این دلیل  ذایی الال به شمار میعنوان ی  امتیاز برای تولیدکنندگان مواد غمورد سلامت، به

مفهوم الال گره خورده است. مفهوم »سلامت« به متنی   که اساساً دغدغه سلامت در مصرف غذایی با

گردد؛ مراقرت از جهت تمی ی، بهداشتی بودن مواد اولیه و مراقرت از آن چی ی است که وارد بدن می

مواد    بارانیرساندن اثرات زاداقلاصلی این دغدغه، به و تهیه. دلیل    یسازهمچنین تمی ی روش آماده

بازار هدف مواد غذایی الالی که دارای نشان الال هستند، فقط مسلمانان نیستند؛ .  ت غذایی در بدن اس

افراد   و    غیرمسلمانچراکه  بودن  ایمن  بودن،  غذایی الال    باکیفیتبه علت سالم  مواد  این  از  بودن 

عوامل متتددی باشد. باور بر این است   لیتواند به دلغذای الال در بازار می  مقرولیت.  کننداستقرال می

 
1. Nuradli et al. 
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گیرد که آنها قصد استفاده از آن را  کنندگان آن قرار میکه هنگامی ی  محصول مورد پذیرش مصرف

بالا   باکیفیت، به محصولات  کنندگانمصرف د.دهندارند، آن را استفاده کرده و به استفاده از آن ادامه می

می استقرال  آنها  از  و  داده  نشان  مثرت  عنصر واکنش  دو  با  غذایی  مواد  در  »کیفیت«  کنند. شاخص 

های پردازش غذا در افظ منظور دستیابی به این هدف، روش گردد. به »پاکی گی« و »تازگی« تتریف می

 م بر کیفیت سلامت مواد غذایی مصرفپاکی گی و تازگی مواد غذایی، ایاتی هستند و به طور مستقی

  ایمنی مواد غذایی باشد  کنندهنییتواند تتشده تأثیر خواهند گذاشت. کیفیت مواد غذایی همچنین می

بخش،  اند از: لذتاند که عرارتقسیم کردهابتاد کیفی غذا را به چهار دسته ت.  ( 1996،  1)مدسن و همکاران 

اند که کیفیت لذت بخشی، ارتراط با سلامت، ارتراط با رااتی و چگونگی فرآیند تهیه آن. آنها اوافه کرده 

مربوط به خوشایند بودن آن برای اواس انسانی است و به طور عمده با طتم، بو و ظاهر غذا مرترط  

با سلامت، مربو مرترط  به ویژگی است. کیفیت  با مصرف آن، سلامت  ط  هایی در محصول است که 

تأثیر قرار خواهد گرفت. کیفیت مرترط با رااتی، مربوط به زمان و فتالیتی  کنندگان تحتجسمانی مصرف

فاکتورهایی که به آنها   د.سازی، تهیه و مصرف محصول صرف شواست که باید در هنگام خرید، ذخیره

لذا در این مطالته،  ؛دهدیفیت مواد غذایی را با ایمنی آنها در ارتراط قرار می اشاره شد، به طور خودکار ک

 عنوان یکی از ابتاد مقرولیت آنها در نظر گرفته شده است. ایمنی مواد غذایی به 

برای  تواند  رند الال میباف وده است. در این راستا  خصوصیات ویژه برندهای الال، ایجاد ارزش 

تا قیمت بالاتری را   وجود آورده  باین امکان را    گانو به تولیدکنند  اف وده ایجاد کردهارزش محصول  

لال  ا  یبرندگذاربرآن  علاوه  و برای آن تقاوا نی  وجود داشته باشد.  برای محصول خود پیشنهاد دهد

آفرینی« رزش محور قرارگرفتن »مفهوم ارزش و ا  .را نی  جذب نماید  رمسلمانیکنندگان غتواند مصرفمی

استراتژی را برای رقابت و بقا اتخاذ   بهترین  کم  نمود تا در شرایط جدید رقابتی بتوانند  وکارهاکس به  

نفتان خود را که چی ی ج  خلق داران و ذیاصلی سهام هدفنمایند تا تلاش می هابنگاه مدیران . کنند

آفرینی پاسخ دهند و در این  مرتنی بر ارزش های مدیریتی از الگوها و مدل یریگارزش نیست را با بهره 

کنند و به م یت رقابتی    تا در محیط پررقابت امروز بقاء خود را تضمین  بگیرند   سرقت  راه از یکدیگر 

های موجود در محیط رقابتی قادر در این جاست که مدیران با مدیریت و کنترل ریس .  دست یابند

جهان، توجه به   کشورهایدر    لالهای ا با ایجاد بخش  پذیر سازند.خواهند بود بقای سازمان را امکان

تری  لا توان سهم بامی  لالمی و پیوستن تولیدکنندگان هر کشور به برند الاصادرات در کشورهای اس 

 .را نصی  کشورها کرد لالاز بازار ا

 
1. Madsen et al. 
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 های لیتفتا  از  وسیتی  بسیار  گستره   الال  برند  دامنه   ااور  اال  در  :های محصولات الالاوزه

هایی همچون مسافرت و توریسم را شامل  ت دارویی، آرایشی، بهداشتی و فتالیتتولیدا   جمله  از  اقتصادی

شود کننده مسلمان تولید نمیتوجه آن است که این نوع تولیدات صرفاً برای مصرفگردد. نکته جال می

ادیان هم دارند. زیرا غذای الال نکنندهو مصرف شانگر کیفیت بالا و سلامت  های دیگری از دیگر 

 . غذایی مطمئن است

 ی وکارها های مختلف در کس الا با اشاره به سهم فتلی کدر پژوهشی،    (1397رهنمای رودپشتی )

دارو    61:  داردبیان می  لالا توزیع غذاست.  به  متتلق  در جهان  این صنتت  لوازم   26درصد  درصد، 

 بازار جهانی الال .  دهنددرصد باقیمانده را تشکیل می  2درصد و سایر موارد هم    11آرایشی و بهداشتی  

است.   افتهیدیگری نی  توسته بسیار  های  های اخیر به اوزه متوقف نشده و در سال   ییغذا  فقط در مواد 

های اسلامی کشور اسلامی در قال  سازمان همکاری  57رچه فتلاً فقط استاندارد غذای الال توسط  اگ

(OIC)    اما در نظر دارند تا برای پاسخ به تقاوای   شده است،تدوین    2010در استانرول ترکیه در اکترر

ذیل نی  وارد    هایبازار جهانی در تحقق استانداردهای جهانی الال و تجارت محصولات الال در اوزه 

خورند داشته تنها مایل هستند که شناخت کامل به ماهیت آنچه میکنندگان مسلمان، نهمصرف:  شوند

کنند، نوع سفری که  پوشند، چی ی که برای پوستشان مصرف می باشند؛ بلکه در مورد چی ی که می

 اند.  تر شدهکنند هم اساس که دریافت می یروند و خدماتمی

جا بازار مواد غذایی الال، دارای پتانسیل بالایی برای رشد است. این بازار در همه:  نوشیدنیغذا و   •

را  کشور  هر  بازار  دیگر،  عوامل  از  بسیاری  و  سرانه  درآمد  مکان،  فرهند،  و  نیست  مشابه 

 .سازگاری محصول در بازار هدف، باید موردتوجه باشد نیکند؛ بنابرافرد میمنحصربه

، در میان کشورها همگرا به نظر  شیآراکنندگان لوازمنیازهای مصرف:  و بهداشتیلوازم آرایشی   •

آرایش الال، بخش جدیدی از این رسد و تفاوت چندانی در مناطق مختلف جهان ندارد. لوازممی

مراقرت لوازمبازار است که طرق گ ارش مؤسسه  بازار جهانی  استرالیا،  به    آرایشهای شخصی 

میلیارد دلار در سال است. بسیاری از   13میلیارد دلار و بازار جهانی آرایش الال    344ارزش  

 کنند؛ یآرایش الال را انتخاب م نظر از مسازل مذهری، لوازمکنندگان، در جهان، با صرففمصر

 . کندنداشتن الکل از خشکی پوست جلوگیری می لیبه دل رایز

در صنتت سلامت    یترین شرکت اطلاعات، خدمات و فناور گب ر  IMS Health شرکت:  داروها •

بینی کرده است که این  درصد برای صنتت دارو در جهان را پیش 6تا  4آمریکا نرخ رشد سالانه 

وجود خواهد آورد. اولین استاندارد   در صنایع دارویی الال به  یتوجهرقم، اف ایش تقاوای قابل

 . مترفی کرد 2011 جهانی داروهای الال را مال ی در سال
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صنتت الال راه خود را به بخش پوشاک نی  بازکرده است. لراس شنا یکی از مواردی :  پوشاک •

های شنا درصد ه ینه  30  شودیاست که ترلیغات زیادی روی آن انجام شده تا جایی که گفته م

 .ذرات مو، در سیستم تصفیه استخرها گیر نکرده است رایرا کم کرده است؛ ز

شود و با  یما آغاز میاپبخش صنتت گردشگری الال از سرو غذاهای الال در هو:  گردشگری •

کشور  .  کندمرد، ادامه پیدا می و  و استخرهای جداگانه برای زن    یفروش های بدون مشروبهتل

کند. خالد کمال از مدیران یکی از این  می  های الال کس امارات هرساله درآمد فراوانی از هتل

گوید: تقاوای زیادی برای مهمانداری اسلامی در کشورهای عضو شورای  ها در امارات میهتل

تقریراً    فارس جیخل دارد.  برای ی  تجربه   80وجود  ما غیرمسلمان هستند که  میهمانان  درصد 

 .آیندجدید فرهنگی، در محیط امن به هتل ما می

را    "م رعه تا چنگال"این بخش در واقع شامل همه ج زیات زنجیره تأمین الال، از    :تدارکات •

تر  تریلیون دلار گردش مالی، خدمات بهتر، سریع  2در بازار جهانی الال با بیش از    .شودشامل می

گیرند. کشورهایی مانند مال ی و تایلند در این اوزه بسیار موفق  تر، موردتوجه قرار میو ارزان

  عروه  بازار  به  را  صنتت  این  هایفرصت  همهاند و با ایجاد ی  مرک  علمی الال،  کرده   عمل

 . کنندمی تردیل

 .توان بخش خدمات بانکداری، رسانه و سرگرمی را نی  اوافه کردهای یاد شده میبه اوزه •

  است. عوامل اصلی رشد صنتت الال در جهان اسلامموارد ذیل، 

اف ایش جمتیت مسلمانان: به گفته مرک  تحقیقات پیو، اگر روند فتلی اف ایش جمتیت   -1

تقریراً برابر مسیحیت خواهد شد و   2050مسلمانان ادامه یابد، پیروان این دین تا سال 

 .خواهد شد تتداد مسلمانان جهان از مسیحیان بیشتر 2070در سال 

انداز: ترکیری از رشد اقتصادی و درآمد بیشتر در کشورهای رشد اقتصادی و اف ایش پس -2

مسلمان باعث رشد گردشگری و سفرهایی شده است که با متیارهای دین اسلام 

ها هماهند هستند. گردشگری الال مرتنی بر غذاهای دارای گواهینامه الال در هتل

 .است  الال خدماتها و و رستوران

 های خالی بازار. ظرفیت -3

 نیازهای گردشگری.   -4

 دارو و تجهی ات پ شکی.   -5
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در کشورها آن  جایگاه  و  برند الال  اال:  تاریخ  در  در سطح جهان  است    گسترش   برند الال 

نی  علاقه  کهیطوربه به تجارت در محصولات غذایی    یاب یمندی خود در راهکشورهای غیرمسلمان 

تر از درصد گران  30تا    15در بازارهای اروپا محصولات الال    در اال ااور  .اندالال را نشان داده 

می فروش  به  مشابه  دین    و  رسندسایر محصولات  نی  که  آمریکا  و  انگلیس  تایلند،  مانند  کشورهایی 

اخت بازار کشورهای اسلامی و محصولات ها اسلام نیست، برای کس  بازار و درآمد به شنرسمی آن

اند و تایلند یکی از کشورهای پیشرو در تجارت محصولات غذایی الال پیدا کرده  زیادیالال توجه  

درصد از مدارس از   61نشین اروپا بیش از  انجام شده در مناطق مسلمان  هایپژوهشاست. بر اساس  

درصد از مدارس صرفاً غذای الال برای    12  کنند، همچنینگوشت خوک در هیچ غذایی استفاده نمی

کنند. رشد صنتت غذایی الال در سراسر جهان ااکی از اقرال غیر مسلمانان به آموزان سرو میدانش

میلیون نفر بازار   5/7مثال ایالات متحده آمریکا با جمتیت مسلمان ادوداً  عنوان این نوع گوشت دارد. به

ای به غذاهای هایی که توجه ویژه الال دارا است. در میان شرکتمیلیارد دلاری را در محصولات    98

به باتوجه   .کرد  اشاره  ...و 5، والمارت4، یونیلور3، کنتاکی 2دونالد ، م 1توان به نستله اند میالال داشته

اول الال  برند  با  محصولات  تولید  بین  بارنیاهمیت  سطح  سال  در  در  کمیته   1997الملل 

  فراوری   و  تولید  تنهانه  تتریف  این  در.  نمود  ارازه  الال  غذای  از  رسمی  تتریف  FAO/WHO مشترک

  و   وسیله  هر  یا  و  سازیذخیره   ونقل،امل  مسئله بلکه به    شود؛ی م  الال  برند  مقررات  و  قوانین   مشمول 

ل در الا غذایی مواد استاندارد همچنین. شودمی شامل را باشد دخیل فرآیند این در نوعیبه که اب اری

 دمثلیتولید الال و سایر مراال پس از تول  یبار مطرح شد. این استاندارد به متنااین سال برای نخستین

مختص کشورهای اسلامی و مسلمانان الال استاندارد  .باشد می ...سازی و فراوری وونقل، ذخیرهامل

 ییبرای مواد غذا  نامش پیداست،طور که از  این استاندارد همانجهان است. بیشترین کاربرد  در سطح  

، مصرف  را داردتوانند ماده غذایی را که چنین استانداردی  که مسلمانان می   گویای این استاست و  

در   (HDC)  و بنگاه توسته صنتت الال  شده است  تدوین  2004کنند. استاندارد غذای الال در سال  

الال    2006سال   صنتت  توسته  شدن  یکپارچه  و  هماهنگی  شد.ر  دبرای  تأسیس    در   الرته مال ی 

  این  که  است  طریتی  دهند،می   تشکیل  مسلمانان  را  جمتیت  اکثریتآنکه    ل یبه دل  اسلامی  کشورهای

شرع  طرق  بر  غذایی  محصولات ساکن    ااکام  مسلمانان  از  بسیاری  برای  اما  باشند،  الال  اسلامی 

  مهم  نکته   این  به  باید کشورهای غیرمسلمان داشتن چنین استانداردی بر روی مواد غذایی لازم است.

 
1. Nestle 

2. MacDonald 
3. Kentucky 

4. Unilever 
5. Walmart 
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  بلکه  ارام ترکی  هرگونه  از  باید تنهانه الال غذای شده ووع هایچارچوب اساس  بر  که داشت توجه

هم   ...بندی و انرار وتواند از خط تولید تا مراله بسته ر نتیجه این موووع مید.  باشد  عاری  ناپاکی  هر  از

تولید غذاهای الال ابتدا در کشور مال ی انجام شد. در تولید این غذاها و استانداردهایی که . برود شیپ

سرانجام   شده بود آرای سایر کشورهای مسلمان و فقه مذهری جتفری لحاظ نشده بود.برای آن تتیین

در کشور ترکیه استانداردهای مواد غذایی الال مطابق با مشترکات فقهی سایر مذاه   2010در سال 

به بخشی مهم در   شدنلیسرعت در اال تردبخش تأمین مالی اسلامی در بریتانیا به  اسلامی ثرت شد.

ها ند و پنج مورد از این بان دهبان  در بریتانیا خدمات اسلامی ارازه می  20اقتصاد است. امروزه بیش از  

در اال ااور، بان  الریان محصولات   .کاملاً مطابق با شریتت اسلامی هستند، از جمله بان  »الریان«

دهد. سال گذشته، این بان  اولین بان   ه ار مشتری در بریتانیا ارازه می  85مالی اسلامی را به بیش از  

ند )پوند بریتانیا( را در ی  کشور غیراسلامی منتشر در جهان بود که صکوک بر اساس لیره استرلی

رشد ورود کرده است. ادود  هایی است که با موفقیت به این بازار روبهشرکت نستله از جمله شرکت.  کرد

گذاری کرد و امروزه  سه دهه پیش شرکت چندملیتی نستله به این بخش از بازار توجه و شروع به سرمایه 

های الال را برای  از متتررترین گواهینامه   یک یاز رهرران تجارت الال در جهان است؛ بلکه    تنهانه

میلیارد دلار   6/6کند. فروش شرکت نستله در کشورهای اسلامی بالغ بر  محصولات غذایی صادر می

شامل کودک  غذای  تا  شکلات  از  محصولاتش  از  بسیاری  الال  نسخه  دارای  شرکت  این   است. 

مگی 2نسکافه ،  1کت کیت فتالیتمی  4میت یکافو   3،  هرچند  الال باشد.  محصولات  در  نستله  های 

الال   بازار  لکن  است  بوده  خاورمیانه  و  اندون ی  مال ی،  مانند  اسلامی  کشورهای  بازار  بر  متمرک  

  در این راستا برنامه بازاریابی این شرکت تحت عنوان .  کشورهای غیراسلامی را نی  فراموش نکرده است

»home of taste«   به کشورهای فرانسه، انگلیس، آلمان، سوزیس و سایر کشورهای دارای جمتیت

این برنامه    یدرصدی و سود دوبرابر  50نستله رشد فروش    2009مسلمان راه پیدا کرده است. در سال  

باشد. عملکرد کارخانه الال در سراسر جهان را دارا می  85را گ ارش داده است. این شرکت بیش از  

های برای التاده این شرکت در ورود به این بازار استراتژی ، نستله را به الگویی برای سایر شرکتفوق

 . ورود مؤثر به بازار الال تردیل کرده است

  به   ط مربواات  لاچندین چارچوب نظری ارازه شده است که مفاهیم و اصط  اً اخیر  :مدیریت ریس 

تتریف    گونهن ی ابه  مدیریت ریس  را   COSO دهد. برای مثالمدیریت ریس  سازمانی را توویح می

 
1. Kit Kat 
2. Nescafé 

3. Maggi 
4. Coffee-Mate 
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  ها مدیره، مدیران و سایر کارکنان اعمال شده و در تنظیم استراتژیوسیله هیئتفرایندی که به":  کندمی

گیرد. این فرآیند برای شناسایی رویدادهای ااتمالی که بر شرکت قرار می  مورداستفادهدر سرتاسر شرکت  

  " سازدبا اهداف تتیین شده شرکت فراهم میاثرگذار است طراای شده است و اطمینان متقولی دررابطه

از مدیریت ریس  .(2018،  1 رتاتگ)لچنر و   بالقوه،     هدف  مانند شناسایی خطرات  اهدافی  اهش کبا 

 شودی های مختلف انجام می ی در پروژهرهای ااتمالی و برنامه بهتر درباره بحران  یریگمی خطرات، تصم

    موانع و تهدیدهای ااتمالی یترین راه برای مقابله با  ترین و ایمن  مناس   ت ریسیارزیابی و مدیر

وجود    کس  بازده ریس  در جایی وجود دارد که فرصتی برای    .(1400)سپهوند و وقفی،  پروژه است  

از  مدیریت ریس     انجام.  گیریمعنوان مواجهه با ورر در نظر میها را به داشته باشد. ما متمولًا ریس 

با وجود مدیریت ریس ،  کند. ممانتت میها  وجودآمدن بحرانبه از  ایاتی است؛ زیرا    وات مهم  موووع

رسد. این مسئله  می  کمترین مقدارها و وررهای ناشی از آن به  اگر بحران خاصی هم ایجاد شود، آسی 

تر است، زیرا باعث کاهش وررهای مالی و جلوگیری از هدررفتن زمان  وکار بسیار پراهمیتدر کس 

وکار، مدیریت ریس ، فرآیند شناسایی،  در دنیای کس .  شودوکار میبرای رسیدن به اهداف اصلی کس 

افتد که  زمانی اتفاق می مدیریت ریس  ها است. متمولًاگیریتحلیل و پذیرش عدم قطتیت در تصمیم

کرده و تلاش   لیوتحلهیگذاری را تج ها و خطرات ی  سرمایه گذار، ااتمال زیانی  مدیر یا سرمایه 

باتوجه   طورکلی به.  گذاری و توان تحمل خطرات، اقدامات مناس  را انجام دهدبه اهداف سرمایهکند 

ریس  تجاری و ریس  مالی. ریس  تجاری    :تفکی  کرد  قسمتها را به دو  توان ریس  شرکتمی

تغییرپذیری در بازده مورد    بهتر  انییا به ب  اقتصادی  امکان تغییرات در می ان سوددهی ی  بنگاه  یتنی

نوع صنتت، عمر شرکت، نوع تکنولوژی و... با می ان ریس  تجاری  ی شامل:  انتظار آن است. عوامل

و   مند هستندای بهرههایی که ه ینه ثابت بالایی دارند و یا از تکنولوژی پیشرفتهارتراط دارد، شرکت

ریس  تجاری   .برخوردار هستند  بالایی جاری  تأسیس، با ریس  تهای کوچ  و تازههمچنین شرکت

با استراتژی رقابتی ارتراط دارد و شدت رقابت در ی  صنتت، ریشه در ساختارهای اقتصادی    طورکلیبه

است. موجود  رقرای  عملکرد  از  فراتر  که  دارد  ریس کس   آن  با  خود  رقابتی  محیط  در  های وکارها 

 هستند از جمله:   روبرومتفاوتی 

  رقابتی   ریس   نداشت؟    یرق  یوکار داشت؛ ولشود کس مگر می:  وکاری در کس ریس  رقابت

.  داردمی  باز  اهدافتان  به  رسیدن  از  را  شما  و  یابدمی  م یت  شما  به  نسرت  رقیرتان  که  شودایجاد می  زمانی

 وجود  به  شما  به  نسرت  رقابتی  برتری و م یت  و  کنندمی  طی  را  هستید  آن  در  که  راهی  بهتر،  آنها  واقع  در

 
1. Lechner & Gatzert 
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کنند کننده اهمیت داده و محصولی را تولید میبه خصوصیات مصرفمثال، رقرای که  عنوانهب.  آوردندیم

 اف وده است. خصوصیات ویژه برندهای الال، ایجاد ارزش  کننده ایجاد ارزش کند.که برای مصرف

 راهی  استراتژی خاص باشد. زمانی که    مربوط بهریس  است که    ،یس : این رریس  استراتژی

وکار شما به که تغییرات اساسی در کس   طوریکنید یا تصمیمات اساسی )بهوکار عوض میرا در کس 

 .هستیدرو روبه استراتژی  ریس  با االت این در گیرید،میآید(، وجود می

اعمال یا اوادثی   جةیشهرت در نت  شدنااتمال شکست ناشی از کم:  ریس  شهرت یا برندیند

 شود.نامیده می ریس  شهرت  ،کفایت مدیران دارد عدمنامحترمانه یا  عمل است که نشان از نادرستی، 

 . رودمی  کار به  سازمان  ی   بهدادن اعتماد  این عرارت بیشتر از کاهش شهرت، برای توصیف خطر ازدست

 : داندمیه شرح زیر  ماهیت رقابت در ی  صنتت را ببا    پنج عامل اساسی رقابتی مرترط  رمایکل پورت 

  (محصولات جایگ ین )تهدید ناشی از محصولات جایگ ین یا خدمات جایگ ین -1

 (زنی خریدارانخریداران )قدرت چانه -2

  (کنندگاننیزنی تأمفروشندگان )قدرت چانه -3

  ()تهدید رقرای بالقوه واردانتازه -4

  (های موجود در بازار موردنظررقابت در صنتت )رقابت در بنگاه -5

نماید و متتقد است گرفتن رقابت در صنتت و سودآوری آن تتیین میرا موج  شدت  عواملاین    او

استراتژی فتلی،  ،  وکار کس   فرآیند شامل: اهداف آیندهچهار  در مورد رقرا، ابتدا باید    کنکاش برای هر نوع  

 افتخاری   و  رهنمای رودپشتی)  ردها مورد شناسایی بررسی و ارزیابی قرار گی ها و توانمندیفرضپیش

 . (1389آبادی، علی

مراله است که در این بخش به    5مدیریت ریس  شامل    مراال انجام مدیریت ریس  چیست؟ 

خاطر داشته باشید که بسته به نوع پلتفرم کاری، ممکن پردازیم. اما بهمترفی و شرح این مراال می

 .است در این مراال تغییراتی ایجاد شود

وکار خود را مشخص کنید. پیش در اولین گام، اهداف مهم و کلیدی کس ف:  تتیین اهدا  (1مراله  

تجاری، ی  استراتژی تتیین کرده و از خودتان بپرسید برای رسیدن   از انجام متاملات

 به این اهداف چقدر باید ریس  کنید؟

ستی کنید تمام اوادثی که ممکن است اثرات نامطلوب و :  شناسایی خطرات ااتمالی  (2مراله  

منفی داشته باشند را پیدا کنید. در واقع مراله شناسایی خطرات، به این متنی است که 

را در ذهن خود    ندیآ  شینگام انجام متاملات، باید تمامی خطراتی که ممکن است په
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التمل داشته باشید، تا در صورت بروز آنها، آمادگی لازم را داشته باشید و بتوانید عکس 

 .مناس  نشان دهید

 ها اکنون زمان ارزیابی خطرات و شدت تأثیر آنهاست. سپس باید ریس  ارزیابی ریس :  (3 همرال

ترت به  اولو   یرا  بد و    یبندتیاهمیت،  اندازه  تا چه  انتظار  برینید خطرات مورد  کنید و 

 ها را تحمل کنید؟نامطلوب هستند و تا کجا ااورید این ریس 

ال برای هر نوع ریس ، با درنظرگرفتن  این مراله شامل ارازه پاسخ و راه:  الارازه راه  (4مراله  

شود که در صورت وقوع ی  اتفاق  رت مشخص میدرجه اهمیت آن است. به این صو

 .نامطلوب، چه اقداماتی باید انجام شود

درباره مدیریت ریس ، نظارت کافی    پژوهشدر پایان باید بر روی استراتژی  :  نظارت  (5مراله  

 داشته باشید و کارایی آن را در واکنش به اوادث مورد بررسی قرار دهید. 

رنظرگرفتن خطرات یا اوادث مختلف ااتمالی قرل از وقوع، ی   با اجرای طرح مدیریت ریس  و د

این به این دلیل است که ی  برنامه  .  ها محافظت کندتواند آینده نگری کند و از آینده آن سازمان می

هایی را برای جلوگیری  کند تا رویهوکار به شرکت و سازمان کم  میقوی مدیریت ریس  در کس 

.  ها را به اداقل برساندایجاد کند و در صورت بروز و مقابله با نتایج، تأثیر آن از تهدیدهای ااتمالی را  

صااران کس  و کارو مدیران فروش ماندن در صحنه رقابت  های رقابتی و باقیجهت مدیریت ریس به

توجه ویژه داشته باشند که »موفقیت در بازاریابی محصول    یبه این نکته کلیدباید  در برندهای الال  

  های مشتریان نسرت داد. توان به داشتن برند قوی و مهمتر از آن آگاهی از نیازها و خواستهالال را می

کند علاوه بر توجه به نیاز کننده مسلمان اقدام به خرید ی  محصول الال میزمانی که ی  مصرف 

کند. یتنی ی  محصول علاوه بر دارا  های اسلامی نی  توجه می اصول و آموزهخود به مصرف کالا، به  

ها و استانداردهای اسلامی را نی  داشته باشد. در  های کیفی و استانداردهای رایج باید کیفیتبودن جنره 

  الال   پاک،  مسلمان،  اینجا کیفیت محصول، چی ی است که علاوه بر برآورده کردن انتظاراتمصرفکننده

ی  برند الال فرصت   خلقیکی از رموز بازاریابی کشف فرصت هاست، بدین متنی که با  .  باشد  خاص  و

برای   طمینانا  مورد ی  علامت و نشان    ایجاد.  شود«فراهم می  بیشتربه بازارها و مشتریان    دستیابی

ها نمایشگاه  برای محصول تردیل شود. علاوه بر این شرکت دری قوی  تواند به اب ارجامته مسلمانان می

منجر تواند به فروش بیشتر محصولات الال ی  شرکت  محصولات الال می  مربوط به و سمینارهای  

اف ایش   امر سر   این  زیرا  برندهای الال در سطح    اطلاعشود.  از وجود  مسلمانان و غیر مسلمانان 

  چین بلاک  با قدرت  الال  برند"ی با عنوان  پژوهش در    (2022) 1ان سومارلیاه و همکار.  شودالمللی میبین

 
1. Sumarliah et al. 



  159                 ینی آفرارزش  یدجد یوکار الال: الگودر کس  یس ر یریتمد

محور فراگیر را هایی که رویکرد الالکتشربه این نتیجه دست یافتند که "سیستم ردیابی در اندون ی 

در ی اجرا می دارند  انتظار  که  نهادی  از فشارهای  آگاه  شرکت  BHFT  کنند،  بودکنند،   .تر خواهند 

این مطالته نشان داد  سر  زندگی الال بر رشد اقتصادی اندون ی    تأثیر  (2022) 1آدینوگراها   و  جیلانی

گردشگری الال و بخش غذای الال بر رشد اقتصادی که سر  زندگی الال در بانکداری شرعی،  

بررسی   گردشگری الال:در پژوهشی با عنوان    (2021) 2بتور و همکاران  .استاندون ی تأثیر مثرت داشته 

برای کارآفرینان الال فراهم    اندازهای جدیدی راچشم  برای کارآفرینان  های بازاریابی نوآورانهفرصت

بهکند که میمی قادر  را  آنها  گردشگری الال کند   گذارسرمایه  شروع  تواند  در صنتت  .  بهای جدید 

  ی اسلام  یعنوان فرهند اقتصادالال بهمصرف محصول  با عنوان    پژوهشیدر    (2022) 3سیهوتاند

کنندگان مصرف  یفرهند خوب و مثرت برا  یالال  یمصرف کالاهادارند که ی، بیان میدر اندون 

کنندگان مال یایی فنگرش مصر  بررسی   به  در پژوهشی  (2013) 4و همکاران  کردنازیج.  است  یدر اندون 

به محصو برند الا را  داد که:  .  پرداختندل  لات  بررسی نشان  ل،  لات ا لا ات، کیفیت محصوغترلیاین 

تأهنجار ذهنی مصرف به محصوثکننده و مذه   بر نگرش  برند الا یر مثرت  با  و   استل داشته لات 

ل، دسترسی، قیمت و نگرش نسرت لات الا موانع مصرف محصو داشنتد شامل: یر منفیثتأی که عوامل

های  فرصت"با عنوان  پژوهشیدر  ( 2011) 5سوسیلواتی . بوده استت، نسرت به برند لا به دیگر محصو

کنندگان مسلمان و مصرف مواد غذایی  برای مواد غذایی الال در بازار جهانی، رفتار مصرف وکارکس 

.  را مورد بررسی قراردادندعوامل مؤثر بر رفتار مسلمان در مصرف مواد غذایی الال در اندون ی    "الال

به بررسی   مدو  آگاهی مسلمانان نسرت به مفهوم الال و ارام را سنجید و در مراله  در آغاز  پژوهشاین  

 بیشترکه هرچه می ان دینداری    نشان دادرابطه دینداری و مصرف مواد غذایی الال پرداخت که نتیجه  

کنندگان ذهنی مصرف پیشینه  باشد، توجه به مصرف مواد غذایی الال بیشتر است که این موووع از  

ایی الال، نرودن دهندگان مسلمان در مصرف مواد غذ ترین ملاک برای پاسخگیرد و مهم نشئت می

برای  الال  غذایی  مواد  روی  الال  گواهی  وجود  و  است  غذایی  مواد  در  الکل  و  خوک  گوشت 

و جایگاه آن در متون دینی    لالاهمیت رزق ا   (1401عمارلو ).  کنندگان اهمیت چندانی نداردمصرف

در زندگی فردی   لالسازی روزی ا برای فرهندکنند که  بیان میو   اندرا بیان کردهویژه قرآن کریم  به

ی پژوهشدر    (1398اادی و همکاران ).  ی استلامو اجتماعی نیازمند کاربردی کردن قرآن در جامته اس

عنوان   مصرفبا  ذهنی  تصویر  ابررسی  برند  کهکنندگان  رسیدند  نتیجه  این  به  ذهنی   لال  تصویر 

 
1. Jailani & Adinugraha 

2. Battour et al. 
3. Sihotang 

4. Kordnaeij et al. 
5. Soesilowati 
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برندهای امصرف از  ایرانی  منفتت و  گانتولیدکنند  یپذیرهای مسئولیتویژگی   شامل  لالکنندگان   ،

 و تمای   ان، ایجاد آرامش در مشتریانوفاداری در مشتری  خلقت،  لا ت، کیفیت محصومحصولا   آوریسود

عوامل تأثیرگذار بر مقرولیت غذای  به بررسی    هشیپژو  در  (1398)  روایی   .است   تلامحصو  و تفاوت

بیان میدانی در بین غیر مسلمانان پرداخته است و    پژوهشی     پرداخت و  الال در بین غیرمسلمانان

د که در صنتت غذای الال، راین بینش را در تولیدکنندگان مواد غذایی الال ایجاد ک توانکند میمی

و همکاران   عارفینگریست.  ها در بازار هدف  عنوان یکی از گروه غیرمسلمان نی  به   کنندگانبه مصرف 

یکی    که در آن پرداخت  در صنتت گردشگری درمانی  لالهای برند اشناسایی ابتاد و مؤلفهبه    (1399)

 جهانگیر دادند.  قرار  بررسی  ن مورداز محصولات جدید صنتت گردشگری درمانی یتنی هتل بیمارستا 

 ه تولیدکنندشرکت    47ر برای ایجاد م یت رقابتی،  ثبررسی عوامل مؤ  خود جهت  پژوهشدر    (1393)

را   داده مطالته  مورد  مواد غذایی در تهران  نتایج  استقرار  برای   این بررسی.  برندسازی  نشان داد که 

  ( مداریات، ارتراط و مشتریغکیفیت، ترلی)یرهای  غاست و مت  تأثیرگذارم یت رقابتی    خلق  ل درغذای الا

در    (1393و همکاران )   ینظرشاه  .است  تأثیرگذارل  م یت رقابتی در برندسازی غذای الا  خلقبرای  

بودن، بهداشتی بودن محصول    تحلیل محتوا، پاکی هیرهای  غدر بین مت  به این نتیجه رسیدند که  یپژوهش

ع رسانی نین اطلامچاهمیت را داراست. ه  بالاتریندر فرایند تولید  شرعیل و می ان رعایت ااکام لاا

ترلی برای مترفی  غو  مناس   بین سایر متغیرها  للاا  نشانات  اختصابالا   در  به خود  را  ص ترین رتره 

د و اینکه در داتتریفی جامع از مفهوم صنتت الال ارازه    خوددر پژوهش   ( 1389)  هاشمی  .استداده 

اال ااور دامنه برند الال گستره بسیار وسیتی از فتالیتهای اقتصادی از جمله تولیدات دارویی، آرایشی،  

را شامل می توریسم  مسافرت،  بانکداری،  مالی،  فتالیتهای  چرم،  پوشاک،  منسوجات،  گردد.  بهداشتی، 

و    تاری )  چیداموردی  بررسی  در    (1391جلودار  به  عملکرد  پژوهشی  و  ریس   مدیریت  بین  رابطه 

رقابت صنتت و   شامل مدیریت ریس   ثر بر  ؤم  آنها نشان داد که دو متغیر  بررسی.  پرداختندها  شرکت

دیگر از عوامل مدیریت   متغیرهایها رابطه مستقیمی داشته و در مقابل  اندازه شرکت با عملکرد شرکت

آنها   کلدر  .  با عملکرد ندارند  مؤثری  مدیره، ارتراطتنی عدم اطمینان محیطی و نظارت هیئتریس ، ی

 .ای وجود نداردرابطه هانتیجه گرفتند که بین مدیریت ریس  و عملکرد شرکت
 

 شناسی پژوهش روش -3

منابع موردنظر، اسناد و مدارک آرشیوی که نتیجه    یآور برای جمعپژوهش ااور از نوع دانشی که  

ای شناسایی به روش کتابخانه  پژوهشتجربی است بررسی گردید و مرانی نظری و پیشینه    هایپژوهش

 صورت مروری تدوین شده است. و به و استفاده شده است
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 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

در قال  ترازوی جدید خلق منافع   است کهوکار  پارادایم جدید کس ترین یافته پژوهش ااور  مهم

در این پارادایم از ی  سوء مثلث پایداری مستمر را   .شودح داده میهای عادلانه تتریف و توویو ارزش 

 را   وکارکس   بقا  و  تداومموقع و کیفیت است و شده، کارایی و تحویل بهداریم که متشکل از قیمت تمام

شرعی(، سلامت   ذبح  اصول)  شریتت  بر  مرتنی  که  است  الال  مثلت  نی    دیگر   طرف  در   دارد؛  به دنرال 

.  کندوکار را تضمین می)اصول بهداشت( و صیانت )اصول رعایت اقوق شهروندی( است و توسته کس 

نمایش  آفرینی به پشتوانه مرانی دانشی و تئوری   وکار ارزش ارازه نوآورانه ترازوی کس ،  (3شکل )در  

 داده شده است.

 

 آفرینی وکار ارزش( ترازوی کس 3شکل)
Figure (3) Balance of value-creating business 

 

تریین گردیده است و همچنین اصول فقه و شرع جامته مسلمان، دارای ارزش   ترش مثلث بقا که پی

به تفضیل در متن   بقا و الال  مثلث  بوده و کاربست عناصر هر دو  بیان شده است.   پژوهشعلمی 

شود به میلیارد نفری مسلمان همان قدر که به عناصر مثلث بقا اهمیت داده می  1/ 8علاوه در بازار  به

نی می ان  مؤلفه همان  نگاه مشتری ااز      از  نی   اصول شرع و سلامت  با  مطابقت  بودن،  های الال 

رشد و گسترش، ایجاد توازن بین این  ماندن در این بازار دراالبرای باقی  گردی  انباشد. به بیاهمیت می

 ناپذیر است. دو مثلث امری اجتناب

ای مرترط و مرانی دانشی و ارفه  وکار الالدر زمینه مدیریت ریس  کس   پژوهشدیگر این    افتةی

می  جمله  از  گردید،  اشاره  نظری  مرانی  بخش  در  که  است  موووع  و  با  مشتریان  اقرال  به  توان 

وکار به اخذ مجوز فتالیت مرتنی بر برند کنندگان به محصولات الال و همچنین فتالان کس مصرف

بازار غذای الال است.  الال است که نمونه اطلاعات نشان در  دهندة تحولات و روند آن در اوزه 
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نشان    2027تا    2018را از سال    شده بازار غذای الال در سراسر جهانبینیآمار درآمد پیش ،  (4شکل )

به ادود  2018. در سال  دهدمی بازار جهانی غذای الال  آمریکا رسید و    715، درآمد  تریلیون دلار 

 .(1سایت استاتیستاوب) تریلیون دلار اف ایش یابد 04/2به  2027شود تا سال بینی میپیش
 

 

 استاتیستا(  سایت )منرع: بینی درآمد بازار جهانی غذای الال( پیش4) شکل
Figure (4) Global halal food market revenue forecast (Source: Statista website) 

 

درصد است. اگر بتوان این سهم را به    1ادود    لالدر اال ااور سهم ایران در تجارت صنتت ا

این روند و تحولات   رسید؛ لذا  2027در سال    لارمیلیارد د  102درصد اف ایش داد به درآمدی متادل    5

عنوان  ها و مراک  تحقیق و توسته جهت ارزیابی و اعطای گواهینامه الال به آن، زمینه ایجاد آزمایشگاه 

 ده است. وکار گردیبرند رقابت ساز کس 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

های مؤلفه  برند الال تنها به رعایت اصول شرعی محدود نروده واین پژوهش روشن ساخت که  

  ی ریپذتیمسئول. باور به سلامت و مشروعیت یتنی  ردیگی در برممهمی از جمله: سلامت و مقرولیت را نی   

مخاطران این برند ایجاد   ذهنل در  لاا  نشاناست که در مورد    یهای که یکی از تداعی  گانتولیدکنند

آفرینی برای شود. برای رسیدن به هدف ارزش و در نهایت به ایجاد ارزش از نگاه مشتری می   شودمی

وکارها  کس   پیشرویهای رقابتی  وکار امروزه و همچنین مدیریت ریس  محیط کس   مشتری، بقای در 

 
1. https://www.statista.com 
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  این پژوهش همسو با پژوهش   جنتای ایجاد توازن بین مثلث بقا و مثلث الال لازم و وروری است.  

.  است  تأثیرگذارم یت رقابتی    خلق  ل درد که برندسازی برای غذای الادننشان دا  (1393)  جهانگیر

عنوان کنندگان غیرمسلمان نی  به مصرف مرنی بر اینکه    (1398)  رواییهای پژوهش  همچنین با یافته

  .بوده استهستند در ی  راستا  ها در بازار هدفیکی از گروه

کند شریه به ی  استارتاپ قوی عمل میلال  برند ا  هامروز  است وی  دارایی نامشهود    لالبرند ا

به باتوجه .کندت در کشورهای مختلف جهان باز میای را به روی این صنتهای تازهکه هر لحظه دریچه 

کنند  مسلمان زندگی می (درصد از جمتیت دنیا 20ادود )میلیارد نفر   8/1امروزه در جهان، ادود اینکه 

مسلمانان، رشد و    رشدجمتیت روبه.  فرد را رقم ب ندتواند برای بازاریابان جهانی، فرصتی منحصربهمی

از عوامل تأثیرگذار در رشد صنتت  ،  توسته اقتصادی در کشورهای مسلمان، ظهور بازارهای بالقوه الال

اینکه  باتوجه  .باشدمیالال در دنیا   های از م یت  باشدمی  شدهو شناخته  ایران ی  کشور اسلامیبه 

آمی  به موفقیت  دستیابی  ردار است و جهتموفقیت در بازار غذایی الال برخوی و  اب یای برای راهبالقوه

این بازار، شناخت جدی و علمی آن شامل ووتیت اال و آینده بازار و شناسایی رقرای موجود و نی  

سهم بیشتری  برای کس   کردن نقاط وتف کشور کاملاً وروری بوده و  ها و برطرفتقویت توانمندی

بازار   اند  رقابتیاز  تدابیری  باید  دنیا  در  بتوان    یشیدالال  مهم  تا  این  به .  افتیدستبه  دستیابی 

های تشکیل انجمن  است وهای تخصصی  مستل م ایجاد تشکل   لالها در اوزه صنتت ا گذاریهدف

هایی در داخل کشور شکل بگیرد تا بتوان  باید چنین تشکل   .ی  ارکت مناس  برای شروع است  الال

کند تا به ایجاد  اجرای استاندارد الال کم  می  .ردکالمللی اضور پیدا  باقدرت بیشتری در عرصه بین 

یافت. امید منظور تسریع ترادل کالاهای تولیدی در میان مسلمانان دستصلاایت، به  دییهای تأطرح

ترین دستاورد مهم .  ای در این بازار عظیم داشته باشیمصحیح بتوانیم سهم شایسته  ی یراست با برنامه 

وکار  ترازوی کس   تحت عنوانوکار  آفرینی کس الگوی ارزش   ارازةطراای و    نوآورانه مرتنی بر دانش،

است که  ارزش  نمود. علاوهمدیریت ریس  کس    جهتازآنآفرینی  استفاده  پژوهش  وکار  نتایج  برآن 

گردد از راهرردهای  این الگوبرداری ریس  خاص خود است که پیشنهاد می  که کاربست  دهدینشان م

 الگوی پیشنهادی استفاده نمود. دارمنفتتمناس  مدیریت ریس  جهت کاربست 
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 گیری بهره  با  الال  برند  کنندگانمصرف  ذهنی  تصویر  بررسی(.  1398. )بهناز  ،پانی  فاطمه؛  ،صابریان  پری؛  ،اادی
  .61-78  ،(3)9 ، نوین بازاریابی  تحقیقات نشریه. عصری هایشرکه   تحلیل تکنی  از
 اسابداری  هایپژوهش.  شرکت  وعملکرد  ریس   مدیریت  رابطه (.  1391. )زهرا  ، دار  جلو  دامچی   اله؛  ید  ،وردی  تاری

   .43-62 ،(15)4 ،اسابرسی و مالی
  تولیدکنندگان :  مطالته  مورد)  رقابتی  م یت  ایجاد  در  الال  غذای  برندسازی  اثرات  بررسی(.  1393. )مهیفه   ر،یجهانگ
   .تهران ،نور امیارشد دانشگاه پ ینامه کارشناس  انیپا(. تهران استان غذایی مواد
 متارف   پژوهشنامه.  روایات  و   آیات  بر   تأکید   با  « الال  زقر»  تربیتی   آثار(.  1395. )اصغر  ،هادوی  روشن؛   ،دهقانی
   .83-103 ،(24)7 ،قرآنی
  ، الال  پژوهشنامه.  مسلمانان  غیر  بین  در  الال   غذای  مقرولیت  بر   تأثیرگذار  عوامل(.  1398. )غلامروا  ،روایی
2(1)، 16-5.  
)اکرر  ،آبادیعلی   افتخاری   فریدون؛  ،رودپشتی  رهنمای   در  آفرینی  ارزش   رویکرد  با  استراتژی  تدوین(.  1389. 

   .129-148 ،(4)1 ،بهادار  اوراق مدیریت و مالی مهندسی. مالی موسسات
 مدیریت ریس  در کس  و کار الال و چشم اندازهای آتی آن، (.  1397مهر    11فریدون. )  رودپشتی،  رهنمای

 .  رانیا هیبازار سرما یخرر گاهیپانشست تخصصی مالی اسلامی، 
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Risk management in halal business: a new model of value 

creation 
 

Fereidon Rahnama Rodposhti1, Azadeh Soleimani2 

  

Abstract 

The application of risk management strategies is a critical issue. One of the 

most important risks that businesses face and must be managed is competitive 

risk and the risk of reputation or branding in business. If these risks are not 

managed in business, they can be potential threats to credit. And the company 

has a good reputation. Halal branding is one of the things that is important in 

gaining the market and remaining in the competitive environment of global 

trade. The purpose of this research is to express this fact that in the new 

conditions created, in addition to the components of the survival triangle (cost, 

quality and performance) which is a necessary condition for the survival of the 

business, to the structures of the halal triangle (Sharia, acceptability and 

health) is needed as a sufficient condition in today's competitive environment. 

The theoretical foundations and background of the research have been 

identified and used in the library method and compiled in a review form. 

 In order to achieve the goal of creating value for the customer, survival in 

today's business environment, as well as managing the competitive risks faced 

by businesses, it is necessary and necessary to create a balance between the 

survival triangle and the halal triangle. 

 Presenting a new value creation model that has explained the balance 

between the elements of the halal triangle and the survival triangle as a 

principle in today's businesses. 
 

Keywords: Risk management, Halal brand, Balance of value creation, Survival 

triangle, Brand risk. 
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