
 

 
 

Dynamic analysis of the performance of the iranian banking 

system in uncertainty condition 
 

Soheila Azadeh1, Ahmad Aslizadeh2, Morteza Khakzar bafruei3 
 
 

Received: 29/04/2021                              Accepted: 02/11/2022 

  

 

Abstract 
 

Purpose: The present study explains a dynamic model for developing the performance of the 

Iranian banking system. 

Methodology: first, by examining the country's economic trend, uncertainties affecting the 

performance of the banking system based on international indicators of CAMELS were 

identified, and the network of uncertainties in the Iranian banking system to determine critical 

uncertainties using the approach SNA was evaluated. In the next stage, the dynamic model of 

the banking system performance in uncertainty conditions was designed using the SD based on 

the data of Bank Saderat Iran, and the model was simulated over a 20-year horizon. 

Findings: According to the research findings, four strategies of bank assets and costs 

management, the attraction of financial resources and profitability, bank management 

empowerment and banking infrastructure development, and a selected mixed strategy were 

identified and simulated, which includes 1- increase investment in banking infrastructure, 2- 

Create special mechanisms for collecting receivables, 3- Manage bank costs by the agility of 

processes and empower human resources, as well as monitor the bank's costs, 4. Increase the 

efficiency of the appropriate customer validation process, 5. Increase the trust and security of 

depositors by providing financial transparency reports and effective communication with key 

stakeholders. 

Originality / Value: Reforming the structure of the banking system, formulating efficient 

monetary and financial policies and regulations, and effective supervision of the country's 

banks can transfer uncertainties to the banks with less severity, and only in this situation can 

banks develop their performance with long-term planning. 
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 گذاریمالی و سرمایه  هایپیشرفت

 8شماره   -1401 پاییز، سال سوم

 31-60 صفحات
 نوع مقاله: پژوهشی

 قطعیت عدم شرایط در ایران بانکی نظام عملکرد دینامیکی تحلیل
 

 3بفروئی خاکزار مرتضی، 2زاده  اصلی احمد، 1آزاده  سهیلا
 

 11/08/1401تاریخ پذیرش:                              09/02/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 .است ایران بانکی نظام گذارانسیاست و  مدیران تصمیم از پشتیبانی برای چارچوبی ارائه پژوهش این هدف هدف: 

  عملکرد بر مؤثر  هایقطعیتعدم خبرگان،  مشیارکت با  کشیور  اقتصیادی روند بررسیی  با  ابتدا  شنناسنی پژوه : روش

 برای ایران بانکی  نظام  هایقطعیتعدم  شییبکه  سیی   و   شییناسییایی کملز  المللیبین  هایشییاخ  مبنای بر  بانکی نظام

 به  بعد  مرحله  در.  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  اجتماعی  شییبکه  تحلیل رویکرد  از  اسییتفاده با  بحرانی  هایقطعیتعدم تعیین

  بانک  هایداده  اسیا  بر  سییتیتم پویایی از  اسیتفاده با قطعیت  عدم  شیرای   در بانکی نظام  عملکرد  پویای مدل  طراحی

 .گردید سازیشبیه سالهبیتت افق در مدل و  شد پرداخته ایران صادرات

  سودآورسازی، و   مالی  منابع  جذب  بانک،  مصارف و   دارایی مدیریت  استراتژی  چهار  پژوهش  هاییافته  با  مطابق ها: یافته

  در.  شیدند  سیازیشیبیه و  شیناسیایی ترکیبی  منتخب  نیز و   بانکداری  هایزیرسیاخت  توسیعه و   بانک  مدیریت  توانمندسیازی

  افزایش-1  شیامل  که  داد  نشیان را  بانکی نظام  عملکرد بهترین  ها،سییاسیت ترکیبی  منتخب  اسیتراتژی  سیازی،شیبیه  نتیجه

  از  بانک هایهزینه مدیریت-3  مطالبات وصیول برای  ویژه  سیازوکارهای  ایجاد-2 بانکی  هایزیرسیاخت  در  گذاریسیرمایه

 فرایند  کارآمدی  افزایش-4  بانک  هایهزینه بر  نظارت  نیز و   انتییانی  منابع  توانمندسییازی و  فرایندها  سییازیچابک طریق

 با مؤثر  ارتباط  و   مالی شفافیت  هایگزارش  ارائه با  گذارانس رده امنیت و   اعتماد  افزایش-5 مشتریان مناسب  اعتبارسنجی

 .است کلیدی نفعانذی

کارآمد و  یو مال یپول  یهایاسیتمقررات و سی  ینتدو  ی،اصیلا  سیاختار نظام بانک اصنالت   ارشش افووده علمی: 

 این  در تنها و   سیازد منتقل  هابه بانک  یرا با شیدت کمتر  هایتقطعتواند عدمیکشیور م  هاینظارت مؤثر بر عملکرد بانک

 .بلندمدت، عملکرد خود را توسعه دهند ریزیتوانند با برنامهیها مبانک ی شرا
 

 .سیتتم پویایی اجتماعی، شبکه تحلیل ،کملز عملکرد مدل بانکی، نظام عملکرد قطعیت، عدم: هاواژهکلید 

 C61,G21,M41 .  موضوعی:   بندیطبقه

 
 .  ایران  ، تهران اسلامی،  آزاد دانشگاه ، تهران مرکزی واحد ، صنعتی مدیریت  گروه. 1
 aslizadeha@yahoo.com . )نویتنده متئول(.ایران ، تهران اسلامی،  آزاد دانشگاه ، شهرری( ره)خمینی امام یادگار واحد ، مدیریت  گروه. 2
 . ایران ، تهران و دانشگاه علم و فرهنگ،   یجهاد دانشگاه یپژوهشکده توسعه تکنولوژ یع، صنا یمهندس  یگروه پژوهش. 3
 

و   یمال یهایشیرفت پ. یت عدم قطع ی در شیرا یرانا یعملکرد نظام بانک ینامیکید  یلتحل(.  1401. )یمرتضی  ، یخاکزار بفروئ  ؛احمد ، زاده یاصیل ؛یلاسیه  ، آزاده اسنتناد:
 .31-60 .(8)3 ی، گذاریهسرما
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 مقدمه -1

سزایی در  ه  های اقتصادی هر کشور، نقش بترین بخشترین و حیاتیعنوان یکی از مهمها به بانک

عنوان یک واسطه عمده  . سیتتم بانکی به(1202،  1)اسدالهی و همکاران رشد و توسعه اقتصادی دارند  

بر سهام قابل توجهی  تأثیر  مالی،  دارد. در این زمینه،  اقتصادی و  بر    مؤثردرک عوامل  داران مختلف 

، 2)پایوا و همکارانبرای تضمین بانکداری پایدار مهم باشد    رسدیم عملکرد صنعت بانکداری به نظر  

پ  رآن سرشا  ندهیآ   یکه مح  تاس  نیا  انگریب  رانیا  یبانک  نظام  لیتحل  و  یبررس.  ( 2020 ، ی چدگیاز 

  همراه ها  دغدغه  وها  چالش  از  یامجموعه   با   دور  چندان  نه  ندهیآ  در  نظام  ن یا  و  تابهام اس  وآشوب  

طور ه ها ببانک   انیم  یدو دهه گذشته، جنبه رقابت  یها طبانک   نیر ساختار و قوانییبه تغ. باتوجهباشدیم

مهم از عملکرد مؤستات   اریمع  کی عنوان  خدمات ارائه شده به   تیفیاست و کافته یگتترش    یاندهیفزا

شدن، . امروزه عواملی نظیر جهانی(2016،  3)باستان و همکاران   استدر نظر گرفته شده  یو بانک  یمال

علم و گتترش سریع  و  رقبا  ساخته  افزایش  متحول  را  کار  و  محی  کتب  و است  فناوری،  )غلامی 

یک رویکرد ترکیبی از   درنظرگرفتناست با  تلاش شده  پژوهش  نی ا   در. بر این مبنا  (1401همکاران،  

اجتماعی شناس روش  شبکه  تحلیل  سیتتم شناسییایپوو   4ی  از   5ی  پشتیبانی  برای  تصمیم  چارچوبی 

ی ها تی قطععدمتوسعه عملکرد نظام بانکی مبتنی بر    منظوربهنظام بانکی ایران    گذاراناستیسمدیران و  

 موجود  یهاتیقطععدمابتدا با بررسی روند اقتصادی کشور،    آینده نظام بانکی ارائه شود. برای این منظور

و 6کملز  یالملل نیب  یها شاخ   یمبنا  بر   یبانک  نظام  عملکرد  برمؤثر    و   ی ها تیقطععدم  شناسایی 

 . رفتگ قرار یابیارز مورد ی با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه اجتماعیبحران

ی آینده نظام بانکی مورد بررسی قرار ها تیقطععدمی با تمرکز بر  بانکپویایی نظام    بهباتوجهس    

ی یکی از  هاداده بر مبنای    ویایی سیتتمی پشناس روش گرفته و مدل پویای نظام بانکی با استفاده از  

ی بهبود عملکرد بانکی در شرای  عدم قطعیت آینده  هااستیسشناسایی    منظوربه ی دولتی ایران  هابانک

ی پیشین و مطالعات  ها پژوهشدر    تی قطع  عدم   یابیارز  موجود  یهامدل  است.نظام بانکی ایران ارائه شده

  توجه  بدون  و  مجردصورت  به   را  عملکرد  در  آن  تیاهم  و  اثر  و  تیقطع  عدم  هر  ،ی نظام بانکیپژوهندهیآ

ارتباط شبکه   ن یا  یطرف  از  و  کنندیم  یبررس  تتم یس  در  موجود  مختلف  یهاتیقطععدم  انیم  یبه 

 نی؛ بنابراباشد  محدود  شدهییشناسا  یها تی قطععدم  تعداد  که  شوندیم   گرفته  کاره  ب  ی صورت  درها  روش 

 
1. Asadollahi et al. 

2. Paiva et al. 

3. Bastan et al. 
4. Social Network Analysis (SNA) 

5. System Dynamics 
6 .CAMELS 
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برآن در بررسی علاوه  .دهدی م  ارائه  ینظام بانک  تیعدم قطع  یابیرا در ارز  یدیجد  کرد یرو  این پژوهش

بانک  هامدل پویای سیتتم  مالی طراحی  هامدلی  بانک و یا گردش  بر عملکرد  مبتنی  ی محدودی 

تدوین  هامدل  اگرچهاست.  شده به  موجود  به پرداختهیی  هااستیسی  اما  روی  اند؛  بر  خاص  طور 

به ساختار بانک و  برآن مدل پویای عملکرد بانک در ایران باتوجه . علاوهاندنداشتها تمرکز  هقطعیتعدم

بر این مبنا نوآوری پژوهش مطر   شرویپهای  قطعیتعدم ایران طراحی نشده است و  بانکی  ی نظام 

 است. 
 

 پژوه  یشینهو پ ینظر یمبان -2

. این کندیم  یابیارزی را  بانک  نظام  عملکردمدل کملز    یها شاخ ی  مبنا  بر  بازل  یاستانداردها 

در   یمال  یهاها و واسطهبانک  یتوانمند   یتشخ  که عامل  1هیسرما  تی: کفااز  استعبارت    هاشاخ 

  2ها ییدارا  تی فیک  .رودیشمار مهب  صورت وضعیت مالیاثرگذار بر اقلام    عواملبا نوسانات و    ییارویرو

آمد از منابع جذب ردهنده استفاده مؤثر و کانشان  یدهچرخه وامو    ییاعطا  لاتیتته  زان یمکه با توجه  

 ی عموم  یفضا  جادیاو    موجود  یرقبا  نیب  در  بانک  گاهیجا  یارتقا  و  حفظ   در 3تیریمد  ییتوانا  .استشده

  ومنابع    از  کارا  و  مطلوب  استفادهدهنده  نشان   ی کهسودآور  زانیمو   4درآمد  .است  اعتماد در جامعهقابل

آن در مواجه   یتتادگیقدرت اثبات بانک و  در    یمهم  ریتأثکه  بانک   5ی نگ ینقد  .است  اریاخت  در  هیسرما

اقتصاد نوسانات  داردبا    و  بازار  عوامل  دگاه یداز    را  بانک  تیوضع  که 6بازار  تکیر  به  تیحتاس  و ی 

 ساختارهای ه مطالع برای رویکردی شبکه اجتماعی  تحلیل  .( 2005  ،7)سارتر سنجد  یگذاران را مس رده

است. نظریه از استفاده با اجتماعی نظریه نیترمهم گراف  در  و  از: شبکه اندعبارت هاشبکه مفاهیم 

وجود   عدم یا وجود هدهندنشان که است یال تعدادی و نقطهسه حداقل از یامجموعه شبکه مرکزیت:

 برای  مرکزیت:  باشند. ها سازمان یا  و واحدها ، هاگروه افراد، توانندیم  نقاط است.  هانقطه میان ارتباط

 مرکزیت ارزش . شودیم استفاده شبکه  یک  در یا ارتباطات و  کنشگران ن یترمهم تعیین و  شناسایی 

 بیشتر نقطه یک ه درج میزان . هرچهدیآیم دستبه همتایگانش تعداد شمارش با تنهانقطه   هر هدرج

 یها شبکه تحلیل . با استفاده از رویکردشودیممحتوب تریمرکز و منابع بیشتر به آن دسترسی باشد،

عدم ارتباطی  ه شبک اجتماعی،  بانکیقطعیتمیان  نظام  آینده  مفاهیم  استفاده  با  های   در مرکزیت  از 

 
1. Caoital adequancy ratio 
2. Asset quality 

3. Management Capability 

4. Earnings 
5. Liqudity 

6. Sensitivity to market risk 
7. Sarker 
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م  یها تتمیس  .شوندیمتحلیل   شبکه تغییر  حال  در  زمان  باگذشت  که  دارند  وجود   باشندیزیادی 

س این  به  داودی،    شودیمگفته  ییپویا  یهاتتمی، سهاتتمیاصطلاحاً  و  ی  شناس روش .  ( 1401)باقری 

ی پیچیده است تا بتوانند هاتتمیسکمک به مدیران برای درک و شناخت    منظوربه  شناسی سیتتمپویایی

ی پویایی  شناس روش با مقاصدشان اطمینان یابند.    هاآنی مدل از تناسب رفتار  ساز هیشببا استفاده از نتایج  

ی  ها ه یفرض: گام اول: شناسایی و تعریف متئله؛ گام دوم: شناسایی  ردیگیم  در بریی را  هاگام سیتتم  

ترسیم نمودار جریان مدل؛ گام    -و  علیّ؛ گام سوم: د  هحلقنمودار  )  دل مفهومیم -ک  ویا؛ گام سوم: یپ

انتخاب و    ی و اعتبارسنجی مدل؛سازهیشبچهارم:   ی ساز ادهیپگام پنجم: تعریف سناریوهای مختلف، 

 . (2000، 1)استرون مناسب  حلراه

در ارتباط با نظام بانکی، کارکردهای آن و اثرات نظام بانکی بر توسعه اقتصادی، مطالعات بتیار  

است: دسته مطالعات صورت گرفتهسه  در    نهیشیپ  یبررس  پژوهش  متئله  یمبنا  بری وجود دارد.  اگتترده 

بانک  عملکرد  بر عوامل مؤثر    ییکه به شناسا  ییهاپژوهش  اولدر دسته    کملز  مدل  یبر مبنا  ینظام 

 ایران  یبانک  نظام  ندهیآ  هایقطعیتعدم  ییشناسا  نهیزم  در  که  یمطالعات  شامل  دوم  دسته  واند  پرداخته

  در  است.ی پویایی سیتتم عملکرد نظام بانکی تمرکز یافتههامدلدسته سوم به بررسی    .هتتند  مطر 

 ی هابانک  یمال  عملکرد  یابیارز  و   لیتحل  به  (2020) 2احمد   و   بشتو ی  بانک  نظام   عملکردمطالعات حوزه  

 خود   یات یعمل  یهانهیهز  دیباها  که بانک  که  داد  نشان  جینتااند.  پرداخته  کملز  چارچوب  ازاردن با استفاده  

 هااستیس  در  دیبا  اردن  یتجار  یها بانک   ت یریمد  و  کنند  ت یریمد  بهتر  یاوه یش  به   را  آن   و  داده   کاهش  را

کند.    دی تجد  هاهیرو  نیهمچن  و  ازین  مورد  یهاضمانت  سطح  لات، یتته  نیتأم  یهایاستراتژ  و نظر 

با طراح  بانک  ثبات  بر   نظارت  و  یمال  مقررات  اثرات  (2019) 3مور  و  یشداد  CAMELS-مدل  یرا 

DEA  همراه   ک با ثبات بان  هیسرما  مقرراتافزایش    افتندیو در  کردند  یبررس  پانل  یهاداده   از  استفاده  با  

 ثبات  بر  یمنف  ریتأث  حد  از  شیب  نظارت  و  یگذارس رده  مهی بی  هاتی محدودتشدید    که  یحال   در  است،

 ی مبنا  بر  یبانکدار  صنعت  کار  و  کتب  یها ییایپو  یبررس  به  (2016)  همکاران  و  باستان.  دارد  بانک

 یبرا  مناسب  راهکار  داد  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهیاند.  پرداخته  کملز  یعملکرد نظام بانک  یهاشاخ 

 ی اعتبار  ساختار  از  بانک  کار  و  کتب  مدل  رییتغ  داران،سهام  یبرا  داریپا  ینیآفر  ارزش   و  یسودآور  توسعه

 .است بانک ان یمشتر به خدمات ارائه محل از درآمد کتب  و یکارمزد ساختار به یلاتیتته و
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 یبر مبنا  یپژوه  ندهیمطالعات آ  ،ینظام بانک  هایقطعیتعدم  ییشناسادسته مطالعات مربوط به    در

 عدم   ریتأث  (2021) 1و و و همکاران است.  شده  یبررس  نظام بانکی  یط یمح  یهالیتحل  هیتجزو    ویسنار

 مورد را    ایآس  نوظهور  اقتصاد  از  نمونه  کی  درها  بانک  تکیر  بر  یمال  تی قطع  عدم  و  یاقتصاد  تیقطع

 بازار  سطح  عوامل  از  گرید  یبرخ  و  یمال  مقررات  ،یاقتصاد   کلان   ی شرا  افتندیو در  دادندقرار    یبررس

افزابانک   یریپذ  تک یر  زانیم  دهدیمنشان با  مال  یاقتصاد  تیعدم قطع  شیها    ناهمگن   ورطبه  یو 

  ی بانک  استر    یابیارز  یبرا  تیقطع   عدم  یامدهایپ  به  (2017) 2ونیپوبلاک  و  گرا  .  است  متفاوت

 تواند یم  ینظارت  تکیر  وزن  قیطر  ازمدل    تیقطع  عدم  دهدیمنشان  پژوهش  نیا  یهاافتهیاند.  پرداخته

  عدمبه    یدر پژوهش  (2019) 3نگوگ   و  هو   شود.  لاتیتته  تکیر  کاهشتا دو برابر منجر به    یراحتبه

  از   استفاده  با مربوطه را    یهاهیپرداختند و نظر  یبانک  لاتیتتهو    ی مقررات احتمال   ،یاقتصاد  تیقطع

 طور به یاقتصادهای  قطعیتعدم  افتندیو در  کردند   یابیارز  را  جهاناقتصاد بزرگ    19در    یبانک  یهاداده 

 ر یتأث  خاص،  طوربه.  است  متفاوتها  بانک   در  آن  ریتأث  اما  شود،یم  یبانک  اعتبار  رشد  از  مانع  یتوجه  قابل

و    است شتریب ریپذتکیر  و رتبزرگ یها بانک یبرا لاتیتتهرشد  بر ی اقتصاد  هایقطعیتعدم یمنف

بررسی عدم اطمینان    به  (2019) 4انگ یو ج  چیفویآر .است  ترفیضع  شتر یب  ینگیبا نقد  یهابانک   یبرا

ی  ساز ادهیپاستراتژیک در یک بانک روسی پرداختند و دریافتند سه استراتژی با عدم اطمینان متفاوت را  

ی مبتنی بر عدم اطمینان بالا هایاستراتژ ی قوی به سیگنال بیرونی در  هاپاسخ و استدلال کرده است  

 . دهدیمرخ 

به طراحی مدل پویای    (2022) 5و همکاران   یوکیباکسازی پویایی سیتتم  در بررسی مطالعات مدل

سیاستها وام که  دادند  نشان  و  پرداختند  بانکی  ثبات  و  انتظارات  غیرجاری،  متفی  پولی  اوت های 

شده توس  بانک مرکزی ممکن است انواع رفتارهای وام دهی را ایجاد کند که بر ثبات بانکی تعیین

می  همکاران  یوکیباک)گذارد  تأثیر  دنجرف   یلوئ.  ( 2022،  و  به پاسخ  (2021) 6لد یو  سیاستی  های 

ارزیابی مدلبحران دولتی:  بدهی  از  ناشی  جامائیکا  بانکی  گزینه محور های  پویایی از  از  استفاده  با  ها 

ی دولتی در سایر کشورهای در حال  هایبدهاین مدل چارچوبی را برای در نظر گرفتن بحران  سیتتم،

به ارائه مدلی پویا برای   (2021)و همکاران    یاسداله .  (2021،  لدیو دنجرف   یلوئ)   کندیماهم  ظهور فر

داد که کاهش س رده نشان  نتایج  و  پرداختند  بانک  نقدینگی  واممدیریت ریتک  و  قانونی  های  های 
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 ، و همکاران   ی)اسدالهها تأثیرگذار است  ها بر ریتک نقدینگی بانکغیرجاری و افزایش جذب س رده 

همکاران   .( 2021 و  رویکرد   (2021) 1لی  چین:  بانکداری  صنعت  توسعه  بر  خارجی  عوامل  تأثیر  به 

بررسی سیتتماتیک تأثیر عرضه پول، سطح نظارت، نوآوری مالی   سازی پویایی سیتتم پرداختند.مدل

دهد که عرضه پول،  میسازی نشاننتایج شبیه .کندو تولید ناخال  داخلی بر سود بانکی استفاده می

تواند سود را ارتقا  ارتی تأثیر منفی بر سود دارند، اما تولید ناخال  داخلی مینوآوری مالی و سطو  نظ

در پژوهشی به شناسایی استراتژی پایداری در   (2020)پایوا و همکاران  .  (2021و همکاران،    لی)  دهد

  2ناکازاتو و کوهدا   .اندپرداختهی شناختی فازی و پویایی سیتتم  هانقشهستفاده از  صنعت بانکی پرتغال با ا

تجزیه  (2019) به  پژوهشی  پویایی   وتحلیلدر  از  استفاده  با  ژاپن  بانکداری  صنعت  در  مدیریت  رفتار 

مدل دینامیکی دارایی و بدهی سیتتم بانکی و مدیریت   (2019) 3فاتون و ماریانی است.  سیتتم پرداخته

در پژوهشی به طراحی مدلی پویا   (1398فغفوری آذر و همکاران )  ریتک سیتتمی را در نظر گرفتند.

های قطعیتپرداختند و با تمرکز بر عدم  هاتتمیساجتماعی با رویکرد پویایی شناسی    ه یسرمابرای تحلیل  

و انباشت سرمایه اجتماعی هتتند،   اعتماد، مشارکت و هنجارپذیری که از عوامل اصلی در فرایند تولید

تصمیم تتهیل  در  مدت  بلند  تغییرات  و  اصلاحات  برای  بهینه  و  بگیری  راهکارهای  اقتصادی  های 

سازی پویایی سیتتم به مدل   (2017) 4زیو عبدالعز  نیحت  لیاسماع  اجتماعی انتخاب و پیشنهاد دادند.

و نشان دادند مدیریت ارتباط با مشتری ابعادی است که باعث   اندپرداختهبانکداری الکترونیکی در مصر  

 .  شودیمافزایش کیفیت خدمات الکترونیکی و رضایت مشتری 
 

 شناسی پژوه  روش -3

و تحلیل روند آینده اقتصادی و    پ  از بررسی ادبیات موضوعیی پژوهش  شناسروش   منطبق با

 انیهدفمند از م  یریگبا استفاده از روش نمونه  نفر از خبرگان نظام بانکی  12  انتخابنظام بانکی با  

منابع انتانی،    یهاحوزهسابقه بانکی در    سال  20شامل مدیرانی با بیش از    -بانک صادرات    رانیمد

و   حتابداری  اقتصادی،  علوم  بازاریابی،  مدیریت  مالی،  ارتباط ی،  پژوهندهیآمدیریت   انیم  یشبکه 

بر   5یوسینت  افزارشناسی تحلیل شبکه اجتماعی در نرمبا استفاده از روش نظام بانکی  های  قطعیتعدم

در گردید. ترسیم  6او نت در فزاراتحلیل و در نرمی مرکزیت درجه و مرکزیت بینابینی هاشاخ مبنای 
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و مدل    تیقطعمتئله عملکرد نظام بانکی منطبق با شبکه عدم  ادامه با مشارکت خبرگان به طراحی  

حالت   - . در گام بعد به بررسی رواب  بین متغیرها پرداخته شد و مدل جریان  شدپرداخته    کملز  عملکردی

بررسی اولیه مدل    یسازهیعتبارسنجی مدل، نتایج شبپ  از اشد.    طراحی 1م ینت  و  افزارمتئله در نرم 

علاوه حتاسشد.  تحلیل  با  برون 2کارلو مونت  تی برآن  قرار   لیوتحله یتجزمورد  مدل    ی زامتغیرهای 

شناسایی   خبرگانتوسعه عملکرد نظام بانکی با مشارکت  ، راهبردهای  هااستی. در مرحله تدوین سگرفت

ی  هادادهاست    ذکرقابلگردید.  در مدل رفتار متغیرهای کلیدی مدل بررسی    هااستیو با اعمال این س

بانک مرکزی ایران و آرشیو اداره   هایی سری زمانی و گزارش هادادهگاهیپاو   متتندات اسا   بر مدل

صادرات   بانک  حتابداری  و  سالآمار  شده(  1398- 1390)  یها طی  به اس گردآوری  ادامه  در  ت. 

 .شودیمی پژوهش پرداخته هاافتهی لیوتحل هیتجز
 

 هاداده  وتحلیلتجویه -4

 پ منطبق با بیان متئله و فرایند اجرایی پژوهش    های نظام بانکی:قطعیتتحلیل شبکه عدم 

 دو   یط  رانیا  یهابانک  حوزه  در  ی اصل   یروندهابه  پژوهش باتوجه  نهیشیو پ  یموضوع  اتیادب  یاز بررس

ی  ها تیقطععدمدسته  5 در و با مشارکت خبرگان ییشناسا یطیمح  تیقطع عدم 90 ندهیآ و ریاخ دهه

سیاسی و ساختاری، اقتصادی و مالی، فرهنگی و اجتماعی، حقوقی و قانونی و تکنولوژی و فناورانه بر 

ی هر دسته ها قطعیتی شدند. پ  از یک مرحله پایش عدم بنددستهمبنای مضامین مشترک و مشابه 

مورد کاهش یافت. در مرحله دوم پایش   45 مشابه به کاملاًهای تکراری و یا قطعیتپ  از حذف عدم

تلاش شد کلیه مضامین مشترک و با هم پوشانی بالا با استفاده از مقایته میزان تشابه، در هم ادغام  

یی نیز صورت گرفت هالیتعدگان  های نهایی با استفاده از نظر خبرقطعیتشوند. در فرایند استخراج عدم

 شد  لیتشک  تیقطععدم  -تیعدم قطع    یماترخبرگان رسید.    دییتأعدم قطعیت مورد    19  و در نهایت 

ی  ریگشکل   با  ارتباط  در  هاقطعیتعدم  از  ک ی  هر   که  است  آن   دهندهنشان     یماتر  هیکه هر دراطوریبه

میزان    هاقطعیتعدم   ریسا چه  است.به  نرم   مؤثر  در  درجه ماتری   مرکزیت  مبنای  بر  یوسینت  افزار 

های نظام بانکی را ارائه  قطعیتنتایج مرکزیت درجه شبکه ارتباطی عدم  (1)جدول  وتحلیل شد.  تجزیه

مشاهده    (1)  شکل طور که در  عدم قطعیت نظام بانکی همان  –ارتباطی عدم قطعیت  شبکه  .  دهدیم

ها هتتند قطعیتدر واقع عدم  هاگرهطوری که  هب  دیگرد  میترس  او  در  نتافزار  نرم  با استفاده از  شودیم

 . دهندی مها بر یکدیگر را نشان قطعیتعدم  ریتأث، هاالو ی
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 ی بانک نظام هایقطعیتعدم  یارتباط شبکه شده درجه نرمال تیمرکز (1) جدول
Table (1) Centrality of the normalized degree of the communication network of the banking 

system uncertainties 
 ها قطعیتعدم  رتبه نرمال درجه تیمرکز درجه  تیمرکز یبانک نظام هایقطعیتعدم

U1 19 71/1 94/30 دولت  توس  سود یهانرخ یدستور نییتع 

U2 7 02/3 38/54 ها بانک تیریمد و منابع  ی دخالت دولت در تخص 

U3 15 039/2 70/36 ی بانک لاتیجامعه به تته  یکاهش دسترس 

U4 3 23/3 24/58 ی مال یبازارها ریعدم توسعه سا 

U5 12 65/2 77/47 ی بانک به بانک مرکز یدولت به بانک و بده یبده 

U6  13 20/2 67/39 ینگینقد انیو کاهش جر ییرکود و انجماد دارا 

U7 8 96/2 45/53 ی ضعف نظارت بانک مرکز 

U8  14 04/2 77/36 نرخ سود  شیافزا  بارشد رقبا و رقابت بر سر جذب س رده 

U9 11 65/2 85/47 ی بانک خدمات تی فیک و تنوع ، یرشد نوآور 

U10  18 84/1 16/23 ها بانک یکاهش سلامت مال 

U11  17 04/2 83/35 ی مال بحران در یسازگار یبرا  یقانون الزامات  شیافزا 

U12 2 33/3 95/59 ی مال یهانهیهز شیافزا  برها آن اثر و هام یتحر دیتشد 

U13 4 13/3 49/56 ی ردولت یو غ  یو مطالبات معوق بخش دولت  یاس یس یثباتیب 

U14 5 10/3 83/55 ی سطح آگاه  شیبه افزا گذاران باتوجهس رده یهوشمند 

U15 10 91/2 52/52 یگذارس رده به لیو تما گذارانهیسرما تکیر رشیپذعدم 

U16 9 94/2 00/53 ی الملل نیب یبانکدار یحضور در عرصه رقابت 

U17 6 064/3 16/55 تالیجید پول و نیچبلاک یبانکدار در تالیجیتحول د 

U18 16 99/1 92/35 ی بریسا تی امن یهاتتمیس در یگذارهیسرما 

U19 1 4/3 04/62 تورم، نرخ ارز  یاقتصاد یهانامناسب شاخ  تیوضع 
 

 

 بانکی  نظام قطعیت عدم  - قطعیت عدم ارتباطی شبکه ( 1)  شکل
Figure (1) Uncertainty-Uncertainty communication network of the banking system 
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  ی بانک  نظام  بالا   درجه  تیمرکز  با  هایقطعیتعدم  پژوهش  از   بخش  نیا  یهاافتهی  یمبنا  بر

    یماتر ،یبانک نظام  عملکرد بر  تیقطع عدم  هر ر یتأث زان یم نییتع یبرا مرحله  نیا در. شدند ییشناسا

از    یبانک   نظام  عملکرد  -ت  یقطع  عدم و  اثر    کنندگانمشارکتطراحی  شد   های قطعیتعدمخواسته 

 ی ارتباط   شبکه  در  را  هاقطعیتعدماثر    (2)  جدول.  کنند   مشخ را    یشده بر عملکرد نظام بانک ییشناسا

 . دهدیمنشان  یبانک نظام عملکرد
 

 کملز یعملکرد یهاشاخ   بر ینظام بانک یهاقطعیتعدم اثر    یماتر (2) جدول
Table (2) Matrix of the effect of banking system uncertainties on CAMELS performance 

indicators 

 یهای نظام بانکقطعیتعدم
 ینظام بانککملز مدل  یعملکرد یهاشاخ 

 بازار  تکیر به تیحتاس ینگینقد درآمد ت یریمد ییتوانا ها ییدارا  تیفیک ه یسرما تیکفا

U1 3/3 5/4 5/4 6/4 5/3 5/4 

U2 2/4 6/3 6/3 1/4 8/3 3/3 

U3 3/4 5/2 8/1 6/3 6/1 3/1 

U4 1/3 8/2 6/2 3/2 5/2 8/1 

U5 3/4 5/3 8/3 4 3/4 8/3 

U6 5/3 1/4 3/4 5/3 5/3 3/3 

U7 3 3 4 3/4 4 4 

U8 3/3 3/3 1/3 4 4 4 

U9 3 3/4 3/4 3 6/3 1/3 

U10 4 3/4 5 3/4 3/4 6/3 

U11 1/3 1/3 6/3 6/3 6/3 3 

U12 1/3 3/4 8/3 8/3 5/3 5/2 

U13 4 3/4 5/3 3/4 6/3 5/3 

U14 6/2 4/2 1/2 6/2 8/2 3 

U15 4 5/3 3/4 1/3 3 6/2 

U16 1/3 8/2 3/4 8/3 3/3 5/2 

U17 6/2 4/2 6/4 1/4 6/3 3/2 

U18 4/2 5/3 5/3 3/3 5/2 3/3 

U19 4 3/4 5/3 1/4 8/3 8/3 
 

در  گردید.  استفاده    تیهما  -د  عملکر   یاز ماتر  ی بحرانیهاقطعیتعدم  شناسایی  یادامه برا  در

عدم   تیاهم  زان یعنوان مهر گره به درجه    تیمرکز  زان یبه مهر گره باتوجه  تیاهم  زانیم   یماتر  نیا

نظام   یها بر شاخ  عملکردهاقطعیتاز عدم  کیاست و متوس  اثر هر  در شبکه مشخ  شده  تیقطع

شد. در نهایت  در عملکرد در نظر گرفته    تیععدم قط  اثر  زانیعنوان ممدل کملز به  یبر مبنا  یبانک
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 تورم،   یاقتصاد  یها شاخ   تینامناسب عدم قطع   تی وضعهای  قطعیتعدممربوط به    قدرت  نیشتریب

  ر یسا  توسعه  عدم  ،(U12)  یمال  یهانه یهز  شیافزا  برها  آن   اثر  و  هامیتحر  دیتشد،  (U19)  ارز  نرخ

  ،(U13)  یردولت یغ  و  یدولت   بخش  معوق  مطالبات  بر  آن  اثر  و  یاسیس  یثباتیب  ،(U4)  یمال   یبازارها

نفوذ در عملکرد    نیشتریاست. ب  (U14)  جامعه  یآگاه  سطح  شیافزابه  گذاران باتوجهس رده  یهوشمند 

  ی ها نرخ   یدستور  نییتع  ز یو ن  (U10)ها  بانک   یمال  توسعه  کاهش  تیقطع  عدم  ه مربوط ب  ینظام بانک

 که  یبحران  هایقطعیتعدم  ؛تیهما  - د  عملکر    یماتر  لیتحل  یاست. بر مبنا  ( U1)  دولت  توس   سود

دارند   یبر عملکرد نظام بانک یدارند و هم نفوذ مؤثر هاقطعیتعدم ی ارتباط  شبکه در ییبالا  قدرت هم

 یها یریگمیتصم  در  زانیربرنامه   ن یهتتند؛ بنابرا  یبانک  نظام  یشرویپ  ید یکل  هایقطعیتعدمعنوان  به

  ی طراح  و  نیتدو  یبحران  هایقطعیتعدمدرنظرگرفتن    با  را  بانکوکار  کتب  یهایاستراتژ  و  بلندمدت

  تورم،   یاقتصاد   یها شاخ   نامناسب  تیوضع  شامل  یبانک  نظام  عملکرد  یبحران  هایقطعیتعدم.  کنند

  ی ثبات یب  ،(U12) یمال  یهانهیهز  ش یافزا  بر   آن   اثر  و  هامیتحر  دیتشد  ،(U19) یاقتصاد  رشد  و  ارز  نرخ

  ی بانکدار   صنعت  در  تالیجید  تحول  ،(U13) ی ردولت یغ  و  یدولت   بخش  معوق  مطالبات  بر  آن  اثر  و  یاسیس

در   دیرا با (U2) بانک تیریمنابع و مد  ی و دخالت دولت در تخص ( U17) تالیجید پول و نیچبلاک

ها به وجود قطعیتعلت وجود این عدمدیگر به   هایقطعیتبتیاری از عدم  کهینحوبه   نظر داشته باشند.

کنترل   اگرچههای آینده قرار دارند. قطعیتعدم ریتأثتحت شدتبهعملکرد نظام بانکی  نیاند؛ بنابراآمده 

 تواند یم  هابخشدر برخی از    یگذاره یاما سرما  تت؛ین  زانیربرنامه ها در اختیار  قطعیتبرخی از این عدم

اقداماتی در جهت   برآنعلاوهها را بر توسعه عملکرد بانک ایجاد کند.  قطعیتاین عدم   راتیتأث  تاحدامکان

 انجام گیرد. ازیموردنی پویایی هاتیقابل درنظرگرفتناستوارسازی نظام بانکی با 

های آینده نظام قطعیتپ  از شناسایی عدم پویایی سیستم عملکرد نظام بانکی: ساشیمدل

بانکی، به مدل قطعیتی و شبکه ارتباطی بین عدم بانک سازی پویایی سیتتم نظام  ها و عملکرد نظام 

بر مبنای   هاافته ی پرداخته شد. در ادامه یشناس روش ی  هاگام بانکی در شرای  عدم قطعیت مبتنی بر  

دل کملز و  م  بهباتوجه. در مرحله نختت متئله عملکرد نظام بانکی  گرددیموتحلیل  مدل پویا تجزیه 

ی متئله عملکرد هاتتمیرسیزچارچوب    (2)شکل  های آینده نظام بانکی ساختاربندی گردید.  قطعیتعدم

های نظام بانکی قطعیتنحوه تعامل بین اجزای مدل عملکرد بانک و عدم  بانک در شرای  عدم قطعیت و

ی به گذارس رده ، بانک با جذب منابع مالی مشتریان و  شودیمکه مشاهده    طور. هماندهدیمرا نشان

ی کملز مورد ارزیابی قرار هاشاخ . در این مدل عملکرد بانک بر مبنای  پردازدیمپرداخت تتهیلات  

 .شودیمی سیتتم شناسایی  هاییا یپوهای نظام بانکی در عملکرد بانک در  قطعیتو نقش عدم  ردیگیم
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 ی مدل عملکرد بانک در شرای  عدم قطعیت نظام بانکی و تعامل اجزای مدل هاتتم یرسیزنمودار  (2شکل )
Figure (2) The subsystems of the bank performance model in the uncertainty conditions of the 

banking system and the interaction of the model components 
 

شناساییهاتتم یسزیر    بهباتوجه هری  برای  این    شده؛  از  ادبیات    هاتتمیرسیزیک  از  استفاده  با 

کمک شناسایی گردید و به  زابرونو    زادرونپژوهش و با استفاده از نظر خبرگان بانکی کشور، متغیرهای  

جریان علاوه بر متغیرهای   ساختارهای  سازیبرای مدل آنکه    بهباتوجهآن نمودار علیّ متئله ترسیم شد.  

علّشناسایی نمودار  در  پارامترهای شده  و  متغیرها  شناسایی  به  نیاز  رواب    ی  محاسبه  تا  است  جدیدی 

منطبق با نمودار علیّ متئله و    جریان،انباشت و  . برای ساخت مدل  گرددریاضی میان متغیرها تتهیل  

از   استفاده  نیز  (1398-1390)بانک صادرات  کمی    یهاداده با  بانکی    و  نظام  مشارکت خبرگان    و از 

از   ازیموردنی هادادهبرای برخی دیگر از  برآنعلاوه است.شده استفاده بانک صادرات ایران زانیربرنامه 

ی  ها گزارش بانکی و اقتصاد کلان( و    نظام بهمربوط    ی سری زمانیها داده ی بانک مرکزی )ها گزارش 

شکل  است.  ی سری زمانی مربوط به ثبات سیاسی( استفاده شدههادادههانی )جمرکز آمار ایران و بانک

. در ادامه به تشریح دهدیمجریان متئله عملکرد نظام بانکی در شرای  عدم قطعیت را نشان  ( مدل3)

  است. ی مدل پرداخته شدههاتتمیرسیز
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ورودی منابع مالی جذب شده توس  بانک، موتور   عنوانبه  جذب منابع عملیاتی:  ستم یس   ریش

تلقی    وکارکتبمحرک   و شودیم بانک  متکوک  و  اسکنا   جذب  شامل  سرمایه  جذب  منابع   .

شامل  هاس رده که  دیداری  نامیده  ها حتابی  هاس رده ی  پول  اصطلاحاً  و  است  مشتریان  جاری  ی 

نیز    شودیم انواع  هاس رده و   بلندمدت ی کوتاه و  گذاره یسرمای  هایگذارس رده ی غیر دیداری که در 

ی غیر دیداری اقدام  هاس رده. در واقع بانک با استفاده از  ندشویمشبه پول نامیده    اصطلاحاًو    هتتند

پرداخت تتهیلات و   اقتصادی خواهد کرد. همانگذاره یسرمابه  مشارکت  در  ی و   (4)شکل  طور که 

در بانک و خروج    یگذارس ردهی به میزان تمایل در  گذارس رده، جذب منابع از محل  شودیممشاهده  

ی گذار س رده سرمایه از بانک نیز به میزان تمایل در خروج سرمایه از بانک مرتب  است. میزان تمایل  

تنوع خدمات بانکی بر این تمایل   برآنعلاوهدر بانک ناشی از میزان اختلاف تورم و سود بانکی است و  

و نیز اختلاف تورم و سود بانکی منجر به    نگذاراس رده اثرگذار است. از سوی دیگر عدم اعتماد و امنیت  

ابلاغ  هابانک دستوری از بانک مرکزی به  صورتبه . حداقل سود بانکی گرددیمخروج سرمایه از بانک  

و تتهیلات که به توانایی مدیریت    هاس ردهمیزان سودآوری خود و ترکیب    بهباتوجه  هابانک و    گرددیم

با افزایش    رودیم. انتظار  کنندیمی را تعیین  گذارس رده وده سود  مربوط است، محد  هابانکهر یک از  

ی در  گذارس ردهمتناسب با روند تورم باشند تا تمایل به جذب    هایگذارس ردهسود    هابانکسودآوری  

بانک افزایش یابد. از طرف دیگر منابع مالی در دستر  مشتریان با پرداخت تتهیلات و پرداخت سود  

م  هاس رده افزایش  به  کاهش    ابدیی مشتریان  را  منابع  این  تتهیلات  بازپرداخت  ثبات  دهدیمو  اثر   .

سود   دستوری  نرخ  بر  نیز  شدهگذارس ردهسیاسی  گرفته  نظر  در  مرکزی  بانک  اسا   ی  این  است. 

ی  ها س ردهاست.  ی توس  بانک در نظر گرفته شده گذاره یسرمای، منابع مالی قابل  دارید   ریغی  هاس رده

منابع قابل جذب در اختیار مشتریان قرار دارند. میزان نقدینگی   عنوانبهری و اسکنا  در جریان  دیدا

قابل    بهباتوجهنیز    هابانک منابع  از  خارج  جاری  متکوک  و  گرفته  گذاره یسرمااسکنا   نظر  در  ی 

 است. شده

ها بابت س رده  که بخشی از آن بانکمنابع عملیاتی  :سیستم تسهیلات و سودآوری بانک شیر

و با نرخ پرداخت تتهیلات در سال و خروج سرمایه مشتریان    ردیگیمقانونی نزد بانک مرکزی قرار  

. ابندییمنرخ وصول اصل مطالبات و بازگشت اصل سرمایه افزایش    بهباتوجهو    ابندییمبانک کاهش  

. از طرفی درخواست  ردیگیمبانک صورتمیزان درخواست تتهیلات به    بهباتوجهپرداخت تتهیلات  

. متغیر انباشت استتتهیلات ناشی از نرخ سود بازپرداخت تتهیلات و دسترسی جامعه به تتهیلات  

پرداختی   نیز عدم    بانکدیگر مطالبات تتهیلات  به مشتریان و  بانک  پرداخت تتهیلات  با  است که 

بر فقر عمومی و    متأثر. نرخ عدم بازپرداخت  بداییمافزایش    ریتأخبازپرداخت تتهیلات بانکی و جریمه  
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 به باتوجهاست. نرخ درآمد وصول مطالبات تتهیلات  اعتبارسنجی مناسب مشتریان در نظر گرفته شده

است حداکثر سود   ذکرقابلنرخ سود بازپرداخت تتهیلات و متوس  زمان بازپرداخت تتهیلات است.  

با   رودیمو انتظار    گرددیمابلاغ    هابانکک مرکزی به  دستوری از بان  صورتبهبازپرداخت تتهیلات  

منابع در ترکیب   افزایش سودآوری    هابانکدر    هایگذارهیسرماتوانایی مدیریت  نتیجه  ، ها بانکو در 

درآمد غیر مشاع بانک   بهباتوجه  هابانکافزایش یابد. سودآوری    هابانکاعطایی    متی قارزانتتهیلات  

نیز   و  بانکی  خدمات  کارمزد  سود  هانهیهزاز  پرداخت  به  مربوط  نیز گذارهیسرمای  هاس رده ی  و  ی 

 عنوانبه   هابانکاست. بخشی از منابع عملیاتی  ی ثابت ارائه خدمات بانکی در نظر گرفته شده هانهیهز

 .ردیگیمنزد بانک مرکزی قرار  هابانک قانونی  س رده

بانک  ستمیس  ریش و    :توانایی مدیریت  افزایش  نرخ تغییر در مدیریت  اثر  بر  توانایی مدیریت 

که ناشی از شفافیت مالی بانک است و ارائه خدمات متنوع    گذارانس رده. اعتماد و امنیت  ابدییمکاهش  

است و تغییر مدیران بانک و طول بانکی متغیرهای افزایشی توانایی مدیریت بانک در نظر گرفته شده

مدت مدیریت که به ثبات سیاسی در کشور وابتته است و میزان حتاسیت ریتک بازار و اثر کاهشی 

ی زانهیهزو    نهیهزکمی  هاس ردهتمام شده پول در بانک که از ترکیب    در توانایی مدیریت و نیز بهای

شده شدهجذب  گرفته  نظر  در  بانکداری    نیترمهماست.  است،  توسعه  بانکی،  خدمات  تنوع  عامل 

بانک در  گذار ه ی سرمامیزان    بهباتوجه است که  الکترونیک در نظر گرفته شده ی توسعه هارساختیزی 

 است. روند افزایشی تحول دیجیتال در بانکداری تعریف شده بهباتوجه بانکداری الکترونیک و

باشار  ستمی س  ریش در    :حساسیت به ریسک  تغییر  با  بازار  به ریتک  انباشت حتاسیت  متغیر 

. ثبات سیاسی با اثر کاهشی حتاسیت به ریتک بازار ابدییمحتاسیت به ریتک بازار افزایش و کاهش  

نقش کاهشی ریتک بازار در نظر گرفته    عنوانبه را کاهش و نیز نظارت بانک مرکزی بر عملکرد بانک  

وضعیت  شده دیگر  سوی  از  که  هاشاخ است.  اقتصادی  نامناسب  ی ها میتحر  هاآن  نیترمهم ی 

 .شودیمه ریتک بازار اقتصادی و تورم است، موجب افزایش حتاسیت ب

ی اعتبار ساختاری شامل هاآزموناعتبارسنجی بر مبنای    اعتبارسنجی و تحلیل حساسیت مدل:

ی و بازتولید رفتار ریگانتگرالی اعتبار رفتار شامل خطای  هاآزمونسازگاری ابعاد و سازگاری مدل و  

به . باتوجهدهدیمزتولید رفتار برخی از متغیرهای مدل را نشاننتایج آزمون با  (3) جدول  صورت گرفت.  

  1/0  ی مقداری کمتر ازسازهیشبدر این   1RMSPEدست آمده شاخ   همحاسبات انجام شده مقدار ب

ی مدل  ساز هیشبمقایته رفتار متغیرهای اصلی و    (4)شکل  .  کندیم  دییتأدارد و اعتبار رفتاری مدل را  

 
1. Root Mean Squers Percentage Error (RMSPE) 
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  (5)شکل  طور که در  ی اعتبارسنجی، همانهاآزمون آمیز  . با پشت سرگذاشتن موفقیت دهدیمرا نشان 

 ساله انجام شد.  20 ی اولیه مدل در افقساز هیشب، شودی ممشاهده 
 

 برخی متغیرهای مدل  RMSPE( محاسبه شاخ  3ل )جدو 

Table (3) Calculation of RMSPE index of some model variables 
 RMSPE 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390 سال /  متغیر

 2203 1702 1350 1135 1064 814 638 524 418 منابع بانک
1/0 

 2635 2074 1374 1150 1010 910 704 555 418 ی سازهیشب

 180 175 177 140 133 128 95 88 81 مطالبات تتهیلات 
08/0 

 208 195 184 138 127 113 81 81 81 ی سازهیشب

 27163 20673 16464 12728 10619 8192 6844 4977 3866 منابع مشتریان
06/0 

 23070 18810 15210 12222 9756 7759 6156 4882 3866 ی سازهیشب

 220 165 130 106 101 82 64 53 46 س رده قانونی 
1/0 

 224 204 148 118 118 78 70 60 45 ی سازهیشب
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 ی شده در مدل و مقدار واقعی متغیرهاسازهیشبمقایته رفتار متغیرهای اصلی   (4شکل )
Figure (4) Comparison of the behavior of the main variables simulated in the model and the 

actual value of the variables 
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ی اولیه مدل پویایی سیتتم در افق  سازه یشب( 5)  شکل

 ساله   20ی  سازهیشب
Figure (5) Initial simulation of an SD model on 

a 20-year simulation horizon 
 

 

 

ارزیابی تحلیل حتاسیت در   در مدل    زابروننتیم، تعدادی از متغیرهای کلیدی    و  افزارنرمبرای 

در متغیرهای هدف تحلیل حتاسیت ارزیابی   ریپذامکان ها برای بازه تغییرات  جریان انتخاب و اثر آن 

  بهباتوجه.  است  زابرونگردید. تغییر رفتار متغیر هدف، نشانگر حتا  بودن مدل به مقادیر متغیرهای  

نقاط    اصطلا بهو    کردندیمنتایج تحلیل حتاسیت مدل متغیرهایی که بیشترین دامنه تغییرات را ایجاد  

. نقاط اهرمی مدل هتتند  مشاهدهقابل  (6)شکل  این نقاط در    نیترمهماهرمی مدل شناسایی شدند.  

بر روی متغیر هدف منابع عملیاتی بانک شامل نرخ جذب    رلوکامونتمنطبق با نتایج تحلیل حتاسیت  

زمانی به متغیرهایی نظیر اعتبارسنجی   ریتأخسرمایه، ضریب تنوع خدمات بانکی است و مدل پ  از  

نتایج تحلیل حتاسیت بر   برآنعلاوهاست.  حتاسیت بالایی نشان داده   گذارانس رده مشتریان و امنیت  

اعتبارسنجی  بانکی،  خدمات  تنوع  ضریب  متغیرهای  روی  بر  نیز  بانک  سودآوری  هدف  متغیر  روی 

است    ذکرقابلمشتریان، نرخ خروج سرمایه، نرخ جذب سرمایه و زمان توسعه حتاسیت بالایی دارد.  

ت نتبت به متغیر اصلی  حتاسیت بتیار کم و یا بدون حتاسی  زابرونمدل نتبت به سایر متغیرهای  

 هدف منابع عملیاتی بانک و سود بانک است. 
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Figure (6) Results of sensitivity analysis 

 

قطعیت:  مدلی  گذاراست یس عدم  شرایط  در  بانکی  نظام  عملکرد  سیستم  با    پویایی 

یافتن  درنظرگرفتن اهرمی  نتایج تحلیل حتاسیت و  بررسی راهکارهای    نقاط  به  بعد  مراحل  مدل در 

  درنظرگرفتنادبیات پژوهش و مشارکت خبرگان پرداخته شد و در نهایت با    بهباتوجه توسعه عملکرد بانک  

نتیجه   در  و  شدند  سنجیده  بانک  عملکرد  بهبود  راهکارهای  کلیه  بانک،  خبرگان  بین  نتبی  توافق 

مامجموعه استراتژی  چهار  شامل  راهکارها  از  و ی  مالی  منابع  بانک، جذب  مصارف  و  دارایی  دیریت 

است   ذکرقابلی بانکداری شناسایی شد.  هارساختیزسودآورسازی، توانمندسازی مدیریت بانک و توسعه  

در   "ی نظام بانکی کشورشرویپی روند آینده  ن یبشیپ"تغییرات اعمالی بر روی مدل، مبتنی بر سناریوی  
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نظام بانکی ایجاد   وکارکتبسناریو هیچ تغییری در ساختار سیتتمی  است. بر طبق این  نظر گرفته شده

شده، طراحی مدل انجام شده و رفتار متغیرها ینیبشیپهای  قطعیتنشده است و منطبق با روند عدم

شده است. در ادامه چهار  ی توسعه عملکرد بانک شناساییها استیستغییرات اعمالی بررسی و  بهباتوجه

و   شده   هاآنی  ها ستایساستراتژی  تغییرات    (7)شکل  است.  تشریح  از    هر  شدهاعمال نتایج  یک 

 است. بررسی و مقایته شده هااستیسجداگانه و با اعمال  صورتبه هایاستراتژ

این استراتژی بر مدیریت دارایی و مصارف بانک   :استراتژی مدیریت دارایی و مصارف بانک

اول ایجاد سازوکارهای ویژه برای وصول مطالبات که منجر به کاهش نرخ عدم    استیسدارد.    دیتأک

است. در واقع  بازپرداخت تتهیلات و افزایش نرخ بازپرداخت تتهیلات خواهد شد، در نظر گرفته شده 

منابع عملیاتی   بالارفتنی بانک را افزایش داده و منجر به  هدلاتیتتهکاهش مطالبات معوق بانک توان  

مدیریت و کاهش   دوم  از طریق  ها نهیهزبانک خواهد شد. سیاست  بانک  و   ندهایفرای  ساز چابکی 

. در واقع توجه به استی بانک  هانه یهزتوانمندسازی منابع انتانی و نیز نظارت و کنترل بر مصارف و  

ی  ها استیسی از  ساز چابکی و  سازیاحرفه و کارایی با بازنگری در فرایندهای داخلی بانک و    یور بهره 

ی بانک گردد. سیاست سوم مربوط به  هانهیهز  کاهشکه بتواند منجر به  طوریاین استراتژی است به

است.    منظور جلوگیری از معوق شدن مطالباتافزایش کارآمدی فرایند اعتبارسنجی مناسب مشتریان به

ی بدون تغییر ادامه یافته و پ  از ساز هیشبی این استراتژی تا سال هشتم  هااستیسبا اعمال تغییرات  

گفت استراتژی    توانیماست و    مشاهدهقابل روند نزولی اندک از سال پانزدهم روند افزایشی بتیار زیادی  

استراتژی   ن یاما ا  گردد؛یمک  منجر به بهبود عملکرد بان  بلندمدتمدیریت دارایی و مصارف بانک در  

. متغیرهایی نظیر نرخ عدم بازپرداخت و اعتبارسنجی  شودینمیی منجر به توسعه عملکرد بانک  تنهابه

ی وصول مطالبات و افزایش اعتبارسنجی مشتریان بهبود چشمگیری هااستیسمشتریان که با اعمال  

 بهباتوجه  رسدیمود کاسته خواهد شد. به نظر  ی ابتدایی داشتند در ادامه روند از میزان بهب هاسالدر  

 .اندنماندهاست، این بهبودها پایدار  رییتغیباینکه عدم توانایی مدیریت در این استراتژی 

بر افزایش جذب   یریپذرقابتاین استراتژی بر    :استراتژی جذب منابع مالی و سودآورساشی

ی و ملی الملل نیبروندهای  بهباتوجهدارد. در واقع  دیتأکسرمایه مشتریان و نیز تنوع خدمات به مشتری 

بانکداری،   بانکداری،    مدنظر  شیازپشیبی  محوری مشتردر عرصه  پیشین صنعت  روندهای  در  است. 

محصولات بر مدار  کنون  ا  یبود؛ ولخدمات استاندارد وجود داشت و محصول محوری مطر     همجموع

ارائه    رندیگیممشتری شکل   با اعمال  . بدینشوندیمو  ی این استراتژی به افزایش ها استیسمنظور 

و کارمزدی    مشاع  ریغافزایش حجم درآمدهای    جذب و سودآورسازی بانک خواهیم پرداخت. سیاست اول

توسعه    درنظرگرفتنبا   و  منابع  الکترها رساختیزتخصی   بانکداری  تنوع ی  افزایش  در جهت  ونیک 
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در    تیبااهمی  هاشاخ اینکه یکی از    بهباتوجهی. در این راستا  محوری مشترخدمات بانک بر مبنای  

شعب،   به  آن  سرانه  و  خودپردازها  تعداد  تعداد   هاکارتبانکداری  با  متناسب  بانک  است،  مشتریان  و 

ه در شبکه شتاب و توسعه درآمد کارمزدی منظور جلوگیری از پرداخت هزینبه  هاکارتمشتریان و صدور  

به توسعه    مشاع   ریغو   بر    دیتأکی مربوطه  هادستگاهخود،  باشد. علاوه  ی خودپرداز، هادستگاه داشته 

  تواندیمی پوز بانک  هادستگاه شدن    وربهره منظور کاراتر و  تشویقی به   سازوکارپایش متتمر و ایجاد  

که تنها با   دهدیمنشان  هایبررسمنجر به توسعه درآمد کارمزدی و سودآورسازی بانک شود. در واقع  

ی  ر یپذرقابت. سیاست دوم سیاست  افت یدستبه سود پایدار    توانیم  مشاع  ریغرشد در حجم درآمدهای  

در    هیسرماجذب   تمایل  افزایش  مبنای  بر  خرو گذارس ردهمشتریان  در  تمایل  کاهش  و  سرمایه ی  ج 

ی مورد بررسی، هاسالی بانک بیانگر آن است که طی  هاس رده است. روند کاهشی سهم    گذارانس رده

گتتردگی و فراوانی شعب و تعداد مشتریان  رغمیعلدیگر بیاناست و بهسهم بازار خود را از دست داده

وهاحتابو   رقبا  به  را  خود  بازار  سهم  بانک  انبوه،  نموده ای  که   دهدیمنشان  هایبررس  است.گذار 

در    گذارانس رده خود  منابع  نگهداری  منابع ها حتاببه  کاهش  نتیجه  در  و  دارند  تمایل  سودآور  ی 

در بانک سودآورسازی را تحت شعاع قرار خواهد داد. باید توجه کرد که عملیات اصلی بانک    متیقارزان

ارائه تتهیلات به کتانی که کمبود منابع   گذارانس رده از    هاس ردهیعنی اخذ   که منابع مازاد دارند و 

با ارائه خدمات متنوع و ایجاد    متیقارزاندارند دیگر سودآور نیتت و بانک با تمرکز بر تجهیز منابع  

منظور جذب سرمایه ی و نرخ بازپرداخت تتهیلات رقابتی بهگذارس رده ، نرخ سود مشاع ریغدرآمدهای 

س رده قانونی نزد بانک    عنوان بهی بانک  گذارس رده توجه به میزان    برآن علاوهارائه دهد.    مشتریان را

ی و مدیریت احتیاطی بانک و عدم استفاده بهینه از وجوه در ایجاد درآمدزایی کارمحافظهمرکزی بیانگر  

و توجه بیش  دیداری نزد بانک مرکزی بیانگر ریتک گریزی مدیران    س ردهاست. در واقع افزایش حجم  

ی و کاهش مدیریت  ریپذتکیربانک است. سیاست سوم سیاست افزایش    ازیموردناز اندازه به نقدینگی  

ی وجوه و ایجاد درآمدزایی از طریق افزایش پرداخت تتهیلات و استفاده بهینه  کارانمحافظهاحتیاطی و 

ی این استراتژی بر روی  ها ستایساست. با اعمال تغییرات  ی اقتصادی در نظر گرفته شدههامشارکتاز  

بهبود حاصل شده  مدل  اصلی  پنجم    کهیطوربهاست.  متغیرهای  از سال  بانک پ   میزان سودآوری 

این استراتژی را استراتژی بهبود سیتتم دانتت.   توانیم ی شروع به بهبود خواهد کرد. در واقع  سازهیشب

و در نتیجه    ابدیی مت به مشتریان افزایش  ی این استراتژی پرداخت تتهیلاهااستیسمنطبق با اعمال  

پایدار   صورتبهگفت این استراتژی سودآورسازی بانک را    توانیماست.  مطالبات بانک نیز افزایش یافته 

 ایجاد خواهد کرد.
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بانک مدیریت  توانمندساشی  سیاست  :استراتژی  اول  است    سیاست  گذاران  امنیت  و  اعتماد 

که بانک با تمرکز بر سیاست  طوریی عملکردی و شفافیت مالی سیاست بههاگزارش با ارائه    کهیطوربه

ارائه    نفعانیذبا    مؤثرارتباط   مالی  هاگزارش کلیدی و  نیز شفافیت  افزایش    سازنهیزمی عملکردی و 

امنیت   و  دوم    گذارانس رده اعتماد  افزایش    بهباتوجهشود. سیاست  و  ثباتیبروند  ی سیاسی، شناسایی 

است. میزان شفافیت در اختیارات  بیت مدیران توانمند و نیز مقاومت در تغییر مدیران در نظر گرفته شده تر

ی ریگاندازه نیازمند تحولات سازمانی و سیتتم    هادستورالعملو    هانامهن ییآو شر  وظایف و کیفیت  

ینده بر هماهنگی بین ی سیاسی در آثباتیباثربخشی این تحولات است. تغییر مدیریت حاصل از روند  

ستاد   و  صف  ترکیب    اثرگذارمدیران  افزایش  به  سوم  سیاست  بود.  به    نهیهزکمی  هاس ردهخواهد 

ی  هارساختیزی در  گذاره یسرما. در واقع با  پردازدیمی جذب شده از طریق بازاریابی و برندینگ  زانهیهز

ی مالی متعلق به ها گردش بزرگی از    به جذب مشتریان حقوقی و اصناف بخش  توانیمتوسعه بازاریابی  

وکارها را جذب کرد و با تمرکز بر ماندگاری مشتریان  ، بنیادها، اصناف و کتبهاسازمان،  ها نگیهلد

ی هاس رده سودآور از طریق ارائه خدمات ویژه و مدیریت ارتباط مشتریان و باشگاه مشتریان، ترکیب  

ی این استراتژی که مربوط به بهبود اعتماد و  هااستیسرا مدیریت کرد. با اعمال    زانه یهزبه    نهیهزکم

توسعه    نفعانیذو    گذارانس رده امنیت   و  بانک  به ها رساختیزکلیدی  برندینگ  و  بازاریابی  منظور ی 

 ی بانک و نیز زانه یهزبه  نهیهزکمی هاس رده افزایش جذب مشتریان سودآور و در نتیجه بهبود ترکیب 

توانمند   برابر تغییر مدیران  مقاومت در  بانک و  ی سیاسی  ثباتیب  بهباتوجه.  استتوانمندسازی مدیران 

شد.   توانیمشده،  ینیبشیپ خواهد  بانک  عملکرد  توسعه  به  منجر  مدیریت  توانمندی  افزایش  گفت 

 عملکرد بانک است. بهبوددهندهی این استراتژی نیز طورکلبه

ی ها رساختیزاین استراتژی متمرکز بر توسعه    :ی بانکداریهارساخت یش استراتژی توسعه  

  ی هارساختیزی در  گذاره یسرمامنظور  بانکداری است. منطبق بر آن سیاست اول افزایش منابع مالی به

بانکی، سیاست دوم رشد تخصی  منابع متناسب با روند تحول دیجیتال در بانکداری و سیاست سوم  

میزان تنوع خدمات بانکی   هااستیسدر نظر گرفته شد. با اعمال این    هارساختیزکاهش زمان توسعه  

د کارمزد درآم  بهباتوجهو افزایش کاربران خدمات بانکداری الکترونیک موجب افزایش سودآوری بانک  

ی بانکداری نیز استراتژی مناسبی برای توسعه هارساختیزتوسعه  نی؛ بنابرااستخدمات بانکی نیز شده 

است.   بانک  را    (7)شکل  عملکرد  استراتژی  چهار  بین  مدل  اصلی  متغیرهای  رفتار  مقایته  نمودار 

گفت استراتژی   توانیمنمودار سودآوری بانک    بههباتوج،  شودیمطور که مشاهده  . هماندهدیمنشان

دوم بهبود پایدار در عملکرد بانک ایجاد کرده است و استراتژی اول در بلندمدت موجب توسعه سودآوری 

 است. بانک شده
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 ی بانک در شرای  عدم قطعیت ها ی استراتژ( نمودار مقایته بین 7شکل )
Figure (7) Comparison graph between bank strategies in uncertainty conditions 

 

 یها استیسو    هایاستراتژ  بیترکدر ادامه    استراتژی منتخب بانک در شرایط عدم قطعیت:

از  چندگانه  ترکیب  منتخب،  استراتژی  گردید.  واقع  آزمون  مورد  مدل  روی  بر  نیز  استراتژی  چهار 

گرفته شده  هایاستراتژ نظر  منتخب  ها استیساست.  در  استراتژی  تعریف شده  صورتبهی  است: زیر 

افزایش  1  استیس در  گذارهیسرمابرابری    3:  افزایشها رساختیزی  و  بانکی  سالیانه   20  ی   درصدی 

  است یسی بانکداری الکترونیک متناسب با تحول دیجیتال در بانکداری.  ها رساختیزتخصی  به توسعه  

به2 مطالبات  برای وصول  ویژه  ایجاد سازوکارهای  بازپرداخت   20منظور کاهش  :  نرخ عدم  درصدی 

 ی بانکها نهیهزدرصدی  5: مدیریت کاهش 3  استیستتهیلات و افزایش نرخ بازپرداخت تتهیلات. 

ی  ها نه یهزی فرایندها و توانمندسازی منابع انتانی و نیز نظارت و کنترل بر مصارف و  سازچابکاز طریق  

منظور جلوگیری از  برابری کارآمدی فرایند اعتبارسنجی مناسب مشتریان به   4: افزایش  4  استیسبانک.  

ی  ها گزارش با ارائه    نگذاراس ردهبرابری اعتماد و امنیت    2: افزایش  5  استیسمعوق شدن مطالبات.  

ارتباط   و  مالی  اعمال    نفعانیذ با    مؤثرشفافیت  نتایج  در ها استیسکلیدی.  نیز  منتخب  استراتژی  ی 

 است. ارائه شده (8شکل )ی ترکیبی مدل در هایاستراتژمقایته با برترین  
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 ها بیترک( استراتژی منتخب ترکیبی بانک در مقایته با سایر 8شکل )
Figure (8) The selected mixed strategy of the bank in comparison with other mixed types 

 

است،  اینکه این مدل بر مبنای عملکرد اصلی بانک طراحی شده  به باتوجهسازی  نتایج حاصل از مدل

های آینده بانکی کشور افزایشی است اثر غیر قطعیتکه ریتک بازار که بر مبنای عدم  دهدیمنشان

ی اقتصادی  ها میتحرو افزایش تورم و ادامه روند    گذاردیمقابل کنترلی بر روی توانایی مدیریت بانک  

 یتقطع عدم هامیتحرادامه روند  اگرچه. شوندی مقاط کلیدی ریتک بازار محتوب ی سیاسی نثباتیبو 

  تواند یمبه افزایش نظارت بانک مرکزی و افزایش ثبات سیاسی و مهار تورم  است؛ اما توجه  تحمیلی  

کلان صنعت بانکداری تا حدودی به مهار و کنترل ریتک بازار بینجامد. بر این   یهایاستراتژ  عنوانبه

مدل   رفتار  بررسی  به  ثبات سیاسی  افزایش  و  مرکزی  بانک  نظارت  افزایش  راهکار  دو  اعمال  با  مبنا 

 است. را ارائه داده  رفتار متغیرهای اصلی (9شکل ). میپردازیماستراتژی ترکیبی منتخب  بهباتوجه
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ی کلان صنعت بانکداری در شرای  عدم  های استراتژ( 9شکل )

 قطعیت
Figure (9) Macro strategies of the banking industry 

in uncertainty conditions 

 

 

، با اعمال این دو سیاست نظارت بانک مرکزی و ثبات  شودیممشاهده    (9شکل )طور که در  همان

و مطلوبی که با مشارکت خبرگان بانکی در نظر گرفته شد، میزان    ریپذامکانتغییرات    بهباتوجهسیاسی  

است. افزایش ثبات سیاسی نیز تا حدود درصد افزایش یافته  80ی تا حدود  سازهیشبنظارت بانک در طول  

ی اقتصادی بهبود  ها شاخ است و در وضعیت نامناسب  ه مهار تورم شدهدرصد در آینده منجر ب  35

بانک   بهباتوجهاست،  حاصل شده مدیریت  توانایی  نیز  و  بانک صادرات  متغیرهای سود  تغییرات،  این 

است. نتایج حاصل از این قتمت حاکی از آن است که ریتک    افتهیبهبود  ریچشمگ  صورتبه صادرات نیز  

ی بانک ها یاستراتژ   شودیمو موجب    شودیمتهدید آینده نظام بانکی کشور محتوب  نیتریاصل بازار که  

دوام   توانندینمی شوند باز هم در ساختار فعلی نظام بانکی کشور  سازادهیپبا موفقیت نیز    که  یصورت  در

ی پولی و مالی کارآمد در اقتصاد  ها استیسداشته باشند و اصلا  ساختار نظام بانکی، تدوین مقررات و 
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داخل کشور را   منشأهای با  قطعیتو عدم  هاتکیر  تواندیمی کشور  هابانک بر عملکرد    مؤثرو نظارت  

ی  زیربرنامه حی  رقابتی با  منتقل سازد و تنها در این شرای  است که در م  هابانکبا شدت کمتری به  

 بتوانند عملکرد خود را توسعه دهند. هابانکبلندمدت، 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

پژوهش حاضر به توسعه مدل پویای توسعه عملکرد نظام بانکی ایران در شرای  عدم قطعیت با  

از    درنظرگرفتن ترکیبی  رویکرد  اجتماعیشناس روش یک  شبکه  تحلیل  پویایی  ی  سیتتمو   شناسی 

است.  نظام بانکی ایران پرداخته   گذاراناستیسمنظور ارائه چارچوبی برای پشتیبانی از تصمیم مدیران و  به

ی اجتماعی در این پژوهش  هاشبکههای بحرانی آینده نظام بانکی ایران با استفاده از تحلیل  قطعیتعدم

لذا شد؛    با   را  بانکوکار  کتب  یها یاستراتژ  ،بلندمدت  یهایریگمیتصم  در  زانیربرنامه  شناسایی 

ها  قطعیتکنترل برخی از این عدم   . اگرچهکنند  یطراح   و  نیتدو  یبحران  هایقطعیتعدم درنظرگرفتن  

  تاحدامکان   تواندیمها  قطعیتی مرتب  با عدمها بخشدر    یگذاره یاما سرما  تت؛ین  زانیربرنامهدر اختیار  

عدم   راتیتأث کند.  قطعیتاین  ایجاد  بانک  عملکرد  توسعه  بر  را  جهت   برآنعلاوهها  در  اقداماتی 

 انجام گیرد. ازیموردنی پویایی هاتیلقاب درنظرگرفتناستوارسازی نظام بانکی با 

های بحرانی و شبکه ارتباطی عدم قطعیت و عملکرد قطعیتعدم  بهباتوجه بر این مبنا در مرحله بعد   

توسعه مدل پویای عملکرد نظام بانکی در شرای  عدم قطعیت با استفاده از    ،شدهنظام بانکی شناسایی

اسا   شناس ییایپورویکرد   بر  افق  هادادهی سیتتم  در  و  ایران طراحی  صادرات  بانک    ساله تتیبی 

شدهسازهیشب و  ی  استراتژی  حتاسیت،  تحلیل  نتایج  بر  مبتنی  مدل،  اعتباربخشی  از  پ   است. 

 ی ها افتهگرفت. مطابق با ی وتحلیل قراری بانک در شرای  عدم قطعیت استخراج و مورد تجزیهها استیس

- 3جذب منابع مالی و سودآورسازی،  -2مدیریت دارایی و مصارف بانک،  -1پژوهش چهار استراتژی  

و  ت بانک  مدیریت  و هارساختیزتوسعه  - 4وانمندسازی  شناسایی  ترکیبی  منتخب  نیز  و  بانکداری  ی 

از  سازهیشب حاصل  نتایج  شدند.  بانک  سازهیشبی  مصارف  و  دارایی  مدیریت  استراتژی  داد؛  نشان  ی 

اینکه عدم توانایی مدیریت    بهباتوجه  رسدیم. به نظر  گرددینمیی منجر به بهبود عملکرد بانک  تنهابه

. استراتژی جذب منابع مالی و سودآورسازی را اندنمانده است، بهبودها پایدار    رییتغیبدر این استراتژی  

ستراتژی پرداخت تتهیلات ی این اها استیساستراتژی بهبود سیتتم دانتت. منطبق با اعمال    توانیم

گفت این استراتژی    توانیماست.  و در نتیجه مطالبات بانک نیز افزایش یافته   ابدییمبه مشتریان افزایش  

را   بانک  کرد.  صورتبه سودآورسازی  خواهد  ایجاد  استراتژیها استیساعمال    پایدار  توانمندسازی    ی 

امنیت   و  اعتماد  بهبود  به  مربوط  بانک  توسعه   نفعانیذو    گذارانس ردهمدیریت  و  بانک  کلیدی 
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منظور افزایش جذب مشتریان سودآور و در نتیجه بهبود ترکیب  ی بازاریابی و برندینگ بههارساختیز

ی بانک و نیز توانمندسازی مدیران بانک و مقاومت در برابر تغییر مدیران زانهیهزبه    نهیهزکمی  هاس رده

گفت افزایش توانمندی مدیریت منجر    توانیمشده،  ینیبشیپی سیاسی  ثبات یب  بهباتوجه.  استتوانمند  

بانک خواهد شد.   با   بهبوددهندهی این استراتژی نیز  طورکل بهبه توسعه عملکرد  بانک است.  عملکرد 

ی بانکداری الکترونیکی میزان تنوع خدمات بانکی و افزایش کاربران ها رساختیزاعمال استراتژی توسعه  

درآمد کارمزد خدمات بانکی نیز    بهباتوجهنکداری الکترونیک موجب افزایش سودآوری بانک  خدمات با

بنابرااستشده بانک  هارساختیزتوسعه    نی؛  عملکرد  توسعه  برای  مناسبی  استراتژی  نیز  بانکداری  ی 

نتیجه   در  همچنین  منتخب،  سازهیشباست.  استراتژی  در گذاره یسرماافزایش  -1ی  ها استیسی  ی 

ی بانک از  هانه یهزمدیریت  -3ایجاد سازوکارهای ویژه برای وصول مطالبات،  -2ی بانکی،  هاخترسایز

- 5ی بانک،  ها نهیهزنظارت بر مصارف و  -4ی فرایندها و توانمندسازی منابع انتانی و  ساز چابکطریق  

و  ک مشتریان  مناسب  اعتبارسنجی  فرایند  امنیت  -6ارآمدی  و  اعتماد  بهس ردهافزایش    عنوانگذاران 

 .بهترین استراتژی بانک در شرای  عدم قطعیت ارائه گردید

 اگرچه  دهدیمبانکی نشان  زانیربرنامههای بحرانی خارج از کنترل  قطعیتبررسی عدم  برآنعلاوه

از کنترل  هامیتحرادامه روند   اقتصادی خارج  بانکی    گذاراناستیسی  افزانظام  اما  نظارت    ش یاست؛ 

ی کلان صنعت بانکداری هایاستراتژ  عنوانبه  تواندیمبانک مرکزی و افزایش ثبات سیاسی و مهار تورم  

تا حدودی به مهار و کنترل ریتک بازار بینجامد. در ادامه افزودن دو سیاست نظارت بانک مرکزی و 

به   نتایج حهااستیسثبات سیاسی  بانک در نظر گرفته شد.  استراتژی منتخب  از  ی  ی ساز هیشباصل 

تورم شده  مهار  به  منجر  سیاست،  دو  این  اعمال  داد  نامناسب  نشان  در وضعیت  و  ی  هاشاخ است 

بهبود حاصل شده توانایی مدیریت    بهباتوجهاست،  اقتصادی  نیز  بانک و  متغیرهای سود  تغییرات،  این 

 نیتریاصلتک بازار که  است. نتایج حاکی از آن است که ری  افتهیبهبود  ریچشمگ  صورتبه بانک نیز  

ی بانک در ساختار نظام بانکی هایاستراتژ  شودیمتهدید آینده توسعه عملکرد نظام بانکی است، موجب  

اصلا     نی ؛ بنابرادوام داشته باشند  توانندینمی شوند باز هم  سازادهیپبا موفقیت    که  یصورت  درفعلی  

و   مقررات  تدوین  بانکی،  نظام  پولیهااستیسساختار  نظارت    ی  و  کارآمد  مالی  عملکرد    مؤثر و  بر 

منتقل سازد و تنها در این شرای     ها بانکها را با شدت کمتری به  قطعیتعدم  تواندیمی کشور  هابانک

 ی بلندمدت، عملکرد خود را توسعه دهند.زیربرنامه با  توانندیم هابانک

ی نتایج  بر مبنای    یهاافتهپژوهش حاضر  بانک   احمد   و  بشتو ی کملز  ها شاخ بهبود عملکرد 

کاهش    (2020) سیاست  زمینه    ی ها ضمانت  سطحافزایش    یهایاستراتژو    یات یعمل  یهانه یهزدر 

استای نتایج پژوهش حاضر در ر  برآنعلاوه.  کندیم  دییتأرا    مربوط به اعتبارسنجی مشتریان  ازیموردن
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  ی هاشاخ   یمبنا  بر  یبانکدار  صنعت وکار  کتب  یها ییایپو  یبررس  در  (2016)  همکاران  و  باستان

  ی لات یتته  و  یاعتبار   ساختار  از  بانکوکار  کتب  مدل  رییتغی که  طوربه  است.  کملز  یعملکرد نظام بانک

است. در  شده  دیتأکو    دییتأ  بانک  ان یمشتر  به  خدمات  ارائه  محل  از  درآمد   کتب  و  یکارمزد  ساختار  به

در صنعت    (2019)  ناکازاتو و کوهدا  یهاافتهی سیتتم بانک این پژوهش یشناسییایپودسته مطالعات  

بر مدیریت ریتک است، تاحدودی    مؤثر بانکداری ژاپن که حاکی از آن است که رفتارهای مدیریتی عامل  

 در راستای شاخ  توانایی مدیریت پژوهش حاضر است. 
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