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بر  ح،یگذاری صحسبیاست  یفضبا کی جادیمدرن در سباممان با ا یتیریروش مد کیعنوان  سبزز به تیریمد

پژوهش  نیهدف ا .کندمی  هیهای سببزز را توصببهای سبباممان کنترل و اسببتفاده ام فناوریها و خروجیورودی

اسبت. امننجاکه  یمحیطی و عملررد اجتماععملررد میسبت  ،یسبزز و عملررد اتتصباد تیریرابطه مد  یبررسب
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و  رانینفر ام مد 374)شبامل   مسبتاناسبتان خو یمیشبرکت پتروشب 16پژوهش شبامل   یباشبد. جامته نمارمی
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 مقدمه -1

میست  شیافزا تغمسائل  مانند  نسیبو    ییوهوانب   راتییمحیطی  ام بروم  ناشی  اتتصادی  های 

میست توجه بیشتری سالی و امواش گرما باعث شده است که جامته به نوع تتامل صنتت و محی خشک

های فتال در نمایند میرا این باور کلی وجود دارد که منزع نلودگی صنتت است. فرنیند عملیاتی ساممان

تولی فتالیت  و  استخراش  اولیه،  مواد  ام  صنایع  نناین  محصول  ناایت  در  و  شدید د  نلودگی  باعث  ها 

که   یمی صنتت پتروشتواند سلامت و متیشت افراد را با خطر مواجه کند.  گردد و میمیست میمحی 

پالا به نفتی   شیعنوان  استاندارد صنتتبندی)کد طزقه  مواد   ی صنتت  ینل  ییایمیمواد ش  دیتول  ایت  یشده 

سمی و صنتتی مانند گام رادون، بنزن و مایلن    ییایمیه مواد شکام جمله صنایتی است  شود،  می  فیتتر

شود و سلامتی انسان  میست محسوب می رسان به محی کند که جزء مشاغل نسیبرا تولید و منتشر می 

، 1)ود دهد  های عصزی ترار میهای تنفسی و نسیبرا در مترض خطرات جدی مانند سرطان، بیماری

 . ت 2010

عنوان صنتت مادر و پیشران در اتتصاد کشور محسوب  در ایران به دلیل ننره صنتت پتروشیمی به

توجای ام درنمد ملی را به خود تخصیص داده است به مضرات نلایندگی نن کمتر شوند و بخش تابلمی

نفتان بر کننده باعث فشار ذیی این شرای  نگرانتوجه شده است. ام نگاه رویررد مسئولیت اجتماع 

به پایدار که  پایدار گردیده است. عملررد  بر رویررد عملررد  عنوان شرکت در جات گسترش تمرکز 

های خود و در فتالیت  یاجتماعو    محیطی، میستیاستفاده ام عوامل اتتصاد  زانیم  توانایی شرکت در

نفتان سامی نیام ذیشود باترین شیوه برای متتادل وب می محستأثیری که بر شرکت و جامته دارند  

 . ت 2013 ،2)کمسیون اروپا فتلی و نینده است 

به خود  و تصمیم  ران یتوجه گسترده دانشمندان، مد  داریپا  عملررد  توستههمچنین    را  گیرندگان 

های میست ضمن فشار بر مدیریت شرکتتا با تصویب توانین و مقررات مربوط به محی   جلب کرده است

کنندگان را نسزت به اهمیت میست، مصرفوکارشان به محی های کسبنلاینده جات کاهش نسیب

 . ت2020، 3)چانگگذاران نگاه نمایند نها در تصمیمات تانوسلامتی نن

اتتصادی است که صرفاً دستیابی به   پایدار کنار گذاشتن نظریه کلاسیک  فرض اساسی رویررد 

منافع مالی را در نظر دارد. هرچند در نگاه نخست پذیرش رویررد پایدار توس  شرکت مشرل است میرا 

نفتان شرکت شود و ذیمیست فق  ام شرکت دریافت مینید که هزینه حفاظت ام محی به نظر می
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   3  تیو عملررد اجتماع محیطییستعملررد م ی،)عملررد اتتصاد یدارسزز و عملررد پا  یریترابطه مد یبررس

گردند اما ونوس بیان کرد تأثیر پذیرش و کاربرد رویررد پایدار برای شرکت نیز با افزایش نتفع میم

با کاهش  را  است و هزینه سرمایه شرکت  غیرمالی همراه  اطلاعات  ارائه  ام طریق  شفافیت عملررد 

 . ت1395و همراران،  نسب یقی)حق دهدگذاران تقلیل میریسک عدم اطمینان سرمایه

با    که  است  رتابتی  مزیت  به  دستیابی  پایدار،  رویررد  پذیرش  به  تمایل  عوامل  ام  یری  بنابراین 

های شرکت توس  رعایت تتادات اخلاتی و استفاده ام الگوهای نوین مدیریتی محقق  کاهش هزینه

 گردد.می

با ایجاد یک فضای سیاست  عنوان یک روش مدیریتی مدرن درمدیریت سزز به گذاری ساممان 

کند که  های سزز را توصیه میهای ساممان کنترل و استفاده ام فناوریها و خروجیصحیح، بر ورودی

شود. بر اساس دیدگاه مزتنی بر منابع، اتدامات مدیریت سزز  میست منجر می به افزایش مراتزت ام محی 

جویی در منابع ها، صرفهمحیطی ننهای میستو توجه به نگرانیتواند با ایجاد ارمش برای مشتریان  می

ام طریق کاهش ضایتات و هزینه نورد  را  ارمغان  به  تولید  ،  و رحمان سرشت  یابوالحسن  یز ی)طهای 

 . ت 1399

  ی و رفاه را برا  ایمزا  دیها باشرکتنفتان است که  ذیارمش برای    یمطابق با مفاوم حداکثرسام  نیا

بتواند به اهداف کلان و    نرهیا  یساممان برا   ن ید؛ بنابرانفراهم کن  وکار کسب در    رینفتان درگهمه ذی

الگو  های مدیریت سززاتدامات و روش   دیبا  ابدیدست    کیاستراتژ تالب  های در حیطه  نوین  یرا در 

کرده و    یینقاط توت و ضتف را شناسا  لهیترار دهد تا بدان وس  بررسیمورد    یعملررد   بتدمختلف ام  

 ها اتدام کرد.بازود و اصلاح نن ت،یجات تقو

تانون حفاظت و و    رانیا  یاسلام  یساله پنجم توسته جماور تانون برنامه پنج  190به استناد ماده  

وهوا، خاک نب   یودگو ممانتت ام نل  یریشگیمیست و پمحی   یبازود و باساممیست که  باسامی محی 

کند و گزارش شرکت  یک وظیفه عمومی تلقی می  هاها و مواد مائد کارخانهو پخش فضولات اعم ام مباله

گام برداشتن در جات   داریبه توسته پا  دنیهای رسام روش   یرملی نفت کشور که بیان کرده است ی

مد می  تیریاستقرار  که  است  بارسزز  ام  مستقهزینه  تواند  نلودگ  یناش  میرمستقیغ  و  م یهای    ی ام 

  مؤثر  یاجرا  بررسی و  در  یاتیح  و   هیاول  نشیبه ب  تلاش دارد  مطالته  نیا  کند  یریمیست جلوگمحی 

مدیریت    عوامل  پتروش  سزز الگوی  بخش  کند؛    ییایمیدر  جدید کمک  پدیده  یک  سزز  مدیریت  میرا 

نلاینده   صنایع  در  نن  موردی  بررسی  به  نیام  که  است  اساممانی  اینره  دارد.  رومافزون   تیهموجود 

مطالته    نینشده است. ا  یبررس  یی کشورایمی ش  صنتت  پایدارسزز، تأثیر نن بر عملررد    تیریهای مدشیوه

 ر کند.ها را پپژوهش خلأ نیدارد ا یست
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 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

  نفتان میست، همه ذیمحی   عیسر  راتییمحیطی و تغهای جامته در مورد مسائل میستنگرانی

  رند یرا در نظر بگ  عملررد  اصلاح،  پیشرو   هایبه چالش  ییپاسخگو  یرا مجزور کرده است که برا  شرکت

پا.  ت2021،  1لاژ یکوو) عملررد  پا  داریمفاوم  توسته  ام  جاانی    . گردیدمطرح    داریپس  کمیسیون 

پردامد  ای تتریف کرد که به برنورده کردن نیامهای نسل حاضر میمیست توسته پایدار را توستهمحی 

 . ت1394ی، )کمال بدون ننره به توانایی برنورده ساختن نیامهای نسل نینده نسیب برساند 

ام لزوم    جلوگیری  نینده  نسل  منابع  می  درنظرگرفتنمصرف  را  عملررد  مختلف  این ابتاد  طلزد. 

ها را  ها را بر نن داشته تا پایداری عملررد شرکتتوس  پژوهشگران نن  ترارگرفتن  موردتوجهموضوع با  

 بررسی کنند. 

،  یداتتصا  یام عملرردها  یزیترک  گردد که مفاوم جامع محسوب می   ک عنوان یبه   داریعملررد پا

 ی داریپاگانه الرینگتون دارد که است. این تتریف اشاره به مفاوم سه شرکت محیطیمیستو  یاجتماع

نفتان شرکت و ذی  ی امرومامهایکه ندر نظر دارد    وکارکسبهای  و فتالیت  یرا ام منظر اتخاذ استراتژ

می  برنورده  را  درحال نن  انسان  کهیسامد  منابع  طز  یام  می  نده ین  امیموردن  یتیو  و باند)کند  حفاظت  ی 

 . ت 2013، 2همراران 

منظور  ریزی و مدیریت استراتژیک را به تواند فرنیندهای مدیریت برنامه رویررد عملررد پایدار می 

رویررد پایدار   محیطی توصیف کند.و میستهای اتتصادی، اجتماعی  ایجاد تتادل در اهداف و ارمش 

باشد بازود بیش ام یک بتد عملررد و توجه به سایر پیامدهای عملررد که متفاوت ام نظریه سنتی نن می

پذیری شرکت در تزال نظریه سنتی عملررد صرفاً پاسخگویی و انتطاف  کهیدرحال کند.  را بررسی می

ارمیابی ترار بامار را ملاک  افراد و می  فروش و سام  امنیت  پایدار متیارهای سلامت و  دهد عملررد 

این مفاوم    و پاک و کاهش دفع مباله را به بتد اتتصادی افزوده است.  ریدپذیتجدافزایش استفاده ام منابع  

 . ت 1399، نژادو صالح نیام)دهد نفتان شرکت را بیش ام تزل در بررسی عملررد نشان میاهمیت ذی

 کیکند که  مشخص می  شوداتتصادی که در ادبیات شرکتی ام نن به عملررد مالی یاد میعملررد  

ها ها، بدهیداراییمدیریت    و  ه چه میزان موفق عمل کرده استیا کاهش هزینه ب  درنمد  در ایجادشرکت  

به عزارتی عملررد اتتصادی میزان   .ترار دارد  در چه سطح و حد  نفتانذیداران و  ساام  یو منافع مال

مدت و بلندمدت بر اساس ارمش ایجاد شده برای موفقیت شرکت در دسترسی و نیل به اهداف کوتاه 

توان ام متیارها و رویرردهای متفاوتی گیری عملررد اتتصادی میشود. در اندامهنفتان نن تتریف میذی
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ر حومه شرکتی، این رویرردها به چاار بتد حسابداری، شده دهای انجاماستفاده کرد که بر اساس پژوهش

 . ت1396ی و همراران، نقندر ی)تائز شوند مالی، اتتصادی و تلفیقی تقسیم می

شرکت   کیهای  ام فتالیت  یناش  یطیتأثیرات مضر مح  زانیبه م  محیطیمیست مفاوم عملررد  

ام  بردار   محیطیمیستو عملررد    شودمربوط می  میست  اثراتهمه  ی  اثرات  طراست.  ام   ق یمحیطی 

محصول    کی  عمردر طول چرخه    نیها در هوا، نب و مم، استفاده ام منابع و انتشار نلایندهنیاستفاده ام مم

محیطی مترفی  یسترا در تتریف عملررد مسه بتد پذیری اجتماعی شرکتی مدل مسئولیت دهد. رخ می

 هستند هاخروجی یاجتماع  ییپاسخگو یندهای، فراها هستندورودی  تیمسئول ی: اصول ساختار کندمی

 . ت2010)ود، باشند می عملررد  جینتا اثراتو 

خود    یتیطز   یحفظ و حفاظت ام مح  یبرا  شرکتتتاد  توان  میمحیطی را  عملررد میست بنابراین  

در راستای پاسخگویی به برنورده    رهینب، هوا، خاک و غ تیفیچندبتدی نن مانند حفظ ک  یهایژگیبا و

 . ت2008، 1ن یپنگ و ل)نفتان دانست محیطی ذیساختن انتظارات میست

است که   یهای تجار ام فتالیت  یفیهای توصبندیای ام دستهشرکت مجموعه  یعملررد اجتماع

های اجتماعی فتالیت  وجودنیباا  نفتان و خود شرکت متمرکز است.جامته، ذی  ینن برا   یامدهایو پ  اثرات

  ی تیاصلاح حاکم  ایای  گلخانه  یمانند کاهش انتشار گامها  یام موضوعات خاصای  تواند طیف گسترده می

 . ت2013ی و همراران، باند)ی را شامل گردد شاروندان شرکت امهای گسترده رخواستتا د

شود و در تزال نیامها و  عنوان جزء ام جامته تتریف مینفتان، ساممان بهنظریه ذی  درنظرگرفتنبا  

دارد مسئولیت  اجزا  سایر  گروه؛  انتظارات  سایر  منافع  باید  شرکت  بر یتنی  علاوه  را  اجتماعی  های 

جنزه   های نن در راستای رعایت اخلاق و رفاه جامته باشد.داران مدنظر ترار دهد و اهداف و فتالیتساام

شرکت   عملررد  متیارهای  تطزیق  به  اشاره  اجتماعی  عملررد  شئونات ها باارمش اخلاتی  و  هنجارها   ،

است مردم  شامل  می  یاجتماع   تیمسئولبنابراین  ؛  اخلاتی  اخلاتتواند  تانون،  اتدامات  و    اتیاتتصاد، 

 نفتان را شامل گردد. که تمام ذی باشد شرکتدوستانه نوع

  ی برا  یدیکل  یاستراتژ  کی  ه استر چند دهه گذشته موردبحث ترار گرفتسزز که د  تیریمفاوم مد

میست شرل گرفت اصلاح رابطه انسان و محی   دادننشان . مدیریت سزز به دنزال  است  داریتوسته پا

به مکه   بردن ساختار سود محور  ریمنجر  برجسته شدن هز  تیریمد  های پژوهش  سنتی  سؤال    نه یو 

محیطی ارتزاط ی میستهاجنزشگیری مدیریت سزز با  ریشه شرل   .گردید  یرشد اتتصاد  محیطیمیست

 داند یمعنوان یک ارمش و هنجار انسان را بخشی ام طزیتت  دارد. ننجا که برخلاف مدیریت سنتی، به

 کند. وکار و پذیرش مدیریت سزز وادار میها را به رعایت باورها و تتاد اخلاتی کسبو شرکت

 
1. Peng & Lin 
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زاینده دانشمندان و محققان به این رویررد نوین مدیریتی تاکنون به ارائه یک تتریف جامع توجه ف

برخی مطالتات    وجودنیبااو کامل مدیریت سزز که مورد پذیرش همگان باشد منتای نگردیده است.  

یق  میست ام طرمحصولات به محی   مضرنثار    رساندنحداتلبههایی در  عنوان شیوهمدیریت سزز را به

 . ت2008)پنگ و لین، کنند تولید سزز، پژوهش و توسته سزز و باماریابی سزز منجر گردد تتریف می

، یدار یبه پا  یابیدست  یدر سراسر ساممان برا  یاستفاده ام نونور  ند یفرندر تتریف دیگر مدیریت سزز  

و توسته مستمر و درنظرگرفتن   یریادگی  قیام طر  یرتابت  تیو مز  یاجتماع   تی، مسئولتاتیکاهش ضا

بیان شده   گردیده  رپارچهیساممان  یهایکه کاملاً با اهداف و استراتژ یطیمح یهایاهداف و استراتژ

 . ت1996، 1)لوبر  است

بندی مدیریت سزز دارد. مدیریت سزز در  مدیریت سزز ریشه در طزقه این اختلاف در تتریف دتیق  

محوری فن  طزقه  سه  به  مطالته  محوری،  یک  محور  طزیتت  مرکز  گردیدو  تقسیم  و   نیگلادو)  ی 

 . ت 1995، 2همراران 

  . کند می  تیو ام رشد نامحدود حما  رفتهیرا پذ  تتیها بر طزانسان  یتربر  فن محوری  چارچوب فرری

که درحالی  .دارد  دیتأک  تتیدر طز  ی را رد کرده و بر هماهنگ  تتیسلطه انسان بر طز  طزیتت محوری  تصور

است که هدف نن ارائه استاندارد   یاتتصاد  مترفدو است و  نیام ا یز یترک یمرکز محور ارمش فرری

 است.  تتی طز یرپارچگ یها ضمن حفظ تنوع و به انسان یبالاتر ام مندگ

ام   حفاظت  عمیق،  اکولوژی  فرامرمی،  اتتصاد  طزقه  پنج  به  سزز  مدیریت  دیگر  مطالته  در 

میستمحی  توسته  و  منابع  ام  تقسیم شد.  میست، حمایت  نامحدود    یمرمفرااتتصاد  محیطی  رشد  ام 

را     یبا مح  اتتصاد  بیمخالف است و ترکمحض  با توسته    قیعم  ی اکولوژ  .کندمی  تیحما  یاتتصاد

درحالیمی  جیترو محی   تصورکه  کند.  ام  طزحفاظت  ام  حفاظت  لزوم  بر  توسته   تتیمیست  اصل  در 

 گر ید  یکند. ام سومی  یزانیپشت  داریپا  ززمنابع ام توسته س  تیریمد  ارمش فرری  کند،می  دی تأک  یاتتصاد

  ی به نفع هر دو طرف ساممانده   دیبا  تتیدهد که رواب  انسان و طزمحیطی نشان میتوسته میست  یالگو

 . ت9020، 3و همراران )هادنگردد 

های  ها را به استفاده بیشتر ام استراتژی های نن شرکتشناخت مدیریت سزز و پذیرش اجزاء و بخش

کند. اجرای میست ترغیب میمحیطی ایجاد شده بر اساس اصول اولیه حفاظت ام محی تصنتی میست

می سزز  مدیریت  شرکتعناصر  تا  کند  ایجاد  فرصتی  کاهش  تواند  جات  نسیبجاجابهها  های یی 

ی عملیات خود را ارمیابی نمایند. همراری با هاجنزهمحیطی ام یک سیستم به میرسیستم همه  ستمی
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عنوان سه مؤلفه و  محیطی و حمایت مدیریت داخلی بهشرکای منجیره تأمین، اتدامات دوستدار میست

 . ت2011، 1وینوس) اندعنصر مام مدیریت سزز مترفی شده

مسائل   در  کارکنان  مشارکت  برای  انگیزه  ایجاد  موجب  سزز  اتدامات  ام  مدیریت  حمایت 

های  فتالیت  یاجرا  برای حضور درارشد    رانیفتال مد  گردد. همچنین پشتیزانیمحیطی عملررد میمیست

ا  رهیگیری منجو شرل  ی خارج  یو شرکا   یداخل  یاعضا  ی در جات کل   یخاص نقش مام  فا یارمش 

 گردد.و باعث بازود ارتقا همراری شرکت با شرکا می کندمی

جدید بودن موضوع مدیریت سزز در حومه تجربی کشور کاملاً مشاود است و صنتت پتروشیمی 

 ی در ممینه مدیریت سزز است. امطالتهکشور فاتد 

بر   کیاستراتژ  یریپذتأثیر انتطافدر پژوهشی با عنوان    ت1399سنی و رحمان سرشت )طیزی ابوالح

 140ی،  نااد  تیو حما یساممان  تیبه نقش مشروعشرکت باتوجه  یر یپذرتابت یسزز در راستا  تیریمد

انتخاب کردند. تجزیهشرکت فتال در صنتت متالوژی را به    ها نشان داد که وتحلیل دادهعنوان نمونه 

پذ  کیاستراتژ  یریپذانتطاف مد  رش یبر  ا  تیریاتدامات  ضمن  است.  داشته  مثزت  تأثیر   کهنیسزز 

  ی ریپذسزز و رتابت  تیریاتدامات مد  رش یپذ  ن یدر رابطه ب  یانجیعنوان نقش مبه   یساممان  تیمشروع

 . تأثیر دارد زین

)شاه توسته شناسایی شاخص  باهدفای  مطالته  ت1398حسینی و همراران  های کلیدی عملررد 

های میرمجموعه یری ام بندی و مقایسه موجی شرکتپایدار صنتت پتروشیمی ایران و همچنین رتزه

  ی ها یریگمیروش تحلیل مقزولیت تصمانجام دادند. با استفاده ام    این صنتت  یهای مادرتخصص شرکت

های کلیدی عملررد ام بتد اتتصادی شامل رشد شاخصنمده نشان داد  دستنتایج به   رهیتصادفی چندمتغ

مصرف نب سالم، تولید    محیطی شاملدرنمد، درصد بامگشت دارایی و نسزت سود به درنمد؛ ام بتد میست

بتد اجتماعی شامل جلوگیری ام و ام    نفتی و کاهش مباله  یها، مشتل سومی، لرهیاگامهای گلخانه

مشتل سومی نیز همچنین    ، مقدار صدمات و جراحات وارده و میزان توسته و نمومش نیروها است.فساد

 توسته پایدار شناسایی گردید.  ترین شاخصعنوان مام به

سزز و عملررد    یمحیطی بر نونورتأثیر تتاد میستپژوهشی با عنوان    ت1398رحیمی و همراران )

  169های  انجام دادند. با استفاده ام داده محیطی کارکنان  نمومش میست  یکنندگلیبا نقش تتد  داریپا

ی تحلیل ضرایب مسیر  ریکارگبه و    ماهشار ی  اتتصاد  ژهیمستقر در منطقه و  یم یهای پتروششرکتمدیر  

به طور غیرمستقیم بر عملررد    ی سزز تأثیر مثزت دارد وهاینونورمحیطی بر  دریافتند تتادات میست
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محیطی  پایدار تأثیر مثزت دارد. نونوری سزز تأثیر مثزت بر عملررد پایدار دارد. همچنین نمومش میست

 کنندگی است. کارکنان فاتد اثر تتدیل

، جامته نماری صنتت محصول سزز  هعوامل مؤثر بر توستدر بررسی    ت1397)عندلیب و مقتدری  

چند   یر یگمیتصم  کیو ترن  یبا استفاده ام نممون نمارکاشی و سرامیک استان یزد را انتخاب کردند.  

ننتروپ  ، محیطیام منظر مزاحث میست  کنندگان ن یتأم  یابیارمی نشان دادند که  و تاکسونوم  یشاخصه 

بر توسته   دیمحصولات جد  دیبا تول  زیسزز و تما  یبندپسماندها، بسته  افتیدوباره و بام  هامران استفاد

 محصول سزز تأثیر دارند.

پرداختند.   مؤسساتهای مدیریت سزز در  ای بین شاخصبه تحلیل مقایسه   ت1397برنگی و معیمدار )

ند، استفاده ام تدابیر خرید های استفاده شده شامل توجیه استفاده ام نب و انرژی، کاهش پسماشاخص

نگاه  و  ساممان  داخلی  محی   کیفیت  بازود  تدارکات،  بازود  و  اهمیت  سزز  به  نسزت  کارکنان  سامی 

نمده نشان داد که میانگین شاخص استفاده ام نب و انرژی  دستمحیطی بود. نتایج بهموضوعات میست 

خص بیشتر ام میانگین خرید سزز و بیشتر ام میانگین کاهش پسماند است. همچنین میانگین این شا

بازود تدارکات و میانگین بازود کیفیت محی  داخلی است. میانگین شاخص پسماند ام میانگین بازود  

 سامی کارکنان بیشتر است.کیفیت داخلی و نگاه

مورداستفاده در    های مدیریت سززارائه مدلی ام شیوه هدف  پژوهشی با    ت2021) 1سینگ و همراران 

نمده دستهای کیفی بهوتحلیل داده ها بر اساس تجزیههای ننیافته .  انجام داد  ی بنگلادش دیتول  عیصنا

یابی سزز بیشترین اهمیت و ومن را ام ام مصاحزه نشان داد که سه روش تولید سزز، طراحی سزز و بامار

میست را به حداتل های مدیریت سزز که نسیب به محی عنوان روش های تولیدی بهنگاه مدیران شرکت

 شناخته شد.  رسانندیم

های  شرکت  یبرا  داریعملررد پا  جاد یزز در اس  تیرینقش مدای با عنوان  مطالته  ت2019) 2رهارجو

وتحلیل نمده بتد ام تجزیهدستعنوان نمونه انتخاب گردید و نتایج بهشرکت به   75تجاری انجام داد.  

توجای بر فرد بودن محصول تأثیر تابل نفتان، منابع، دانش و منحصربهذی  یتقاضاها نشان داد که  داده 

 .دارد  داریبر عملررد پامثزت سزز تأثیر   ت یریو مددارد سزز  تیریکاربرد مد

های های سراسر جاان شیوهشرکتدر پژوهش خود بیان کردند    ت2017) 3میروشنیچنرو و همراران 

ها با استفاده ننکنند.  یخود اتخاذ م  یبازود عملررد مالمحیطی و  سزز را با هدف کاهش تأثیرات میست

مانندام شاخص نلودگ  یر یشگیپ  های سزز  مدیام  و    تأمین   تیری،  توسته محصول سزز    پذیرش سزز، 
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ISO 14001   نوری و مورد  جمعکشور جاان    58ام    یشرکت تجار   3490  هایدادههر شرکت    توس

که تأثیر منفی بر عملررد مالی دارد   ISO 14001  استثناءبه نتایج نشان داد که    .وتحلیل ترار دادندتجزیه

 های مدیریت سزز تأثیر مثزت بر عملررد ملی شرکت دارد. سایر روش 

  ی ساممان  ییکارا  شیسزز در افزا  تیریقش مدن  یبررسای با هدف  مطالته  ت2016) 1روی و خستگیر 

صنا مطالته    هند  یمی پتروش  عیدر  این  دادند.  مدشیوهانجام  توانارا  سزز    تیریهای  بر  تمرکز    یی با 

بازود عملررد مح  یساممان  افتهیتوسته باتر کسب  یطیدر جات  به عملررد   نه یوکار در ممکه منجر 

ترار  مورد ارمیابی شودهند  یمیصنتت پتروش نهیسزز در مم یها یو نونور ندیبازود محصول، بازود فرا

 تیریهای مدشیوه  زینمتیموفق  یاجرا  یبرا  یعال  رانیمحیطی مدکه نگرش میست  ها نشان دادداد. یافته

میست ام محی به عامل بزرگ حفاظت    یرسانخدمت  نیو همچن   یساممان  ییکارا  شیافزا  باعثسزز  

ام فرا  تیریهای مددر درک شیوه   افته ی  نیا.  شودمنجر می  استفاده  با    ندیسزز که  و محصول سامگار 

 . کندکمک می شودیمیست را شامل ممحی 

همراران   پراساد هدف    ت2016) 2و  با  روش   یبررسپژوهشی  و    یهاکاربرد  صنتت    در  نابسزز 

انجام   یعملررد تجار  یداریو درنظرگرفتن پا  تاتیو حذف ضا  یوربازود باره   یهند برا  یگرختهیر

کنترل   هایروش ،  تیریمدهای  روش محل کار،    هایروش   شاملسزز به چاارطزقه    هایروش   .دادند

بازود ک  یصنتت   دیتول  هایروش و    یموجود متغیرها وتحلیل همزستگ تجزیه  .تقسیم کردند  تیفیو    ی 

 ها روش همچنین اجرای این    دارند.  متناداریسزز ارتزاط مثزت    هایروش با    ناب  هایروش که    داد نشان  

 تأثیر مثزت بر عملررد پایدار دارد. 
 

 شناسی پژوهشروش-3

اجرا ام نوع    ندیام منظر هدف ام نوع کاربردی، ام نظر فرن  ،یپژوهش ام نظر فلسفه ام نوع اثزات  نیا

 تیو به لحاظ ماه  یونرشی  نوع  امها  داده  یام نظر روش گردنور  ،یام نظر ممان انجام ام نوع مقطت  ،ی کم

د اتتصادی، عملررد  عملررد پایدار است که شامل عملرروابسته   ریاست. متغ یلیتحل -  یشیمایام نوع پ

با شرکا  محیطی و عملررد اجتماعی میمیست باشد. متغیر مستقل مدیریت سزز شامل اجزا همراری 

 محیطی و حمایت مدیریت داخلی است.  منجیره تأمین، اتدامات دوستدار میست

 ران ینفره ام مد  15  یگروه  ،پژوهش   مرحله اول  درجامته نماری در دو مرحله به این شرح است که  

انتخاب و انجام مصاحزه تا    ن یگرفت. اخواهند  ترار    قیو سرپرستان انتخاب شدند و مورد مصاحزه عم
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پژوهش، جامته نماری  دوم    مرحله  در   و پس ام نن متوتف شد.  افتیادامه خواهد    ی به اشزاع نظر  دنیرس

حجم   برنورد  لیبه دل  زیحجم نمونه نشرکت فتال پتروشیمی در استان خومستان است.    16این پژوهش  

  % 5  یت به روش کوکران در سطح خطانفر ام مدیران و سرپرستان  374)شامل    1399جامته در سال  

تتداد  اینبه.  شد  نییتت به   190ترتیب  شدندنفر  انتخاب  نمونه  روش   نمونه انتخاب    یابر.  عنوان  ام 

اعضا   ینامه ام سوبه پرسش  یی. با درنظرگرفتن احتمال عدم پاسخگوگردیدای استفاده  گیری طزقهنمونه

نامه کامل  پرسش  193تتداد    تیدر ناا  88/0شد که با نرخ بامگشت    ع ینامه تومپرسش  220نمونه، تتداد  

جمع نقص  بدون  شد.و  ویپرسش  نوری  بخش  دو  حاوی  جمتیتژگینامه  سؤالات های  و  شناختی 

 است.  ت2018، 1ماید و همراران )تخصصی مدیریت سزز و عملررد پایدار 

استفاده جات    رویررد فراترکیبام    باشد که ابتداو مراحل انجام این پژوهش به صورتی می  هاگام

.  ردیگیتأمین سزز انجام م  رهیسزز و منج  یمنابع انسان  ت یریعوامل و اتدامات مد  یبندو گروه  ییشناسا

در ارتزاط   یمتنوع  یدی کلهای  واژهجستجو ام    یمقالات در موتورها  ییشناسا  یبرا  اتیادب  ی سپس بررس

مفاه انسان  تیریمد  میبا  مد  یمنابع  و  گرد  رهیمنج  تیریسزز  استفاده  سزز  سپس  دیتأمین   یابیارم. 

های صورت گرفت در این مرحله مقالات و مدارک بر اساس متیارهای عنوان، چریده، محتوا، پژوهش

رنیند حذف مقالات بر اساس میزان گیرد و فمبان مقاله و ممان انتشار نن مورد بررسی و ارمیابی ترار می

پرسش با  میتناسب  انجام  پژوهش  بتدیهای  گام  نتا   گیرد.  کهمی  جیسنتز  چاارم    باشد  مرحله  در 

انجام گرفت. در   ودایکافزار مرسبا نرم  ییدرون محتوا  هاییافته به    ی ابیمنظور دستکدگذاری مقالات به

  رهیمنج  تیریسزز و مد  یمنابع انسان  تیریهای مدو ویژگی  میضمن پدیدنوردن مفاه  یروش کدگذار 

 نیشیپ  یهاپژوهش  ج ینتا  ریتفس  یبرادر نخر  گردد و  شده ارتزاط برترار می  جاد یا  میمفاه  ن یتأمین سزز، ب

 نهیشیپ  یتواند در طراحمی  میعنوان روش مستقروش به  نی. ادیاستفاده گرد  یاسناد  لیام روش تحل

 یو متتزر طراحگسترده    نن به شرل  ییمراحل اجرا  رایباشد؛ م  دیمف  یرچوب نظر چا  کیو ارائه    پژوهش

 لیسند، تحل  لیتحل  ،یفیک  یهالیمانند فراتحل  یمختلف  یتواند ام فنون پژوهشروش می  نیاند. اشده

بتد ام روش فراترکیب به دلیل اینره تمام عوامل را شناسایی کنیم به   .ردیباره گ  یو کدگذار  هیثانو

را انجام داده و متیارها و   هایکدگذار  و سرپرستانرویم و بتد ام مصاحزه با مدیریان  سراغ مصاحزه می

کامل ام طریق روش فراترکیب و مصاحزه شناسایی کرده و بتد ام نن پژوهش   صورتبه را    ارهایمت  ریم

  ی بنددرجه  ررتیل  یامیامت  پنج  فی در ط  هاهیگونامه طراحی شد و  م کمی شد. در این مرحله پرسشوارد فا

پرسش نرم   هانامهشدند.  ام  استفاده  مورد    3نسخه    Smart-PLSو    26نسخه    SPSSافزار  با 

پا  ییروا  جینتاوتحلیل ترار گرفتند.  تجزیه  یی ایکرونزاخ و پا  ینلفادهد  نشان میها  نامهپرسش  ییایو 

 
1. Zaid et al. 
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نیز    (AVE)  استخراش شده  انسواری   متوس اند.  کرده  اختیار  7/0  امتر  مقادیری بزرگ  (CR)  ترکیزی

 نامه ام روایی و پایایی برخوردار است. پرسش ترتیبایناست. به 5/0 بحرانی ام مقدار شتریب

 باشد. می ریصورت مبهی پژوهش هاهیفرض

ارتزاط   یم یهای فتال در صنتت پتروششرکت  یعملررد اتتصاد  سزز و  تیریمد  نیاول: ب  هیفرض

 وجود دارد. یمتنادار

ب  هیفرض پتروشمحیطی شرکتسزز و عملررد میست  تیریمد  نیدوم:   ی م یهای فتال در صنتت 

 وجود دارد. یارتزاط متنادار

ارتزاط    یم یهای فتال در صنتت پتروششرکت  یسزز و عملررد اجتماع   تیریمد  نیسوم: ب  هیفرض

 وجود دارد. یمتنادار
 نتایج روایی و پایایی متغیرهای پژوهش  ت1جدول )

Table (1) Validity and reliability results of research variables 
 CR AVE نلفای کرونزاخ  تتداد سؤالات  متغیر 

 524/0 866/0 845/0 15 مدیریت سزز

 506/0 918/0 872/0 4 اتتصادی عملررد  

 572/0 922/0 915/0 4 محیطی عملررد میست

 619/0 852/0 823/0 4 عملررد اجتماعی 

 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

شامل   فراترکیب  می  6روش  پرداخته  الگو  این  اجرای  به  ادامه  در  که  است  روش  مرحله  شود. 

موردمطالته مدارک و اسناد  عمیقی را نسزت به    رسیدگی مجددست که پژوهشگر  ا  نن  نیاممندفراترکیب  

 . تزلی را با یردیگر ترکیب کند یها انجام دهد و پژوهش

. در  (What) باید بداند بر چه چیز باید متمرکز گردد    در نخستین مرحله رویررد فراترکیب محقق

بندی عوامل و اتدامات مدیریت منابع انسانی سزز و منجیره تأمین سزز انجام این مرحله شناسایی و گروه

 گیرد:هایی ذیل انجام میگیرد. این کار توس  پاسخگویی به پرسش می
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 ت سؤالات رویررد فراترکیب پژوهش 2جدول )
Table (2) Questions of meta-combined research approach 

 های پژوهش پرسش پارامتر 

 تWhatچه چیز )

 ت Whenچه وتت )

 ت Howچطور )

 . مفاوم مدیریت منابع انسانی سزز چیست؟ 1

 ؟اندکدام. اتدامات مدیریت منابع انسانی سزز 2

 . مفاوم مدیریت منجیره تأمین سزز چیست؟ 3

 ؟اندکدام. اتدامات مدیریت منجیره تأمین سزز  4
 

پایگاه   مندنظامجستجوی   منتشر شده در  و  و سیستماتیک مقالات  های علمی و مجلات داخلی 

منظور شناسایی و تتیین مدارک و اسناد متتزر و موثق خارجی و موتورهای جستجوی یاهو و گوگل به 

بامه ممانی   ام    6در  انجام می 2020-  2016)  1399تا    1395ساله  این مرحله  گیرد. در شناسایی ت در 

های کلیدی متنوعی در ارتزاط با مفاهیم مدیریت منابع انسانی سزز رهای جستجو ام واژهمقالات در موتو

طزق   گردید.  استفاده  سزز  تأمین  منجیره  مدیریت  )و  واژه  ت3جدول  اساس  و  بر  فارسی  کلیدی  های 

 مقاله و مطالب مرتز  با موضع شناسایی گردید. 319انگلیسی تتداد 
 

 های کلیدی مورد جستجو واژه  ت3ول )جد
Table (3) Search Keywords 

 های انگلیسی واژه های فارسی واژه

 Green management مدیریت سزز

 Green management system سیستم مدیریت سزز

 Sustainability management مدیریت پایدار

 Green human resources منابع انسانی سزز

 Green human resource management مدیریت منابع انسانی سزز

 Sustainability human resources منابع انسانی پایدار

 Sustainability human resource management مدیریت منابع انسانی پایدار

 Green supply chain منجیره تأمین سزز 

 Green supply chain management مدیریت منجیره تأمین سزز 

 Sustainability supply chain منجیره تأمین پایدار 

 Sustainability supply chain management مدیریت منجیره تأمین پایدار 
 

در این مرحله مقالات و مدارک بر اساس متیارهای عنوان، چریده، محتوا، مبان مقاله و ممان انتشار  

های  گیرد و فرنیند حذف مقالات بر اساس میزان تناسب با پرسشنن مورد بررسی و ارمیابی ترار می

ی علمی هااه گیپاهای این مرحله عدم دسترسی به مقالات برخی  گیرد. ام محدودیتپژوهش انجام می

المللی در حومه نفت، گام و پتروشیمی است که مقالات بین  Onepetroمتناسب با موضوع پژوهش شامل  



   13  تیو عملررد اجتماع محیطییستعملررد م ی،)عملررد اتتصاد یدارسزز و عملررد پا  یریترابطه مد یبررس

دهد که ها بر اساس متیارهای مترفی شده را نشان مینتایج ارمیابی پژوهش ت4جدول ) کند.منتشر می

 گردد.مقاله انتخاب می  84مقاله در ناایت تتداد    319ی ام  ابیارممقالات بر اساس متیارهای    حذفپس ام  
 

 یابی ارم یهاانتخاب مقالات بر اساس شاخص  یجت نتا4جدول )
Table (4) Results of selection of articles based on evaluation indicators 

 تتداد باتیمانده ام کل  مقالات حذف شده  متیار 

 190 129 عنوان

 156 34 چریده 

 104 52 محتوا

 84 20 کیفیت و مبان 
 

برنامه ماارت اساس  بر  مقالات  ارمیابی حیاتی سپس کیفیت  ترار   (1CASP)  های  بررسی  مورد 

  به   مقاله  هر  کیفی  شرط  10  یاتیح  یابیارم  یهابرنامه ماارتیا    CASPام روش    ستفادها  گیرد. با می

  1  ینب  یامیامت  این شرای ،ام    یکبر اساس هر    مقالاتام    یک  هر. به  یردگ  ترار  ارمیابی  مورد  کی  لحاظ

و  دییتأ کیفی لحاظ به شود بالاترو   21 هانن امتیامات مجموع که مقالاتی. شودیداده م یصتخص 5 تا

بندی مقالات بر اساس . همچنین در دستهت2014،  2)نادلسون و نادلسون   خواهند شد  حذف  مقالات  باتی

 10ت، متوس  )30تا    21ت، خوب )40تا    31ت، خیلی خوب )50تا    41دسته عالی )  5میزان امتیام دریافتی  

 مقاله پذیرفته شد. 66شوند. پس ام امتیامدهی ی میبندتیاولوت 10ا ت 0ت و ضتیف )21تا 
 

 
 CASPشده بر اساس روش  یرفتهت مقالات پذ1شرل )

Figure (1) Accepted articles based on CASP method 

 
1. Critical Appraisal Skills Program 
2. Nadelson & Nadelson 
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به مقالات  کدگذاری  چاارم  مرحله  یافتهدر  به  دستیابی  با  منظور  محتوایی  درون  افزار نرمهای 

و ویژگی 1کیودامرس مفاهیم  پدیدنوردن  در روش کدگذاری ضمن  گرفت.  منابع انجام  مدیریت  های 

گردد. این امر پیش  انسانی سزز و مدیریت منجیره تأمین سزز، بین مفاهیم ایجاد شده ارتزاط برترار می

کند. را تتیین میهای مصاحزه پژوش است که محورهای اصلی مصاحزه  نیامی برای تدوین پروترل

عامل    5کد ترراری و غیرترراری شناسایی شد که منتج به    1067پس ام انجام مرحله کدگذاری تتداد  

جدول اتدام منجیره تأمین سزز شد که فراوانی کدها در هر اتدام در    4و اتدام مدیریت منابع انسانی و  

پاداش سزز    شدهداده نشان  4 و  انسانی، حقوق  منابع  مدیریت  در بخش  فراوانی کدها  بیشترین  است. 

 18/18درصدت در اختیار دارد و در بخش مدیریت منجیره تأمین، خرید سزز بیشترین فراوانی کد )  14/ 62)

نمده    ت5جدول )باشد. همچنین نمونه کدگذاری مقالات متادل کدگذاری استقرایی در  درصدت را دارا می

 است. 
 

 ین تأم یرهو منج یمنابع انسان یریتکدها در اتدامات سزز مد یت فراوان5جدول )
Table (5) Frequency of codes in green measures of human resource management and supply chain 

 فراوانی درصد  فراوانی کدها  اتدامات سزز  ابتاد الگو مدیریت سزز 

 مدیریت منابع انسانی

6/13 145 انتخاب و استخدام  

53/11 123 نمومش   

62/14 156 حقوق و پاداش   

91/6 74 مشارکت   

6/4 49 رویه انضزاطی   

 مدیریت منجیره تأمین 

18/18 194 خرید سزز  

7/5 61 طراحی سزز   

06/8 86 الزامات تانونی   

8/16 179 2لجستیک متروس   

 
 ییاستقرا  یو نمونه کدگذار یمت مفاه6جدول )

Table (6) Concepts and examples of inductive coding 
 متادل کدگذاری بام  -کدگذاری استقرایی  مفاهیم

 انتخاب و استخدام

 ی استخدامی هاینگامحیطی در ارائه متیارهای میست ▪
 محیطی میستانجام فرنیند مصاحزه استخدامی بر اساس متیارهای  ▪
 ی استخدامی هااستیسمحیطی در تراردادن استراتژی میست ▪
 محیطی جذب و انتخاب افراد نگاه به مسائل میست ▪

 
1. MAXQDA 
2. Reverse Logistics 
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 نمومش 
 های ننبندتیاولومحیطی و تتین نیامهای نمومشی میست ▪
 محیطی مستمر و هدفمندی نمومشی میستهابرنامهایجاد  ▪
 محیطی امرانات و تجایزات نمومشی میست  نوردنفراهم ▪

 حقوق و پاداش 
 محیطی پرداخت حقوق و پاداش متنوی و مادی به عملررد میست ▪
 محیطی ی میستهاییتواناتراردادن پاداش برای کسب  ▪
 محیطی ی میستهاطرحمشخص نمودن سطح پاداش برای  ▪

 مشارکت 
 محیطی میستایجاد انگیزه برای مشارکت همه کارکنان در مسائل  ▪

 محیطی شرای  برابر برای مشارکت در مسائل میست وجودنوردنبه ▪

 به نظرات ارائه شده  دادنتی اهمو  کنندگانمشارکتتوجه به نظرات ارائه شده  ▪

 رویه انضزاطی 
 محیطی تتیین تنزیه و مجامات برای عدم دستیابی به اهداف میست ▪
 محیطی ی میستهادستورالتملمشخص نمودن مجامات برای نقض  ▪

 خرید سزز
 محیطی کنندگان با رعایت استانداردهای میستشناسایی تأمین ▪

 کنندگان هنگام خرید کالا بندی تأمینرتزه ▪

 تتیین درجه نلودگی میزان کالای خریداری شده در فرنیند تولید  ▪

 طراحی سزز 
 و اثرات ناشی ام مصرف نن  نوع رابطه بین منابع کردنمشخص ▪

 در طراحی محصول  ری دناپذیتجدتوجه به روند رشد استفاده ام منابع  ▪

 کاررفته منابع به یدو بامتول یافتبامتوجه به  ▪

 الزامات تانونی 
 ی دولتی پیرامون راندمان انرژی هادستورالتملتوجه و رعایت  ▪

 محیطی میستی هامبالهدرک و اجرا مقررات مربوط به   ▪

 اجرای توانین دولت مربوط به کاهش ضایتات ▪

 لجستیک متروس 

 برای بازود فرنیند تومیع در منجیره تأمین کالا، تطتات و مواد در دسترس  ییهانیگزیجا ▪

 در کالای تومیع شده  ونقصبی ع ایجاد رضایت مشتری توس  رفع هرگونه   ▪

 ها یموجودیی جات کاهش هزینه مرتز  با هایمشخ تتیین و اجرا   ▪
 

عنوان های پیشین ام روش تحلیل اسنادی استفاده گردید. این روش بهبرای تفسیر نتایج پژوهش

میرا مراحل ؛  و ارائه یک چارچوب نظری مفید باشد  پژوهشتواند در طراحی پیشینه  روش مستقیم می

تواند ام فنون پژوهشی مختلفی مانند اند. این روش میاجرایی نن به شرل مزسوط و متتزر طراحی شده

های تحلیل کیفی ی کیفی، تحلیل سند، تحلیل ثانویه و کدگذاری باره گیرد. یری ام روش هالیفراتحل

ک محتوا و متانی موجود ی الگوهای موجود در یسامماندهبرای شناخت و    که  باشدیمتحلیل مضمون  

 باشد. های کیفی میدر داده 

 ها تمشود که در نن  بندی برای ایجاد توضیحات ارائه میدر ارائه یافته و تحلیل کیفی نوعی طزقه

ها گردد. بتد ام تحلیل تم، وجه مشترک نن ی میبندمقوله بر اساس درک محقق ام موضوع مورد بررسی  

به  گیرد. بدین صورت مجموعه شود و مقولات شرل میشناسایی می ام کدها که  ی خاصی هاتم ای 

های کیفی  گیرند. ارائه یافته ها شرل می ها مقولهشود و بر اساس وجه مشترک تمارتزاط دارد تشریل می

 است.  شدهداده نشان ت7جدول )در این گام در 
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 مطالتات مورداستفاده  یبندبر اساس طزقه  هایافته ت ارائه 7جدول )
Table (7) presents the findings based on the classification of the studies used 

 منزع تم مقوله 

مدیرت منابع 

 انسانی سزز 

 . ت2021) 2نکوا و همراران  ت، 2012) 1رنویک همراران  انتخاب و استخدام

 . ت2020) 5پالی و همراران  ت، 2019) 4چودهری  ت، 2016) 3یانگ و محمدیوسف نمومش 

 . ت2021نکوا و همراران ) ت، 2019) 7ستید و همراران  ت، 7201) 6تانگ و همراران  حقوق و پاداش 

 . ت2020) 9نمروتا و گیتا  ت، 2011) 8جرسون و همراران مشارکت 

 . ت2015) 11احمد  ت، 2014پالی و همراران ) ت، 2013) 10وگنر  رویه انضزاطی 

مدیریت منجیره  

 تأمین سزز 

 . ت2017) 14خان و کیانلی  ت، 2017) 13ویجایوارگی و همراران  ت، 2017) 12اران وانالی و همر خرید سزز

 . ت2017) 17نورجانی و همراران  ت، 2016) 16اویگان و دده ت، 2018) 15لیو و همراران طراحی سزز 

 . ت2017ویجایوارگی و همراران ) ت،2017) 19لی و هوانگ  ت، 2013) 18ژو و همراران  الزامات تانونی 

 لجستیک متروس 
  ت، 2016) 22وو و بارنز ت، 2013) 21توریسی و همراران ت، 2012) 20همراران  میشرا و

 . ت2020) 23نکیموویچ و همراران 
 

عوامل و اتدامات مدیریت منابع انسانی سزز و    ترینمامبتد ام ننره با استفاده در روش فراترکیب  

مفاهیم   هیبر پاهای پیشین را مشخص کردیم سؤالات مصاحزه  ین سزز در پژوهشمدیریت منجیره تأم

وتحلیل فرایند مصاحزه در سه  انجام گرفت. انجام تجزیه  افتهیساختارنمده شرل و مصاحزه نیم  دستبه

ام   نن  انجام  که  پذیرفت  انجام  علی  شرای   و  محوری  کدگذاری  بام،  کدگذاری  افزار  نرم  قیطرگام 
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6. Tang et al. 

7. Saeed et al. 

8. Jackson et al. 
9. Amrutha & Geetha 

10. Wagner 

11. Ahmad  
12. Vanalle et al. 

13. Vijayvargy et al. 

14. Khan & Qianli 

15. Liu et al. 

16. Uygun & Dede 

17. Nurjanni et al. 
18. Zhu et al. 

19. Li & Huang 

20. Mishra et al. 
21. Turrisi et al. 

22. Wu & Barnes 
23. Aćimović et al. 
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تجزیهمرس فرایند  انجام  ام  تزل  گرفت.  صورت  ویژگیکیودا  جمتیتوتحلیل،  شناختی های 

 گردد. ارائه می شوندگانمصاحزه

 است   1HSEدر این پژوهش نمونه بخش کیفی شامل کارشناسان و خزرگان بخش منابع انسانی و  

 14که شامل اساتید دانشگاهی و مدیران حومه صنتت پتروشیمی است که ام میان نمونه این بخش )

سال سن دارند که    51تا    42. اکثر اعضای نمونه بین  اندبوده من    درصد  5/21مرد و    درصد  5/78نفرت  

  21/ 4لیسانس،    درصد  7/ 2دهد  نشان می  شوندگانمصاحزهاست. سطح تحصیلات    درصد  3/64  زاًیتقر

دارای سمت    شوندگانمصاحزهام    درصد  14/ 2دکتری دارند. همچنین    درصد  4/71و    سانسیلفوق  درصد

ابل سام ت  دهندهنشان باشند که این  اعضای نمونه استاد دانشگاه می   درصد  7/85مدیرعاملی هستند و  

 حضور اساتید در میان اعضای نمونه است.
 

 یفیدر فام ک شناختییت ت اطلاعات جمت8جدول )
Table (8) Demographic information in the qualitative phase 

 درصد فراوانی  ابتاد  متغیر 

 جنسیت 
 5/21 3 من

 5/78 11 مرد

 سن

 4/21 3 41تا  32بین 

 3/63 9 51تا  42بین 

 3/14 2 52بیشتر ام 

 سطح تحصیلات 

 2/7 1 لیسانس

 4/21 3 لیسانس فوق

 4/71 10 دکتری 

 وابستگی ساممانی 
 3/14 2 مدیرعامل

 7/85 12 ی علم ئتیهعضو  
 

ترار    یسه مدنظرگروه مقا  یکعنوان  پژوهش هر مصاحزه به   ینبام، در ا   یبر اساس مرحله کدگذار

 158بام،    یمصاحزه نخست در کدگذار  11پس ام انجام و مطالته  در اولین چرخه مطالته    گرفته است.

و   یممفاه  یدبود که تررار و مؤ  ی اطلاعات  یانگرب  یقطر  ینها ام امطالته مصاحزه  یرس  شد.  یدارکد پد

ی  است اما برا  یکنزد  یکه مرحله اشزاع نظر  افتیدست  یجهنت  ینمحقق بد  ین،؛ بنابرابودند  هامقوله

ناد  جلوگیری پژوهش،روا  یارتقا  یجهنت  و در  یدرواب  جد  یدام کدها و شا  یبرخ  گرفتندهیام   سه  یی 

ها و ابتادشان یژگیکدها بر اساس وهمچنین بر اساس کدگذاری محوری  انجام شد. یزن یگرمصاحزه د

 
1. Health, Safety, Environment 
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نمده دستهای بهیافته بهباتوجه. شوندو فرعی ساخته می  اصلی متیارهای شوند ومرتز  می یردیگربه 

دو مقوله مدیریت منابع انسانی سزز و مدیریت سزز مشخص گردید که در این میان هفت میر متیار 

 برای مدیریت منجیره تأمین سزز شناسایی گردید. اریمت ریمبرای مدیریت منابع انسانی سزز و شش 
 

 ام مصاحزه  ییو ناا یهاول یکدها  یریگام شرل  یات نمونه 9جدول )
Table (9) is an example of the formation of the initial and final codes of the interview 

 ار یمت ریم متیار  سؤال 

اتدامات سزز   ترینمامی عال جناببه نظر 

های پتروشیمی  مربوط به مدیریت شرکت

 ؟ اندکدام

توجه به نیامها و عوامل مؤثر مدیریت 

 نیروی انسانی

 انگیزه کارکنان 

 انتخاب و استخدام

 ارمیابی عملررد 

 سیستم پاداش

 شیوه نمومش 

 ی ریگ میتصممشارکت در 

 نظم و انضزاط کاری

به ابتاد مدیریت   دادنتی اهملزوم 

 منجیره تأمین 

 خرید سزز

 باماریابی سزز 

 طراحی و تولید سزز 

 ی بندبستهشیوه 

 لجستیک متروس 

 توانین و مقررات دولتی 
 

ام    پژوهش  یهاهنجار بودن داده ه  ب  ی،جمتت شناخت  یهاداده   یبه جات بررس  یز ن  یدر بخش کم

 ها داده  ییام روا  ینانو اطم  یو برا  26نسخه    SPSSافزار  ام نرم  یرنوفنممون کلموگروف اسم  طریق

برامش مدل مفاوم  یرمس  یلتحل  ییدی،تأ  یعامل  یلتحل  یقامطر ام مدل  یو  متادلات    یسام پژوهش 

است  یساختار  ویژگیاستفاده شده  بررسی  به  نممون  انجام  ام  پیش  نامه  پرسش  دهندگانپاسخهای  . 

 شود.پرداخته می

به  یافته پژوهش  داده   چااربخشهای  بودن  نرمال  نممون  توصیفی،  و  نمار  نممون همزستگی  ها، 

 شود.تقسیم می هاه یفرضنممون 
 

 ی در فام کم شناختییتت اطلاعات جمت10جدول )
Table (10) Demographic information in quantitative phase 

 درصد فراوانی  ابتاد  متغیر 

 جنسیت 
 3/33 92 من

 7/66 184 مرد

 2/15 42 کمتر ام لیسانس  سطح تحصیلات 
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 6/48 134 لیسانس

 2/32 89 لیسانس فوق

 4 11 دکتری 

 پست ساممانی 

 5/85 236 کارمند 

 8/9 27 سرپرست 

 7/4 13 مدیر
 

نفر متادل    165درصد ام ننان من و    5/14نفر متادل    28نفر ام اعضای نمونه تتداد    193ام میان  

نمونه    ن یرا در ب  یفراوان  نیشتریسال ب  48تا    40  یافراد با محدوده سندرصد ام ننان مرد بودند.    5/85

. بیشترین دارند  ترار   یمحدوده سنت  ن یدرصد در ا   4/39  ا ینفر    76پژوهش به خود اختصاص داده است که  

درصدت دارای تحصیلات لیسانس و کمترین تتداد پاسخگویان    8/53نفر )   104تتداد پاسخگویان متادل  

درصدت بین  9/11نفر ) 23درصدت دارای تحصیلات دکتری بودند. علاوه بر این تتداد  8نفر ) 16متادل 

تا   20درصدت بین    6/30نفر )  59د  سال، تتدا  20تا    15درصدت بین    1/45نفر )  87سال، تتداد    15تا    10

. همچنین متغیر مدیریت سزز  اندداشتهسال سابقه کاری    25درصدت بیشتر ام    4/12نفر )  24سال و    25

محیطی با میانگین  متغیر عملررد میست  ،11/4، متغیر عملررد اتتصادی با میانگین  68/3دارای میانگین  

 باشد. می 85/3و متغیر عملررد اجتماعی دارای میانگین   21/3

نممودن فرضیه به برای  یا غیرپارامتریک  پارامتریک  نماری  نوع روش  تتیین  تومیع منظور  باید  ها 

بیشتر باشد دارای   0/ 05ها ام  های متغیر مورد بررسی ترار گیرد. متغیرهایی که سطح متناداری نن داده 

نورده شده است هیچ   ت11جدول ) در  نمده ام این نممون که  دستنتایج به  بهباتوجهتومیع نرمال است.  

ام تومیع نرمال برخوردار نیستند  دو دوبهبنابراین جات بررسی همزستگی  ؛  یک ام متغیرهای پژوهش 

سامی ساختاری در های ام روش مدل شود و برای نممون فرضیه متغیرها ضریب اسیرمن برار برده می

 شود که به تومیع غیرنرمال متغیرها حساس نیست. فاده میاست Smart-PLSافزار نرم
 

 هات نممون نرمال بودن داده 11جدول )
Table (11) Data normality test 

 نتیجه  سطح متناداری  نماره  نام متغیر 

 غیرنرمال  000/0 233/0 مدیریت سزز

 غیرنرمال  000/0 211/0 عملررد اتتصادی 

 غیرنرمال  000/0 347/0 محیطی عملررد میست

 غیرنرمال  000/0 268/0 عملررد اجتماعی 
 

شود که نزدیک  متغیرها ام روش همزستگی اسپیرمن استفاده می  دودوبهمنظور بررسی همزستگی  به

دهد که بین مدیریت نشان می  ت11جدول ) توی بودن رابطه است. نتایج    دهندهنشان   1بودن نن به مقدار  
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محیطی و عملررد اجتماعی همزستگی مثزت وجود دارد که  سزز و عملررد اتتصادی، عملررد میست

ام دو بتد دیگر عملررد پایدار    تریتوت  0/ 408محیطی )شدت همزستگی مدیریت سزز و عملررد میست

ه شدت رابطه بین عملررد اتتصادی  دهد کاست. ضریب همزستگی بین ابتاد عملررد پایدار نیز نشان می 

ت میاد 215/0محیطی و عملررد اجتماعی )ت کم و بین عملررد میست 094/0محیطی )و عملررد میست

 است. 
 

 یرمن اسپ یهمزستگ یبت ضر12جدول )
Table (12) Spearman correlation coefficient 

 عملررد اجتماعی  محیطی میستعملررد   عملررد اتتصادی  مدیریت سزز متغیر 

    1 مدیریت سزز

   1 155/0 عملررد اتتصادی 

  1 094/0 408/0 محیطی عملررد میست

 1 215/0 172/0 236/0 عملررد اجتماعی 
 

ها باید پایایی برامش مدل ساختاری متغیرهای پناان تأیید گردد تا بتوان  تزل ام انجام نممون فرضیه 

  شه یر  ،(2df)ی  دو بر درجه نماد   ینسزت کاام روش تحلیل مسیر استفاده کرد. برای این منظور ام  

  ی، برامندگ(RMSEA) برنوردشده  یمربتات خطا ن یانگیم شه یر ،(RMSR) ماندهیمجذور بات  نیانگیم

جدول  . نتایج  باره گرفته شد  (GFI)  برامش   یی رویو ن  (NFI)  تاعده شده  یبرامندگ  ،(CFI)ی  قیتطز

 دهد که مدل ام برامش کافی برخوردار است. نشان می ت13)
 

 برامش مدل پژوهش  یهاشاخص  یجت نتا13جدول )
Table (13) Results of research model fit indices 

 نمده دستمقدار به تزولتابلمقدار  شاخص 

2df  904/1 3کمتر ام 

RMSR 083/0 نزدیک به صفر 

RMSEA  079/0 0/ 1کمتر ام 

CFI  914/0 9/0بیشتر ام 

NFI  946/0 9/0بیشتر ام 

GFI  859/0 8/0بیشتر ام 
 

تأیید   ام  نممون ایپاپس  ساختاری  متادلات  مسیر  تحلیل  روش  ام  استفاده  با  مدل  برامش  یی 

 . ت2)شرل های پژوهش در چارچوب مدل ساختاری مورد بررسی ترار گرفت فرضیه
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 استاندارد  یببا ضرا یرمس یل ت مدل تحل2شرل )

Figure (2) Path analysis model with standard coefficients 

های فتال در صنتت پتروشیمی ارتزاط فرضیه اول: بین مدیریت سزز و عملررد اتتصادی شرکت

 متناداری وجود دارد.

 
 اول  یهفرض یت مدل ساختار3شرل )

Figure (3) Structural model of the first hypothesis 
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های فتال در صنتت  اتتصادی شرکتنتایج حاصل ام بررسی رابطه بین مدیریت سزز و عملررد  

 پتروشیمی در جدول میر نمده است:

 

 ت ضرایب رگرسیونی مدل اول 14جدول )
Table (14) Regression coefficients of the first model 

 نتیجه  2R سطح متناداری  ضریب رابطه 

 <-----ز مدیریت سز

 عملررد اتتصادی 
 یرپارچه مدیریت سزز بر عملررد اتتصادیتأیید تأثیر مدل  594/0 000/0 771/0

 

درصد مدیریت یرپارچه سزز    95دهد در سطح اطمینان  نشان می   ت14جدول )نمده در  دستنتایج به 

منجیره   مدیریت  و  سزز  انسانی  منابع  با ضریب    نیتأم)مدیریت  عملررد   771/0سززت  بر  مثزت  تأثیر 

های فتال در صنتت پتروشیمی عملررد یتنی با افزایش کاربرد مدیریت سزز در شرکت؛  اتتصادی دارد

می افزایش  هم اتتصادی  مییابد.  بیان  تتیین  ضریب  که  چنین  عملررد 594/0کند  تغییرات  درصد 

 اتتصادی شرکت توس  مدیریت سزز تابل توضیح است.

بین مدیریت سزز و عملررد میست پتروشیمی محیطی شرکتفرضیه دوم:  های فتال در صنتت 

 ارتزاط متناداری وجود دارد.

  
 دوم  یهپژوهش فرض یت مدل ساختار4شرل )

Figure (4) Structural model of the research of the second hypothesis 
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 محیطی در جدول میر نمده است:نتایج حاصل ام بررسی رابطه بین مدیریت سزز و عملررد میست
 

 مدل دوم  یونیرگرس یبت ضرا15جدول )
Table (15) Regression coefficients of the second model 

 نتیجه  2R متناداری سطح  ضریب رابطه 

 <----ز مدیریت سز

 محیطی عملررد میست
 محیطیتأیید تأثیر مدل یرپارچه مدیریت سزز بر عملررد میست 563/0 000/0 751/0

 

درصد تأثیر متناداری بر عملررد   95متغیر مدیریت سزز در سطح اطمینان    ت15)جدول  به  باتوجه

باتوجه  05/0سطح متناداری کمتر ام سطح خطا  دارد )محیطی  میست اینره این تأثیر مثزت استت.  به 

مدیریت سزز تأثیر مثزت    + نزدیک استت بنابراین متغیر1و به عدد    0/ 751میزان ضریب استاندارد  است )

محیطی محیطی ساممان دارد یتنی هر چه مدیریت سزز بیشتر شود عملررد میستیستبر عملررد م

 یابد.ساممان افزایش می
 

های فتال در صنتت پتروشیمی ارتزاط  فرضیه سوم: بین مدیریت سزز و عملررد اجتماعی شرکت

 متناداری وجود دارد.

 است.  شدهداده نشانضریب همزستگی میان متغیرها و ضریب تتیین 

  
 پژوهش )مدل سومت یت مدل ساختار5شرل )

Figure (5) Structural model of research (third model) 
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 نتایج حاصل ام بررسی رابطه بین مدیریت سزز و عملررد اجتماعی در جدول میر نمده است:
 

 ت ضرایب رگرسیونی مدل سوم 16جدول )
Table (16) Regression coefficients of the third model 

 نتیجه فرضیه  2R سطح متناداری  ضریب رابطه 

 <-----ز مدیریت سز

 عملررد اجتماعی 
 تأیید تأثیر مدل یرپارچه مدیریت سزز بر عملررد عملیاتی  437/0 000/0 661/0

 

بر عملررد عملیاتی   مدیریت سززیج این سؤال پژوهش نشان داد که  خلاصه نتا  ت16)جدول  به  باتوجه

استت.    05/0درصد تأثیر متناداری دارد )سطح متناداری نن کمتر ام سطح خطا    95در سطح اطمینان  

مثزت  باتوجه اثر  این  اینره  )به  استاندارد  است  عدد    0/ 661میزان ضریب  به  استت 1است  نزدیک   +

یر مثزتی دارد یتنی هر چه مدیریت سزز بیشتر  بر عملررد عملیاتی ساممان تأث  مدیریت سزز  بنابراین متغیر

 یابد.شود عملررد عملیاتی افزایش می
 

 ی و مقدار نماره ت یرمس یبحاصل ام ضرا یجت نتا17جدول )
Table (17) Results of path coefficients and the value of t-statistics 

 نممون مسیر  متغیر 

 سطح متناداری  نماره تی  ضریب مسیر  وابسته  مستقل

 005/0 865/6 387/0 عملررد اتتصادی  مدیریت سزز

 000/0 534/12 537/0 محیطی عملررد میست مدیریت سزز

 000/0 317/9 460/0 عملررد اجتماعی  مدیریت سزز
 

 گیرینتیجه و بحث -5

های فتال صنتت  این پژوهش با هدف بررسبی ارتزاط بین مدیریت سزز و عملررد پایدار در شرکت

  یهمچون نابود  یمسببائل  برومبه اهمیت عملررد پایدار در جلوگیری ام پتروشببیمی انجام گرفت. باتوجه

ها  انسبان یمندگ  تیفینمدن ک نییو پا  یعدالتیب م،یاتل رییتغ  ،یسبتیم  یهاسبامانه  بیتخر  ،یتیمنابع طز

کند و انجام نشبدن مطالته علمی و ی مدیریت سبزز در این ممینه ایفا میهامؤلفهی که ابرجسبتهنقشو 

عنوان یک سباختار اولیه و تواند بهفقدان شبواهد تجربی پیرامون موضبوع بیان شبده، این پژوهش می

  جات همی مدیران ترار گیرد و برداربارهکاربردی در صببنایع نلاینده مانند صببنتت پتروشببیمی مورد  

 گسترش مزانی نظری نن توس  محققان استفاده شود.

نتیجه فرضبیه اول نشبان داد که بین مدیریت سبزز و عملررد اتتصبادی ارتزاط متناداری وجود دارد 

عموماً با  ینلودگمشبابه و همسبو اسبت.   ت2017میروشبنیچنرو و همراران )و این نتیجه با یافته مطالتات  

همراه  ردیگیکه به طور کامل مورداسبببتفباده ترار نم  یاهیب رفتبه و مواد اولامدسبببت یاتلاف منبابع، انرژ
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ام دو ،  شبدنیام صبنتت  یناشب ای گامهای گلخانهو کاهش انتشبار   اتلاف منابعرسباندن  حداتلبه.  اسبت

گیرد. رویررد اول بتد ام تولید محصببول مسببتلزم اسببتفاده ام طریق کنترل و پیشببگیری صببورت می

را تصبفیه یا دفع کند. رویررد پیشبگیری تزل ام تولید  هاپسباباسبت تا نلودگی   متیتگرانتجایزات 

د که نسبزت محصبول مسبتلزم اسبتفاده ام اتدامات سبزز در عملیات جاری اسبت تا مانع ایجاد نلودگی شبو

ام رویررد نخسبت اسبت.   کارنمدتر  ت2016)  1گراهام و مک نداماسبت و به عقیده    ترارمانبه رویررد اول  

و  یدیتول تاتیام ضبا یریکه جلوگ باشبدمی تیفیک تیریاصبل مد با  مشبابهمنطق پشبت مدیریت سبزز 

ها پس ام وتوع و رفع نن افتنیب نسبببزبت به  یباتر  نهیگز  جاری اتیب ای ام عملگلخبانه  یانتشبببار گامها

های اضبافی را کاهش دهد و بر عملررد تواند بار هزینهی مدیریت سبزز میهامؤلفهاجرا   نیاسبت؛ بنابرا

اتدامات مدیریت سبزز ام طریق ایجاد شبارت  اتتصبادی شبرکت تأثیر مثزت داشبته باشبد. همچنین اجرای 

دهد که در پی نن اتزال بامار به خرید سبزز، فرصبت تداعی نام خوب را به شبرکت در اذهان عموم می

 یابد.محصولات شرکت افزایش می

محیطی ارتزاط متناداری وجود نتیجه فرضبیه دوم نشبان داد که بین مدیریت سبزز و عملررد میسبت

ترین اصببل در اجرای همسببو اسببت. مام  ت2020)  2روی و همرارانبا یافته پژوهش دارد و این نتیجه 

در شبرکت  سبزز تیریمدمحیطی اسبت. اجرای اتدامات مدیریت سبزز دسبتیابی به راندمان مطلوب میسبت

ی که با کاهش مصبرف انرژی و انتشبار نلودگی و جلوگیری اگونههبیتنی اسبتفاده باینه ام منابع شبرکت  

محیطی شببرکت همراه شببود و موجب افزایش کارایی میسببت  نفتی و شببیمیایی یهاایجاد پسببابام 

ی دفع مواد ماید جامد تزل ام ایجاد  هاراهی اتدامات سزز جات شناسایی و پردامش و ریکارگبهشود. می

و  نب هیتصبف زها،یو کاهش دورر ندیاصبلاح فرنمحیطی ام طریق ها منجر به بازود عملررد میسبتنن

 شود.ی میمریپل تاتیضا افتیهوا و بام یفاضلاب، کنترل نلودگ

یریت سبزز ت بیان کرد که بین مد2020نتیجه فرضبیه نخر همسبو و مشبابه با یافته مطالته کاویلیج )

عنوان یک سباممان اجتماعی جزئی ام جامته و عملررد اجتماعی ارتزاط متناداری وجود دارد. شبرکت به

کند و نسبزت به رفاه و عدالت جامته مسبئولیت دارد. انجام اتدامات مدیریت  اسبت که در نن فتالیت می

نابع محیطی اسبت. میسبت و اتلاف مبه محی  رسباندن بینسب سبزز تلاش سباممان برای جلوگیری ام 

ی نینده نوعی رعایت حقوق دیگران و تتاد به اجرای عدالت اسبت که هانسبلحفظ منابع طزیتی برای 

شبود. انجام اتدامات مدیریت سبزز ام طریق حمایت  بخشبی ام عملررد اجتماعی شبرکت محسبوب می

ی سبزز بر  هایریگمیتصبمی سبزز و ایجاد فرصبت مشبارکت در هادهیاکردن ام کارکنانی با توانایی خلق  

 
1. Graham & McAdam 
2. Roy et al. 
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به شبایسبتگی و توانایی کارکنان جزئی ام عملررد   دادنتیاهماسبت. امننجاکه   رگذاریتأثها  عملررد نن

 شود مدیریت سزز بر کارایی اجتماعی شرکت مؤثر است.اجتماعی شرکت محسوب می

نلاینده در راسبتای  صبنایع  ژهیوبههای تولیدی  شبرکت  رودیمنمده انتظار دسبتبه نتایج بهلذا باتوجه

ها را ی مدون در نظر گرفته و ننهابرنامهی مدیریت سبزز را در تالب  هامؤلفهدسبتیابی به صبنتت سبزز 

شبود رویررد سبنتی های فتال پتروشبیمی پیشبنااد میاجرایی کنند. جات ارتقای عملررد پایدار شبرکت

دارد کنبار بگبذارنبد و رویررد سبببزز مبدیریبت کبه صبببرفباً جنزبه خطرات مبالی اتبدامبات عملیباتی را در نظر 

،  انیمشبتر  شبامل  شبرکت  نفتانذیمدیریت را اجرایی کنند میرا حیات شبرکت در گرو تأمین منافع تمام 

 است. جامته   یطورکلبه وکنندگان تأمین  ،کارکنان

نن برخورداری ام  تزعبهشبود جات داشبتن فرنیند تولید باینه محصبول و به مدیران پیشبنااد می

مزیت رتابتی، به انجام اتدامات مدیریت سبزز جات ارتقای منجیره ارمش توسب  همراری با شبرکا برتر  

ساممانی ام ی هاتیظرفمنظور توسته شود بهتأمین کالا مزادرت ورمند. همچنین به مدیران پیشنااد می

حمایت کنند این کار   هایریگمیتصبببمها در و اتدامات سبببزز کارکنان ام طریق مشبببارکت نن هادهیا

تواند با کاهش اصبطراک سبطح مقاومت کارکنان نسبزت به وظایف سباممانی بر عملررد پایدار تأثیر  می

 بگذارد. 
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Investigating the relationship between green management and 

economic performance, (environmental performance and social 

performance): a study of active companies in petrochemical 

industries 

 
Reza Jalalian Larki1, Belghis Bavarsad2, Saber Alizadeh3 

  

Abstract 

Green management as a modern management method in the organization 

by creating a proper policy environment, recommends control and use of green 

technologies on the inputs and outputs of the organization. The purpose of this 

study is to investigate the relationship between green management and 

economic performance, environmental performance and social performance. 

Because the petrochemical industry creates a very dangerous type of pollution 

due to its feed and product, which seriously harms human health and 

environmental health, the research method is analytical survey. The statistical 

population of the study includes 16 petrochemical companies in Khuzestan 

province. Using Cochran's formula, 190 managers, supervisors and employees 

were selected by stratified sampling. A questionnaire was used to collect data, 

the reliability of which was assessed by Cronbach's alpha method and the 

combined method and its validity was evaluated by the mean variance 

extracted. The results obtained using structural analysis method showed that 

green management has a significant positive relationship with economic 

performance, environmental performance and social performance and the 

intensity of the relationship between green management and environmental 

performance is more than the other two dimensions of sustainable 

performance. 

Keywords: Green management, Economic performance, Social performance, 

Environmental performance 

JEL Classification: Q01,Q51,Z32,Q56.    

 
1. Management Department, Masjed Soleiman Branch, Islamic Azad University, Masjed Soleiman, Iran.  

2. Faculty of Management, Shahid Chamran Univercity of Ahvaz, Ahvaz, Iran.( Corresponding Author). 
b.bavarsad@scu.ac.ir 

3. epartment of Industrial Engineering, Masjed-Soleiman Branch, Islamic Azad University, Masjed-Soleiman, 
Iran. 

mailto:b.bavarsad@scu.ac.ir

