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 چکیده

برای  هر کشور بخش بزرگی از درآمد ملی خود را ارتقای سلامت افراد جامعه شناخته شده ویکی از نهادهای مهم در  عنوانبه هامارستانبی

اولین  .مهمی را بر عهده دارند درمانی نقش کلیدی و پرستاران در ارائه بهینه خدمات بهداشتی و .دهدمیگسترش و بهبود کارایی آن اختصاص 

تان و فعالیت ی در بیمارسبه دلیل ماهیت کاربر کیفیت فعالیت پرستاران است.  مؤثرخدمات پرستاری مطلوب درك عوامل  قدم در رسیدن به

باعث  تنهانه . اصول ارگونومی در کار،شیوع بالایی دارد کارکناند در بین و کمر دربوده عضلانی  –نوع اختلالات اسکلتی  نیترعیشاایستاده، 

ایی شناس .ی بر اقتصاد کشورها خواهد شدمال یهانهیهز، بلکه مانع تحمل بسیاری از ودشیمحفظ سلامت نیروی انسانی و کارآمد در جامع بشری 

نالیز آ ، همگی حاکی از قابلیت بالقوه روشئه اقدامات اصلاحیاها و ارآن یابیعلت، بیمارستان خطاهای موجود در شغل پرستاری، آزمایشگاه

برخورد  در انتوجه به تجربه و تخصص روانشناس. با مذکور را داشته است یهاشغلر شناسایی و ارزیابی خطرات ممکن در د JSA ایمنی شغلی

تلالات خموجود در بخش پذیرش و کاهش ا یهاتنشکاهش  منجر به تواندیمبرای بیمارستان،  روانشناس استخدام با افراد و حوادث، اقدام به

 .شود کارکنانروانی بین 

 .، مشاغل پزشکیJSAشغلی ایمنی ، روش آنالیز ارزیابی ریسک :دواژهیکل
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 مقدمه
درمانی در معرض  هایبخشافراد شاغل در  کهازآنجایی

لذا  ،فیزیکی و روانی قرار دارند یهابآسیو  هایماربیانواع 

و  ، اصول مدیریت ایمنیهابخشر این د است که ضروری

. دشو یسازادهپیبا مدیریت ارگونومیکی همراه  بهداشت

بهداشت، ایمنی و رعایت عوامل ارگونومیک مناسب  چراکه

در محیط بیمارستان با توجه به انواع تهدیدهای فیزیکی و 

لازم  بنابراین؛ روانی آن برای کارکنان، بسیار ضروری است

است در مطالعات تجربی، عوامل آنالیز شغلی و اقدامات 

اصلاحی پیشنهادی برای بیمارستان و مراکز درمانی شناسایی 

ریسک، عدم اطمینان در مورد وقوع  گردند.سی رو بر

در آینده است، هرچه این عدم اطمینان بیشتر باشد،  یاحادثه

. مدیریت ریسک در ]1[است  ادتریزمیزان ریسک 

سلامتی به گروه متنوعی از اقدامات اطلاق  یهامراقبت

که برای بهبود کیفیت و تضمین ایمنی خدمات برای  شودیم

مخاطرات شغلی  نیترعیشا .]2[ شودیمبیماران انجام 

پرستاران در بیمارستان به ترتیب مربوط به استرس ناشی از 

کار، فرو رفتن اجسام نوك تیز و برنده در بدن و اختلالات 

ملی  ینظرسنجبر اساس یک  .]3[ باشندیماسکلتی عضلانی 

در خصوص مخاطرات شغلی، میزان  2412ال در س کایآمر در

ی و بیماری برای کارکنان صنعت شغل یهابیآسبروز 

درصد  0/0پزشکی بالای  یهامراقبتبهداشت و درمان و 

ع خدماتی کسب نموده نایص  60که بالاترین رتبـه را در  بوده

رای ات شغلی دیگر قابل توجه باز جمله مخاطر .]0[ است

ان، مخاطرات بیولوژیکی هستند که کارکنان شاغل در کارکن

ان امک به علتتشخیصی و مراقبتی بیمارستان  یواحدها

 هاروسیومثل  زایماریب یهاسمیکروارگانیما ه بمواجه

، هایباکتر، HIVو ویروس Bویروس هپاتیت  خصوصبه

ر مختلف قرا یهایماریبدر معرض ابتلا به  هاانگلو  هاقارچ

ریت سلامت و ایمنی شغلـی ر اساس تخمین مدیب د.دارن

                                                           
 

 

 

 

بهداشتی و  یواحدهاشاغل در  کارکنانمیلیون  0/6ا آمریک

-وابسته در معرض تماس شغلی با پاتوژن یهارشتهدرمانی و 

امروزه، مسئله  .]6[ باشندیمهای قابل انتقال از راه خون 

خطرات بیمارستانی و خطاهای انسانی در بیمارستان به یک 

و پیچیده تبدیل شده که همین مسئله موجب  سازمشکلمسئله 

و در نتیجه عواقب آن  هاآنشده است تا روز به روز بر تعداد 

 و جهتو لذا. هستند جبران قابل غیر بعضاً که افزوده گردد

این  در .است ریناپذاجتناب و حیاتی امری هاآن مدیریت

و  نیترمهممختلفی وجود دارد که  یهاروشخصوص 

 علمی و استاندارد شناسایی، یهاروشاستفاده از  هاآنبهترین 

آنالیز و کنترل خطرات )مدیریت ریسک( است تا  ارزیابی،

 ت را به خوبی کنترل وبتوان بر اساس نتایج حاصله خطرا

شناسایی خطرات و ارزیابی  یهاروشاز میان  د.مدیریت نمو

 دیتأککه مورد  (JSAآنالیز ایمنی شغلی )به  توانیمریسک، 

اکثر محققین حوزه سلامت، کنترل ریسک و خطرات  دیتائو 

 اسامی، با آنالیز ایمنی شغلی .]0[ اشاره کرد استبیمارستان 

 ،2، شکستن خطرات شغلی1شغلی یهاتیفعالمترادف آنالیز 

یکی از  ،و... 0ایمن یهاتیفعالتعیین  ،3خطرات شغلیآنالیز 

. سابقه شگیری از حادثه و آنالیز خطر استپی یهاروش

قبل از  یهاسالکشورهای صنعتی به حدود  اجرای آن در

از همه اینکه آنالیز ایمنی شغلی به  ترمهم .رسدیم 1334

در این فرایند درگیر شوند و دانش  دهدیمکارگران اجازه 

ی همچنین، شناسای را در اختیار دیگران بگذارند. شانیلشغ

ار بسی .دهدیمرا افزایش  یوربهرهخطاها در فرآیند تولید، 

 در این مورد کسی نظر دیگویمشود که کارگری شنیده می

قطعاً اگر کارگران در مسائل ایمنی و  مرا نپرسید.

دخالت داده شوند، مشتاقانه ایمنی را به کار  هایریگمیتصم

عناصر و  نیترمهمخواهند بست. امروزه مورد اخیر یکی از 

مدیریت ایمنی و بهداشت را تشکیل  یاستانداردهابندهای 

لذا با توجه به مطالب و دلایل فوق، ضروری  .]0-7[ دهندیم

1Job Task Analysis 
2 Job Hazard Breakdown 
3 Job Hazard Analysis 
4 Safety task assignment 
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مطلوب موضوع ایمنی بیمار و  صورتبهتا  رسدیمبه نظر 

کنترل و کاهش خطرات و خطاهای مشاغل پزشکی مورد 

توجه قرار گرفته و مدیریت شود. لازم است کلیه خطاها و 

خطرات احتمالی و بالقوه موجود در بیمارستان به همراه میزان 

شده و  یبندرتبهشناسایی و  هاآنشدت و احتمال وقوع 

 هاآن یریکارگبهه شوند تا با راهکارهای کنترلی نیز ارائ

علاوه بر اینکه از بروز این خطرات و خطاها به میزان زیادی 

، طول درمان بیماران، هانهیهز، در زمان، شودیمکاسته 

 موجب نهایت در و شده کاسته ...عوارض ناخواسته و 

 شود. نبیمارا و کارکنان رضایت و بیمار ایمنی سطح افزایش

ابتدا  با استفاده از روش آنالیز ایمنی شغلی مطالعهاین در 

 بیمارستانمشاغل درگیر در خطرات مرتبط با هر کدام از 

با توجه به وظایف موجود در هر حضرت ابوالفضل میناب و 

و سپس میزان مواجهه کارکنان با خطرات  شناسایی شدهشغل 

شناسایی شده، احتمال وقوع حوادث و شدت پیامد حوادث 

 جهتنهایت  در .ه و بررسی قرار گرفته استمورد مطالع

حذف یا کاهش سطح ریسک هر کدام از خطرات شناسایی 

 کنترلی پیشنهاد شده است. یهاحلراهشده 
 

 هاروشمواد و 
ای هتحلیلی بر روی فعالیت-مطالعه حاضر از نوع توصیفی

مختلف بخش درمان در بیمارستان حضرت ابوالفضل میناب 

مراحل اجرا در این مطالعه به شکل زیر  صورت پذیرفت.

شغل یا فعالیت مورد نظر به مراحل شکستن : اول گام:است

شامل مدیر ، JSA تیمابتدا : و شناسایی خطر یدرپیپ

 یاحرفهبیمارستان، کارشناس ایمنی، مسئول بهداشت 

یم تتشکیل گردید. ، و سرپرستاران هر بخش بیمارستان

ریسک، با حضور در محل فعالیت هر بخش از  کنندهیابیارز

 و ، بخش پرستاریکیبهکیبیمارستان و روش مشاهده 

ه ردک انتخابرا جهت ارزیابی ریسک  بیمارستان شگاهیآزما

 .و خطرات شغلی موجود در هر بخش را شناسایی کردند

پس از شناسایی خطرات : محاسبه سطح ریسک گام دوم:

شغلی توسط تیم ارزیابی، شدت خطرات و احتمال وقوع بر 

لویت خطر وا در ادامه عدد شده وتعیین  2 و 1اساس جداول 

 به دست آمد.( 3بر اساس ماتریس ارزیابی ریسک )جدول 

و اقدامات اصلاحی، کنترلی با  هاشنهادیپارائه  :گام سوم

ه ببر اساس دلایل : هدف حذف خطر یا کاهش سطح ریسک

لازم پیشنهاد  ییراهکارها، زیآممخاطرهآمدن شرایط  وجود

 صورتبهکنترل ریسک  یهانهیگزحاضر  مطالعهدر  گردید.

 ،فنی و مدیریتی با توجه به در نظر گرفتن الزامات قانونی

هیزات و ابزارآلات تج و تحلیل حوادث رخ داده، هیتجز

و  تیم ارزیابی کننده موجود، ساختار نیروی انسانی، توسط

   .بیمارستان مجرب انتخاب شدند کارکنان
  

 

 تعاریف کیفی شدت -1جدول 

 حادثه منجر به مرگ 6 خیلی شدید

 به قطع عضو منجرحادثه  0 شدید

 حادثه منجر به شکستگی 3 متوسط

 حادثه منجر به بریدگی 2 خفیف

 به کوفتگی منجرحادثه  1 خیلی خفیف
 

 

 کیفی احتمال فیتعار -1جدول 

خیلی 

 زیاد
 اتفاق بیفتد پارهاممکن است  6

 0 زیاد
سال اتفاق  پنجممکن است گه گاه هر 

 بیفتد

 3 متوسط
ممکن است در پانزده سال یک بار اتفاق 

 بیفتد

 2 کم
ممکن است در طول عمر بیمارستان یک 

 بار اتفاق بیفتد

خیلی 

 کم
 افتدینمدر طول عمر بیمارستان اتفاق  1
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 ارزش ریسک -3جدول 

ریسک 

ر غیبالا )

قابل 

 پذیرش(

16،10،24،26 
ریسک باید حذف یا اصلاح 

 گردد

ریسک 

متوسط 

قابل )

 تحمل(

0،3،14،12 
مدیران باید در مورد تحمل 

 ریسک تصمیم بگیرند

ریسک 

 پایین
 قابل تحمل و پذیرش 1،2،3،0،6،0

 
 

 و بحث هاافتهی

نوع فعالیت مختلف بیمارستان  0ریسک در  16در مجموع 

قسمت شغل پرستاری و شغل  2میناب، در  ابوالفضلحضرت 

آزمایشگاهی شناسایی شدند. نتایج حاصل شامل فرم شناسایی 

و  آزمایشگاهها برای شغل خطر و ریسک حاصل از آن

 آورده شده است. 6و  0جدول در  پرستاری

حدود  شغل پرستاریدر نشان داد که منی شغلی ای آنالیزنتایج 

و  متوسطریسک های شناخته شده در سطح نیمی از ریسک

تند. قرار داش بالاخطرات در سطح  نیم دیگری ازحدود 

ها نشان داد که در شغل آزمایشگاهی و در همچنین بررسی

های شناسایی شده در سطح گیری تمامی ریسکبخش نمونه

 باشند.قابل پذیرش میبالا بوده و غیر 

 
 ارزیابی ریسک شغل آزمایشگاه -0جدول 

 

 

 ارزیابی ریسک شغل آزمایشگاه

 فرزانه رنجبری تنظیم کننده

 تاریخ تنظیم

26/40/1333 

 

 ریسک شدت احتمال پیامد خطرات شناسایی شده فعالیت

 

 یریگنمونه

امکان مواجهه با خون و ترشحات 

 تنفسی، تماسی یهاعفونتبیمار و 

 یاقطرهیا 

تنفسی و عفونی،  یهایماریبمنجر به 

 ویروسی یهایماریبآلوده شدن به 
6 6 26 

ارگونومی از قبیل  آورانیزعوامل 

پوسچر نامناسب یا عدم صندلی 

 یریگنمونهمناسب جهت 

 24 6 0 مشکلات اسکلتی عضلانی

 وسایل نوك تیز و برنده
عفونی و سوراخ شدن  یهایماریب

 پوست
0 0 10 

 اثرات نوبت کاری شیفت شب
روانی و استرس شغلی، خستگی  راتیتأث

 مفرط
0 6 24 
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 ارزیابی ریسک شغل پرستاری -6 جدول

 
 ارزیابی ریسک شغل پرستاری

 فرزانه رنجبری تنظیم کننده

 تاریخ تنظیم

26/40/1333 

 ریسک شدت احتمال پیامد خطرات شناسایی شده فعالیت

 

یند آفر

 پذیرش و

 بستری

 بیمار

 درگیری با بیمار و همراهان بیمار
 یکوفتگ ،یدگیدضرب

 استرس
0 6 24 

 بیولوژیکی مخاطرات
 سرایت بیماری یا عفونت

 ناشناخته
0 0 10 

مخاطرات ارگونومیکی زمان 

 یهانشستنن، اجابجایی بیمار

 طولانی

 12 3 0 لات اسکاتی عضلانیاختلا

 

 

 دارو درمانی

 

 

 

 3 3 3 عوارض پوستی صدمات پوستی

 12 3 0 مشکلات تنفسی استنشاق مواد شیمیایی

 مخاطرات بیولوژیکی
 سرایت بیماری یا عفونت

 ناشناخته
0 0 10 

 مخاطرات ارگونومیک

 کار ایستاده مدام
 24 0 6 اختلالات اسکلتی عضلانی

 

 

 فرایند

 پانسمان

 

 

 مخاطرات بیولوژیکی
 سرایت بیماری یا عفونت

 ناشناخته
0 0 10 

 12 3 0 مشکلات تنفسی استنشاق مواد شیمیایی

 مخاطرات ارگونومیک

 زمان پانسمان
 12 3 0 عضلانی یاسکلتاختلالات 

 12 3 0 عوارض پوستی صدمات پوستی
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 یریگجهینت

و  هاستمیسهمواره وقوع خطای انسانی در  کهنیاتوجه به  با

ذیر ، نظیر شغل پرستاری اجتناب ناپپیچیده انسانی یندهایفرا

بین  بهبود ارتباط هامراقبتاست، به منظور ارتقاء کیفیت 

کارکنان بیمارستان و بیماران و همچنین کاهش شکایات در 

نی بالی یخطاهازمینه خطاهای پزشکی و پرستاری، کاهش 

ای شناسایی خطاه احتمالی در بیمارستان بسیار اهمیت دارد.

 یابیعلت، موجود در شغل پرستاری و آزمایشگاه بیمارستان

ئه اقدامات اصلاحی، همگی حاکی از قابلیت بالقوه اها و ارآن

ن در در شناسایی و ارزیابی خطرات ممک JSAروش 

 .مذکور بود یهاشغل

 و کار ایمنی که دهدیمنتایج حاصل از این تحقیق نشان 

مورد  باید از دو جنبه بیمارستانی در محیط کارشغلی سلامت 

 :بررسی قرار گیرد

ی در این منظر محیط کار باید از نظر فیزیک :از جنبه فیزیکی

مورد بررسی قرار گرفته و با توجه به نوع کار، نوع کارکنان، 

ها سازمان با استفاده از دستورالعمل یهاتیمحدوداهداف و 

ان ترین محیط را برای کارکنهای گفته شده ایمنو تکنیک

 .آورد به وجود

کارکنان مورد توجه قرار  در این منظر خودِ :از جنبه روانی

تن بر چگونگی برداش مطالعهگیرند و عمده تمرکز در این می

ن ر ایو د بودفشار روانی و استرس نامطلوب در کارکنان 

ن را از بتوان کارکنا هاآن لهیوسبهارائه شد تا  ییهاهیروزمینه 

نظر روحی و روانی برای کار آماده و موجبات رضایت شغلی 

 .را فراهم کرد هاآن

ماتریس ارزیابی ریسک خطرات بیمارستان  2و  1های شکل

امات قبل و بعد از اقدبه ترتیب حضرت ابوالفضل میناب را 

ص است اقدامات خشکه م طورهمان. دهدیملاحی نشان اص

استفاده از وسایل  ازجملهر گرفته شده در نظ اصلاحی

کی فیزی آورانیزاز بین بردن عوامل  حفاظت فردی مناسب،

و شیمیایی و بیولوژیکی و استفاده از روانشناسان در حل 

ها را کاهش داده ریسک یادیحد زتا روانی  بارانیزعوامل 

 را در محدوده قابل قبول قرار داده است. هاآنو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ینابم ابوالفضل: ماتریس ارزیابی ریسک خطرات بیمارستان حضرت 1شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ماتریس ارزیابی ریسک بعد از اقدامات اصلاحی2شکل 

 

توجه علاوه بر اقدامات اصلاحی ذکر شده مواردی چون 

ل به دلی کارکنانمدام به گزارش روزانه بهداشت و سلامت 

رعایت بهداشت فردی، ، ماهیت شغلی )کار در بیمارستان(

 یاهبیآس، جلوگیری از توجه به بهداشت شغلی و کاری

 یبدنتیتربواحد  سیتأس ،بیمارانبهداشتی برای کارکنان و 

و توجه به ضرورت تمرینات و حرکات اصلاحی که نقش 

آموزشی در  یهاکلاسبرگزاری  جبرانی و درمانی دارند و

ارتباط با ارگونومی صحیح وضعیت بدن و جلوگیری از 

 تواندیممواردی است که  جمله ازلوب نامط یهاتیوضع

محیط بیمارستان برای اقدامات اصلاحی مکمل در  عنوانبه

حل ست مبا طراحی در در نظر گرفته شده و هاسکیرکاهش 

، یتادگافازکارچون  ییهانهیهزبیشتر  از تحمیل توانیمکار، 
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 ارائه خدماتهزینه ناشی از حوادث، هزینه زمان از دست رفته 
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