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 چکیده 
 «زارخدمتگ یرهبر»ویا به تعبیر دیگر  متعهدموفق و تینیاز به مدیری هدفمند، تحقق مدیریت هدسترسی ب     

دانش ای هتجربهها و با استفاده از دستاورد پیش رو، پژوهش. باشدمیبه عنوان یک ضرورت، محسوس 

یره س باکرد، های رهبری خدمتگزار در مدارس ازمنظر عالمان این رویشاخصتطبیق بیان  به مدیریتی دنیا

می  های رهبری خدمتگزار در مدارس را مشخصاخته است وشاخصقرآنی پیامبراکرم )ص( پردمدیریت 

و ا مدیریتی دنیدانش  درمنابعحلیلی بوده و با تفحص ت-روش بررسی در این پژوهش روش توصیفی نماید.

ه آل الگوی مدیریتی یک جامعه اید ضمن اینکهپرداخته است. اصلی و مشترک های اسلامی به شاخص

نوع نگاه  مقایسههدف این پژوهش، . است نموده مقایسه دنیامدیریتی  هاینظریهاسلامی را با یکی از 

ی خصه هامدارس با شا بستر بیان شاخص های رهبری خدمتگزار در در مدیریتی دنیای معاصروتجربه های 

ا هویژگی حاکی از آن است کهها قرآنی آن حضرت است. یافته مدیریت رهبری خدمتگزار با سیره

 نضاف بر ایدرسیره مدیریت قرآنی پیامبر )ص( دیده شده است. م گانه رهبری خدمتگزار، دهاشتراکات و

به  مدیریت، بری وبا زیباترین شکل، درکلام الهی بیان شده تا اینکه ره قرآنی پیامبر)ص( اسوه های مدیریت
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 درآمد

باشد، جهت شکوفایی استعداد ها و موجودی اجتماعی و مدنی الطبع می از آنجا که انسان     

پیچیده ترین )و رهبری  مدیریتدر ریزی هداف متعالی، به فن و هنر برنامهدسترسی زود هنگام به ا

نیازمند است. با عنایت به  (د اجتماعی انسان برای سازماندهی، کنترل و هدایت امورات مربوطهفراین

فطرت مشترک بشر، می توان با اسوه پذیری از مدیران با ذکاوت و موفق علمی در عرصه های 

ترین شکل الگویی آن، در سیره پیامبر های آنان وهمچنین تأسی ازعالیبه کارگیری تجربه جهانی و

آنچه در  عقلانی وهدفمند در همه زمینه ها به ویژه در مدارس دست یافت. مدیریتی اکرم )ص( به

و پیاده نمودن این شیوه ویژگی های مدیریت و رهبری  ، دسترسی بهاین مقاله مورد نظر ما است

گزار با رویکرد تسوال اصلی پژوهش این است که آیا رهبری خدممی باشد.  مدارس مدیریتی

د به نمی تواناشتراک دارند وسیره قرآنی پیامبر)ص( تا چه حد در تطبیق با  دنیای معاصر مدیریت

 یبرا شناخت و باور جادیا ژهیو به وهیش دو نیا در اگر قطعا د؟نمدارس کمک نمای انتوفیقات مدیر

دارای که ، سیره قرآنی پیامبر)ص( و رهبری خدمتگزار مدیریت درسازی در حوزه شناخت ،رانیمد

 ایملاحضه یی قابلهاوتوانمندی اتتغییر ،ایجاد گردد، هستند در وصول به اهداف اشتراکات زیادی

 .درپی خواهد داشت را یهای مدیریتکاستی و هاضعفاصلاح  د وشد خواهیت رو

 تعریف رهبری

و داره امور در هرجامعه ای لازمه ا یتمدیروجود ابتدا باید اذعان داشته باشیم که ضرورت      

ین گونه ا 152در خطبه در پاسخ به  خوارج افراط گرا  است. دراین مورد جلوگیری از هرج و مرج

 نیا) خواه ،به ناچار باید حاکمی داشته باشند مردم .«فاجِرٍ أَو بَرٍّ رٍیأَمِ مِن للِناّسِ لابُدَّ»: آمده است

ای یت و رهبری درهر جامعهو این تاکید بر اصل ضرورت مدیر باشد بدکار خواه و کوکارین( ریام

رهبری فرایند تاثیر  »: در مورد رهبری تعاریف زیادی شده است. بعضی بر این باورند کهاما  دارد.

گذاری اجتماعی است که در آن یک نفر قادر است کمک و حمایت دیگران را در دستیابی به کار 

ن است که رهبری فرایند تاثیر مشترک به دست آورد، اما آنچه که در تمام تعاریف مشترک است ای

 (.5۹2 /13۹4 :وین ک. هوی وسیسیل ج. میسکل.) «گذار است

کند تعهد و انگیزه در کارکنان ایجاد کند و به نظر می رهبری تلاش می»در تعریف دیگری:      

 به طور کلی توسعه و نظریه رهبری به طور علمی. درسد، رهبری بیشترین تاثیر را روی سازمانها دار

در سال  .(10 /2003 :)کانینگام« .در ساختار و شکل جدیدی مطرح شد 1۹00از اوایل دهه 

، وی مدل های سنتی مدیریتی را کاملاً دگرگون خدمتگزار را طراحی کرد گرین لیف رهبری1۹۷0

  .کرد و به رهبران امکان داد که از طریق خدمت به دیگران ظهور پیدا کنند
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 رهبری خدمتگزارتعریف 

وان توسط رابرت گرین لیف در مقاله ای تحت عن 1۹۷0واژه رهبری خدمتگزار در سال      

 یی بالاتوانا توجه داشتن به دیگران و گرین لیف، فلسفه آن را .خدمتگزار در نقش رهبر ابداع شد

رهبران » برای خدمت کردن به آنان  بیان می کند و رهبران خدمتگزار را چنین تعریف می کند:

می  یگراندر روی خدمت رسانی به دیگران تأکید می کنند و منافع شخصی را فدای منافع خدمتگزا

هبرانی به ر کنند تا افراد از درایت و اختیار و سلامت بیشتری برخوردار شوند و خودشان تبدیل

ای )گرین لیف(. رهبری خدمتگزار یک مفهوم پرطرفدار در مجموعه سبکه« .خدمتگزار شوند

 .(13۹5: میدی زادهرهبری است. )ح

 زین سانر خدمت ای فداکارانه یرهبر یها مدل ف،یل نیگر از بعد دهدیم نشان ها پژوهش     

 مثال طور به. گذاشت شینما عرصه به یگرید اتیادب با را نیمضام نیهم بایتقر که دیگرد یمعرف

 :رهین«. ).میهد قرار محور را خدمت یستیبا ما:) دیگویم است خدمتگزار رهبر کی که یگاند

 بر که دش نگاشته یرهبر نوع نیا خصوص در1۹۹0 دهه از یفراوان مقالات و ها کتاب(. 1۹۹4/5۹

 را یرهبر ،ینگاه نیچن در کردند،یم یبررس را تلاش و کار که یرهبر یها مدل شتریب خلاف

 از)یرهبر وعن نیا است معتقد کرده نگاه درون از را یرهبر یمدل نیچن .دادند قرار یابیارز مورد

 و فیل نیگر نگاه از(. 3،ص2003 نگرامیا() ردیگیم سرچشمه رهبر دیعقا و ها ارزش اصول،

 شمهسرچ گرانید به یرسان خدمت به لیتما ای رهبر یعیطب احساس از خدمت نی،ا او روانیپ

، ، تعهدخدمت رسانی به دیگران بنابراین تمام هدف رهبری خدمتگزار براصل دلسوزی،. ردیگیم

 نشیآفر امنظ یاعضا از یعضو زین ریمد نش،یب نیا اساس بر ایثار واز خود گذشتگی تاکید دارد.

 به که یتلایتشک ی مجموعه رایز باشد، آن یکل نیقوان و ضوابط با هماهنگ و همراه دیبا و است

 ورمنظ به یبشر یهاتیفعال شبردیپ یبرا و جهان یکل نظم جهت در هدفش شده سپرده یو

 را مدرسه نشیب تواند یم کارآمد ریمد(.  »2 /13۹5: زاده یدیحم.)«است یآرمان سطوح به یابیدست

 (.1۹۸  /13۸4: یتوران)« .دهد آموزش ،یآموزش رهبر عنوان به و کند نییتع

 پیشینه

ا این بدر ارتباط پژوهشی تطبیقی بررسی های انجام شده، حاکی از آن است که تا کنون      

ورت صبه نحو جامع وکامل  ر مقایسه با سیره مدیریت قرآنی پیامبر)ص(سبک رهبری د موضوع

طه، به مربو نگرفته است. دراین زمینه، درلابلای مطالعات پژوهشی ونیم نگاهی به پیشینه مباحث

 برخی از تحقیقاتی که به موضوع پرداخته اند، اشاره می شود:
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های مدیر خوب را ویژگی یسته حداقلزینب مشتاق در مقاله خصوصیات یک مدیر لایق و شا     

عطیه منصوری اول، رضوان حسین قلی زاده، سمیه ابراهیمی کوشک همچنین برشمرده است. 

ای مدیران مورد مطالعه های فردی و حرفهترین ویژگیمهم»د: نمهدی در مقاله اش نتیجه می گیر

ن، تسلط مدیر بر امور مدرسه، خود عبارتند از: ایفای نقش رهبری، روابط انسانی سازنده با کارکنا

  «.های اداری.ای مدیر و کسب موفّقیتّتوسعه

گوید: های مدیریت خلاقانه در آموزش میوه( در مقاله  آشنایی با شی135۸بهناز انصاری فرد)     

پذیر و کاردان پرورش یافته و در نهایت بتواند وظیفه هر مدیر است که فردی خلاق، مسئولیت»

روش بررسی در این پژوهش روش  «.و مشکلات را بهتر درک و آنها را حل نماید.مسائل 

تحلیلی بوده و با تفحص و جستجو درمنابع غربی و اسلامی به شاخص های مهم  -توصیفی

 پرداخته است.

 طرح بحث

 به ای و خود به خود تواند یم یاجتماع نظام کی ایآ که است نیا تیریمداساسی بحث  سوال     

 هم دور را ها نیا که یشعور با عامل آن»  آورد؟ وجود به یهماهنگ خود اجزاء نیب یتصادف طور

: یغندل و یدیخورش)« . شود یم دهینام ریمد ای رهبر آورد، یم وجود به یهماهنگ و کند یم جمع

، تدبیر عالم لحظه ای به خود واگذار نشده است واین دلالت از آغاز آفرینش هستی (.1۸ /13۸0

قدرت و حاکمیت مطلق خداست و ملُک آسمان ها و زمین از آن اوست وهمه عالم فرمانبردار بر

اتِ وَالْأَرْضِ  اوست. )وَهُوَ الَّذِی یَبْدَأُ الْخَلقَْ ثُمَّ یُعِیدهُُ وَهُوَ أَهوَْنُ علََیْهِ  وَلَهُ الْمَثلَُ الْأَعلَْى فِی السَّماَوَ

(. به همین دلیل خدای تعالی مثل اعلای آسمان ها وزمین است. 2۷/وَهوَُ الْعَزیِزُ الْحَکِیمُ. )روم

وپرورش یک شی به طرف نهایت کمال آن( ونه  خالقیت ونه در ربوبیتت)سوق دادن بنابراین نه در

گری راه ندارد. )ومََا خَلَقْنَا در مدیریت هستیِ خدای تعالی، کوچکترین ذره ای خلل و بیهوده

(. کسی در این جریان) تدبیر عالم ( شریک و همتای 3۸ضَ ومََا بیَْنهَمَُا لَاعِبِینَ)دخان/السمََّاوَاتِ وَالْأَرْ

او نیست وگرنه هر آینه هستی به فساد  وتباهی گرایش پیدا می کرد. )لوَْ کانَ فِیهِما آلهَِۀٌ إِلَّا اللَّهُ 

نسبت که  (صپیامبر ) کسی برتر ازوچه دارد  نیاز به هدایتدر این میان انسان (. 22لَفسََدَتا()انبیاء/

(  امام باقر)ع( ۶به همه مومنین از همه اولی تر است. )النَّبِیُّ أَوْلى بِالْمؤُْمنِِینَ مِنْ أَنْفسُهِِمْ(.) احزاب/

 (.۹2مجمع البحرین، ص «.)این آیه درباره رهبرى و فرماندهى نازل شده است»فرمود: 

: )لَقَد کانَ لَکُم فی رسَولِ اللَّهِ أسُوَةٌ حسََنَۀٌ لِمَن کانَ یَرجوُ اللَّهَ اینجاست که قرآن کریم می فرماید     

(. دریک مدیریت عالی نیاز شدید به یک راهنمای کامل 21وَالیوَمَ الآخِرَ وَذکََرَ اللَّهَ کَثیراً)احزاب/

انسان ها  محسوس و ملموس است. به فرمایش امیر المومنین خدای مهربان انبیای گرامی را برای
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چراغ راه قرار داد تا از این طریق دفینه های عقل و فکر انسان را شکوفا نمایند.) وَ یُثیروا لهَُم دفَائِنَ 

 (.1العُقول ویروهم آیات المقدره)نهج البلاغه/خطبه

بیان  وخدمتگزار های مدیریتی ضمن بررسی دستاورددر بخش اول مقاله،  بر این اساس،     

ره بخش دوم به سی ازمنظر عالمان این رویکرد، در ی خدمتگزار در مدارسهای رهبرشاخص

جهت  ،های رهبری خدمتگزار در مدارسمدیریتی پیامبراکرم )ص( پرداخته شود تا شاخص

 طبق برمدیریت مترقی که من رسیدن به شناخت صحیح و اصولیِ الگوبرداری بیشتر بیان گردد.

ا یا ز ضعف ههای مدیریتی جهان را شناخت و ا، باید تئوریهای یک جامعه ایده آل استنیازمندی

ین . بنابرابحث را می طلبدکه  ضرورت بررسی تطبیقی  های آنها اطلاع کافی به دست آوردویژگی

 وگزار یت رهبری خدمتبررسی تطبیقی مدیر ،آنچه درپژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفته است

 ر بستر مدارس است.پیامبراکرم )ص( د قرآنی سیره مدیریت

 بخش اول

 گرین لیف رابرت ویژگی های ده گانه رهبری خدمتگزار از نظر جدول

 گوش دادن.1

 )شنیدن(

التیام )شفابخشی.3 همدلی.2

 (بخشی

 متقاعدسازی. 5 آگاهی.4

 وترغیب شویقت

ه آیند.۷ سازیمفهوم. ۶

 نگری)دوراندیشی(

 خادمیت..۸

 سرپرستی)نظارت(و 

رشد تعهدبه.۹

 افراد

 هایجادگرو. 10

 وبرقراری ارتباط

 )شنیدن(گوش دادن. 1

 و خود انیم تواندیم د،ینما برقرار ارتباط خود انیاطراف با و بشنود است قادر که یرهبر     

طه ر این رابو البته این موضوع دور از دسترس نیست. ددینما برقرار یداریشن تیمیصم انشیاطراف

 ارک به و فراگرفت توانیم یراحت به را آن که است یرهن دادن گوش» اومون معتقداست که:

واند تگرین لیف معتقد است که یک رهبر خدمتگزار در صورتی می »ودر ادامه میگوید: «.برد

ی م کارپاسخگوی مشکلات باشد که ابتدا یک شنونده خوب باشد زیرا بدین وسیله می تواند تی

ند که کرح می این سؤال را مط او. ازماندهی کندرا برنامه ریزی و س خود را تقویت کرده و کارها

د روان خوای پیبه گفته ه؟ زیرا رهبران به جای اینکه دیده می شود چرا این ویژگی در رهبران کمتر

ب این سب زند و، اصرار زیادی دارند که مشکلات را به عهده سایر افراد در سازمان بینداگوش دهند

 (. 3۹ /200۷ :) اومون .دیده شود رهبران کمتر می گردد که ویژگی گوش دادن مؤثر در
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 همدلی . 2

 شهیهم و بگذارد روانشیپ یجا به را خود که است همدل انشیاطراف با کند ادعا تواندیم یرهبر     

 است، متفاوت فیضع عملکرد با سازش با یهمدل نیا البته .کند درک مختلف طیشرا در را آنها

همانگونه که اومون باشد ها ضعف یبرا یحل راه افتنی درصدد دیبا یهمدل نیع در رهبر چراکه

همدلی واکنشی آگاهانه است که سبب می گردد رهبران نقاط ضعف و  »گوید: اعتقاد دارد ومی

. رهبر ند که آن مشکلات را برطرف نمایندرا درک کرده و همواره تلاش کن امونمشکلات پیر

 هیروح خدمتگزار رهبر ات پیروان خود را درک کندخدمتگزار از طریق همدلی می تواند احساس

) همان .(کندیم تیهدا یتعال سمت به خودش با یهمکار جهت یهمدل لهیوس به را خود روانیپ

:40). 

 ) التیام بخشی(شفابخشی. 3

و باعث پیشبرد  دکنیم بخش امیالت و یعاطف را طیمح آرامش، و اتحاد جادیا و مشکلات حل     

داند و شود در این مورد اومون روابط درون سازمانی را عامل اصلی موفقیت میامور مجموعه می

 یم مشورت او از مشکلات بروز هنگام در و کرده اعتماد او به روانیپ که یرهبر»: معتقد است

شفابخشی کیفیت ویژه ای است که از  .بخشد سازمان را یفرد سالم روابط است توانسته خواهند

را به شکلی  د دیدگاه های مخالف و تعارضات به وجود آمده میان پیروان خودطریق رهبر می توان

میان آنها تشویق و  آنها را با هم یکی کرده و روابط بین فردی سالمی را اثربخش حل و فصل کند.

هدف برای مدیر عملی شده و ،امور در نهایت آرامش وتعادلبنابر این  .(41:همان ) .تقویت می کند

 گردد.ت یافتنی تر میدسو مجموعه 

  آگاهی. 4 

 فیل نیگر توسط مکررا ،ی خدمتگزاررهبر ی توفیق درها یژگیو از یکی عنوان به یآگاه     

 و حساس عیوقا تواندیم فرد کی ادراک عیوس یدرها گشودن»: دیگویم او .است شده فیتعر

 شتر،یب یآگاه با و کند درک گرانید از شتریب را دارد وجود اطرافش طیمح در که یگرید یها نشانه

ال رهبر خدمتگزار بایستی به آنچه که در محیط اطرافش در ح. دینما ینیب شیپ را رو شیپ عیوقا

، از حس و آگاهی عمیقی رانی که از آگاهی برخوردار هستندرهب .، حساس باشدروی دادن می باشد

ت که خصوصیت آگاهی در نیز نسبت به مسیر و هدف خود برخوردار هستند و آن بدین دلیل اس

رهبران به آنها این توانایی را می دهد که بتوانند آنچه را ممکن است رخ دهد ، پیش بینی کرده و 

   .( 43: ) همان  .خود را برای رویارویی با آن وقایع آماده کنند
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 )تشویق و ترغیب( متقاعد سازی. 5

جای  به او. کند میان پیروان خود ایجاد میدر ، اجماع را هبر خدمتگزار از طریق متقاعدسازیر     

ک پذیر ریسو ا. بپذیرند، کارکنان خود را متقاعد می سازد که نقطه نظرات و تصمیمات وی را اجبار

سیر ند که ممی شو آنها متقاعد زیرا ،که پیروان داوطلبانه دنبال کرده بوده و راهی را نشان می دهد

درت ق، أت می گیردی که از شخصیت و متقاعدسازی نشقدرتو این ، مسیر درستی می باشد ررهب

شد و نه همواره در جستجوی متقاعد ساختن دیگران می با او. مبتنی بر اصول ) اخلاقی ( است

ن وند و آد می شپیروان نیز متقاع تصمیمات او را به اجرا درآورند.اینکه آنها را مجبور سازد تا 

 .(44ن: هما)  یه همکاری را در میان پیروانش ایجاد کندروحست که رهبر توانسته است بدین دلیل ا

 مفهوم سازی . 6

به معنای  مفهوم سازی .کندیم تلاش بودن بهتر یبرا دارد، ندهیآ به یعیوس دید که یرهبر     

 اه بهدر ضمن نگ، مسائل را به عنوان یک کل دیدن داری از دیدی وسیع نسبت به آیندهبرخور

حیط مبه وسیله مفهوم سازی سعی دارد که همچنان در  بر خدمتگزاررهاست. تجربیات گذشته 

، زیرا آنها ارنددزیردستان به او اعتقاد  »به همین علت گرین لیف معتقداست که:د.رقابتی باقی بمان

)  «.ی باشدارا ممی دانند که او یک رهبر بصیر می باشد و نسبت به آینده آگاهی و شناخت لازم را د

 (  44 :همان 

 . آینده نگری )دور اندیشی(7

یف آن را . گرین لگاهانه ای نسبت به آینده می باشدا حدس درست و آآینده نگری احساس ی     

بزار و رهبر خدمتگزار از این طریق او در رهبری قلمداد می کند "محوری  اخلاق "به عنوان

 زرگب یها نآرما او) ورد.ی از موقعیت ها بدست می آمهمات لازم را برای استفاده و بهره بردار

  .(45 :همان  ). کندیم نگاه روزانه تیواقع از فراتر مشکلات و مسائل به و دارد

  تعهد به رشد افراد  .8

 ی عمومیمتبرای رشد وسلا که است یمرب کی بلکه ست،ین ریمد کی تنها ف،یتعر نیا در رهبر     

 ار خود بالقوه تیظرف حداکثر بتوانند تا دهدیم پرورش را روانیپ احترام قائل است. ،تک تک افراد

گزار مجموعه رهبر خدمت». گرین لیف معتقد است: کنند دایپ دست رشد به خودشان تا رندیگ کار به

یتی ذهن وا. و در تصمیم گیری ها شرکت می دهد خلاقیت و تلاش بیشتر تشویق می کند خود را به

را به چالش  وی علاوه بر آن رهبران .( 2002:رنتن)تو «.به پرورش و بهبود کارکنانش دارد مثبت

  ت.ه اسخدمت مطلوب خدمت نوع دوستان، زیرا ا دیگران همانند خود برخورد کنندواداشت که ب
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 . ایجاد گروه وبرقراری ارتباط9

 مند بهره آنها نظرات نقطه از است قائل یانسان مقام و احترام خود انیاطراف یبرا که یرهبر     

 قصد او واقع در.) شودیم همراه آنها با مشورت و ییجو مشارکت همچون ییراهکارها با و شودیم

 نقش که یزمان در روانیپ که است آن جهینت و دهد جیترو کارکنانش نیب در را یجمع روح که دارد

 .(4۹ -4۸: 200۷: اومون .) داد خواهند انجام را کار نیهم شوندیم ظاهر رهبر

 )نظارت(تیخادمیت و سرپرس. 10

کوشد تا پیروان با وجود یک تکیه گاه و پشتیبان خوب، دمتگزار یک مجموعه میخ سرپرست     

 بر مقدم را نیریسا یازهاین که است یخادم او» احساس امنیت داشته کنند.گرین لیف معتقداست: 

 انیاطراف یازهاین رفع و آرامش صرف را خود تلاش تمام .دهدیم قرار خود یها خواسته و ها ازین

رهبر خدمتگزار، خدمت رسانی را ترویج کرده و پیروان را تشویق می کند که ایده ها و . دارد خود

 (. 4۶) همان :  .نظریات خود را برای رشد سازمان و ایجاد تغییرات اثربخش ارائه دهند

 بخش دوم 

 سیره مدیریتی پیامبراکرم )ص( 

در شیوه اگرچه شاید ظاهرا  دو ی خدمتگزار درهررهبر های مدیریت وویژگیبه کارگیری      

بیگانه باشد و رویکرد عملی در مدارس نداشته باشد، ولی براساس قاعده میسور در نهج  اذهان،

از اساس ترک کرد: )مالا یُدرَ  همه آن را توان به شکل کامل انجام داد، نبایدالبلاغه، آنچه را که نمی

بنابراین شایسته است این رهبری خدمتگزار به  .(5۸ /4. ق1403:لاحسائی)ا کُ کلُُه لا یتُرَ کُ کلُُه(

در دسترس مربیان تعلیم و تربیت قرارگیرد.  شیوه درمدارس ما به شناخت کامل برسد و هر دو

های مدیریتی در شیوه  های رهبری خدمتگزارِ مورد نظر گرین لیفنمونه های زیادی از شاخص

 23در مدت که  )ص( پیامبرمدیریتی  هایمدل ما ازبین باشند.ترک میوجود دارد وباهم مش پیامبر

  :نماییممیمعرفی  ده نمونه را اینجا شد،دیده آن حضرت  حکومتسال در

 گوش دادن)شنیدن(.1

زیر دستان و متربیان و همکاران ازامورات لاینفک رهبری  به شنیدن و گوش دادن     

فرمود: پیامبر هرگز سخن کسى را قطع نمى کرد، مگر آنگاه  امام على علیه السلامخدمتگزاراست. 

لایَقْطَعُ عَلى احََدٍ کَلامَهُ  و :که بیش از حدّ حرف بزند آن وقت او را نهى مى کرد یا بر مى خاست

 (.1۸حَتّى یَجوُزَ فَیَقـْطـَعُهُ بِنهَْىٍ اَوقِیـامٍ. )سُنَنُ النَّبى، 
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لم خود به حرا  آزارند و )چون عذر دروغ آنها ئم پیغمبر را میبعضی )از منافقان( هستند که دا     

گویند: او شخص ساده و زودباوری است. بگو زودباوری او لطفی به نفع شماست. پذیرد( میمی

 »فرماید: ایی می لامه طبا طبع (.۶1)توبه/کُمْیْرٍ لَنُ خَمِنهُْمُ الَّذِینَ یؤُْذُونَ النَّبِیَّ وَیَقوُلوُنَ هوَُ أُذُنٌ  قلُْ أُذُ

حى وشنود، مثلا معنای آیه این است که او بسیار شنوا است، ولى آنچه خیر شما در آن است مى

یتان رساند و ضررى هم برابه شما سود مى و شنود که مایه خیر شما استخداى سبحان را مى

که  ؤمنى راآن م ایمانندارد. در نتیجه هم به حرفهاى گوینده گوش داده و او را احترام کرده، و هم 

 (.423 /۹ /13۷4:طباطبایی) .«وى در باره او بدگویى و سعایت کرده محترم شمرده است

 همدلی.2

ام مطلوب بدون تعامل و همدلی و همکاری در محیط آموزشگاهی واداری هیچ کاری به سرانج     

دعوت  را عقد اخوتپیامبر جهت همدلی افراد واستحکام روابط اجتماعی، مسلمانان نمی رسد. 

اعی ر اجتممقصود از اخوت  وهمدلی در این آیه اخوت دینی و اعتباری است که تنها آثا»نمود: 

: 13۷4طباطبائی، )أخَوََیکمُ(.   بَینْحُواْدارد و در نکاح و ارث ، اثری ندارد. إِنمََّا الْمؤُمِْنوُنَ إِخوَْةٌ فَأصَْلِ

1۸/ 4۷2). 

های اجتماعی را به وحدت وسلّم( شکافآلهوعلیهاللهپیامبراکرم )صلی»مود: السّلام( فرامام علی )علیه

     (.23۸البلاغه، خطبۀ )نهج« داد.ها را به هم پیوند میاصلاح و فاصله

یچ وجه هحیات دینی و سیاسی اسلام به ، خزرج اوس و ومهاجر و انصار  ساله 120با جنگ     

ر و د مهاجشام این مشکلات را حل نمود از طرف خداوند مامور تم( امکان پذیر نبود. پیامبر )ص

الله اخوین  یفتاخوّا »انصار را با هم برادر کند روزی در یک انجمن عمومی به مسلمانان فرمود: 

 (.505 /12،ابن هشام )« اخوین؛دوتا دوتا باهم برادر شوید

نِعْمتََ اللَّهِ عَلَیْکمُْ   وَاذکُْروُاْرَّقوُاْلَا تَفَاللَّهِ جَمِیعًا وَ وَاعْتَصِموُاْ بِحَبلِْویا در آیات دیگر از جمله : )     

 (.103ن/.)آل عمرا« ا خْوَانًهِ إِإِذْ کنُتُمْ أَعْداَءً فَأَلَّفَ بَیْنَ قُلوُبِکُمْ فَأصَْبَحْتُم بِنِعمَْتِ

ا ات میان خویش راختلاف نید وپیشه ک فَاتَّقوُا اللّهَ وَ أصَْلِحوُا ذاتَ بیَْنِکُمْ؛ پس تقوا»همچنین آیه: 

ن سیره، (.که همه دلالت بر همدلی و وحدت دارند واولین مخاطب ای1)انفال/« اصلاح نمایید.

 خودشخص رسول خداست وبعداز اوهرکسی که این آیات به اوبرسد.

 (التیام بخشی) شفابخشی.3

ن متربیان باعث پیشبرد امورات التیام و شفابخشیدن درجهت رفع گرفتاری کارمندان و همکرا     

پیوندی مهاجران و انصار رسول الله )ص( با اجرای عقد اخوت میان واهداف تعلیم وتربیت است. 

امام علی )ع( دریکی از خطبه ها به صفات (. 20۶،ص13۸۷رئوفانه برگزار کردند.)پیشوایی، 
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دَوَّارٌ بِطِبِّهِ قَدْ أحَْکَمَ مَرَاهِمَهُ وَ أحَْمَى  وَ مِنهَْا طبَِیبٌ»فرماید: می شفابخشی پیامبر اسلام )ص( اشاره

وَائِهِ موََاضِعَ موََاسِمَهُ یَضَعُ ذَلِکَ حَیثُْ الْحَاجَۀُ إِلَیْهِ مِنْ قُلوُبٍ عُمْیٍ وَ آذَانٍ صُمٍّ وَ أَلسِْنَۀٍ بُکْمٍ متَُتبَِّعٌ بِدَ

( )پیامبر( پزشکى است که با طبّ خویش پیوسته در 10۸ )نهج البلاغه، خ«. الْغَفلَْۀِ وَ موََاطِنَ الْحیَْرَةِ 

 هاى خود را به خوبى آماده ساخته و ابزار داغ کردن را )براى سوزاندنگردش است، داروها و مرهم

زخم ها( تفتیده و گداخته کرده است، تا بر هر جا که نیاز داشته باشد بگذارد؛ بر دل هاى کور، بر 

نگ، او با داروهاى خویش بیماران غفلت زده و سرگشته را رسیدگى گوش هاى کر، بر زبان هاى گ

کند، همان هایى که از فروغ حکمت بهره نگرفته و اندیشه خود را به انوار دانش هایى و درمان مى

ابن ابی (و ) ۷5-۷4 /3 :13۷۷اند.) بحرانی، که اعماق جان را روشنى بخشد، تابان و فروزان نکرده

  (.1۸4 /۷: 133۷الحدید، 

و اگر یکى از مشرکان از تو پناه »: نمایدپیامبر)ص( مامور بود برای همه افراد ایجادامنیت      

وَ إِنْ أحََدٌ مِنَ »خواست، پناهش ده تا کلام خدا را بشنود؛ سپس او را به مکان امنش برسان.

 (. ۶مَّ أبَْلِغْهُ مَأمَْنَهُ(؛)توبه/الْمشُْرکِِینَ اسْتَجارکََ فَأجَِرهُْ حَتَّى یسَمَْعَ کَلامَ اللَّهِ ثُ

 آگاهی.4

تمام آموزه های دینی  هدف ران است.اعلم بیشتر مدیر از سایر همک و لازمه مدیریت، آگاهی     

یک  شناخت بیشتر واقعیات این دنیا ست.افراد به در جهت آگاهی  پیامبر) ص (مخصوصا نگرش 

 ف مورد نظر محروم است. پیامبر)ص(به اهدابدون شناخت وآگاهی از رسیدن  رهبر خدمتگزار

 مجلسی، ...عِلْمٍ کلُُّ وَ فِیَّ اَللَّهُ أحَصَْاهُ قَدْ وَ إِلاَّ عِلْمٍ مِنْ مَا اَلنَّاسِ مَعَاشِرَ»: فرمود« غدیر خم»خطبۀ در

 .اى گروه مردم! هیچ علمى نیست جز آن که خداوند آن را در من احصا کرده است.(  ق1403

امام در هر شرایطى که باشد، به اذن خداوند به حقایق »: فرمایدمى« علم امام»بایى دربارة علامه طباط

 .اندجهان هستى واقف است؛ اعم از آنها که تحت حس قرار دارند و آنهایى که بیرون از دایرة حس

در ص ( بشرى است همانند دیگر افراد بشر و اعمالى که )پیغمبر»نویسد: در این باره مى ایشان

دهد؛ مانند اعمال دیگر افراد بشر، در مجراى اختیار و بر اساس علم عادى مسیر زندگى انجام مى

. و اینکه پیامبر یا امام به اذن خدا به جزئیات همۀ حوادث از گذشته و آینده واقف است، .قرار دارد

دة خدا و به تکالیف و ها، بنتأثیرى در اعمال اختیارى وى ندارد. پیامبر یا امام مانند دیگر انسان

مقررات دینى مکلّف و موظّف است و سرپرستى و پیشوایى را که از خدا دارد، باید با موازین عادى 

« انسانى انجام دهد و نهایت کوشش را در راه احیاى کلمۀ حق و برپا نگه داشتن دین بنماید.

 . )با اندکی تغییر(.۶۸2 /2:  13۸0)مسجد جامعى،
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ند به پیامبر علمى است که خداو»: گویدمى« علم شهود»ف بزرگ اسلامى  دربارة فیلسو  کِندى     

ت صناع تحقیق و اجتهاد و قرائت و کتابت وعطا فرموده است و بر خلاف ریاضیات و منطق، بى

اشراق  کیه وکسب شده و به گذشت زمان نیازمند نیست. این علم بنا به مشیت خداوند، از طریق تز

. «شودد و با توفیق و حمایت و الهام و رسالات الهى، به حقیقت نائل مىشونفس حاصل مى

 .. )با اندکی تغییر(۶۷۷ - ۶۷5 /2 /13۸0:)مسجد جامعى

 (بیترغ و قیتشو) متقاعدسازی. 5

فوذ مدیر نفوذ کلام مدیران و تاثیر پذیری مجموعه همکاران از مدیر دلالت بر قدرت ون     

بان وبا ز روش پیامبر)ص( در هدایت )متقاعد کردن( افراد شناخت ادراک آنان بودمجموعه است. 

لنَّاسَ علََى قَدرِْ  نکَُلِّمَ اَنَا أَنْءِ أُمِرْإِنَّا مَعَاشِرَ اَلْأَنْبیَِا» فرمود:وبه همین دلیل می گفتعقل آنان سخن می

یم. خن بگویسایشان فراخور فهم و خرده ما، گروه پیامبران، فرمان داریم که با مردم به« عُقوُلهِِمْ

 (.140/ ۷۷ق/ 1403:مجلسی)

پیامبر)  قرآنی مدیریت در راستای مفهوم متقاعد سازی به صورت مفصل  چهار روش در سیره     

 :مشاهده می کنیمرا ص( 

 دُ أَنْا أُریوَ م« . من هرگز نمی خواهم آنچه که شما را از آن باز می دارم، خودم مرتکب شوم1

 (.۸۸أخُالِفَکمْ إِلی ما أَنهْاکمْ عَنْهُ(؛ )هود/ 

وَ  اسَ بِالبِْرِّ النَّرُونَنیکی دستور میدهید درحالیکه خود را فراموش کرده اید.)اتَأْمُ به م را. آیا مرد2

 (.44تَنسْوَْنَ أَنْفُسَکم( )بقره/

 (.3۶ /اء(؛ )اسرلْمٌک بِهِ عِوَ لا تَقْفُ ما لَیسَ لَ« . از آنچه که به آن آگاهی نداری، پیروی نکن3

 مُکموها)أنلُزِ  اتآیو مضمون مفاد با توجه به  و انتخاب مخاطب، اختیار. احترام به اصول اعتقادی4

 دِّینلاإکراهَ فِی ال»ن مضموهم بر هم بر اختیار انسانی دلالت می کند و (2۸)هود: وأنتُم لهَا کارِهوُن( 

ده؛ ردگارتان آمای پیامبر بگو که حق از سوی پرو» فرماید: یویا در آیه ای دیگر م .(25۶ /)بقره

کمْ قُّ مِنْ رَبِّ الْحَوَ قلُِ)شوند ونمی پذیرند. حال به اختیار، یا ایمان را می پذیرند ویا به اختیارکافرمی

 (.2۹ /فَمَنْ شاءَ فَلْیؤْمِنْ وَ مَنْ شاءَ فلْیکفُرْ( )کهف

ند شرح صدر یعنی ظرفیت روحی فرعون و فرعونیان از خداوالسلام( برای دعوت موسی)علیه     

واحلل عقده من »)گوید: کند. و در ادامه میالعاده زیاد را درخواست میبسیار وسیع و تحمل فوق

-1۷۹ /13۸2:)مطهری« لسانی( گرهی را )یا گره را( از زبان من )ربّ اشرح لی صدری( باز کن.

1۸0). 



 مدیریت مدارس تطبیق رهبری خدمتگزار با سیره قرآنی پیامبر)ص( در

 

 به کارگیریموعظه و ،وپیام رسانی موثر، استفاده از استدلال  سازییکی دیگر از شیوه های متقاعد

)ای  »گوشزد نموده وفرموده است که: در آیات زیرآن حضرت را خدای مهربان تمثیل است که 

رسول ما خلق را( به حکمت )و برهان( و موعظه نیکو به راه خدایت دعوت کن و با بهترین طریق 

لَى سبَِیلِ ربَِّکَ بِالْحِکْمَۀِ وَالْمَوْعِظَۀِ الْحسََنَۀِ وجََادِلهُْمْ بِالَّتِی هِیَ با اهل جدل مناظره کن ادعُْ إِ

 (.125أحَسَْنُ)نحل/

مردم از هر مَثلَ و داستانی به صورت های گوناگون بیان کردیم،  هدایت و همانا در این قرآن برای

.)وَلَقَدْ صَرفَّنَْا للِناَّسِ فِی هَذَا الْقُرآْنِ نخواستند انکار وکفران آن نعمت عظیم را ولی بیشتر مردم جز

 (.۸۹مِنْ کلُِّ مَثلٍَ فَأبََى أکَثَْرُ النَّاسِ إِلاَّ کُفوُراً)اسراء/ 

در تاریخ نوشته اند که زنی در تشویق و تبشیر در امورات تربیتی لازمه تعلیم و تربیت است.      

مبر )ص( نسبت به آن زن خیلی اظهار محبت کرد و مدینه به دیدن پیامبر آمد. اصحاب دیدند پیا

احوال او و خانواده ش را پرسید و با کمال صمیمیت و محبت با او رفتار کرد. تعجب کردند 

پیامبر)ص( به آنان فرمود: این زن در زمان خدیجه و در دوران اختناق مکّه به دیدن ما می آمد و به 

و یاران خدیجه به شمار می رفته است. خانه ما رفت و آمد داشت و او از دوستان 

 (13۹1/11۹:یعقوبی)

على)علیه السلام( روزى رو به سوى مردم کرد و فرمود: به نظر شما امید بخش ترین آیه قرآن کدام 

خداوند « ان الله لا یغفر ان یشرک به و یغفر ما دون ذلک لمن یشاء»آیه است؟ بعضى گفتند آیه 

( امام 4۸ن تر از آن را براى هر کس که بخواهد مى بخشد. )نساء / هرگز شرک را نمى بخشد و پائی

واقم »از حبیب خودم رسول خدا شنیدم که فرمود: امید بخش ترین آیه قرآن این آیه است »فرمود:

( 114)هود/ « الصلوة طرفى النهار و زلفا من اللیل ان الحسنات یذهبن السیئات ذلک ذکرى للذاکرین

مازهاى پنجگانه براى امت من حکم نهر جارى را دارد که در خانه آنها واقع بعد فرمود: یا على ن

باشد، حال چگونه است وضع کسى که بدنش آلودگى داشته باشد، و خود را روزى پنج نوبت در 

 )آن آب بشوید؟ نمازهاى پنجگانه هم به خدا سوگند براى امت من همین حکم را دارد

 .(13۷3:بهتاش

ه از نظر فکر و استعداد، شایسته و آماده میدید، دین اسلام را به او عرضه می ایشان هر شخصی را ک

داشت و دست از تلاش برنداشت تا به تشکیل یک دولت بزرگ جهانی موفق شد. او برای هدایت 

 (.13۷۸/100:انسانها از هر فرصتی استفاده می کرد.)سبحانی

  مفهوم سازی .  6
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های مههمیشه اصول و برنا  سیره قرآنی رسولخدا)ص(مندِدر چارچوب کلی مجموعه نظام      

 یری ازاطاعت و  اسوه پذ ف مطلوب در نظر و در دسترس است.کلی در راستای دسترسی به اهدا

ه وضوح به این لَّهَ(بعَ الدر آیه مبارکه)مَنْ یطِعِ الرَّسُولَ فَقَدْ أَطا .رسول خدا)ص( اطاعت از خداست

واز  ماییمابر این هرآنچه از رسول خدا ) ص( آمده است باید رعایت نمورد اشاره شده است. بن

 إِنَّ اللهَ شَدِیدُ وَاتَّقوُا اللهَ تهَوُافَانْ )ما آتاکمُ الرَّسوُلُ فَخُذُوهُ وَ ما نهَاکمْ عَنْهُ .منهیات ایشان بپرهیزیم

وث ها مبعانسان قلای بینترین عهمچنانکه می دانیم خدای تعالی رسولان خودرا ازعاقل «.الْعِقاَبِ

به  از سوی خداوند ات جامعی کلموَسَلَّمَ( بر اعطاوَآلِهِاللهُ علََیهِمی کرد. در روایتی از پیامبر )صَلَّ

 :ابویه قمیابن ب) (3۸/ ۸/ق1403 :)مجلسی« الکَْلِم جوََامِعَ أُعْطِیتُ» خود اشاره می کند:

 .(1/241/ق1413

 شی(آینده نگری )دوراندی . 7

ی شما (همانا برا2/۷0)کلینی، « اِنّ لَکُم نهِایَهً فاَنتهَوُا اِلی نهِایَتِکُم»فرماید: رسول خدا ص می     

ید گی و امرا به زند فهوم، افراد بشرهر زمانهاین م خود را به آن پایان برسانید.پایانی است، پس 

گروه  (. پس ریشه45انعام/)« الذَّینَ ظلََموُا فَقُطِعَ دابِرُ القوَمِ:» »سوق میدهدکه ستم ماندنی نیست 

حضرت علی و امام صادق ظالمان کنده شد، و ستایش، فقط از پروردگار جهانیان است.

نظر ه و آیند ذشتهبر علوم گ ی که به رسولش نازل شده است،لسَّلام( پیرامون جامعیت قرآنا)علََیهمِا

 خبََرُ سَّمَاءِ وَ خَبَرُ الْأَرْضِ وَیهِ خبََرُ الفِمَۀ وَ لْقیَِاامَا یَأْتِی إِلَى یوَْمِ  عِلْمَوَ  أَلاإِنَّ فِیهِ عِلْمَ مَا مَضَى» :دارد

هَ یَقوُلُ فِیهِ نْظُرُ إِلَى کَفِّی إِنَّ اللَّلِکَ کَمَا أَلَمُ ذَ أَعْالْجَنَّۀِ وَ خبََرُ النَّارِ وَ خبََرُ مَا کَانَ وَ خبََرُ مَا هوَُ کَائِنٌ

ه و آینده تا قیامت هست. (. آگاه باش که در قران علم گذشت۶1 /1 /13۶5 :)کلینی« ءٍ.انُ کلُِّ شَیْتبِْیَ

ین را ا. من در آن خبرهای آسمان، زمین، بهشت، آتش و خبر از هر آنچه رخ خواهد داد وجود دارد

 کنم.دانم چنان که به کف دستم نظر میمی

 افراد رشد به تعهد.  8

 تیمسئول و متعهد بردارد، گام تیوموفق رشد به خود مجموعه دادن سوق جهت در یریمد اگر     

 در یعنم نیا. است بشر  رشد به تعهد( ص) اکرم رسول ژهیو به اءیانب هدف نیمهمتر. راستیپذ

 إله لا واقول» : فرمود که آنجا. داستیهو آخر یال یاله کلام کیکای و حضرت آن سخنان نینخست

 «.دیشو رستگار تا «الله إلا إله لا»: دییبگو مردم یا «واتفلح الله، إلا

 امبریپ سبط و یمترب(  ع)الشهدا دیس امیق اهداف در افراد رشد به تعهد بارز نمونه نیهمچن     

 و...  الضَّلالَۀِ ةِرَیْوحََ الْجهَالَۀِ مِنَ عِبادَکَ ستَْنْقِذَیَلِ کَیف مهُْجَتَهُ وَبَذَلَ النُّصْحَ وَمَنحََ» : شودیم دهید( ص)



 مدیریت مدارس تطبیق رهبری خدمتگزار با سیره قرآنی پیامبر)ص( در

 

 تا ؛ داد تو راه در را خود جان نکهیتاا خورد دل خون راه نیا ودر  و کرد یرخواهیخ غیدر یب

 (. ۶/113٫،یطوس. ) «برهاند یگمراه و ینادان و جهالت از را بندگانت

 مؤمنان والام از تو»: که بود مامور نکهیا رینظ نمودینم غیدر یکار چیه از افراد رشد یراستا در     

 برکت و رشد و یسازیم زهیپاک و پاک را آنها نفوس صدقات بدان که دار افتیدر را صدقات

(. لهَُمْ سَکنٌ صَلاتَک إِنَّ هِمْیعَلَ صلَِّ وَ بهِا هِمْیتُزکَ وَ تُطهَِّرُهُمْ صَدقَۀًَ أَموْالهِِمْ مِنْ خُذْ.) یدهیم

 هاییژگیو از یکیدعا و درخواست با  همراه نینگس امور شبردیپ درراه استقامت و صبر به سفارش

 تاب من و امرت کما فاستقم مبارکه هیآ بر بنا: است افراد رشد درجهت( ص) امبریپ

 یدعا اگر بگو) ایو است استقامت و صبر ن،یسنگ تیریمد لازمه نجایدرا. باشدیم( 112/هود)معک

 دُعاؤکُُم لا لوَْ یرَبِّ بِکُمْ عْبؤَُایَ ما قلُْ(. کند ینم شما به ییاعتنا چیه پروردگارم نباشد، شما

 (.۷۷/فرقان)

 نسزد را پیامبرى هیچ و: است آنحضرت به وسفارش بارز صفات از یوستمگر نهیک از یدور     

 به آنگاه بیاید کرده خیانت آن در آنچه با قیامت روز ورزد خیانت کس هر و ورزد خیانت و نهیک که

 یَغلَُّ أَنْ لِنَبِیٍّ کَانَ وَمَا: نرود ستم آنان بر و شود مى داده تمامى به کرده کسب آنچه پاداش کس هر

 (.1۶1/عمرا آل)  یُظلَْموُنَ لَا وَهُمْ کسََبتَْ مَا نَفْسٍ کلُُّ توُفََّى ثُمَّ الْقِیاَمَۀِ یوَْمَ غلََّ بمَِا یَأْتِ یَغْللُْ وَمَنْ

 رشد به ودلسوزانه متعهدانه هاینگرش از گرید یکی یحکومت نیمسئول توسط دروغ از اجتناب     

 هرگاه»: فرمود( ع) رضا امام: است السلام همیعل تیاهلب تیترب تحت افرادجامعه کی کای تیهدا و

 هیپا د،ینما ستم و ظلم حکومت سیرئ واگر بارد، ینم باران ندیگو دروغ حکومت مسئوالن و انیوال

 نپردازند؛ را مالشان وخمس زکات مردم چنانچه و گردد یم فیضع و سست حکومتش یها

 إِذَا وَ اَلدَّوْلَۀُ هَانتَِ اَلسُّلْطَانُ جَارَ إِذاَ وَ اَلْمَطَرُ حُبِسَ اَلوُْلاَةُ کَذَبَ إِذَا» (  رندیم یم انیچهارپا همچون

 .(.ق4۶0:یطوس. )اَلْموََاشِی مَاتتَِ اَلزَّکَاةُ حُبسِتَِ

 رایز شدند هلاک شما انینیشیپ همانا»: دیفرمایم حزم بن عمرو هعهدنام در(ص)رسول حضرت     

 یو بر کردیم یدزد فیضع یفرد اگر و کردندیم شیرها کردیم یدزد شانیا از بزرگ یفرد اگر

 کرده یدزد(ص)محمد دختر فاطمه اگر اوست دستبه جانم که آن به کردند؛سوگندیم یجار حد

 رشد به دنیرس یبرا او(. 2۶5-2۶۶ /4 / ق 21۸– 212:هشام ابن رهیس)«دمیبریم را او دست بود

 جان سرحد تا مردم مانیا یبرا قرآن یگواه به که ییجا تا شودیم کیشر مردم رنج و درد با مردم

 (.۶/  کهف)رود یم شیپ دادن

 برقراری ارتباطو  ایجاد گروه. 9
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فقط  مجموعه نه همکاران و کارمندان یک ارتباط گیری دلسوزانه وموثر و گروه بندی متربیان و     

 یریتیبه سهولت کارمی انجامد، بلکه مسولیت اعضای گروه بیشترشده و دسترسی به اهداف مد

یری گارتباط  واولین پایگاه مردمی در مدینه یکی از کارهای گروهی  بنای مسجد وگردد. مقدور می

 کی تصرف(..()با اند13۸ـ   2/142  ق 21۸–212:و ارتباط دهی مردم درآن مکان بود. )ابن هشام

ه که در همانگون. تاس تمام اهداف انبیاء ایجاد گروه  و برقراری ارتباط سالم بین تمام نوع بشر     

 س شیطانوساو قرآن کریم آمده است: ای اهل ایمان، همه متّفقا در مقام تسلیم خدا در آیید و از

کَافَّۀً وَلَا  فِی السِّلْمِ خُلوُاوا ادْیَا أَیهَُّا الَّذِینَ آمَنُ شکار است.پیروی مکنید که او همانا شما را دشمنی آ

از روى  ولی مردم یک امتّ بودندچون (. 20۸تتََّبِعوُا خُطوَُاتِ الشَّیْطَانِ إِنَّهُ لَکُمْ عَدُوٌّ مبُِینٌ.)بقره/

بیِِّینَ ثَ اللَّهُ النَّفَبَعَ دَةًأُمَّۀً وَاحِحسدى که نسبت به هم مى ورزیدند در آن اختلاف کردند.کَانَ الناَّسُ 

 . (213/مُبشَِّرِینَ ومَُنْذِرِینَ وَأَنْزَلَ مَعهَُمُ الْکِتاَبَ بِالْحقَِّ .)بقره

 بخشش و عفو عمومی در سیره آن حضرت  درجهت ایجاد امت واحد وگروه متحد وجذب     

را رمود: مفح مکه درکنار کعبه ایستاد و رسول خدا)ص( بعداز فت»شود: حداکثری بارها دیده می

 برادرم ویم کهگشناسید! گفتند به بزرگواری و حلم فرمود: امروز آن چیزی را به شما میچگونه می

ی قرآن آیه ( که متن(.۹2) یوسف /  یوسف به برادرانش گفت: لاتثریب علیکم الیوم یغفرالله لکم

ی مهپیامبر رحمت و مهربانی ه ان مکه بود.است. و این همان عفو عمومی حضرت برای مشرک

که در  ر مدتیدهای مشرکان مکه را نادیده گرفت و همه را به جز چند نفر بخشید و آزارها و اذیت

 / 1: 13۹1:یعقوبی (و 55- 54 /4  ق151- ۸0 :)ابن اسحاقمکه حضور داشتند با مردم بیعت نمود.

 (.22۶ /1 12۷0: طبرسی ( و) ۶0

  (نظارت) یسرپرست و تیخادم. 10

 ازین بر ار گروه یازهاین که است نیا ومدارس ادارات تیریومد یسرپرست نیح در یخدمتگزار     

 :است یجار و یسار( ص)امبریپ یزندگ تمام در وهیش نیا. میده حیترج خود

 انجام ییاتنه به را خود یکارها» حضرت وآن بود شیخو عهده بر امکان حد تا ها، کار انجام. 1

 یم کمک هم رانگید به کارها انجام یبرا شانیا که دارد وجود خیتار در ها مثال اریبس و دادند¬یم

 بنده از اردند خوش خداومند) فرمودند یم و نداشتند ییابا هم زمیه کردن جمع از شانیا...کردند

 شده لیقا نگراید به نسبت یازیامت خود یبرا ارانشی انیم در که یحال در ندیب یم را او که اش

 (. 105 /13۹۶: یمطهر.)«است

 صفات توکل و آمرزش طلب و گناهکاران عفو مشورت، خشنونت، از یدور ،یمدار اخلاق. 2

 رسول به متعال خداوند. است حضرت آن مکارم یایدر از یکوچک اریبس نمونه که هستند یبارز



 مدیریت مدارس تطبیق رهبری خدمتگزار با سیره قرآنی پیامبر)ص( در

 

 و. گذر در آنان از آمد، شیپ مردم و تو انیم یکدورت و خاطر رنجش هر»: دیفرما یم شیخو( ص)

 تند و سنگدل و خشن اگر. بخواه آمورزش شانیبرا است، آمده دیپد آنان و من انیم آنچه برابر در

 گردت از  راهت، رهروان و ارانی بهره، یب سرشار مهر و یدوست انسان از و یبود اخلاق بد و خو

 القلب ظیفظاغًل کُنتَْ لوَ وَ لهَُم لنِتَْ الله مِنَ رحَْمَۀً فَبمِا. ) ختندیگر یم تو از و شدند یم پراکنده

 از را گفتار در خشونت هم... فهیشر هیآ نیا در که است یگفتن(. 15۹/عمران آل)حولک من لانفضوا

 هیآ نیا ادامه در(. 5۷۹ /2  /13۸0:یطبرس. )را قلب قضاوت و یسنگدل هم و کند ینف حضرت آن

 انیاطراف با کردن مشورت به یمتعدد اتیآ در( ص)امبریپ»: دیفرما یم انیالب مجمع در یطبرس

 دیشه(. الله یعل فتوکل عزمت واذا الامر یف شاورهم و لهم استغفر و عنهم فاعف. )شودیم سفارش

 انیاطراف به تیشخص و یارزشمند احساس کار نیا با( ص) امبریپ» : دیگویم مورد نیدرا یمطهر

 (.244 /13۸2: یمطهر.) دادند¬یم خود

 ییگو که خوردیم اندوه زارشان حال به آنچنان ها انسان مرگ از بعد یحت( ص)اکرم امبریپ      

 و  نرم اخلاق به سفارس نیا(.  313 /13۸0:یطبرس( )۶/کهف.)اندازد یم خطر به را خود جان

 دیبا زین یفرد و یشخص اخلاق در ریمد و رهبر که دهد یم نشان خشن اخلاق از یدور و میملا

 متون کتاب از مانده یبرجا نسخه نیتر یمیقد در(. 23۶ /13۸2:یمطهر.)باشد میملا و رمن یفرد

: پور میکر)« متواضع و مهربان نیراست امبریپ کی»:کندیم وصف گونه نیا را امبریپ هرماس، تیحیمس

13۸۸/ 2۸4.) 

 یم را( ص) خدا رسول خلق حسن نکهیا بر علاوه(  4/  قلم( )میعَظ خُلقٍُ یلَعَل وَاِنَکَ) هیآ در     

 مقابل در صبر برحق، یاستوار) و کرده شانیا یاجتماع اخلاق به اشاره آن اقیس یمحتوا در دیستا

 /13۷4:ییطباطبا.) شودیم متذکر زین را شانیا( تواضع و مدارا سخاوت، اغماض، و عفو ، مردم آزار

 یدریح.)برسد آن به اخلاق در تواندیم بشر که است یلتیفض نیتر یعال و نیبرتر از نیا(.  ۶1۹

 (.13۹0/2۸5:یاصفهان

 ریتعم خود را ولباسش کفش ها نسل و عصر هیما گران آن»: است آمده نگونهیا انیالب مجمع در     

 یم خاک بر و رفتیپذ یم را بردگان و محرومان دعوت نشست، یم ساده یمرکب بر کرد، یم

 به را مردم ، نبود ها دل آزردن و شونتخ و یتند آن در که شیخو یخو و خلق با و نشست

 (.5۸2 /2 /13۸0:یطبرس.)خواند یم فرا خدا مقررات

 خدمت و یمهربان صفت تنها رانیمد از کدام هر اگر ،یتوانمند و مهربان یالگو نیچن با     

 ند،ینما اعمال همکاران به نسبت خود یتیریمد یها برنامه در را(  خدمتگزار یرهبر)  خاضعانه

 .شد مینخواه مینیب یم مدارس بستر در امروز که ییها یدلخور و ها کدورت وجود دشاه
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 و یپاک ،یسرپرست و خدمتگزار ریمد هاییژگیو از یکی ،وستم ودوری از ظلم قداستو پاکی  .3 

 یپاک( ریمد)ملَِک کی برجسته صفت نیاول. هاست انتصاب و تیریمد در یسالار ستهیوشا قداست

 منیمه ،یدار امانت ،یدهندگ منیا ،یسلامت ،یبخش آرامش و بودن آرام صفت عدب. است قداست و

 دایپ یسدستر کبارت و یبزرگ ساحت به نکهیا تا است...و یریناپذ وشکست وعزت بودن نگهبان و

 رُالْمتَُکَبِّ الْجبََّارُ عَزیِزُالْ هَیْمِنُلْمُا ؤْمِنُالْمُ لسلََّامُا الْقُدوُّسُ الْملَِکُ هوَُ إِلَّا إِلَهَ لَا الَّذِی اللَّهُ هوَُ. )شود یم

 تمام ادارهو  یهست تیریومد تیمالک ،یمعان نیا وجود با(. 21/حشر()شرکونی عما الله سُبْحَانَ

 زالی لا و یرحمان قدرت نیا و. شود یم ریتدب حکمت، و علم تینها با مدبرانه نیزم و ها آسمان

 رعالمیتدب) یاستو العرش یعل الرحمن یمعان همان از یا مونهن ،( رعالمیتدب)برعرش تسلط در یاله

 سر را یزیچ هر که یکس) ظالم انسان ستهیشا ت،یریومد امامت  میکر قرآن دگاهید از. باشد یم( 

 یإِنِّ قالَ تَمَّهُنَّفَأَ بکَِلِماتٍ رَبُّهُ إبِْراهیمَ ابْتلَى إِذِ وَ) هیدرآ که همانگونه. ستین( دهد ینم خودش یجا

 یاد» : که است مدهآ(124/هبقر) ظَّالِمینَال عهَْدِی ینَالُ لا قالَ ذُرِّیَّتی مِنْ وَ قالَ إمِاماً لِلنَّاسِ جاعِلُکَ

. برآمد آنها عهده از کامل طور به او و آزمود؛ دستوراتى با را او ابراهیم، پروردگار که کنیدهنگامى

 نیز] من دودمان از»: گفت ابراهیم. «قراردادم مردم پیشواى و امام را تو من»: فرمود او به خداوند

 .«اندشایسته هک آنها مگر رسدنمى ستمکاران به من، پیمان»: فرمود خداوند« [بده قرار امامانى

 به نسبت دممر همه از: «بذمۀ الناس یاوف کان»: بود نیتر وفادار آنحضرت. وفاداری و تواضع، 4

 شانیا وهیش  یبطل یبرتر از اجتناب با یعاقبت نگاه وداشتن تملق.بود وفادارتر کرد، یم تعهد آنچه

 فتقولوا ،یقدر قفو یترفعون لا»:فرمود یم مردم به همواره ـ آله و هیعل الله یصل ـ خدا رسول. بود

 آنچه از بالاتر مرا«».رسولاً یتَّخذنی ان قبل عبدا یاتَّخذن الله فانَّ ح،یالمس یف یالنصار قالت ما یف

 که د،ییمگو سخن من درباره گفتند سخن حیمس درباره انیحیمس که آنچه و. دینده قرار هستم،

 از یردو خصوص در شانیا. است خوانده خود بنده ردیگ شیخو رسول مرا که آن از شیپ خداوند

 همانگونه(:  لبقلا الما بینی کما القلب یف النفاق نبتانی المال و الجاه حب)  دیفرما یم یطلب جاه

 دو و نفاق شیرو باعث هم یدوست مال و یطلب استیر گردد یم سبزه و اهیگ شیرو باعث آب که

 (.513 /13۸۶: یدشت.() شودیم انسان قلب در ییرو

 نتیجه

 و موسسات بوده است.ها ادارات، سازمانمدارس، مدیریت و رهبری انسان ها همواره دغدغه      

سانی از نظر علمی و عملی جایگاه فوق العاده ای می از میان تمامی مدیریت ها، مدیریت منابع ان

طلبد. این امر به سبب وجود ویژگی های انسانی و گستردگی ابعاد شخصیت انسان و استعدادهای 

کاری روحیات انسان ها، مدیریت او کار را بسیار دشوار نموده است. بی شک بدون شناسایی 



 مدیریت مدارس تطبیق رهبری خدمتگزار با سیره قرآنی پیامبر)ص( در

 

دشوار تر نیز  ،سمی اداری و سازمانی نگاه شوددشوار است. اگر مدیریت تنها به صورت یک کار ر

خواهد بود. چرا که تمامی کارکنان یک محیط، در بدو ورود به هر سازمان و محیطی انتظار دارند با 

خود مادی و روحی نیز  جو سازمانی مطلوب و حمایت آمیزی مواجه شوند تا درلوای آن نیازهای

وظایف مدیران است و این وظایف در مدارس بسیار را تامین نمایند. فراهم کردن چنین جوی از 

چرا که در فرایند عملیات مدرسه، نیروی سنگین تر و محسوس تر از سایر سازمان ها می باشد. 

انسانی نقش عمده و چشمگیر دارد. در چنین محیطی ضروری است تا نگاه متفاوتی به همکاران 

بخش از  دو همانگونه که درداف خود بپردازد. خود داشته و به عنوان مدیری اثربخش به پیشبرد اه

 ها واشتراکات درشباهت نه فقط اختلافی نیست بلکه رهبری خدمتگزارآمد، دیدیم که  هایویژگی

در نوع مدیریت بسیار نزدیک  )ص(وسیره قرآنی پیامبر رهبری خدمتگزارگرین لیف هایویژگی

 که است آن از یحاک هاافتهی گردد.برمی ودلیل این مقوله به فطرت وزبان مشترک نوع بشر است

 ازجمله یادیز واشتراکات هایژگیو یدارا وه،یش دو نیا در خدمتگزار یرهبر مقررات و اصول

 مفهوم ب،یترغ قیتشو ،یمتقاعدساز افراد، رشد به تعهد ،یشفابخش ،یهمدل ،یآگاه دادن، گوش)

 پردازان هینظر فقط نه که( ارتباط یرقرارب و گروه جادیا ،یوسرپرست تیخادم ،ینگر ندهیآ و یساز

 اند، داده قرار ظهور ی مَنَصه در تجربه عنوان به ها کشور یبعض در فن نیا ودانشمندان یتیریمد

 به ت،یریمد و یرهبر نکهیا تا شده انیب یاله درکلام شکل، نیباتریز با یتیریمد یها اسوه بلکه

اگر هر یک .نگردد جوامع طلبیمنفعت و یگروه ،یصشخ ،ییانحصارگرا افکار ریاس مطلق، یا گونه

شوند با این باور و تفکر پا به مدرسه از مدیران مدارس هر روز که به محل کار خود حاضر می

آرامش و صمیمیتی در آن محیط ، بگذارند که من رهبری خدمتگزار در قبال همکاران خویش هستم

همکاران مشکلات شخصی، خانوادگی و حتی  ایجاد خواهد شد و با وجود چنین آرامشی، تمامی

کنند و با نهایت عشق در محیط کار و در کلاس خود نقش آفرینی معیشتی خویش را فراموش می

های قرآنی بیگانه باشند با دیدن رهبر خدمتگزار، می کنند. حتی اگر آموزگاران و دبیران با آموزه

ای از سیره رسول الله را با تمام وجود و گوشهنشانه های رهبری خدمتگزار را مشاهده خواهند کرد 

 لمس خواهند نمود.
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