
 ش 1402، شمارۀ چهارم، سال دوم، تابستان پژوهشنامه معارف اهل بیت )ع(  <125>

Research for the Studies of the Ahl al-Bayt (as), vol. 4, year 2, Summer 2023 

 

 
 

 

 دینی هاي به آموزه ءاداري با اتکاتخلفات  از گیبازدارندطراحی مدل 

 

 1علیرضا نجفی تیرتاشی

 

 مقالۀ پژوهشی() 1۵۸تا  12۵، صفحۀ 23/04/1402تاریخ پذیرش:  17/02/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

تحقیق . یکی از مشکلات اساسی در حوزه منابع انسانی و رشد سازمان ها مقولۀ تخلفات اداری است      

 ناسیشروش  .انجام شد دینیهای  آموزه برتکیه اداری با تخلفات حاضر با هدف طراحی مدل بازدارندگی 

روش  از ،تحقیقو برای رسیدن به هدف  بوده استکیفی از نوع اکتشافی روش  پژوهش،این بکار رفته در 

فی نیز به صورت های کی همچنین تأیید یافتهو  اعتبارسنجیبرای  .استفاده شدنهج البلاغه کتاب  و محتواتحلیل 

 34۸، تعداد داده های کیفیهای حاصل از  بر اساس یافته .یمنفر از خبرگان حوزوی بهره گرفت 1۵هدفمند از 

الی تم فرعی، تع 2۵4)پیشگیری در سه طبقۀ  ،ایزتسو علی الخصوص تم فرعی با رعایت اصل معناشناسی

 درصد .اداری استخراج شد تخلفاتدر خصوص بازدارندگی از ( تم 34تم و مواجهه )درمان(  60بخشی 

: (ماندرمواجهه )و  رصدد 2/17بخشی:  تعالی ،صددر 73 پیشگیری:در طبقۀ  موجود های فرعی فراوانی تم

و  ترکمشبا توجه به زمینه های  ،هم اندیشی با خبرگان و متخصصین حوزوی . در نهایت طیصد بوددر ۸/9

داری با ا تخلفاتمدل بازدارندگی در نتیجه  ند.دسته بندی شدتم فرعی  34 و اصلی تم 7 هم جنس بودن در

 .طراحی شدی بدست آمده ها بر اساس تم دینیهای  به آموزه ءاتکا

 .، درمان، پیشگیریتعالی بخشی ،دینیتخلفات اداری، آموزه های  :هاکلیدواژه
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 درآمد

سازمان، توسط سازمان به عنوان واگرا و  یاز طرف اعضا یبه هرگونه رفتار عمد تخلف اداری،      

شده  یزیبرنامه ر ای یعمد لیتما آن را توان یمو  شود یم یمشروع آن تلق ایبا منافع معتبر  ریمغا

اهمیت این مشکل به حدی است که  (.Fathi, 2020) ح دادیرساندن به سازمان توض بیآس یبرا

تواند صدمات جبران ناپذیری بر فرهنگ ملی، فرهنگ سازمانی  می    استقرار نظام های ناسالم اداری

و نیروی انسانی وارد آورد. وجود تخلفات اداری در سازمان ها، روند رشد اقتصادی را مختل و 

ده گردیموجب  ،معضل حل نشدن اینتوسعه کشورها را به طور چشمگیری با مشکل روبرو می کند. 

هر چند د. و منابع و سرمایه ها از حوزه اصلی خود خارج گردن ودکه به هزینه انجام کارها اضافه ش

تخلف و کجروی های اداری حتی در کشورهای توسعه یافته نیز وجود دارد، با وجود این بررسی 

تخلف و کجروی در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران  هحوادث اخیر نشان می دهد که پدید

 و یمبارزه با تخلفات ادارت. ، به مراتب زیان بارتر اسکه ساختارهای سست و آسیب پذیر دارند

ال از ح نیو در ع داریپای ومتمقانظام  کی یکارکردها نیتر یاز جمله ضرور یت نظام ادارلامس

  (.136 :13۸3، عباس زادگان)شودی ام آن محسوب مکاستح یها هیپا نیتر یاصل

 ینباشد، اما مهمتر از همه، با هنجارها ایقابل قبول باشد  یممکن است از نظر حقوق تخلفات اداری     

همکار، دروغ گفتن،  کیاز  یدر تناقض است. به عنوان مثال، سوء استفاده لفظ یاجتماع یعموم

در یک  ستممکن ا ...و  خود یبرا شتریمنابع ب ،مطالبه ناعادلانه ای گرانیکار د یاعتبار گرفتن برا

 ،رفتارها نیاست که ا نیآن ا جیرا یاز نمونه ها یکیحال،  نی. با اریخ ایباشد  یقانونسازمان 

 ,Polat Dede) دنبرسان بیآس گرانیند به دنتوا ید و منکن یرا نقض م یمهم اجتماع یهنجارها

تخلفات اداری پدیده پیچیده ای است که ریشه در بسترهای گوناگونی دارد که غالباً خارج  (.2021

دارند. البته که فساد و تخلفات اداری تا حد زیادی متأثر از نظام های اقتصادی،  از کنترل سازمان قرار

اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و قضایی است و متقابلاً بر مشروعیت نظام سیاسی، کارآیی نظام اداری و 

محل تخلف در (. 6: 1394)لواسانی و صادق،  مطلوبیت نظام اجتماعی ضربات مهلکی وارد می آورد

 یکارکنان برا یاز اقدامات منف یعیوس فیشامل ط رایشده است ز لیتبد نهیپرهز دهیپد کیکار به 

تخلفات شامل دریافت رشوه از  (.Singh, 2020) آن است یو اعضا رساندن به سازمان بیآس
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دیررسیدن به محل  سازمان، های صدمه رساندن به دارایی ،افراد و یا سازماناز سرقت ، ارباب رجوع

شرمسار  ،ها و عدم پیروی از دستورالعمل ننادیده گرفت ،در محل کار ت کردنحبدون اجازه استرا ،کار

شایعه پراکنی  سازمان،عات محرمانه لاگذاشتن اط کبه اشترا ،در جمع دیگر افراد مسئول یا مدیرکردن 

عنوان رفتارهای غلط و آگاهانه در اداری به  تبه طور معمول تخلفا .استونت شتی اعمال خحو 

 (.2۸3: 2009 ،ارانکو هم ، براونفریس) شوند نظر گرفته می

به طور کلی تخلفات اداری پدیده ای جهان شمول است و منحصر به کشور یا کشورهای خاصی      

کشورهای توسعه یافته ای مانند آمریکا،  ،نیست. همچنین در رده بندی سازمان جهانی شفاف سازی

(. 13۸6فرانسه، ژاپن نیز از جمله کشورهایی اند که به تخلفات اداری مبتلا هستند)دنیای اقتصاد، 

کشور جهان در رده  19۸از نظر شاخص تخلفات اداری درمیان  2020سال  رده بندی کشور ایران در

از  26و کسب نمره  201۸پله سقوط نسبت به سال  ۸قرار دارد. بر اساس این شاخص، ایران با  146

رتبه بندی کشورهای جهان از نظر سلامت و در  می باشد دارای تخلفات اداری بسیار بالایی 100

علی رغم حرکت های مثبتی  سلامت اداری قرار دارد. 33۸کشور در رتبه  3۸0اداری، ایران در بین 

با این تخلفات شکل گرفته و می گیرد، متاسفانه هنوز که توسط دولت ها و سازمان ها برای مبارزه 

جرم یا تخلف یک واقعیت انسانی  نشانه های این بیماری مزمن دیده می شود)سایت رسمی شفافیت(.

و اجتماعی است. از بعد انسانی، شناخت این واقعیت کنجکاوی پزشکان، روان پزشکان، روان شناسان 

گیخته و از بعد اجتماعی ذهن جامعه شناسان و حقوقدانان را به و حتی ادیبان و نویسندگان را بر ان

خود مشغول ساخته است. از نظر قانونی، جرم عبارت است از عمل یا ترک عملی که قانون آن را 

پیش بینی نموده و برای ترک یا ارتکاب آن، مجازات تعیین نموده باشد. به عبارت دیگر جرم، عمل 

مخالف نظم و صلح و آرامش اجتماع بوده و از همین حیث مجازاتی یا خودداری از عملی است که 

« تخلف اداری»برای آن تعیین نموده باشند. در عرف دستگاههای اداری از اصطلاح دیگری به عنوان 

شود که آن عبارت از تجاوز مأمور دولت از مقررات اداری در حین انجام وظیفه است نیز استفاده می

تشکیلات اداری وقوع تخلف اداری امری اجتناب ناپذیر است چراکه توانمندی درهر (. 13۸۵)قایمی، 

کارکنان در قبال انجام خدمت و قبول مسئولیت های اداری متفاوت بوده و صرفنظر از تفاوتهای فردی 
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شرایط خاص نیز می تواند موجب بروز برخی اقدامات و یا ترک وظایفی شود که مسئولیت اداری را 

 (.139۸هد داشت )فراتی، به دنبال خوا

اعتقادات از  اخلاق فرد تحت تأثیرات مذهبی، شیوه های فرهنگی و هنجارهای اجتماعی است.     

طریق اخلاق در مورد آنچه بد است، خوب است، ناحق است، عادل است، نادرست است و چه 

اخلاق، نقش یک قطب نما را ایفا می کند که  .چیزی در رفتار افراد منعکس می شود، بحث می کند

(. در این تحقیق Trevino and Nelson, 2021)می تواند رفتار افراد با دیگران را هدایت کند 

به عنوان مرجع مهمی از تشریح مصادیق تخلفات اداری و نهج البلاغه سعی خواهد شد که از کتاب 

ک شیوه درمانی و تنبیهی، که سخنان گرانقدر راهکارهای پیشگیرانه و در صورت بروز به عنوان ی

خلفات حضرت علی علیه السلام در آن جمع آوری شده، استفاده شود. با توجه به اهمیت موضوع ت

می  جبه طور اخص از مسئله تخلفات اداری رنتأمین اجتماعی می توان بیان داشت که سازمان اداری 

به  انمأای و فردی را تو تواند عوامل زمینه تخلفات مید این شهمان طور که پیش تر نیز عنوان  .برد

اشاعه معنویت در ارهای جامعی همچون کبهره گیری از راه سهمراه داشته باشد و بر همین اسا

جهت تعالی بخشی کارکنان، ارایه راهکارهایی برای پیشگیری از تخلفات کارکنان و در نهایت ریشه 

مثمر ثمر واقع و معضل سازمانی و اجتماعی  ای رفع این مسئلهتواند بر می به نظریابی و درمان آن 

ء مطالعاتی لافول واقع شده است و در این زمینه خغین مشگردد که بررسی این مهم در مطالعات پی

 .وجود دارد

شود  یمزمن سازمان ها است، گفته م یمحل کار همچنان نگران تخلف کارکنان درکه  یدر حال     

شود. کارکنان  ی، تعهد کارکنان و بهبود عملکرد سازمان میشغل تینجر به رضامشارکت کارکنان م

 ،)تومار سازمان هستند تیو مشتاق کار و موفق هدبوبه سازمان خود وابسته  یاز نظر احساس ریدرگ

(. ضرر و زیانهای مالی و غیرمالی بسیاری به دلیل رفتارهای متخلفانه اداری کارکنان در اقتصادها 2017

توان بیان داشت که در سطح جهانی سه  گزارشات گردآوری شده می سبه وجود آمده است. بر اسا

تخلفات (. 244: 2012، یرش)نصیر و ب نفر از هر چهار نفر از کارکنان در چنین اقداماتی دخالت دارند

باری بر سازمان، مدیریت، نیروی انسانی، تجهیزات و محیط آن دارد. از مهمترین  اداری آثار زیان

های فرهنگی و عقیدتی است. فرهنگ عمومی جامعه، ارزشها و  عوامل بروز تخلفات اداری، ریشه
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 این زمینه دارند. مادیهنجارهای حاکم بر افراد و اجتماع و عقاید و باورهای مردم، نقش محوری در 

گرایی و مهمتر از همه ضعف در ایمان به آخرت از جملۀ آنان  گرایی، فردگرایی، روحیۀ مصرف

 زیقتل و سرقت، رعب انگ رینظ گر،ید میبا جرا سهیاگر چه ممکن است در مقا ،یتخلفات ادار است.

 یاز خطاها شیجامعه ب یاجتماع و انحراف عموم بیبودن در تخر رگذارینباشند، اما به لحاظ تاث

ای،  خامنه االله تیضرت آح .(۵3: 13۸2 معدنچیان،)رندیمورد ملاحظه و توجه قرار بگ دیبا گرید

 اشاره داشته اقتصادی از فسادهای اداری و رییبارها در سخنان خود به جلوگ ،یرهبر انقلاب اسلام

 زندیبپرهی غاتیکه از رفتارهای شعاری و تبل دارندی ای اظهار م در مفاد فرمان هشت ماده شانیاند. ا

داشته باشد و در بحث مبارزه با  ینیو ع یای رفتار کنند که عملکرد آنها دستاوردهای عمل گونه و به

شعاری  ۀگون به دینبا یاتیامر مهم و ح نیبا ا»: بروند یهای اصل ها و مهره سرشاخه سراغ فساد به

آثار و برکات عمل مشهود شود. به  دیبا غاتیبه جای تبل. شود و تظاهرگونه رفتار یغاتیتبل

الفسادها به سراغ ضعفا و  ام و ها شهیبه ر پرداختن که به جای دیکن دیمهم تأک نیدستاندرکاران ا

 (.13۸0ای،  )خامنه« را رها نکنند یخطاهای کوچک نروند و نقاط اصل

ه از منظر محقق می تواند حائز اهمیت ضرورت تحقیق را می توان از چهار جنبه بیان نمود ک      

 باشد:

جنبه علمی پژوهش: اگر چه تحقیق های زیادی در مورد تخلفات اداری انجام نشده و فقط برخی  -1

مدل بازدارنده  یطراحاز وجوه آن را بررسی نموده اند، اما منحصراً هیچ تحقیقی تا کنون با موضوع 

انجام  تهران بزرگ یاجتماع نیکارکنان سازمان تأم انیدر م دینی یبا اتکا به آموزه ها یتخلفات ادار

بار است که این موضوع در حیطه تخلفات اداری در سازمان تأمین اجتماعی  نخستیننشده و این برای 

 انجام می شود، که مزید بر ضرورت علمی آن خواهد بود)سایت ایرانداک(.

از  یعوامل متعدد ریاست که تحت تاث یادهیچیپ دهیپد ،یتخلفات ادارجنبه اجتماعی پژوهش:  -2

 یریشگیپ یبرا ن،یبنابرا .کندیرشد م یو اجتماع یاقتصاد ،یادار ،یتیشخص ،یجمله مسائل فرهنگ

 ییهر کدام، الگو راتیتأث زانیعوامل و م نی، لازم است با شناخت از ادر جامعه تخلفات از آثار سوء

 (.7۵: 139۸)کیانی،  به کار گرفته شود یاهر جامعه طیمتناسب با شرا یبوم
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از آحاد  %۵0جنبه سازمانی پژوهش: سازمان تأمین اجتماعی به عنوان یک نهاد عمومی که حدود  -3

جامعه را تحت پوشش دارد به لحاظ سازمانی این ضرورت را احساس می کند تا به طرق گوناگون 

زه با تخلفات اداری و مواجهه و درمان آن من جمله تحقیق های مستدل به شناسایی راهکارهای مبار

گام بردارد و در نهایت راههای بازدارندگی از ارتکاب کارکنان به انجام تخلفات اداری را شناسایی 

 (.1399نماید )هفته نامه آتیه نو، 

کمک به  صرفاً تحقیق، حل یک مساله خاص است و نهاین هدف اصلی جنبه عملی پژوهش:  -4

یندی جهت جمع آوری و تجزیه و تحلیل آاین نوع تحقیقات، فرچون توسعه نظریه های علمی. 

منظور از ارزیابی، انتخاب یک راه کار به منظور اتخاذ تصمیم ، )اطلاعات برای تصمیم گیری هستند

عی و دسترسی ( و دقیقاً با توجه به روند رو به رشد میزان تخلفات کارکنان سازمان تأمین اجتمااست

 محقق به اطلاعات سازمانی و جامعه آماری جنبه عملی بودن تحقیق پیش رو را تقویت می کند. 

 شیمبارزه با تخلفات و افزا یکه تلاش برا یالملل نیب یسازمانها یگزارش ها یبا توجه به بررس      

ادراک  یاقدام به انتشار تجارب و شاخص ها انهیرا دارند و به صورت سال نهیزم نیدر ا یآگاه

 استمدارانیس انیفساد در م ،یدولت یو فروش پست ها دیخر ،یری)اختلاس، رشوه گ ریتخلفات نظ

 ریسا یکنند و بررس یو ...( م یتخلفات ادار دهیبا پد کاریدر پ ییناکارا ای یعدم مقابله کاف ران،یمد و

که الگوها و مدل  میافتیدست  نیبه ا ،یمقابله با تخلفات ادار یموجود در جهان در راستا یالگوها

 یبه مقوله توانمند ساز شتریبوده که در آنها ب یقیاکثراً به صورت تلف یمبارزه با تخلفات ادار یها

از  ،یو دستور کیبوروکرات یشده است و عموماً ساختار هیتک یمقابله با تخلفات ادار یکارکنان برا

 یارشد و کارکنان رده ها رانیشده به علت فاسد بودن مد یموارد بررس شتریدارند. در ب نییبالا به پا

موفق و کارآمد نبوده اند. با  یادیتا حدود ز جراارائه شده در بحث ا یسازمان الگو ها و مدلها ییبالا

شود  یم یساز ادهیفوق پ یساختار یدر کشور ما نمونه الگوها و مدل ها زیاکنون ن نکه،یتوجه به ا

 ریموفق نبوده اند بلکه متأسفانه روز به روز شاهد دامنه گ یکه نه تنها در امر مقابله با تخلفات ادار

و  نیشیکه در مطالعات پ ییها ی. با توجه به بررسمیباش یم یماعمعظل اجت نیا شیشدن و افزا

توان در دو  یرا م الگوها در کشور نیموضوع صورت گرفت علت ناکارآمد و ناموفق بودن ا نهیشیپ

مبارزه با تخلفات  یتیریالگوهاست که صرفاً جنبه مد نیا کیساختار بوروکرات-1عامل جستجو کرد. 
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علت ناموفق  ران،یا یاسلام یبودن نظام جمهور یاسلام تیبا توجه به ماه-2را مد نظر قرار داده اند. 

 ینیو د یاسلام یموجود بر اساس آموزه ها یالگوها یزیر هیتوان در عدم پا یبودن الگوها را م

و  یبه مقوله اعتقاد دیبا یمبارزه با تخلفات ادار یدر الگوها یتیریعلاوه بر جنبه مد رایدانست. ز

شود تا با پررنگ کردن مقوله  یم یپژوهش سع نیپرداخته شود. در ا زیکارکنان ن یرهنگو ف ینید

 چیو اثرات آنها را بدون ه میداشته باش یمعظل نگاه نیاکارکنان به  یو اعتقاد یو اسلام ینید یها

 د: شواینگونه ذکر  دسؤال اصلی پژوهش می توانپس  .میبکش ریبه تصو یریسوءگ

در  دینیبا اتکاء به آموزه های چگونه می توان مدلی کیفی برای بازدارندگی تخلفات اداری  -      

 د؟کرمیان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی تهران بزرگ طراحی 

 هنپیشیمبانی نظري و 

و ابعاد و مؤلفه های پژوهش بکارگیری شده ضمون نظریه های فراوانی در ایجاد و شکل گیری م      

که نظریه سبک زندگی  یمو مد نظر محقق بوده است، اما با بررسی نظریه های مختلف دریافت

( و نظریه رفتارهای ضد شهروندی سازمانی، توسط 2000( و معنویت در محیط کار)نیل،1920آدلر)

(، نظریه بازدارندگی عمومی سزار 2006( و جلینک)1997( و اسکارلیکی فولگر)199۸نیومن و بارون)

قیق حاضر سازگارتر بوده ( و نظریه تعیین مجازات آلمان، با تح17۸9( و جرمی بنتام)1766بکاریا)

نظریه تعیین کیفر آلمان )پیشگیری عام مثبت(، نظریه غالب تعیین کیفر درحقوق کیفری آلمان  اند.

است. بنابراین، علاوه بر تعیین انواع جرائم و مجازات ها، اصول کلی ناظر بر نحوة تعیین مجازات 

سی مرتبط با ساختار تعیین کیفر از نیزبه موجب قانون تعیین و مشخص شده است. مبنای قانون اسا

( که در بخش اول اصل بیستم قانون Culpability-Principle) «اصل تقصیر»مفهوم قاعدة حقوقی 

(. آنچه در دیدگاه نظریه پردازان نظریه Streng, 2007استنباط است) اساسی آلمان ذکر شده قابل

پیشگیری مهم است؛ توجه به حفظ یکپارچگی هنجارهای اجتماعی است. از یک سو، لزوم دستیابی 

به هدف بازدارندگی از ارتکاب جرم و کاهش نرخ ارتکاب جرم به عنوان یکی از اهداف هر نظام 

ای رسیدن به این مقصود فقط بر تهدید و عدالت کیفری مورد توجه قرار می گیرد. از سوی دیگر، بر

ارعاب حاصل از اعمال مجازات یا تهدید به آن اکتفا نمی شود؛ بلکه با پذیرش ضرورت اعمال 

مجازات های متناسب در چارچوب تقصیر مجرم و ضررو زیان ناشی از عمل مجرمانه، با ارضاء حس 
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ات های نامتناسب، به تقویت هنجارهای عدالت خواهی افراد جامعه از طریق اجتناب از تحمیل مجاز

قانون پذیری افراد جامعه کمک می کند و این امر نیز در نهایت موجب کاهش ارتکاب جرم می 

(. محقق معتقد است از آنجاییکه این نظریه بر کارکرد مثبت 1391شود)الهام و محمدی مغانجوقی، 

حمایت از شیوه های رفتاری مطلوب مجازات در تقویت ارزش های اخلاقی)تعالی بخشی اخلاقی(، 

و تقویت احترام و اعتماد به قانون)پیشگیری( و متناسب سازی مجازات با توجه به نوع تخلف و 

جرم)مواجهه)درمان(( تاکید می ورزد و از این طریق در پی کاهش ارتکاب جرم در جامعه است، می 

این است اما آن چیزی که اهمیت دارد  .تواند در این پژوهش به عنوان نظریه اصلی مورد اتکاء باشد

که در همه نظریه ها یک موضوع مشهود است و آن بروکراتیک بودن و صرفاً دستوری بودن آن و 

اهمیت . با تخلفات اداری و با کارمندان می باشدپررنگ بودن جنبه های تنبیهی و مواجهه)درمان( 

 می ایران باید درلاودن نظام جمهوری اسمی بلااداری با توجه به اس تخلفاتپرداختن به مقوله 

ی انجام گیرد و می توان اظهار داشت زمانی می توان بیشترین بازخورد لامچارچوب آموزه های اس

ه، در چارچوب رویکردهای لاغمی خاصه کتاب فاخر نهج البلارا گرفت که استفاده از آموزه های اس

تعالی بخشی و پیشگیری در آن بیشتر مشهود جنبه های بی شک که  مدیریتی نظام صورت پذیرد

 و این خلأ در نظریه های موجود، به چشم می خورد. است

مضمون با بررسی پژوهشها و مطالعات انجام شده در داخل ایران و خارج از ایران، در راستای دو       

و مفاسد  پژوهش )تخلفات اداری و آموزه های کتاب مقدس و ارزشمند نهج البلاغه( مورد توجه

تخلفات اداری در این مضمون که همراستای  ... اداری، رفتارهای انحرافی و رفتارهای ضد تولید و

صورت گرفته پژوهش هایی در خصوص تخلفات اداری  کنونکه تا می دهد ، نشاناستپژوهش 

 اینبه  نزدیکاما  ،شده استانجام ن مستقیم طور به پژوهشی دینی های آموزه براساس ولی  است

 :شود اشاره می آنها که در ادامه به شماری از صورت گرفته است موضوع تحقیقاتی

بر اساس  رانیمد یمعنو تیترب یطراحی الگو»در پژوهشی با عنوان  (1400ی)نیحکاک و آئ      

که در دوفصلنامه  « (ISM) یریتفس یساختار یبا استفاده از روش مدل سازنهج البلاغه  یآموزه ها

تقوا، صبر، تواضع، عدالت،  یمؤلفه ها ندنشان داد منتشر شده، ،1، شماره در دانشگاه اسلامیمدیریت 

نهج و ... مستخرج از  یبه عهد و امانتدار یاخلاق مدیریتی، حکمت، عبودیت، تقرّب الی الله، وفا
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لی این پژوهش صرفاً به تعالی بخشی مدیران از و ؤثرندم رانیمد یمعنو تیبر رشد و تربالبلاغه 

دیدگاه نهج البلاغه پرداخته و به جنبه های تعالی بخشی و پیشگیری و مواجهه)درمان( اشاره ننموده 

مت نظام اداری در لاراهکارهای حقوقی ارتقای س»( در تحقیقی با موضوع 1399فریدونی)است. اما 

کارشناسی ارشد دانشگاه دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ان نامهکه در قالب پای «سازمان تأمین اجتماعی

ی، افزایش سطح رفاه یاستقرار سیستم پاسخگو، گرایی قانونمشخص نمود:  مرودشت انجام شده،

مت لای در ارتقای نظام سیسهم بسزا و ... قیلاهای فرهنگی، دینی و اخ زهوگیری از آم کارکنان، بهره

راهکارهای حقوقی به ارتقای نشان دادن اداری دارند. این پژوهش با اداری و کاهش بروز تخلفات 

در سازمان تأمین اجتماعی پرداخته اما رویکردی به آموزه های اسلامی در خصوص سلامت اداری 

(، در پژوهشی 1399حکاک و منتظری نجف آبادی)تخلفات اداری از نگاه نهج البلاغه نداشته است. 

های منتخب شهرستان آمیز بر تنش شغلی و انحراف کارکنان بانکننقش نظارت توهی»با موضوع 

، منتشر 44فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، شماره که در  «آباد با نقش میانجی خودتنظیمینجف

تنش )آمیزگیری از خود تنظیمی اثرات مخرب نظارت توهینتوانند با بهرهکارکنان می ندنشان داد شده،

. اگر چه در این پژوهش به عوامل مؤثر بر انحراف شغلی درا کاهش دهن (و انحراف کارکنان یشغل

اشاره شده اما به نقش آموزه های اسلامی و دینی در کاهش تنش شغلی و انحراف کارکنان پرداخته 

 تأثیر رفتارهای منفعت»(، در تحقیقی با موضوع 1399فتاحی، جهانگیرفرد و مهدیزاده) نشده است.

، 1پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، شماره که در  «طلبانه مدیران بر بروز رفتارهای انحرافی کارکنان

نشان دادند که رفتارهای سیاسی مدیران بر بروز رفتارهای انحرافی کارکنان تأثیر معناداری  ،منتشر شده

انگیزگی و...  ت، بیوری کارکنان، ترک خدم دارند. رفتارهای سیاسی مدیران منجر به کاهش بهره

در این پژوهش به تأثیر رفتارهای سیاسی در بروز انواع رفتارهای انحرافی کارکنان آنان خواهد شد؛ 

پرداخته شده اما چگونگی پیشگیری در بروز رفتارهای انحرافی با رعایت الگوهای اسلامی توسط 

تبیین سیره »( در تحقیقی با موضوع 139۸ترکاشوند، صالحی و کشاورز)مدیران اشاره ای نشده است. 

فصلنامه پژوهشنامه که در  «ایرانی-اسلامی سبک زندگی جهت ارائه الگویی برای )ع(تربیتی امام علی

نشانگر توجه ایشان ( ع(که سیره تربیتی امام علیاظهار داشتند: ، انتشار یافته، 2۸ شماره نهج البلاغه،

ساحت -ساحت اجتماعی، سیاسی-ابعاد و ساحتهای تربیتی)اعتقادی، عبادی و اخلاقی به تمامی
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ساحت علمی و -شناختی و هنری ساحت زیبایی-ای ساحت اقتصادی و حرفه-زیستی و بدنی

 بخشی به سبک زندگی آحاد جامعه باشد. فناورانه( بوده و به همین دلیل الگوی مطلوبی برای شکل

سیره تربیتی حضرت و ارایه ساحتهای مختلف تربیتی پرداخته است، اگر چه در این تحقیق به تبیین 

نتوانسته اسلامی از دیدگاه حصرت علی)ع( اشاره داشته اما منحصراً  تربیت این پژوهش به سبک

. نشان دهدراهکارهای پیشگیری و مواجهه)درمان( برای کسانی که دچار رفتارهای انحرافی می شوند 

تحلیلی بر پیشگیری وضعی از جرائم و تخلفات »( با موضوع 139۸سبزیان فرد) لطیفی و یدر تحقیق

دند کرمشخص ، منتشر شده، 10فصلنامه دانش حقوق مالیه، شماره که در  «مالی و اداری در شهرداریها

شفافیت و پاسخگویی بخش دولتی، آسان سازی مقررات اداری، تقویت نظام حسابرسی و کنترل و 

در پیشگیری وضعی از و ...  ای ق حرفهلاتبیین اخ های مالی و بودجه دولتی، عالیتنظارت مؤثر بر ف

در این پژوهش به پیشگیری از بروز تخلفات اداری کارکنان  مؤثر است.کارکنان جرم و تخلفات اداری 

و  یبخش یتعال درنقش آموزه های اسلامی به تأثیر اما نتوانسته  شده، در بحث مالی و اداری پرداخته

پیشگیری از بروز تخلفات اداری کارکنان و در صورت تخلف، به چگونگی برخورد با آنان بپردازد و 

 یفرهنگ نیب بررسی»در پژوهشی با عنوان (، 2021گوکوغلو و اوزتورک )این مهم مغفول مانده است. 

 IGI Global (anciennement) انتشارات بین المللی که در« محل کار در انحراف قاتیبر تحق

Idea Group Publishing ،که فرهنگ به عنوان یک متغیر مستقل بر میزان  ندنشان داد منتشر شده

نویسندگان مقاله صرفاً با یک متغیر فرهنگ  انحرافات رفتاری کارکنان در محل کار تأثیرگذار است.

 ن تحقیق به نحوه پیشگیرییزان انحرافات رفتاری کارکنان دارند که در ایسعی در نشان دادن کاهش م

و مواجهه با متخلفین و تعالی بخشی کارکنان و نقش آموزه های اسلامی و دینی اشاره نشده است. 

 خشونتو  یانحراف رفتار ،یتیرابطه صفات شخص»تحقیقی با موضوع  در (،2021عبدالله و همکاران )

، منتشر 3ی، شماره در تجارت و علوم اجتماع کیآکادم قاتیتحق یالملل نیمجله بکه در  «در محل کار

 شیکار را پ طیمحدر  خشونتو  یرفتار انحراف یدار یبه طور معن یتیصفات شخص ندنشان دادشده، 

و  یریشگیپ ی،بخش یدر تعال یو اسلام ینید ینقش آموزه هابه وهش ژپ نیدر ا .کنند یم ینیب

در پژوهشی با عنوان (، 2020و همکاران ) چانگ اشاره ای نشده است. مواجهه با تخلفات کارکنان

که در مجله  «محل کار ی درانحراف یو رفتارها یجو اخلاق نیمحل کار به عنوان واسطه ب در تیمعنو»
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خود به عنوان یک  تکه معنویمشخص کردند ، منتشر شده، ۵بین المللی مدیریت هتلداری، شماره 

 یبراعدالت و معنویت را می تواند ترمز در مقابل رفتار انحرافی کارکنان عمل می کند و در نهایت 

اگر چه این تحقیق توانسته به نقش مهم معنویت در محل  .شامل شود رفاه کارمندان، سازمان و جامعه

ما از منبع مشخصی مانند       آموزه های کار و تأثیر آن در مقابله با رفتار انحرافی کارکنان بپردازد ا

 خولیدا و همکاراناسلامی نهج البلاغه استفاده نکرده است و صرفاً به انسان معنوی پرداخته است. 

در سازمان مطالعه  ،فساد بر یفرهنگ سازمانو دینی  آموزه های نقش» در مطالعه ای با عنوان(، 201۵)

د که ننشان داد ، انتشار یافته،31که در مجله اقتصادی و مالی پروکاردیا، شماره  «یمالز یعموم یها

ح و کنترل لاش برای اصلاو هم فرهنگ سازمانی در فساد تأثیر گذار است. ت ینید یهم آموزه ها

اگر چه هدف این پژوهش  .فساد در سیستم دولتی به عوامل فرهنگی و مذهبی برای موفقیت، نیاز دارد

نشان دادن آموزه های دینی و مذهبی به عنوان عامل اصلی در اصلاح و کنترل فساد در سیستم های 

 از ارتکاب دولتی می باشد اما به تعالی بخشی کارکنان در راستای عمل به آموزه های دینی و پیشگیری

 نشده است.   و درمان تخلفات اداری با رویکرد کتاب نهج البلاغه پرداخته

  روش

 شناسی روش ،استاز آنجایی که هدف تحقیق حاضر ابتدا طراحی یک مدل و سپس آزمون آن       

از نوع اکتشافی می باشد. هدف اکتشافی تحقیق حاضر، دو موضوع را پیگیری  و بصورت کیفیتحقیق 

 :نماید می

 بر تخلفات اداری منبعث از (کنندهحل کننده و منحل ) تأثیرگذارهای  یافتن عوامل و مؤلفه -الف

  .طراحی مدلدر نهایت لفه ها و ؤاهمیت م بررسی -ب  نهج البلاغه.

نهج  شناسی در های دینی، از روش در آموزه محتواشناسی کیفی، از روش تحلیل  در روش      

، کتاب کیفیمنبع اصلی مورد استفاده در بخش . بهره گرفته شد ،(139۵) دکتر دلشاد تهرانی البلاغه

 )کسانی که به درجۀ خبرگی متخصصان و خبرگان حوزوی از نفر 1۵ در این روشاست.  نهج البلاغه

و توانایی استنباط علوم دینی را دارند( طی جلسات و  رسیده انددر مقام دینی  و اجتهاد فقهی

آنجاییکه تحقیق از . اند لسه(، با محقق همکاری داشتهپنج ج) اندیشی به روش دلفی میزگردهای هم

معیار انتخاب این تعداد، اشباع ه است. ، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شدکیفی است حاضر
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 شده برای گردآوری مضامین، شامل تحلیل منابع استفادهه است. نظری اهداف مورد بررسی بود

خبرگان حوزوی بود که یافته با متخصصان و  های نیمه ساختار و انجام مصاحبه نهج البلاغهمحتوای 

 نهج البلاغه)مضامین( از کتاب  ها تم به طور همزمان استفاده شد. ابتدا به کمک تحلیل محتوای، خرده

 این امر مستلزم مفهوم. استخراج و ضمن مصاحبه با خبرگان حوزوی، مضامینی به آنها اضافه شد

شده و  ای مشخص و از پیش تعیینه سازی و ساماندهی آنها، به ویژه ورود به بحث با کمترین ایده

 شده است.   )اصلی و فرعی( از متن مطالعه بندی آنها کشف و استخراج مفاهیم و دسته

 یافته ها

 های عمیق نیمه ساختار اداری با استفاده از مصاحبه از تخلفاتمضامین مؤثر در بازدارندگی       

برداری و با استفاده از از  فیش ،البلاغه یافته با متخصصان و خبرگان حوزوی و مطالعۀ کتاب نهج

های  مضامین نهفته در مصاحبه ، MAXQDAافزار کاوی و معناکاوی ترکیبی در نرم روش لغت

نهفته در آن با رعایت  تخلفات اداریاز  گیهای بازدارند دقت بررسی شد و مضمونگرفته به  انجام

وتسو، استخراج شدند. با مراجعه چند باره )معناشناسی( ایز اصل پدیدة اشتراک لفظی و چند معنایی

و توجه به پیشنهادهای خبرگان در بازنگری نهایی و بررسی  ۵3به کتاب ارزشمند نهج البلاغه و نامه 

 مؤلفه و مواجهه ۸4مؤلفه، تعالی بخشی  311)پیشگیری  430دقیق تر نکات کلیدی تعداد مؤلفه ها به 

ستخراج شده از متن اصلی کتاب نهج البلاغه طی جدول به مطالب ا. یمرسید مؤلفه( 3۵)درمان( 

 اشاره می شود: 3و  2، 1شماره 

 دینیتلخیص شده منبعث از آموزه هاي ي پیشگیربعد مرجع مؤلفه هاي . 1شمارهجدول 

 تم اصلی ابعاد
تم فرعی 

 )مؤلفه(
 منبع

 منبعث از متن نهج البلاغه نمونه

 هر تم فرعی برای 

ری
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پ

 

ها
کار
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یگز
 ینش
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 گزینیشایسته 

خطبه -۵3نامه 

خطبه -173

149 

بهذاَ  وَ انِ احقُ الناسِ ایَهُا الناسِ

 مرُ اقَواهم عَلیهِ و أعلَمهَمُ بأمرِ الَلهُلاَا

 .فیه

آینده نگری و 

 دور اندیشی

-۵3نامه 

- 4۸حکمت 

 1۸1حکمت 

الرَّأیِْ الظَّفرَُ بِالحَْزمِْ وَ الْحَزمُْ بِإِجاَلَۀِ 

 .وَ الرَّأْیُ بِتحَْصِینِ الأَْسْراَر

خلاقیت و 

 نوآوری

نامه -۵3نامه 

 6حکمت -۵

وَإِنَّ عَمَلکََ لَیسَْ لَکَ بِطعٌْمُهٍ ولَکِنهَُّ 

فِی عُنقُِکَ أمَُانَهٌ وَأنَتَْ مسُْترَْعیً 

لِمنَ فَوقَْکَ. لیَْسَ لکََ أنَْ تَفْتَاتَ فیِ 

 …رَعِیَّهٍ
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و ساده زیستی 

پرهیز از تجمل 

 گرایی

-134حکمت 

-160خطبه 

 ...209خطبه 

 (صلی اهلل علیه وآله)وَ لَقَدْ کَانَ 

یَأکُْلُ عَلَى الأَْرْضِ وَ یَجلِْسُ جلِْسۀََ 

الْعبَْدِ وَ یَخصِْفُ بیَِدِهِ نعَْلَهُ وَ یَرقْعَُ 

بِیَدِهِ ثَوْبَهُ وَ یَرکْبَُ الْحمَِارَ الْعاَرِیَ وَ 

 . هُیُردِْفُ خَلْفَ

 ۵3نامه  نگری کلان

وَاخصُْصْ رسَائِلَکَ الَّتی تُدْخِلُ فیها 

مَکائِدکََ وَ أسرارکََ بأجَْمَعهِمِْ 

 .لِوُجُوهِ صالحِِ األَخالق

 تعهد
-۵3نامه 

 ۸1حکمت

 .قِیمَۀُ کُلِّ امْرِئٍ مَا یُحْسِنهُ

امانتداری و راز 

 داری

نامه -۵3نامه 

43-

-23۸خطبه

  69نامه

اِحذَْرْ کُلَّ عَمَلٍ یُعْمَلُ بِهِ فِی اَلسِّرِّ وَ 

یُسْتَحىَ مِنْهُ فیِ الَْعَالنَِیَهِ وَ اِحذَْرْ کلَُّ 

عَمَلٍ إذَِا سئُِلَ عَنْهُ صَاحِبُهُ أنَکَْرهَُ أوَْ 

اِعْتذََرَ مِنهُْ وَ الَ تَجْعلَْ عِرضْکََ 

 .غَرضَاً

ها
کار

و 
از 

س
 ی

زش
ار

 یابی
ارت

نظ
و 

 ی

ارزیابی 

 عملکردکارکنان

نامه -۵3نامه 

3۵ 

ثمُّ انظُرْ فی اُمورِ عُمّالِکَ ، 

فاستَعمِلهْمُُ اختِبارا ، و لا تُوَلِّهمِ 

 .مُحاباةً و أثَرَةً

نظارت همه 

جانبه 

کارکنان)بازرسی

) 

 ۵3نامه 

منِْ  ونَیُ تفََقَّدْ أعَْمَالهَمُْ، وَابْعثَِ الْعُثمَّ

فَإنَِّ  همِْ،یْأَهْلِ الصِّدْقِ وَالْوفََاءِ عَلَ

السِّرِّ لاُِموُرِهمِْ حَدْوةٌَ  یتَعَاهُدکََ فِ

اسْتعِْمَالِ الاَْمَانۀَِ، وَالرِّفقِْ  یلهَمُْ عَلَ

 .ۀِیَّبالرَّعِ

 عدالت
نامه -۵3نامه 

 27نامه  -46

 وَ آسِ بَیْنهَمُْ فیِ اللَّحْظَۀِ وَ النظَّْرَةِ وَ

الْإِشَارَةِ وَ التحَِّیَّۀِ حتََّى لَا یَطمْعََ 

الْعظَُمَاءُ فیِ حَیفِْکَ وَ لاَ یَیأْسََ 

 الضُّعَفاَءُ مِنْ عَدْلکِ؛

دار
ردم

م
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ت 
شر

معا
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ما
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مشورت با 

 نخبگان

نامه -۵3نامه 

۵0 ... 

و أکثِر مُدارَسهَ العُلماءِ وَ مُنافَثهَ 

 ..الحکَُماء

 مردم داری
نامه -۵3نامه 

۵0 ... 
 .کعیتَن رَعَ کَحتجابُاَ لنُطوُتَ فالَ

مدیریت 

 مشارکتی

نامه -۵3نامه 

۵1 ... 

و لا تُدخلَِنَّ فی فی مَشوِرَتکَِ 

 .بخیلاً

ها
کار

و 
از 

س
 ی

تار
اخ

س
 ی

 

شفاف سازی 

قوانین اداری و 

... 

-16خطبه 

نامه - 97خطبه 

۵3 

وَ مِنهَْاجٍ وَ إِنِّی لَعَلَی بیَِّنَۀٍ مِنْ رَبِّی 

مِنْ نَبِیِّی وَ إِنِّی لَعلََی الطَّریِقِ 

 .الْوَاضحِِ أَلقُْطُهُ لَقْطا

تأمین رفاه و 

 معیشت کارکنان

-۵3نامه 

 224حکمت 

ثمَُّ أَسْبِغْ عَلَیهْمُِ الْأَرزَْاقَ فَإِنَّ ذَلکَِ 

قُوَّةٌ لهَمُْ عَلَى اسْتِصلَْاحِ أنَْفُسهِمِْ وَ 
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غِنًى لهَمُْ عَنْ تَنَاوُلِ مَا تَحتَْ أیَْدیِهمِْ 

 ...وَ حُجۀٌَّ عَلَیهْمِْ 

 پاسخگویی

-9۸حکمت 

-33خطبه 

 20۵خطبه 

اعْقِلُوا الْخبََرَ إذَِا سمَِعتُْمُوهُ عَقلَْ 

رِعَایَهٍ، لاَعَقلَْ رِوَایهٍَ، فَإنَِّ رُوَاهَ الْعِلمِْ 

 .کَثِیرٌ، وَرُعاَتَهُ قَلِیلٌ

رویکرد 

سیستمی داشتن  

 به امور

خطبه -۵3نامه 

146 

وَ مَکَانُ الْقَیمِِّ باِلْأمَْرِ مَکَانُ النِّظَامِ منَِ 

الخَْرزَِ یَجمَْعهُُ وَ یَضُمهُُّ، فَإنِِ انْقطَعََ 

النِّظَامُ تفََرَّقَ الخَْرَزُ وَ ذَهبََ ثمَُّ لمَْ 

 .یَجْتَمعِْ بحَِذَافیِرِهِ أَبدَا

امنیت شغلی 

 کارکنان

نامه -۵3نامه 

حکمت -2۵

371 

مَنِ اقتَصرََ عَلَى بُلغهَِ الکفََافِ، فَقدَِ 

 .انتَظمََ الراَّحَهَ، وَ تَبوََّأَ خَفضَْ الدَّعهَ

آموزش مستمر 

 کارکنان

-1۵4خطبه 

-92خطبه 

 ... 34خطبه 

أیهُّا الناسُ، إنَّ لى علیکم حقاً و 

 …لَکمُ عَلَیَّ حقٌَّ: فَأمّا حَقُّکمُْ عَلَیَّ 

و تَعْلیمُکمُ کَیْال تَجهَْلُوا وَ تَأدیبُکمُ 

 .کَیْما تَعلَْمُوا

ره
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 ژه
واه
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چینی و 

 چاپلوسی

خطبه -۵3نامه 

حکمت -193

347 

نِزاهۀ بُعده ممنّ تَباعَدَ عَنْهُ زهُدٌ و 

 و ذُنُوُّه مِمنّ دنَا منِْهُ لینَ وَ رَحمَۀ

دُنُوهُ  لَیْسَ تَباعده بِکبرٍ و عظََمَۀٍ و لا

 .بِمَکرٍ و خُدیعَۀٍ

 از انحصار زیپره

و یی گرا

  ...انحصار

نامه -۵3نامه 

 ... 43نامه -41

أَمَّا بَعْدُ فَإِنَّماَ أَهْلکََ مَنْ کَانَ قَبْلَکمُْ 

مَنَعوُا النَّاسَ الْحقََّ فَاشْترََوْهُ وَ أنَهَّمُْ 

 ... أَخَذوُهمُْ بِالبَْاطِلِ فَاقْتَدوَْه

پرهیز از رابطه 

 مداری

 -216خطبه 

 -126خطبه 

 ... 41نامه 

مَّ إِنَّ لِلوَالِی خَاصهًَّ وَبِطَانَهً فِیهمِ ث

إِستِئشَارٌ وتََطَاوُلٌ قِلَّه إنِصَافٍ فیِ 

مَادَّهَ أوّلئِکَ به قطعِ مُعَامِلهٍَ، فَاحسمِ 

 .حوَاللاأَسبَابِ تِلکَ ا
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 دینیتلخیص شده منبعث از آموزه هاي بعد مواجهه)درمان( مرجع مؤلفه هاي . 2شماره جدول 

 

 

 

 منبع تم فرعی )مؤلفه( تم اصلی ابعاد
 منبعث از متن نهج البلاغه نمونه
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 ۵نامه -40نامه -1۵خطبه  افشای هویت متخلفان

عزّ ، و فی یدیکَ مالٌ من مال ِالله

و جلّ، و أنت فی خُزّانهِ ِحتیّ 

تَسَلِّمَهُ إلیَّ و لعلی ألّا أکونَ شرََّ 

 .وُالتک لک

 43نامه -41نامه  بازپس گیری اموال اختلاس شده

فال تَسْتَهِنْ بِحقِّ ربِّکَ و ال 

تُصْلحِْ دُنیاکَ بمُِحْق دِینکَ، 

 .فتکونَ من األخسرین أعمالاً

 مجازات افراد متخلف
نامه -136خطبه -20 نامه

41 ... 

لَاُنصفَِنَّ الْمَظلومَ منِْ  للهایَمُ او

ظالم و ألقودَنَّ الظّالمَ بخُِزامته 

حتی اوردهَُ منهل الحقَّ و ان کانَ 

 ... کارِها

 1۵خطبه -71نامه -۵3نامه  مجازات بدون تبعیض متخلفین

فَمَنْ قَارَفَ حکُْرَةً بَعدَْ نهَْیِکَ إیِاَّهُ 

فِی غیَرِْ  [مِنْ]فَنَکِّلْ بِهِ وَ عَاقِبهُْ 

 .إِسرَْاف

  3۵نامه -۵3نامه -4نامه  برکناری کارکنان ناکارآمد
ن مِ یرِغیبه خَه مُکارِتَالمُ نَاِّفَ

 .ضههوُن نَی مِغنِوده اَعُقُ شهده وَمَ

 ... 2۵2حکمت -31نامه  امر به معروف

ن أهله، ن مِکُف تَعروُالمَبِ و أمرِ

و  سانکَلِ دک وَیَر بِکَنو أنکر المُ

 .کبجهدُ ن فعلهُاین مِبِ

 10۵خطبه -31نامه  نهی از منکر
نه، ا عَناهوُنکر و تَن المُا عَانهوُوَ

 .ناهىعد التَهى بَالنَرتم بِا أمِمَانّفَ
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 ینیتلخیص شده منبعث از آموزه هاي دبعد تعالی بخشی مرجع مؤلفه هاي . 3شماره  جدول

هم اندیشی بر سر اهم مؤلفه ها ه های بعدی سپس در جلسپس از استخراج از متن نهج البلاغه،       

و ابزاری برای  (ح درخت تصمیم هم خوانده می شودلا)شبکه مضامین که به اصط از تحلیل تماتیک

ی می باشد، استفاده شد. با توجه به تحلیل محتوامقوله بندی و دسته بندی مضامین حاصل از 

 همپوشانی های موجود در مضامین و همچنین پدیده اشتراک معنایی و انطباق با مصادیق روز تعداد

مؤلفه(  34)درمان( مؤلفه و مواجهه 60مؤلفه، تعالی بخشی  2۵4پیشگیری ) مؤلفه 34۸ مؤلفه به 430

هم اندیشی با خبرگان و متخصصین حوزوی مؤلفه های تلخیص  رسید. بالاخره در جلسه های نهایی

 مواجههسطح )تعالی بخشی، پیشگیری و  3 و هم جنس بودن در یشده با توجه به زمینه های اشتراک

 منبع تم فرعی )مؤلفه( تم اصلی ابعاد
منبعث از متن نهج البلاغه نمونه 

 برای هر تم فرعی 

شی
بخ

ی 
عال

ت
 

عال
ت

 ی
خش

ب
 ی

ضا
ف

 لی
لاق

اخ
 ی

نو
مع

و 
 ی

 ترویج فرهنگ خودسازی
نامه -69نامه -46حکمت 

۵3  

من حسنۀ  سیّئه تسؤک، خیر عندالله

 .تعجبُک

 هُبَصاحِ رضاهِل یَمَعَ لِّر کُحذَاِ

 .مینسلِه المُلعامَ رهُه، و یکَُفسَنَلِ

 تقوا و خداپرستی
خطبه -47نامه -1۵7خطبه 

76 

اللَّهِ وَ أَلاَّ تبَْغِیَا الدُّنْیاَ أُوصِیکُماَ بِتَقوَْى 

وَ إنِْ بَغَتکُْماَ وَ لَا تَأسَْفاَ علََى شَیْ ءٍ 

مِنهَْا زوُِیَ عَنْکمَُا وَ قُولاَ بِالْحَقِّ وَ 

لِلْأجَْرِ وَ کُونَا لِلظَّالمِِ خَصْماً وَ  ااعْمَلَ

 .لِلْمَظْلُومِ عَونْا

 پرهیز از غرور و خودپسندی
  -39۸حکمت  53-نامه

 69نامه  46-حکمت 

ما ه بِقُالثَ عجاب بنفسک، وَایاکُ و الا

ن اِطراء، فَبّ الانها، و حُمِ عجبکَیُ

فى  یطانُن اوثق فُرَص الشَذلک مِ

حسان ن اِن مِفسه لیمحق ما یکُوُنَ

 .المحُسنین

 تعالی اخلاقی و معنوی کارکنان
-73حکمت -190خطبه

 ... 460حکمت 

أمرَْالصاَّلۀِ،وَ حافِظوُا تَعَاهَدُوا 

عَلَیهْا،وَاسْتَکثِْرُوا مِنهْا،وَ تَقَربَُّوا بهِا، 

فَإنِهَّا کانتَْ عَلَى الْمؤُْمِنِینَ کِتابا 

 .مَوقُْوتاً

 رسیدن به مقام والای انسانی
 -31نامه -460حکمت 

 176خطبه 

أَحْى قَلبَْک بالْمَوعِْظَهِ، وَ أمَِتهُْ 

قَوِّهِ بالْیَقِینِ، وَ نوَِّرهُْ بالزَّهَادَهِ، وَ 

 .بالْحکِمَهِ، وَ ذَلِّلْهُ بذکِرِ المَْوتْ
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، حل کننده یکارها ساز وی، و معنو یاخلاق لیفضا یبخش یتعالاصلی که شامل ) تم 7)درمان(( و 

و حسن  یمردم داری، و نظارت یابیارزش یساز و کارهای، و بکارگمار ینشیگز یساز و کارها

تم فرعی  ۵تم فرعی ) 34ی( و خواه ژهیاز و زیپرهی و ساختار یو کارهاساز  ،معاشرت اجتماعی

دسته بندی شد  تم فرعی برای پیشگیری( 22تم فرعی برای مواجهه)درمان( و  7برای تعالی بخشی و 

اتید چیره دست که در انتخاب عنوان محورها و همچنین از یک جنس بودن زیرمعیارها از نظرات اس

در مبانی فقهی و اسلامی در حوزه علمیه آقا مجتبی تهرانی و دفتر آیت الله العظمی صافی گلپایگانی 

 73) درصد(، پیشگیری 2/17) بخشی مستخرج شده در سه سطح تعالی امینض. منیز استفاده شد

بندی شدند که نتایج مربوط به تحلیل محتوای هر سطح  درصد( طبقه ۸/9)( درمانمواجهه )درصد( و 

 :آمده است 4 شماره در جدول

 دینیمنبعث از آموزه هاي  (درمانمواجهه )و ي ، پیشگیریدسته بندي مؤلفه هاي تعالی بخش .4شماره جدول 

 مؤلفه های تعالی بخشی

 ردیف مؤلفه های تفضیلی مؤلفه های تلخیص شده )مجمل( )محور( اصلیتم 

تعالی بخشی فضایل اخلاقی و 

 معنوی

 1 ۵ ترویج فرهنگ خود سازی

 2 6 تقوا و خداپرستی

 3 ۵ پرهیز از غرور و خودپسندی

 4 6 تعالی اخلاقی و معنوی کارکنان

 ۵ 6 رسیدن به مقام والای انسانی

 مواجهه )درمان(مؤلفه های 

 ردیف مؤلفه های تفضیلی مؤلفه های تلخیص شده )مجمل( تم )محور( اصلی

 ساز و کارهای حل کننده

 6 ۵ افشای هویت متخلفان 

 7 4 بازپس گیری اموال اختلاس شده

 ۸ 3 مجازات افراد متخلف

 9 4 برخورد بدون تبعیض متخلفین

 10 4 برکناری مسئولان ناکارآمد 

 11 2 امر به معروف 

 12 2 نهی از منکر

 مؤلفه های پیشگیری

 ردیف مؤلفه های تفضیلی مؤلفه های تلخیص شده )مجمل( تم )محور( اصلی

ساز و کارهای گزینشی و 

 بکارگماری

 13 6 شایسته گزینی

 14 6 آینده نگری و دور اندیشی

 1۵ ۵ خلاقیت و نوآوری
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منبعث از  )درمان( مواجههو  پیشگیریپس از شناسایی مفاهیم و شاخص های تعالی بخش،       

استفاده از روش در مرحله بعد با  ،۵3خص نامه لاغه، شروح و تفاسیر آن و بالاکتاب ارزشمند نهج الب

تحلیل تماتیک شاخص ها و مؤلفه های تفصیلی، با بهره گیری از نظرات متخصصین و خبرگان 

پس از  (در مقام دینی نائل شده اند ()منظور کسانی است که به درجه اجتهاد فقهی)خبرگی حوزوی

اخصه ها و استفاده از مقایسه مداوم ش و باهم اندیشی متعدد طی برگزاری جلسات و میزگردهای 

بهره گیری از تست اشتراک لفظی و اشتراک معنایی، توافق بر سر اهم شاخصه ها صورت گرفت و 

مؤلفه ها و گزاره های مشابه و همخوان، تلخیص شده و درگزاره های مجمل دسته بندی شدند. در 

 این مرحله هم شاخص های احصاء شده تفصیلی آغازین، جرح و تعدیل و در نهایت به احصای

مؤلفه  34که از  .منطبق با مصادیق روز منجر شدتم اصلی  7و شاخص تلخیص شده  34جامعی از 

 مواجههگزاره در خصوص مؤلفه های  7، ییرگگزاره مربوط به مؤلفه های پیش 22به دست آمده 

 گزاره به بخش تعالی بخشی اختصاص داشت.  ۵و  (درمان)

 16 ۵ گراییساده زیستی و پرهیز از تجمل 

 17 ۵ جامع نگری

 1۸ 6 تعهد 

 19 4 امانتداری و راز داری

 ساز و کارهای ارزشیابی و نظارتی

 20 ۵ ارزیابی عملکرد کارکنان

 21 3 نظارت همه جانبه کارکنان)بازرسی(

 22 3 عدالت

و حسن معاشرت  یمردم دار

 اجتماعی

 23 6  یمردم دار

 24 4 مدیریت مشارکتی

 2۵ ۵ مشورت با نخبگان 

 ساز و کارهای ساختاری

 26 4 شفاف سازی قوانین اداری و ضابطه مداری

 27 ۵ تأمین رفاه و معیشت کارکنان

 2۸ 4 پاسخگویی

 29 ۵ رویکرد سیستمی داشتن به امور

 30 4 امنیت شغلی کارکنان

 31 4 آموزش مستمر کارکنان

 یخواه ژهیاز و زیپره

 32 ۵ چینی و چاپلوسیطرد سخن 

 33 3 پرهیز از رابطه مداری

 34 ۵ پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی



 ش 1402، شمارۀ چهارم، سال دوم، تابستان پژوهشنامه معارف اهل بیت )ع(  <143>

Research for the Studies of the Ahl al-Bayt (as), vol. 4, year 2, Summer 2023 

 

 
 

در مرحله بعد گزاره های تلخیص شده نیز را بر اساس مفهوم محتوایی و مضمونی با بهره گیری       

تقسیم بندی شدند.  اصلی( )تم محور اصلی و اساسی 7از نظرات متخصصین و خبرگان حوزوی به 

 ((درمان) مواجهه)تعالی بخشی، پیشگیری و  که نتایج هر کدام از مراحل تحلیل تماتیک در هر طبقه

   :آمده است 1شکل شماره در 

 م: مواجهه)درمان(( ؛ت: تعالی بخشی ؛)پ: پیشگیري 

 
 و استخراج به تم اصلی و تحلیل تماتیک حتوافرآیند کلی تحلیل م .1 شماره شکل

های کیفی استفاده کرد.  توان به خوبی برای شناخت الگوهای موجود در داده میحتوا از تحلیل م      

رود و  به کار می حتوا در تحلیل ملاًنیز از ابزارهایی است که معمو ()تماتیک مضامینتحلیل شبکه 

)شبکه  دهد. در واقع تحلیل تماتیک هایی شبیه تارنما نشان می ارتباط میان مضامین را در نگاره

آنچه تحلیل تماتیک  .ی می باشدتحلیل محتواروشی در جهت ساماندهی داده های حاصل از  (مضامین

ه می کند نقشه ای شبیه تارنما به مثابه اصل سازمان دهنده و روش نمایش مضامین است. تحلیل عرض

، ))کد ها و نکات کلیدی متن ، بر اساس روندی مشخص، مضامین پایه()شبکه مضامین تماتیک

را نظام مند می  ()مضامین عالی در بر گیرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل مضامین سازمان دهنده

کند و به صورت نقشه های شبکه تارنما، رسم و همپوشانی ها را در قالب مضامین برجسته و روابط 

وقتی تحلیل تماتیک انجام می گیرد می توان از آن به مثابه ابزاری کارآمد . میان آنها را نشان می دهد

خوانندگان تحقیق، برای تفسیر متن استفاده کرد تا نتایج حاصل از متن و خود متن برای محقق و 

ی( در تحلیل محتوا) طراحی مدل با استفاده از روش کیفی(. 1390،یتوکل) روشن و فهمیدنی شود

های اصلی  ها( انجام گرفت. عناصر اصلی مدل شامل تم )تم شناسایی مضامین و محورهای اصلی

 یو کارها ساز، حل کننده یساز و کارهای، و معنو یاخلاق لیفضا یبخش یتعال) یتحلیل محتوا

 ،و حسن معاشرت اجتماعی یمردم داری، و نظارت یابیارزش یساز و کارهای، و بکارگمار ینشیگز
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و نهج البلاغه های منبعث از  مستخرج از گزارهی( خواه ژهیاز و زیپرهی و ساختار یو کارهاساز 

اجتهاد )کسانی که به درجۀ  گیری از نظرات متخصصان و خبرگان حوزوی انجام مصاحبه و بهره

معنایی  اند( و رعایت اصل پدیدة اشتراک لفظی و چند خبرگی در مقام دینی نایل شده فقهی/

اندیشی به دست آمد. با توجه به محتوای  )معناشناسی( ایزوتسو، به روش دلفی و جلسات هم

های تحت پوشش این مضامین، رفتارهای فردی، سازمانی  ها( گستردگی حوزه )تم محورهای اصلی

)پیشگیری(،  اداری کمتر باشد تخلفاتهای بروز  هر چه زمینهشود.  فرهنگی را شامل می -تماعیو اج

 تعالیمانند ) کننده از سوی کارکنان در سطوح مختلف فردی بخش و منحل به رشد رفتارهای تعالی

کارهای ساختاری،  و سازمانند ) خواهی(، سازمانی بخشی فضایل اخلاقی و معنوی و پرهیز از ویژه

داری  مردممانند ) اجتماعیفرهنگی/( و یو نظارت یابیارزش یو ساز و کارها ینشیگز یساز و کارها

شده در سطوح مختلف با  و حسن معاشرت اجتماعی( منجر خواهد شد. گفتنی است که موارد بیان

لۀ اهمیت بیشتر همدیگر همپوشانی داشته و ذکر هر کدام از محورها در سطوح مختلف فقط به منز

ی و تحلیل تماتیک و تحلیل محتوااز این رو با توجه به روش . مقولۀ مطرح شده در آن سطح است

)کسانی که به  گیری از نظرات متخصصان و خبرگان حوزوی مصاحبه و بهرهداده های اخذ شده از 

می توانیم مدل بازدارندگی از تخلفات اداری  اند( خبرگی در مقام دینی نایل شده درجۀ اجتهاد فقهی/

)مدل کیفی( با ابعاد تعالی بخشی، پیشگیری ومواجهه )درمان( و در سه سطح فردی، سازمانی و 

 :کردیمارایه  2فرهنگی را در شکل شماره  -اجتماعی

 
 . مدل کیفی بازدارندگی از تخلفات اداري با اتکاء به آموزه هاي دینی2 شماره شکل



 ش 1402، شمارۀ چهارم، سال دوم، تابستان پژوهشنامه معارف اهل بیت )ع(  <145>

Research for the Studies of the Ahl al-Bayt (as), vol. 4, year 2, Summer 2023 

 

 
 

در  کیتمات لیگزاره ها و تحل ییمحتوا در شناسا لی)تحلیفیمدل با استفاده از روش ک یطراح      

 لیتحل یاصل یمدل شامل تم ها ی( انجام گرفت. عناصر اصلی( اصلی)تم هایبه محورها یابیدست

از نظرات  یریآن، با بهره گ ریمنبعث از نهج البلاغه و شروح و تفاس یمستخرج از گزاره ها کیتمات

 ینی( در مقام دی)خبرگیاست که به درجه اجتهاد فقه ی)منظور کسانیو خبرگان حوزو نیمتخصص

ل یفضا یبخش یتعال یها یبه دست آمد. طبقه بند یشیجلسات هم اند نینائل شده اند( و همچن

و  ینشیگز ی)ساز و کارهایریشگیپ یحل کننده و ساز و کارها یساز و کارها ،یو معنو یاخلاق

 یابیارزش ی، ساز و کارهایساختار یساز و کارها ،یو حسن معاشرت اجتماع یمردم دار ،یبکارگمار

 گریهمد ادیباهم دارند و در موارد ز یو تنگاتنگ هی( روابط دو سویخواه ژهیاز و زیو پره یو نظارت

بخش،  یتعال یدهند. آموزه ها یپوشش م یفرهنگ-یو اجتماع یسازمان ،یفرد یرا در قالب رفتارها

و  یریشگی)پیاز تخلفات ادار یرندگبا بازدا یا هیو دوسو میحل کننده و منحل کننده رابطه مستق

 رندیمد نظر و توجه قرار گ شتریآموزه ها در سطوح مختلف ب نیکه هر چه ا یدرمان( دارند. به نوع

به  .فتدیتواند اتفاق ب یرابطه بالعکس هم م نیمنتج خواهند شد و ا یاز تخلفات ادار یبه بازدارندگ

 یتعال ی( به رشد رفتارهایریشگیکمتر باشد)پ یبروز تخلفات ادار یها نهیهر چه زم گرید یانیب

و  یل اخلاقیفضا یبخش ی)تعالیکارکنان در سطوح مختلف فرد یبخش و حل)درمان( کننده از سو

و  ینشیگز یساز و کارها ،یساختار ی)ساز و کارهای(، سازمانیخواه ژهیاز و زیو پره یمعنو

و حسن معاشرت  ی)مردم داریفرهنگ-یاع( و اجتمیو نظارت یابیارزش یو ساز و کارها یبکارگمار

؛ در مدلهای قبلی که در رابطه با تخلفات اداری در سازمانها ارایه گردیده ( منجر خواهد شد.یاجتماع

(، 1399فتاحی، جهانگیرفرد و مهدیزاده)» و «رانیمد یمعنو تیترب (،1400ی)نیحکاک و آئ»مثل 

تبیین سیره تربیتی امام (، 139۸ترکاشوند، صالحی و کشاورز)» و «طلبانه مدیران رفتارهای منفعت

 (، نقش201۵) خولیدا و همکاران»و  «محل کار در تیمعنو(، 2020و همکاران ) چانگ»و  )«ع(علی

و به جنبه های درمانی و مواجهه با  هستند صرفاً نمایشی یا و ... که « دینی در بروز فساد آموزه های

مواردی به یکی از ابعاد پیشگیری یا تعالی بخشی کمتر یا در  تخلف و متخلفین اداری پرداخته و

)پیشگیری یا کارکنان اشاره شده است. اما در این مدل هر سه بعد مستخرج از آموزه های اسلامی

است به گونه ای که ابتدا سعی شده با تعالی  شده دنظر قرار گرفتهدرمان یا تعالی بخشی کارکنان( م
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موجب پدید آمدن سازمانی عاری از تخلف بود. تعالی بخشی فضایل اخلاقی و معنوی در کارکنان 

بخشی فضایل اخلاقی و معنوی، دارای رتبه و جایگاه ویژه ای در بازدارندگی از تخلفات اداری است. 

از این رو کارکنانی که به  .ی بخشی می توان به داشتن تقوای الهی اشاره نموداز اهم گزاره های تعال

حد بالایی از تقوا و داشتن فضایل اخلاقی و معنوی آراسته باشند هرگز دامن خود را با ارتکاب به 

تخلفات اداری آلوده نمی کنند. از این رو رشد و تعالی فضایل اخلاقی و معنوی در کارکنان سبب 

قناعت، میانه روی، فروتنی، عدم عیب جویی، بخشش و انفاق، عدم خیانت، پرهیز »روحیه افزایش 

شکل در نهایت باعث و  ...«و  از اسراف و خشم، وفاداری، مشارکت کارکنان و تکریم ارباب رجوعان

پیشگیری بعد از حوزه تعالی سپس در مدل به گیری سازمانی ایده آل و عاری از تخلف خواهد شد. 

با توجه به اینکه دستیابی به جامعه ای ایده آل و پرداخته شد. ل اخلاقی و معنوی از یفضا بخشی

عاری از هر گونه تخلف نیازمند زمان است، بازدارندگی از تخلف اداری به صورت جدی در بخش 

پیشگیری ارجحیت دارد تا از ایجاد زمینه ها و بسترهای بروز تخلف جلوگیری شود. حوزه ای که در 

ازدارندگی از تخلف در آموزه های عملی اسلامی و علی الخصوص نهج البلاغه سهم عمده ای را ب

 که در مصاحبه ها استخراج گردیده شامل به خود اختصاص داده است. تمامی مؤلفه های این بخش

برقراری نظام شایسته سالاری، نظام جامع نظارتی و ارزشیابی، نظارت های همگانی، ساده زیستی و »

از اهمیت شایان توجهی برخوردارند اما آنچه اهمیت حوزه پیشگیری در بازدارندگی از تخلفات  «...

اداری را دو چندان کرده است مقوله مردم داری است. زیرا مهم ترین پشتوانه مدیران در پیشبرد 

دم داری اهداف خود، حمایت های مردمی و علاقه و محبت بین آنان و مدیران می باشد. منظور از مر

هر نوع رفتاری است که موجب نزدیک شدن مردم و حتی کارکنان زیردست نسبت به مدیران می 

پیشگیری از تخلفات در زمره راهبردهای میان مدت در بازدارندگی از تخلفات اداری قرار دارد . شود

هت که اجرای صحیح آن از به وجود آمدن هر نوع تخلف اداری جلوگیری کرده و پیش درآمدی ج

پرداخته شده که در مدل در نهایت به حوزه مواجهه)درمان(  .می گردد دستیابی به سازمانی ایده آل

در بین حوزه های بررسی شده، کم اهمیت ترین حوزه در بازدارندگی از تخلفات اداری داراست. 

ای دارند.  گزاره های این بخش جهت بازدارندگی از تخلفات اداری بیشتر جنبه تنبیه، توبیخ و جریمه

با توجه به اینکه این سری اقدامات بعد از وقوع تخلف توسط کارکنان اعمال می شوند کمترین 
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اهمیت را در بازدارندگی از تخلف اداری دارا می باشند و جزو راهبردهای کوتاه مدت و سریع در 

تخلفات اداری در  این راستا می باشند. به عبارتی می توان عدم توانایی در کنترل و بازدارندگی از

اکثر کشورها در حال حاضر، پرداختن بی رویه به مقوله مبارزه و برخورد با تخلفات و توجه کمتر به 

 مدل کیفی پژوهشتم های اصلی و فرعی بدست آمده در  ها و مؤلفهابعاد،  .حوزه پیشگیری است

 د:شتأیید با توجه به معیار ارزیابی و قرار گرفت  مورد بررسی ۵مطابق با جدول شماره 
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 بکار گرفته شده های تکنیک معیار ارزیابی ردیف

1 

دهد نتایج  نشان می: عتمادپذیریا

شان ن میزانحاصل از تحقیق تا چه 

بدست آمده در های  داده دهنده

 .است جریان تحقیق

نهج  بخطی و الکترونیکی کتاهای  مراجعه به نسخهداده ها با آوری  جمع -

 .ماه 6به مدت  و تفسیر آنهاالبلاغه 

 ... (. و)مانند قرآن و احادیث  مراجعه به منابع تحقیقات مشابه و مرتبط -

رعی فهای  تمآن در قالب مجدد  شده و ارزیابی آوری های جمع مرور داده -

 .شده توسط محقق و اصلی اختصاص داده

ضای نفر از اع 1۵توسط  اولیه بدست آمده و تایید آننتایج نهایی و مدل  -

 )کسانی که به درجۀ متخصصان و خبرگان حوزوی وعنوان اساتید  گروه به

  .اند( خبرگی در مقام دینی نایل شده اجتهاد فقهی/

 داده های بدست آمده. تفسیرها داده ها و بسط و یشلانتیجه: پا

2 

نشان می دهد تا چه : پذیری انتقال

تحقیق میزان نتایج بدست آمده در 

در موارد مشابه قابلیت بکارگیری 

 دارد.

 لاغه(.کیفی )کتاب نهج الب در روشاز نمونه آماری  گیری هدفمند مونهن -

، ها خطبهمنبعث از  شده در مورد پدیده تحت بررسی نشان دادهعات لااط -

 یافته پذیری امکان انتقال و و سایر منابعنهج البلاغه  نامه ها و حکمت های

 .موقعیتهای دیگرها به 

  .شده گردآوریی ها از دادهاستخراج مدل اولیه تحقیق اقدام به تیجه: ن

3 

نشان دهنده میزان ثبات : کاپذیریات

پذیری یافته های تحقیق و منحصر 

 بفرد بودن تبیین نتایج آن می باشد.

خرج آموزنده مست ، نامه ها و حکمت هایها پایداری، ثبات و صحت خطبه -

 حضرت علی )ع((.شده  سخنان گردآوری)نهج البلاغه از 

ن آن در حصر بفرد بودن نتایج حاصل از استخراج داده ها و کاربردی بودمن -

 به تخلفات اداری کارکنان.  خصوص بازدارندگی از ارتکاب

هج نپی بردن به معیار های بازدارندگی از تخلفات اداری در کتاب نتیجه: 

 البلاغه.

4 

نشان می دهد تا : پذیریتصدیق 

چه میزان تفاسیر صورت گرفته 

می باشد نهج البلاغه منبعث از متن 

و سوء گیری محقق در آن نقشی 

 نداشته است.

برگان حوزوی خیافته با متخصصان و  های عمیق نیمه ساختار مصاحبهانجام  -

و وی کا برداری و استفاده از از روش لغت فیش ،البلاغه و مطالعۀ کتاب نهج

 .MAXQDA افزار معناکاوی ترکیبی در نرم

، نامه ها و حکمت ها خطبهجمع آوری اطلاعات با مراجعه چندین باره به  -

و سایر منابع مورد استفاده در تحقیق و خالی بودن ذهن نهج البلاغه  های

با محقق از داشته های قبلی و بازبینی تم های اصلی و فرعی بدست آمده 

 .و هم جنس بودن یاشتراکتوجه به زمینه های 

 )تم مضامین و محورهای اصلی و ایجادنتیجه: تفسیر داده های بدست آمده 

 .ها(

۵ 

نشان می دهد تا چه : جامع پذیری

میزان تمام ابعاد مختلف موضوع 

تحقیق مورد بررسی قرار گرفته 

 است.

کشف ماهیت پدیده مورد بررسی در تحقیق پس از جمع آوری داده ها از   -

 و سایر منابع استفاده شده در پژوهش.نهج البلاغه کتاب 

 دستیابی به یک چارچوب اولیه مشخص برای ایجاد مدل اولیه تحقیق. -

 شناسایی ابعاد نهفته پدیده مورد بررسی در پژوهش.نتیجه: 

6 
نشان می دهد : آزمایی راستی

تفاسیر صورت گرفته در تحقیق بر 

عدم طفره رفتن محقق در جمع آوری داده های تحقیق بر اساس یک  -

 چارجوب تعریف شده زمانی و مکانی.
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 پژوهش مراحل انجام بعاد و نتایج ارزشیابی. ا5شماره جدول 

 و پیشنهادات گیري نتیجه

تنها منحصر  تخلفات اداریمقوله بازدارندگی از  ،غهلااساس آموزه های مستخرج از نهج الببر        

، باید در سه سطح از تخلفات در سازمانهانیست، بازدارندگی  )درمان( به سطح برخورد و مواجهه

دیده شود تا همه کارکنان در هر پستی، از بستر فردی تا  )درمان(تعالی بخشی، پیشگیری و مواجهه

مسئول باشند. آنچه در بازدارندگی از از تخلفات اداری سازمانی و اجتماعی در قبال بازدارندگی 

 )درمان( قابل توجه است این نکته است که سه سطح تعالی بخشی، پیشگیری و مواجهه تخلفات اداری

در هر سطح را از هم تمیز دهیم. زیرا در اغلب موارد علل ناکارآمدی  و همچنین گزاره های بکار رفته

عدم تفکیک برنامه ها و بروز ناهماهنگی در حین اجرای  تخلفات اداریسیاست های بازدارندگی 

تخلفات اداری سیستماتیک در می نسبت به مقوله لاسیاست های بازدارندگی است. اگر دیدگاهی اس

زیرا مجازات در  ،باید بیشتر به بعد برخورد، مجازات و تنبیه بپردازیمداشته باشیم نسازمان ها 

شده بیشترین حجم  نشان دادهآخرین حربه است. با توجه به مدل  تخلفات اداریبازدارندگی از 

)ساز و  محور اصلی ۵با داشتن عوامل بازدارندگی فساد معطوف به بخش پیشگیری و سازمانی 

بکارگماری، مردم داری و حسن معاشرت اجتماعی، ساز و کارهای ساختاری، کارهای گزینشی و 

است ولی آنچه در فرآیند اجرایی شدن  ساز و کارهای ارزشیابی و نظارتی و پرهیز از ویژه خواهی(

قی و معنوی است و لااولویت دارد مقوله تعالی بخشی به فضایل اخ تخلفات اداریعوامل بازدارنده 

اساس اطلاعات نادرست محقق 

 نبوده است.

ایجاد اطلاعات درست از منابع مورد استفاده در پژوهش بدور از هرگونه  -

 اعمال فشار بیرونی.

  عدم تلاش محقق برای طفره رفتن از موضوع مورد بررسی.نتیجه: 

7 

میزان تطبیق ساختار : ذیریتطبیق پ

ذهنی افراد با پدیده های مورد 

بررسی در موضوع تحقیق را نشان 

 می دهد. 

ایجاد اعتماد پذیری در اذهان افرادی که در فرآیند انجام پژوهش همکاری  -

 داشته اند.

تحقق تصدیق پذیری توسط محقق برای خبرگان و متخصصین حوزوی که  -

 اری داشته اند.همکدر مراحل انجام تحقیق 

نتیجه: ایجاد مدلی مبتنی بر اطلاعات مستخرج از منابع مورد استفاده در تحقیق 

 و پایه ریزی چارچوب پژوهش بر اساس پدیده مورد بررسی.

۸ 

نشان می دهد تا چه : پذیری فهم

میزان نتایج حاصل از تحقیق 

نماینده جهان واقعی پیرامونی ما 

 است.

 متخصصان و خبرگان حوزوی واساتید نفر از  1۵تأیید نتایج تحقیق توسط  -

 .اند( خبرگی در مقام دینی نایل شده )کسانی که به درجۀ اجتهاد فقهی/

 طبیق آن با جهان واقعی پیرامونی.نتیجه: ارایه مدل کیفی تحقیق و ت
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اعمال می گردد در این سطح مدیران و کارکنان با تقویت باورها و  فات اداریتخلقبل از بروز 

کارکنان خواهند بود.  قی و معنوی خود به عنوان الگویی برای جامعه و همچنین سایرلاارزشهای اخ

قی که در آن لابا توجه به شرایط و اوضاع موجود دستیابی به سطحی از کمال و تعالی اخ قاعدتاً

قی نهادینه شده در راه ایجاد لاتوجه به خود کنترلی ایجاد شده و همچنین ارزشهای اخکارکنان با 

و ایده آل گام بردارند در دراز مدت امکان پذیر خواهد شد. لذا  تخلفات اداریسازمانی عاری از 

قی و معنوی را لا، سطح تعالی بخشی فضایل اختخلفات اداریسازمان ها باید در فرآیند بازدارندگی 

ه بوته فراموشی نسپارند و آن را در حوزه در اهداف بلند مدت خود قرار دهند. در این راستا مدیران ب

قی و معنوی خود الگویی برای جامعه و کارکنان باشند می توانند لاوه بر اینکه با رعایت اصول اخلاع

صول و دستیابی به در پست های حساس سازمان از کارکنان با تقوا و متعهد استفاده نمایند تا در ح

 .این هدف موفق تر عمل نمایند

در نظام اداری، مشروعیت و کارآمدی  بروز تخلفاتهای عمومی و  توجهی به خواسته بی      

عامل شکست سازمانها در محیط است و ادامۀ حیات و  و کند مدت تهدید می ا را در بلندسازمان ه

نظام اداری یکی از اقدامات اساسی برای تحول و ح لاسازد. اص بقای آنان را با مشکل مواجه می

نخواهد شها نیز به سرانجام لاها و ت آید و بدون این مهم سایر برنامه توسعۀ کشورها به حساب می

ت اداری لاح و بهبود ساختار و تشکیلاها اقدامات فراوانی در جهت اص دلیل دولت به همین .رسید

اند، از جمله:  اداری انجام داده تخلفاتر و همچنین کاهش و پاسخگویی بیشتخود به منظور کارآمدی 

سازی وظایف  سازی ساختارها، شفاف تحول در نظام حقوق و دستمزد، جذب و به کارگماری، ساده

و  گری دستگاهها، تحول در نظام مالی، به کارگیری ساز سازی و کاهش تصدی و اختیارات، کوچک

شگر و نیز قدردانی از آنها و ارشاد و لاتشویق کارکنان متعهد و تکارهای نظارتی، ارزیابی عملکرد، 

  .(1390)شیخی،  تنبیه افراد متخلف

 دیبادر سازمان تأمین اجتماعی  یمت نظام ادارلاس یو ارتقا یاز تخلفات ادار یریشگیپ یبرا      

و  ندارد. پیشنهادات کاربردی یها سود چندان برد و مقابله با عارضه نیآن را از ب عوامل و ها شهیر

 بر اساس نتایج به دست آمده از گزاره ها و نیز همپوشانی حوزه های مورد بررسی علمی و عملی

 می گردد: هئ)درمان( به شرح ذیل ارا مواجههتعالی بخشی، پیشگیری و )
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نتیجه پژوهش نشان داد که یکی راهکارهای پیشگیری از بروز تخلفات اداری در سازمانها، شفاف -1

 یشفاف سازد نسبت به شوسازی قوانین و مقرارت است به سازمان تأمین اجتماعی پیشنهاد می 

و  یساز کاهش حجم، ساده قیاز طر یده خدمت یها ها و دستورالعمل نامه نییمقررات، آ ن،یقوان

 د.کناقدام  آنها یندارد سازاستا

نتایج تحقیق نشان می دهد یکی از عوامل مؤثر در پیشگیری در ارتکاب به تخلف اداری کارکنان -2

ساز  تیتقونظارت)بازرسی( می باشد در همین راستا به سازمان تأمین اجتماعی پیشنهاد می گردد به 

با  شتریبی همکار) یو برون سازمان ی(داخل یحسابرسی)نظارت وکنترل درون سازمان یو کارها

 ها نهیزم ییشناسا تخلف اداری و درجهت کشف موارد (و نظارت مستمر مردم ینظارت یدستگاهها

ی ریشگیو پ یداخل یها کنترل تیح آنها در جهت تقولاو اص ارتکاب به تخلفات اداری یندهاآیو فر

 کند.تخلفات کارکنان در سازمان اقدام  از

با توجه به نتایج پژوهش یکی از راهکارهای پیشگیری از تخلفات اداری کارکنان آموزش مستمر -3

ارائه در راستای ساز و کارهای ساختاری است که به سازمان تأمین اجتماعی پیشنهاد می گردد به 

هزینه های اضافی و ...  و  و یدر اموال عموم ییصرفه جو یمناسب برامستمر و  یآموزش یطرحها

 تلاش کند. راستا نیا دری فرهنگ ساز همچنین

نتایج پژوهش نشان داد اجرای ساز و کارهای حل کننده می تواند در درمان معظل تخلفات اداری -4

در د شوتوصیه می سازمان تأمین اجتماعی به مدیران میان کارکنان مؤثر باشد. در همین خصوص 

 اقدامو مستمر  (انفرادی و گروهی) امر به معروف و نهی از منکر به صورت و شرعی اتواجب نجاما

 .و جویای نتایج آن توسط بارزسان مخفی باشند

یکی از راهکارهای پیشگیری از بروز تخلفات اداری کارکنان ساده  با توجه به نتایج بدست آمده-۵

پیشنهاد می گردد تا از مدیران متعهد زیستی و پرهیز از تجمل گرایی است. به سازمان تأمین اجتماعی 

و توانا با رعایت اصل ساده زیستی و برخورداری از سطح زندگی متناسب با سایر اقشار جامعه و 

 4۵در نامه  (ع) همانگونه که حضرت علی ،پرهیز از هرگونه تجمل خواهی الگو سازی صورت گیرد

، استفاده نماید تا ندار بصره متذکر می شونداین امر را به عثمان بن حنیف انصارى فرمانهج البلاغه 

 الگوی مناسبی برای کارکنان باشند.



 دینی های به آموزه ءاداری با اتکاتخلفات  گی ازبازدارندطراحی مدل 

 

یکی از راهکارهای پیشگیری از بروز تخلفات اداری، دوری  بر اساس نتایج به دست آمده از تحقیق-6

سازمان تأمین به مدیران  از چاپلوسان و سخن چینان و پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی است.

 پیشنهاد می گردد تا با سخن چینان و چاپلوسان جهت جلوگیری از هرگونه ویژه خواهیاعی اجتم

حیت کارکنان برخورد گردد؛ لاو رابطه بازی و دو به هم زنی در ارزشیابی شایستگی و ص (رانت)

به مالک اشتر توصیه های ویژه ای در این خصوص عنوان  ۵3در نامه  (ع)حضرت علیهمانطور که 

 .کرده اندو چاپلوسان را فتنه انگیزان معرفی 

از پژوهش، یکی از راهکارهای پیشگیری از بروز تخلفات اداری  با توجه به نتایج بدست آمده-7

مدیران ران به مدی ،کارکنان در راستای ساز و کارهای ساختاری، تأمین رفاه و معیشت کارکنان است

نسبت به وضعیت اقتصادی و ، نتایج بدست آمده با توجه به شودپیشنهاد می سازمان تأمین اجتماعی 

معیشتی کارکنان به منظور دستیابی به سطح شایسته ای از استانداردهای زندگی و تعادل میان درآمد 

رسیدگی کنند آنان و هزینه، با اعطای وام و تسهیلات و در صورت امکان با بهبود وضعیت حقوقی 

 نکنند.خود به تخلفات اداری گرایش پیدا مادی تا در جهت رفع حوائج 

، گرایش نتایج پژوهش نشان می دهد که یکی از راهکارهای تعالی بخشی فضایل اخلاقی و معنوی-۸

در راستای فرموده  سازمان تأمین اجتماعی توصیه می شودبه مدیران  به تقوا و خداپرستی است که

ه می باشد، از امام علی)ع( که تقوا و اعتقاد به خدا پشتوانه همه تربیت های اخلاقی در عرصه جامع

این رو با خود سازی و تزکیه نفس از رذایل اخلاقی در پاک سازی افکار و عقاید غلط حاکم بر 

 کنند.سازمان و نظام اداری بکوشند و هر چه بیشتر این مهم را به کارکنان منتقل 

باز پس گیری اموال متخلفین است که می تواند جنبه یکی از نتایج بدست آمده از پژوهش -9

کنترل و حسابرسی  به سازمان تأمین اجتماعی توصیه می شود که نسبت به درمان)مواجهه( داشته باشد.

بر اساس  قبل از استخدام و بکارگیری و پس از آن، در سازماندقیق و جزئی مالی مدیران ارشد 

دام اققانون اساسی  49و  142رعایت اصل  ( ومدظله العالی) توصیه های موکد مقام معظم رهبری

 شود.
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 پیشنهادهاي پژوهشی در آینده 

و مواجهه)درمان((  پیشگیری بخشی، تعالی(اصلی محور در مدل جامع ارائه شده در این تحقیق سه-1

با تم های زیادی شناسایی شد. در طرحهای تحقیقاتی دیگر برای مثال بخش هایی مانند تشخیص، 

 باشد.تجویز، پیاده سازی و ارزیابی نیز می تواند مد نظر 

توجه به فرهنگ سازی و خودسازی فردی دو مقوله ای است که به نوعی پژوهش های کمتری در -2

 بیشتر به آن پرداخته شود.به صورت اختصاصی شده که جا دارد  باب موضوعی آن انجام

دیگری مانند)وزارت آموزش و پرورش ، وزارت نفت و  آماری تکرار این پژوهش در جامعه های-3

 پژوهش حاضر.با نتایج ...( و انجام مطالعه و بررسی تطبیقی آن ها با یکدیگر و 

جنسیت در نمونه آماری)عدم تفکیک جنسیت(،  با توجه به نتایج به دست آمده در خصوص نوع-4

در این خصوص پیشنهاد می شود پژوهشی مشابه پژوهش حاضر به تفکیک جنسیت نیز اجرا و نتایج 

 بررسی شود.

با توجه به یافته های بدست آمده از کتاب ارزشمند نهج البلاغه و نقش بی بدیل مدل طراحی شده -۵

اد می گردد با توجه به ظرفیت های بالقوه ای که در کتاب در پیشگیری از تخلفات اداری، پیشنه

ارزشمند نهج البلاغه وجود دارد که در پژوهش هایی این چنینی تأثیر مدل هایی از آموزه های عملی 

 د.شواسلامی در پیشگیری از سایر انوع تخلفات )مالی، اقتصادی، فرهنگی و...( به تفکیک طراحی 

 محدودیت هاي پژوهش

و درگیری با  تخلفاتبه علت حساسیت خاص مسأله  تخلفات اداریدر حوزه مبارزه با  اپژوهشه-1

وقتی برای طرح موضوع با بسیاری ، حتی تی مواجه بوده استلامختلف اداری همواره با مشک سطوح

 در حیندر ضمن  .از مدیران رایزنی شد کمتر کسی با روی باز از انجام این تحقیق استقبال کردند

بعضی از افراد از پاسخگویی به که شد  ت شائبه مسائل سیاسی مطرح میلابه سؤا یگویپاسخ

که در جلسات مختلف هم  ،کید داشتند که اسم آنها درج نشودأکردند و یا ت ها اجتناب می پرسشنامه

مشارکت کنندگان اعتماد  جلبو  توضیح داده شد علمی بودن موضوعهم  ویند کار تشریح شد آفر

 .های بیشتری بودیمهمکاری مورد توجه قرار گرفت و بعد از آن شاهد 



 دینی های به آموزه ءاداری با اتکاتخلفات  گی ازبازدارندطراحی مدل 

 

با مدیران و سرپرستان سازمان، با  انجام مصاحبه و تدوین رهنمود مصاحبه درمحدودیت زمانی -2

توجه به  مشغله فراوان و خدماتی بودن ماهیت کارکرد سازمان تأمین اجتماعی در مسیر تحقیق وجود 

 ذ مجوزهای رسمی و سر صبر و حوصله این مقوله را مدیریت کرده است.داشت، که محقق با اخ

امکان بی توجهی به مسایل مهم و پاسخ و  گانخستگی مصاحبه شوندیکی از محدودیت ها -3

سرسری به موضوعات با اهمیت بود، که پژوهشگر سعی نمود با مراجعه در چندین مرحله و زمان 

 فاده مفیدتری بنماید.کوتاهتر، بتواند از حداقل زمان است

هماهنگی های لازم برای دست یابی به اطلاعات و انجام مصاحبه با خبرگان حوزوی و سازمانی -4

زمان زیادی می طلبید که پژوهشگر با توجه به اینکه در سازمان فعالیت می کند توانسته است در 

 برخی موارد از طریق روابط غیر رسمی مشکل را مرتفع نماید.

عدم ارائه اطلاعات سازمانی توسط مدیران و متخصصین و کارکنان اداره هیأت های تخلفات اداری -۵

و اداره حراست و اداره هسته گزینش و ... که محقق با اخذ تمهیدات لازم)رازداری اطلاعات سازمانی 

...(، توانست  و عدم ارائه آن به مراجع غیر سازمانی و عدم درج اسامی مصاحبه شوندگان در رساله و

 اعتماد متقابل را ایجاد و محدودیت مطروحه را مرتفع نماید.  

کافی در مورد پژوهش حاضر، بدلیل نو و جدید بودن موضوع تحقیق، که  خذآو م نابعبود من-6

پژوهشگر با استفاده از منابع خارجی مرتبط و بررسی بیشتر در خصوص منابع داخلی همراستا با 

 مود تا کمبود منابع را تا حدود زیادی جبران نماید.موضوع تحقیق سعی ن

عدم اعتماد جامعه آماری نسبت به پژوهش حاضر و بی تمایل بودن در کمک به انجام روند تحقیق، -7

اعم از ندادن اطلاعات و عدم تکمیل پرسشنامه، که نشأت از بی ثمر بودن نتایج پژوهش های گذشته 

کارکنان و قول مساعدت جهت پیگیری نتایج تحقیق و ارائه آن به داشته که محقق با ایجاد رغبت در 

مدیران بالادستی سازمان، توانسته روحیه تعامل را در کارکنان افزایش داده و کارکنان با تمایل بیشتری 

 با محقق همکاری نمایند.
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