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Abstract 
Zemiology is a nascent school that emerged from the heart of the revolutionary 

criminology and it has based it’s mission on the social pathology of criminal 

phenomena in the broader concept instead of reliance on the narrow concept of 

crime. Now, the main issue is that whether the school of zemiology with social 

pathology approach can identify and present a solution to the damages of the 

consumer’s rights as an original foundation of the economical market? The 

writers believe that with the complexities of the damages caused to the rights of 

consumers, the teachings of the zemiology can remove the challenges of the 

concept of crime with instructions such as; Examining the extension of the 

damage, the hidden entry of the damage, the long distance from creation to 

appearance,the ignorance of victimization, and the difficulty of assignability. 

This research with a descriptive-analytical method comes to the conclusion that 

the teachings of zemiology can cover the inadequacies of the consumer’s rights 

in the direction of supporting by presenting solutions and economical pathology, 

physical-psychological and moral pathology in the society. 

 

Keywords: school of zemiology, radical criminology, pathology of criminal 

phenomenon, beyond crime. 
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 لاهیجاندانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 Jurisprudence and Criminal Law Doctrines          های فقه و حقوق جزاءآموزه    

 ها و راهکارها(کنندگان )چالشزمیولوژی؛ بررسی موردی حقوق مصرف

 1عدنان عمرانی فر

 2شیداییانمهدی 

 3یگانه بیرنگ

 دهیچک

زمیولوژی مکتب نوپایی است که از دل جرمشناسی انقلابی ظهور کرده است و رسالت خود را به جای تکیه به 

های مجرمانه در مفهوم موسع، قرار داده است. اکنون مسأله شناسی اجتماعی پدیده مفهوم مضیق جرم، بر آسیب

های حقوق تواند با رویکرد آسیب اجتماعی شناسی، آسیبی میاصلی، این است که آیا مکتب زمیولوژ

کننده را رکن اصیل بازار اقتصادی، شناسایی و راهکار ارائه دهد؟ نگارندگان معتقد هستند با پیچیده شدن مصرف

ی های مفهوم جرم را با آموزه هایتواند چالشهای زمیولوژی میکنندگان، آموزههای وارده بر حقوق مصرفآسیب

 قربانی از اطلاعیظهور، بی تا ایجاد از طولانی آسیب، فاصله پنهانی آسیب، ورود همچون: بررسی گستردگی

رسد که انتساب برطرف سازد. این پژوهش با روش توصیفی تحلیلی به این نتیجه می قابلیت شدن، دشواریِ

شناسی با ارائه راهکارها و آسیب های حقوق مصرف را در جهت حمایتتواند نارساییهای زمیولوژی میآموزه

 اخلاقی را در جامعه پوشش دهد. شناسیروانی و آسیب جسمی اقتصادی،
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 مقدمه 

یکی از موضوعات کلیدی در چرخۀ اقتصاد است و به مجموعه قواعدی  ،کنندهرعایت حقوق مصرف

(.  11، 1390فعالیتشان در بازار مقرر گردیده است ) بیانی، گردد که جهت حمایت از افراد هنگام باز می

 شود. در واقع،تکمیل می 8کنندهبخشی از بازار اقتصاد است، که با بخش دیگر یعنی تولید7کنندهمصرف

 ,Fisher)  کندخود، اقدام به تولید کالا می یی است که با توجه به مهارت و حرفهکننده فردتولید

David. A & Powers, William, 1994, 95 .) فردی ،کننده مصرف آمریکا، در حقوق کشور 

 یا و مجدد فروش برای نه و مالکیت یا مستقیم استفاده برای را خدمات یا کالاها که شودمی تعریف

 ,WestEncyclopedia of American Law, 2010 ) آوردمی دست به تولید یچرخه در استفاده

524 ). 

 شخص هر ،کنندهمصرف 1387کنندگان مصّوب قانون حمایت از حقوق مصرف 2 یمطابق ماده      

قیودی  رسد تعربف مذکور،کند. به نظر میمی خریداری را خدمتی یا کالا که حقوقی است یا و حقیقی

م دارد کی تولید، را مانند: برای مصرف شخصی و مستقیم، بدون قصد فروش مجدد و استفاده در چرخه

   که لازم است در بطن تعریف فوق قید گردد.

العمل  دستور 2اروپا، مطابق بند یکننده را در حقوق اتحادیهن بهترین تعریف از مصرفشاید بتوا

یک شخص طبیعی است  کنندهمصرفدانست. در این تعریف آمده است: ننده کبه اعتبارات مصرف راجع

اقتضای حرفه و شغل تجاری او کند و این دخالت به هدف تجارت و یا که در معاملات دخالت می

کنندگان با تدابیری در حقوق ایران، حمایت از حقوق مصرف. ( 57 ،1391سلیمی و پارساپور،  ) نیست

 تولید به قـراردادی مـسئولیت تعمیم و کنندهمصرف به 9خسارت ورود صورت در که شده بینیپیش

وارده،  خسارات مصرف کننده، توسط تـقصیر، اثـبات لزوم عـدم و خدمات و کالا کننده عرضه و کننده

 .( 123 ،1386) جابری،  گیردمی بر در را ایکنندهتولید هر له،مسأ این قابل جبران است و

 طور به وانینق از بعضی در کنندهمصرف حقوق از حمایت قانون تصویب از قبل تا عنوان نمودباید            

 حمایت قـانون تـصویب با ولی داشت؛ وجود کننده مصرف حقوق رعایت الزام به راجع موادی پراکنده،

 اقتضائات تناسب به خسارت جدید عناوین شدن اضافه ضمن ،15/8/1388در کنندگانمصرف از حقوق

 مایتح قانون 19و 18 ،17 مواد کنندگان، مطابقمصرف بر وارده خسارت جبران لزوم همچنین و جامعه

 دیدهگر تدوین نحوی به ،مذکور قانون در 22 و 4 مواد در رسیدگی مرجع و کنندگان مصرف حقوق از

  .باشد داشته دنبال به را کننده مصرف از بیشتری حمایت که

                                                           
1. consumer 
2. producer 

3. harm 
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 )شود آسیب و مخاطرات، شناسایی می گیری از آن،مکتبی نوظهور است که با بهره 10یزمیولوژ           

Ashwort, 2006, 60 ). یونانی کلمه از ،زمیولوژیی واژه  (ζημία zēmía ) اخذ  «آسیب » به معنی

ها و مخاطرات پاسخ دهد که وصف تواند به بسیاری از آسیبمکتب زمیولوژی می ،در واقع .ده استش

گذار های جدی و تاثیربسیاری از آسیب یای به ریشهتواند پاسخ شایستهمی مجرمانه ندارد. زمیولوژی

 Hillyard, 2004, 64 ) اجرای کیفری مشخص نشده استکه در عالم حقوق برای آن ضمانت بدهد 

عدد، نود و نه عدد  به جای صد  ـ چوب کبریت،مثلاًـ  در اقلام خود ها کهکننده برای مثال اگر تولید ؛(

اگر چه در ظاهر بسیار  ،این موضوع ،قرار دهد و در هر کالای خود یک عدد چوب کبریت را قرار ندهد

که به  است دهد کرنده وارکنآسیب شدیدی را به جامعه مصرف ،اما در کل ،رسدپیش پا افتاده به نظر می

توانند آسیب را شناسایی و برای آن های زمیولوژی میگیری از آوردهشناسان با بهرهرسد جرمنظر می

 .11تری مشخص کنندضمانت اجرای مناسب

و  20، 19، 18، 4، 2)مواد 1387کنندگان مصوّب هنگامی که مواد قانونیِ حمایت ازحقوق مصرف         

کنندگان فتواند از حقوق مصریابیم این موارد تنها زمانی میدهیم در میبررسی قرار میرا مورد ( 22

نماید. کننده با هوشیاری کامل درخواست جبران آن را بحمایت نماید که بعد از ورود خسارت، مصرف

وق حق تواند هوشیار باشد تاحال مسئله ازاین قسمت آغاز می شود که مصرف کننده تمام اوقات نمی

 وی مورد تعرض قرار نگیرد اکنون راهکار شناسایی آسیب چیست؟! آیا زمانی که حقوقِ جامعۀ

الی که حکنندۀ متخلف را به سزای عملش رساند در گیرد، نباید تولیدکننده مورد تعرض قرار میمصرف

اشی از یب ننماید؟! آیا زمیولوژی در صدد رفع آسورود این ضرر به مراتب آسیب بیشتری را وارد می

 کننده در سطح فردی است یا دیدگاه آن کل جامعه مصرف کننده را تحت پوششتضییع حقوق مصرف

رو نگارنده قصد دارد اینطلبد ازدهد ؟! تمام مسائلی که ذکر شد، پژوهش در حوزۀ مربوطه را میقرار می

های تضییع حقوق در مبحث اول موضوع مورد بحث را تبیین کرده و سپس در مبحث بعدی مؤلفه

ناسی مصرف کننده را از دیدگاه زمیولوژی مورد بررسی قرار داده و سپس در مبحث سوم به آسیب ش

ار شناسی زمیولوژیکال به عنوان آخرین مبحث مورد بررسی قربحث پرداخته و در نهایت مسئولیت

 خواهد گرفت.

 ین بحثتبی.  1 

نگارنده در این قسمت بر آن است تا زوایای تاریک موضوع را روشن نماید و در مرحلۀ بعد حقوق 

کننده را از دیدگاه زمیولوژی مورد بحث و بررسی قرار دهد از این رو بهتر است قبل از تبیین مصرف

                                                           
1. Zemiology. 

 جرم مخاطرات و اثرات زمیولوژی که حالی در است آن از پیشگیری کارهای راه و جرم چرایی شناسی.در حقیقت موضوع جرم2

 دهد.می قرار بررسی مورد را به طور گسترده جامعه بر آن تاثیر و اجتماع سطح در را

 (van Swaaningen, 1999, 11) 
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رابطه با  اصل موضوع، ذهن با مفهوم زمیولوژی پیوند خورده تا مطالب آتی به درستی درک شود.  در

گیری در حقوق ایران انجام نشده است و موضوع زمیولوژی و مباحث مربوط به آن انصافاً پژوهش چشم

ای هاست. در رابطه با زمیولوژی مقالهمذکور، نیازمند پژوهش ژرف همراه با تحلیل اوصاف و مؤلفه

د. و به نقلِ تعاریف بسنده نموده. نوشته شده اما متأسفانه نتوانسته است موضوع را به طور دقیق تبیین نمای

 نسخه دیگر، عبارت به و ادامه توانمی را زمیولوژی» در مقاله مذکور در تعریف زمیولوژی آمده است: 

 هاآسیب همۀ مطالعه به آن بنیانگذاران که ازآنجا و دانست  12الرادیک شناسیجرم  یکمی و بیست قرن

 مضیق عنوان تغییر بر. دارند باور هاست، آن مصادیق از یکی  تنها جرم که اجتماعی مخاطرات و

(Criminology) موسع عنوان به (Zemiology )مفهوم یک جرم که حیث آن از و داشتند عقیده 

 در یا نداشته مجرمانه وصف مخاطرات، و صدمه به منتهی رفتارهای از بسیاری است مضیق و محدود

 تواندنمی خود رسالت و عنوان به توجه با نیز شناسیجرم روی، این از. ندارند جای مهم جرایم بندیطبقه

 ،1394 ، شهریاری و ناتری شمس) « بپردازد. اجتماعی هایآسیب و مخاطرات در تحقیق و مطالعه به

327 )  

شناسی رادیکال است اما ای از جرمبر این تعریف چند نقد وارد است؛ اولاً اگرچه زمیولوژی نسخه      

شناسی توان گفت جرمدر نگرش این دو علم، نسبت به پدیدۀ مجرمانه وجود دارد و نمی تفاوت عمده

این توضیح که عنوان مضیق و زمیولوژی عنوان موسع است چرا که این دو مفهوم مفروقِ همدیگراند؛ با 

کنندگان )اگر با مسامحه پدیده مجرمانه بدانیم( نسبت به یک پدیده مجرمانه همچون تضییع حقوق مصرف

های مجرم، علل و عوامل تشکیل جرم، حالت شناسی را برچهره میزنیم ویژگیزمانی که عینک جرم

که از منظر زمیولوژی تضییع نماییم در حالی خطرناک و در نهایت راهکارهای پیشگیرانه را مشاهده می

کنندگان توانسته شود تضییع حقوق مصرفشود، یعنی بررسی میشناسی میکنندگان آسیبحقوق مصرف

الشعاع قرار داده که نسبت به چه اثراتی بر بازار اقتصادی بگذارد و یا چه تعداد از خانوارها را تحت

از کشور در جهت خرید کالاهای خارجی به دلیل  کنندگان داخلی بدبین شوند و یا چه مقدار ارزتولید

عدم کیفیت کالاهای داخلی از کشور خارج شده است. دوماً این که بین آسیب و جرم رابطه عام و خاص 

شود مطلق وجود دارد، یعنی هر جرمی آسیب هست، اما هر آسیبی جرم نیست. این موضوع باعث نمی

ها خود به جرم یک مفهوم اعتباری است و نه ذاتی و انسان که ما جرم را یک مفهوم مضیق بدانیم زیرا

نماید، در واقع باید گفت؛ اند و مجرمِ رفتارِ مجرمانه مجازات میبعضی ازآسیب ها عنوان مجرمانه داده

کند چون رسالتش و مفهومش آسیب شناسی است. و زمیولوژی هرپدیده منتهی به آسیب را بررسی می

دهد زیرا رسالت این را ندارد و این ا مورد بررسی قرار نمیها رشناسیآسیبر جرمدر آخر باید افزود؛ اگ

شناسی همان طور که از اسمش پیدا است به شود، زیرا جرمشناسی محسوب نمیجزو نارسایی جرم

                                                           
1. Radical Criminology 
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پردازد. مسلماً مواردی که دربالا ذکر شد تماماً این موضوع بررسی عواملی که در جرم دخالت دارند می

های مجرمانه شباهت دارند اما هر کدام با شناسی و زمیولوژی در بررسی پدیدهدهد که جرمنشان می را

ترین تعریف از دهد.شاید بتوان جامعهای خود، موضوع را مورد بررسی قرار میها و دیدگاهمؤلفه

 یک زمیولوژی» دارد: مشاهده کرد. وی در تعریف زمیولوژی بیان می 13زمیولوژی را در بیان مکگیل

 به توجه و رفته فراتر جرم، متعارفِ  قانونیِ مفاهیم از کند می تلاش که است ظهور حال در دانش

 هر. کند جلب دارند، بسزایی تاثیر که را( شناختی روان و اجتماعی جسمی، مالی،) هایاجتماعیآسیب

 و فرهنگی گذار اجتماعی، تاثیر علل از درستی درک اساس بر باید جرم، کنترل راهکار عملیاتی برای

 ( (McGill C.H, 2012, 210« ریزی گردد.و... پایه اقتصادی

های زیادی کنند: آسیببیان می« شناسیفراتر ازجرم»در مقالۀ خود تحت عنوان  14هیلارد و توماس         

انگاری نکرده است و یا صرفاً به مجازات مرتکبین بسنده در جامعه وجود دارد که قانونگذار آن را جرم

 تواند به جایاند. بررسی جرم با رویکرد آسیب شناسی مینموده و رفتار مجرمانه آسیب شناسی نشده

جوی، مذاکره، سازش و داوری حل و فصل مقابله از طریق مجازات و ارعاب، مشکلات را از طریق چاره

این تعریف از چند جهت قابل تقدیر است، اولا   (Tombs S and Hillyard P, 2004, 11).کرد

زمیولوژی  شناسی نیست و زمیولوژی را مستقلا تبیین نموده و دوماً این که در این تعریف صحبتی از جرم

داند که از بررسی صرِف جرم فراتر رفته و درآخر تأثیر سایر عوامل را به عنوان عاملی دخیل را علمی می

در ورود آسیب مدنظر قرار داده است. نگارنده معتقد است؛ زمیولوژی؛ آسیب شناسی جامع، از پدیدهایی 

یولوژی در بحث حمایت از حقوق نماید. موضوعاتی که ازدیدگاه زماست که به انسان ضرر وارد می

کنندگان به طوری کننده باید مورد بررسی قرار گیرد این است که بسیاری از تضییع حقوق مصرفمصرف

کند. همچنین عدم رعایت گیرد که خود مصرف کننده این موضوع را احساس نمیپنهانی صورت می

کنندگان را در برگیرد و آسیب از مصرف تواند تعداد زیادیحقوق مصرف کننده، توسط تولید کننده، می

کنندگانوارد نماید تمام این موارد ضرورت این را جسمی، روحی، اقتصادی و... شدیدی را به مصرف

 کنندگانبا دیدگاه زمیولوژکال  در این پژوهش بررسی و تبیین شود.طلبد تا حقوق مصرفمی

 کنندههای ورود آسیب به حقوق مصرف .  مولفۀ2            

با توجه به عنوان پژوهش مقتضی است که این مبحث؛ با مولفۀ های زمیولوژی مورد تبیین قرار گیرد.  

این مؤلفه ها شامل؛ گستردگی آسیب، ورود پنهانی آسیب، فاصلۀ طولانی از ایجاد تا ظهور آسیب، عدم 

گیرد. البته علاوه قرار می اطلاع از قربانی شدن است که هر کدام در گفتار جداگانه مورد بحث و تبیین

                                                           
1. Mcgil 
2. Hilhard and Tomas 
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بر مواردی که ذکر شد نگارنده مورد دیگری تحت عنوان دشواریِ قابلیت انتساب آسیب را به موارد پیش 

 نماید. گفته اضافه می

 گستردگی آسیب. 2-1             

 تبییین پارهای و توضیح برای است عبارتی 15اجتماعی گستردۀ مخاطرات و هاآسیب به منتهی رفتارهای     

 مختلف برعناصر اجتماع سطح در حقوقی اشخاص توسط غالباً و اکثراً مختلف طرق به که اقدامات از

 جای بر گاه جبران ناپذیری و سوء آثار حقوقی و حقیقی از اعم اشخاص اجتماعی یا فردی زندگی

 .(327 ،1394گذارد )شمس ناتری و شهریاری، می

طور که درتوضیحات فوق آمد، رفتارهای منتهی به آسیب، عنصر گستردگی را در خود جای همان          

ها را برسی پدیده تر گسترده شکل به که است  مطالعه توان گفت زمیولوژیداده و به طور خلاصه می

معیوب و باید اذعان نمود زمانی که یک تولید کننده کالایی را  (Treadwell J, 2012, 210).کند می

نماید، تولید کننده یک فرد حقیقی و یا حقوقی است، اما یا کمتر از میزان توصیفی به بازار عرضه می

برند. این گستردگی آسیب خود کنندگان افراد زیادی هستند که از کالای معیوب و ناقص رنج میمصرف

که این مورد به حد دلیل اصلی است که زمیولوژی سعی در شناخت و بررسی آن دارد و درصورتی 

کند، این می 16فروشیگیرد. زمانی که فردی کمقرار می شناسیگسترده نرسد، موضوع درصلاحیت جرم

کننده شناسی از ابعاد مختلف تحت بررسی قرار گیرد؛ اما زمانی که یک تولیدموضوع باید از طریق جرم

شناسی شود. البته باید لوژی آسیبکند این موضوع باید از طریق زمیوفروشی میدر مقیاس وسیع کم

نشود. البته شاید این دو  17شناسی کلانتوجه داشت، بحث وسعت بررسی، موجب خِلط مبحث با جرم

شناسی کلان که عمل مفهوم در مقیاسِ بررسی مشابهت داشته باشند، اما درحقیقت زمیولوژی با جرم

رد که شرح آن در تفاوت ژرف مبنایی دا .(21 ،1388کند )ریموند، جنایی را  پدیدۀ جمعی تلقی می

 .مباحث پیشین آمد

 . ورود پنهانی آسیب2- 2    

دیده به هیچ عنوان است به طوری که خود بزه 18های مهم زمیولوژی ورود پنهانی آسیبیکی دیگراز مؤلفه    

، بسیار حساب شده از این موضوع آگاه نیست که به وی آسیبی وارد شده است. ناگفته نماند که آسیب

 ،1397شود تا بزه دیده به هیچ عنوان از این موضوع اطلاع کسب نکند )میرخلیلی، و ماهرانه طراحی می

تضییع حقوق مصرف کننده، ورود پنهانی آسیب، بیش از سایر نگارنده معتقد است، در بحث  .(99

                                                           
1. Widespread social risks 

2. Retail sale 
1. Huge criminology 

2. Hidden entry of damage 
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و تقلب در  19گیرد کما این که، درحقوق ایران عناوینی تحت عنوان تدلیسها مورد توجه قرار میآسیب

بینی شده است. معامله وجود دارد که برای آن به ترتیب، خیار تدلیس و غبن، جهت فسخ معامله پیش

کننده وجود دارد.در حقوق است که امان ورود آسیب، از سمت و سوی تولیداین موارد، حاکی از این 

مصرف عنصر پنهانی در دو مقطع باید مورد بررسی قرار گیرد. اول عملیات پنهانی که توسط تولید کننده 

شود و سپس تولید و انتشار کالا برای مصرف. در حقیقت در قسمت از دو بُعد کمی و کیفی طراحی می

تواند محل بحث باشد زیرا نتیجه و آسیبی وارد نشده است. اه زمیولوژی به هیچ عنوان نمیاول دیدگ

دیدگان ایجاد شده باشد. برای مثال دیده شده بر روی بزه 20کند که عنصر نتیجهزمیولوژی زمانی ورود می

« صدعدد حاوی»کنندگان خاطی دستمال کاغذی با توجه به این که روی جعبۀ آن قید بعضی از تولید

شود. کم بودن یک عدد دستمال کاغذی برگۀ یافت می 99شود تعداد نوشته شده اما زمانیکه شمرده می

کند و دوماً در دهد چرا که تولید کننده اولاً اقدام به شمارش نمیتولید کننده را نشان می 21هوش سیاه

دهد. در حالی که به آن اهمیتی میگذارد و کننده میصورتی که متوجه شود آن را برپایۀ اشتباه تولید

کننده در صورتی که یک ملیون دستمال کاغذی را به قیمت یک ملیون تومان)اگر فرضاً قیمت هر تولید

فروشی جعبه را یک تومان بدانیم( بفروشد و از هر کدام یک دستمال را بردارد یک ملیون دستمال کم

ک هزارم ( دستمال کاغذی ایجاد نماید. در حقیقت تواند ده جهبه )ده تومان= ینموده که با آن می

فروشی ایجاد شده چه صدماتی به جامعه منتقل شده، در خواهد بررسی نماید از این کمزمیولوژی می

 مخفیانه ایجاد شده است.ه صدمات وارده بسیار هوشیارانه و حالی ک

 . فاصلۀ طولانی از ایجاد تا ظهور آسیب3 -2     

سعی دارد به آسیب بدون محدودیت زمانی نظاره کند، چنان که زمیولوژی به  لوژی،زمیو رویکرد    

 به بازگشت برای یا فوری اقدام کند توجه دارد. برایهایی که نتیجۀ آن در مدت طولانی ظهور میآسیب

 ضروری شود می منتشر شناسیجرم توسط که اقداماتی ،(آسیب از خاصی های قالب در) نظر مورد محل

 آن در که هستند مطالعاتی عنوان شناسیبهجرم رساند که؛ زمیولوژی واین نتیجه می به را ما این. است

شود تکیه  می جنایت و جرم به منجر که مختلف هایاجتماعیآسیب حذف و مبدأ مبنای بر زمیولوژی

 ,Hulsman L, 1986). دهدپیشنهاد میمقابله با آسیب  شناسیراهکارهای پیشگیرانۀ برایجرم دارد و

توان در غالب موارد، در دستۀ دوم قرار داد. اجتماعی را می ۀ رفتارهای منتهی به مخاطرات گسترد (15

جرم  تعلقع و احوال وقوع و همچنین شرایط قربانی و نیز ماوضادر اکثر موارد، ماهیت رفتار و شرایط و 

بار خود را نشان نمیدهد. شاید همین امر، علتی بوده زیان جفاصله آثار و نتایلاای است که رفتار ب گونه به

در رفتارهای علیه  لاًزیانبار حاصل از آن کمتر درنظر گرفته شده باشد. مثا جباشد که این رفتارها و نتای

                                                           
 .شود معامله طرف فریب موجب که عملیاتی از است عبارت تدلیس دارد: قانون مدنی بیان می 438مادۀ . 3

4. Result element 

1. Black Intelligence 
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شود ؛ یدیدگی با تأخیر ظاهر مهای سمی، آثار بزهآلودگی هوا یا تخلیۀ زباله جادمحیط زیست مانند ای

شود. ها نمایان میدیدگی در آنشوند و آثار بزهاین جرایم، با گذشت زمان بیمار می عرضچون افراد در م

 فروشیواقع یا کم لافات خغکنندگان مانند تبلیهمچنین در رفتارهای مربوط به نقض حقوق مصرف

 .(68 ،1394 ،دیگران و دی ترنس نماید ) میتاین مضوع به خوبی جلوه می

تولید کنندگان کالا منقوص و معیوب، اکثرا سعی بر این دارند تا عیب را در کالاها به طوری طراحی           

نماید که تا مدت زیادی از دید مصرف کننده مخفی بماند و ظهور آسیب معمولاً در رفتارهای منتهی به 

نباشند. بنابراین، به طور کنندگان شاید آگاه به ورود آسیب آسیب بسیار زمان براست و بعضاً حتی مصرف

کنندگان متخلف دستمال کاغذی معمولا یک برگۀ دستمال کاغذی یا نهایتاً دو برگه را در مثال تولید

دهد زیرا این یک عدد و یا دو عدد به هیچ عنوان به چشمِ مصرف کننده نخواهد آمد محصول قرار نمی

کننده از کمبود آن آگاه گردد، یا امکان دارد مصرفاما اگر بیشتر از آن از لحاظ کمّی کمبود داشته باشد 

توان تولید کنندگان کالاهای برقی همچون تلویزیون، تا زمانی که کالا جهت تعمیر  گشوده نشود نمی

کننده از قطعات بی کیفیت در تولید خود استفاده نموده و از این جهت حقوق مصرف دریافت تولید کننده

 ست.مورد تعرّض قرار گرفته ا

 اطلاعی از قربانی شدن. بی4 -2            

 در و شناسیجرم تولد از پس سده یک از شناسیاست کمترهای نوین جرمبزه دیده شناسی یکی از شاخه

 خصوص در سال سالیان که غفلتی دلیل به شناسیدیده بزه در. است نموده وجود اعلام اخیر هایسال

 تکوین در او شخصیت نقش تا شد متمرکز جرم قربانی بر هاپژوهش بوده، مطرح( دیده بزه) علیهمجنی

 به و گرفت شکل شناسیدیده بزه و بود جنایی شناسی علت در عمیقی تحول امر این و گردد معین جرم

یکی  .(25 ،1385پور،  شود )حسن واقع توجه مورد پیش از بیش دیده بزه است لازم که رسید ایمرحله

 ترس گردند کهآسیب محور به صورتی ایجاد می رفتارهای» از نویسندگان در این مورد اشاره می کند: 

 و غیرمحسوس همان در میتوان را امر این علت. نمیآورند جامعه به وجود اشخاص میان در ناامنی و

« کرد. جست و جو موارد، اکثر در رفتارها این تأثیر نبودن آنی و این رفتارها آثار بودن غیرملموس

( درپاسخ به این استدلال باید اذعان نمود؛ غیر ملموس بودن رفتارهای 45 ،1385 منتظری المشیری،)

ها سعی منتهی به آسیب خود یک ویژگی بارز از زمیولوژی است اما در واقع مرتکبین این دسته از آسیب

به هیج عنوان از ورود آسیب به خود اطلاعی دارند، ایراد آسیب را به طوری انجام دهند که قربانیان 

کسب نکند. در حقیقت باید گفت؛ عمدتاً قربانیان آسیب به ندرت از متضرر شدن خود آگاهی می یابند. 

نماید، برای مثال؛ تولید کننده ای که نود نه عدد چوب کبریت به جای صد عدد به مصرف کننده عرضه می

کننده در این مورد خاص به طوری صورت گیرد که هدفش این است که تضییع حقوق مصرف 
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کننده از تضییع حقوقش به هیچ عنوان مطلع نگردد. از این رو میتوان گفت ورود آسیب عمدتاً مصرف

 شوند.طوری است که قربانیان از آن بی خبر و یا بعد از گذشت مدت مدیدی اگاه می

 دشواریِ قابلیت انتساب آسیب.  5 - 2   

)چه به شکل کیفری یا مدنی( قابلیت انتساب  22ولیتوضوعات بنیادین در بحث توجۀ مسئیکی از م   

توان مسوولیت را به فرد نسبت داد که انتساب به شخص خاطی است. در واقع زمانی می 23رفتار مجرمانه

خل تدا 24آسیب در ابتدا مشخص و مبیّن باشد در غیر این صورت، ایراد مسوولیت به افراد با اصل برائت

 آسیب، فاصلۀ پنهانی آسیب، ورود کند. تمام مواردی که در گفتارهای پیش تبیین گردید )گستردگیمی

شود، قابلیت انتساب شدن(، به نوعی باعث می قربانی از اطلاع عدم آسیب،  ظهور تا ایجاد از طولانی

وسایل پلاستیکی را در نظر آسیب به مرتکب ، دشوار و یا حتی غیر ممکن گردد. برای مثال، تولید کنندۀ 

بگیرد که در تولید محصول خود موادی را به کار برده که بعد از مدتی مشخص شده این مواد ایجاد 

طور اند. همانکنندگان دچار بیماری و یا فوت نمودهکند، و از این جهت تعداد زیادی از مصرفسرطان می

ی اصلی آسیب، ظهور طولانی مدت آسیب است. هاکه در گفتارهای پیشین مطرح گردید یکی از مؤلفه

اکنون در این مدت طولانی که حال آسیب ظهور نموده است، تولید کنندۀ خاطی یا در قید حیات نیست 

های متفاوت همچون؛ تواند به بهانهو یا کارخانه منتقل شده و یا اگر هم تولید کننده حضور داشته باشد می

ارجاع مسوولیت به بخش فنی و بهداشتی، و یا حتی دخالت افراد بیگانه عدم اطلاع از مواد خطر آفرین، 

در خط تولید مبانی انتساب مسوولیت،  نسبت به آسیبی که وارد نموده را مخدوش کند. در واقع در 

سزایی مرتکب خاطی از اهمیت  به 26دادنبرای پیشگیری و همچنین سزا 25«زمان»بحث اقدامات کیفری 

، مرتکبین جرایم 1392از قانون مجازات اسلامی مصوّب    115الی  105که مواد نبرخوردار است چنا

داند.  هرچند تعزیری را بعد از گذشت مواعدی که در مواد مذکور تصریح شده است قابل مجازات نمی

در مسوولیت مدنی قابل بحث نیست اما تمام این موارد این  27بحث مرور زمان و سپس سقوط مجازات

 اند که برای شناخت مسوولیت فرد خاطی زمان از محوریت اصلی برخوردار است. رسرا می

شناسی در بحث زمان را تکمیل نماید و این موضوع های جرمتواند نارساییهای زمیولوژی میآموزه          

د آسیب را تصریح نماید که ورود آسیب از دو منظر باید مورد بررسی قرار بگیرد. مورد اول؛ قبل از ورو

شود برای نمونه ایجاد یک کارخانه در کنار یک رودخانه است. در این مرحلۀ رفتار آسیب شناسی می

توان استدلال کرد که فضولات شیمیایی این کارخانه اگر غیرموجه نیست اما بعد از آسیب شناسی می

                                                           
1. Responsibility 

2. Criminal behavior 

3. The principle of innocence 
1. Time 

2. Punish 

3. Fall of punishment 
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راردارند را آلوده به آن تواند وارد آب رودخانه شود و سپس افراد یک شهر را که در مسیر رودخانه قمی

گذارد و فرزندانی که از این افراد متولد افراد تأثیر می( DNA)نماید و در نهایت این مواد بر روی 

توان حکم کلی به عدم ایجاد کارخانه شوند یک انگشت و بیماری های جهشی دارند که در نهایت میمی

نامد که نگرش آن بر مبنای می 28«ناسی فرضیآسیب ش» در مسیر رودخانه داد. نگارنده این مورد را 

فرض یک رفتار و سپس اصدار حکم است. مورد بعدی صورتی است که نتیجۀ آسیب ظهور نموده که 

شود و بعد  30داند. در این حالت آسیب وارده باید زمیولوژیمی 29«آسیب شناسی اثباتی»نگارنده آن را 

شناسی در کنار زمیولوژی های جرمایت با حمایت آموختهاز آن نتایج ایجاد شده، چیدمان گردد و در نه

بتوان موضوع را تحلیل و بررسی و راهکارهای جامعی مشخص نمود. درمثالی که در مورد تولید کنندۀ 

توان استدلال کرد که بعد از زمیولوژی شدن موضوع، میزان زا زده شد، میظروف پلاستیکی سرطان

 توان به مبدأ آسیب رسید.ن و در نهایت از طریق این آسیب شناسی میآسیب وارده بر جامعه و اثرات آ

ابلیت انتساب قتوان دریافت، اگرچه در بحث زمیولوژی، با توضیحاتی که در این بارۀ بیان شد می          

دست هشناسی، سر نخ ماجرا را بگردد اما خود آسیبهایی که بیان شد سخت میآسیب، به دلیل مؤلفه

مبدأ موضوع  ید ازخواهد داد تا وارد کنندۀ آسیب شناسایی گردد، با این توضیح که برای شناخت آسیب با

منی وارد ضطور دقیق و کارشناسانه تحلیل شود. این موضوع به طور مورد بررسی قرار گیرد تا آسیب به

 نماید.کننده یا کنندگان آسیب را به طور ضمنی معرفی می

 . آسیب شناسی تضییع حقوق مصرف کننده 3   

ها؛ ناشی از تضییع حقوق مصرف کننده آسیبیکی از موضوعات مهم در تبیین موضوع مقالۀ، بررسی     

گیرد آسیب هایی به جامعه کننده مورد تضییع قرار میاست. زمانی که حقوق مصرف کننده از ناحیۀ تولید

و فرد وارد می شود از این جهت باید افزود دامنۀ بررسی آسیب را باید در فرد ) مقدمه( و سپس تبلور 

ادی متشکل از تک تک افراد جست و جو کرد. البته تضییع حقوق آن در جامعه )تالی( به عنوان نه

ها از حوصلۀ بحث خارج است، های زیادی را به همراه دارد، که نامبردن تمامی آنکنندگان آسیبمصرف

های اصلی ورود آسیب تبیین گردد. از این رو در بحث مذکور، لذا مقتضی است در این مبحث، شریان

ت عنوان آسیب اقتصادی، آسیب اخلاقی و در نهایت آسیب جسمی مورد بررسی موضوع در سه گفتار تح

 قرار خواهد گرفت. پلن ذیل موارد بررسی ابعاد بحث است به آن توجه نمایید.

                                                           
4. Hypothetical Pathology 

5. Positive Pathology 

 

گوییم به معنای شناختن یا علم است. در واقع وقتی می LOGYدر زبان یونانی به معنای آسیب و پسوند      ZEMIO زمیولوژی:. 6

موضوعی باید زمیولوژی شود یعنی باید آسیب شناشی شود. دقت شود اگر بگوییم از طریق زمیولوژی باید آسیب شناسی شود... این 

 وحش »خود در اصطلاح ادبیزیرا این جمله این معنی را دارد: ازطریق آسیب شناسی باید آسیب شناسی شود که  ،جمله اشتباه است

 شود.تلقی میام دارد و نادرست ن «لغوی
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 آسیب اقتصادی. 1ـ3 

توان بر مبنای قوی و یا ضعیف بودن ها نقش کلیدی و حیاتی دارد چنانکه میاقتصاد در زندگی انسان 

تحلیل جرایم در علوم انسانی در شاخۀ اقتصاد  31د در یک جامعه حکم به پویا بودن آن جامعه کرد.اقتصا

صورت  33«آسیب شناسی اجتماعی» و در شاخۀ علوم اجتماعی تحت عنوان  32«اقتصاد جرم»به عنوان 

قطعی و های مهای زمانی، سریهایی چون: سریدانان با استفاده از روشگیرد. بسیاری از اقتصادمی

اند. از سوی دیگر، های تابلویی در قالب الگوهای اقتصاد سنجی در تحلیل علل اقتصادی جرایم داشتهداده

ها و عوام مطالعات در مورد کنترل زمینۀ کنترل اقتصادی جرایم با در نظر گرفتن میزان و شدت مجازات

نهد )سریر  دی جرم را پیش رو میتری از مطالعات اقتصاموثر بر جرایم و تخمین جرایم عرصۀ گسترده

دهد که جایگاه البته باید اذعان نمود تمام مواد فوق رابطه اقتصاد و جرم را نشان می  .(50 ،1388افراز، 

است و نشان دهندۀ اهمیت آن است. منتها موضوعی ای که در این گفتار  34شناسی اختصاصیآن در جرم

کننده چه آسیب اقتصادی دربر دارد؟! در یع حقوق مصرفباید به آن پاسخ داده شود این است که تضی

تواند از دو بٌعد کمّی و کیفی صورت پذیرد. حق کننده میپاسخ باید اذعان نمود؛ تضییع حقوق مصرف

دهد تا نسبت به خواستۀ و نیاز کنندگاناست، این اجازۀ را وی میکه از حقوق اصلی مصرف 35انتخاب

کننده چه یع مورد نظر را دریافت نماید. در زمان خرید کالا توسط مصرفخود در قبال پرداخت ثمن، مب

دیده واقع شده است. تعداد  و چه کیفیت کالا با ثمن پرداختی مطابقت نداشته باشد، مصرف کننده بزه

دهد؛ ولی تعداد زمانی که مصرف کننده در قبال صد عدد برگۀ دستمال کاغذی مبلغ هزار تومان را می

نود نه یا نود هشت برگه است و یا کالایی را به امید به کار رفتن مواد درجۀ یک خریداری  برگه های

نماید، در حالی که تولید کننده در تولید کالا خود از مواد درجۀ کند وثمن مربوط به آن را پرداخت میمی

است. در دین  دو و یا سه استفاده نموده و اینجاست که حقوق مصرف کننده مورد تعرض قرار گرفته

مبین اسلام دو مبحث مهم به عنوان رِبا و کم فروشی وجود دارد که انجام هر دو این موارد در قرآن کریم 

شناسی روشی رویکرد آسیباند. در واقع رویکرد اسلامی نسبت به دو مقولۀ رِبا و کمحرام شمرده شده

                                                           
 نزدیک بود که فقر به کفر تبدیل شود.« کاد الفقر ان یکون کفرا». قال علی )ع(: 1

 

2. Crime Economics 

3. Social pathology 

4. Specific Criminology 
5. Right to Choose 
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 موجب اقتصادی سالم گردش و سالم اقتصاد هایچارچوب در فروش و خرید که طوری است. همان

 در نابسامانى و 36انحراف سبب رباخوارى میزان همان به شود،می جامعه در برکت و درآمد افزایش

 اجتماع و شده آن برکتیبى موجب ربا به متّکى اقتصاد قرآن نظر از 37(275 بقره،.)شودمی اجتماع اقتصاد

 درآمد و نقدینگی افزایش موجب ربا آنکه تصور خلاف بر پس 38(39 روم،.)شودمی بهرهبی الهی فضل از

 نابودى به محکوم نهایت در ربوى، اقتصاد نظام و شودمی آن نابودی موجب که گفت باید است،

 که فرمایدمی هستند سرآمد و استاد ربوی اقتصاد در که یهود قوم به اشاره با خدا 39(276 بقره،.)است

 چند هر 40(161و160 نساء،)است بوده خدا سوى از آنان بر اقتصادى تضییق عوامل از یهود، رباخوارى

 موجب آنچه قرآن، نظر از. است قضایا ظاهر این ولی برخوردارند، رفاه از و بوده موفق آنان ظاهر به که

 از ظاهر به که است زکات پرداخت بلکه نیست، خواری نزول شود،می واقعی اقتصادی رشد و افزایش

فروشی موضوع دیگری کم 41(39 روم،.)است آن چندان دو و مضاعف افزایش باطن در و مال رفتن دست

 عنوان به تواندمی عواملی قرآن نظر شناسی نموده است. ازاست که خداوند متعال آن را نهی و آسیب

 .است اقتصادی تبادلات در فروشی گران یا فروشی کم عامل آنها جمله از که شود مطرح اقتصادی آسیب

 اعراف،) است آن نابودی و 42اقتصادى فساد عوامل جمله از معامله، در تقلّب و فروشىکم اساس براین

 مانند و فروشىکم بنابراین، باشد؛ خاصّ از پس عام عطف تواندمى «لاتفسدوا و» جمله که چرا ؛43(85

 ؛8544 و 84 هود،.)است آمده نیز دیگر آیات در مطلب همین. بود خواهد اقتصادى فساد مصادیق از آن

                                                           
1. deviance. 

 

 وَحَرَّمَ  الْبَیْعَ   اللهَُّ وَأَحَلَّ  بَاالرِّ  مِثلُْ الْبَیْعُ إِنَّمَا قَالُوا بِأَنَّهُمْ  ذَلِکَ   الْمَسِّ مِنَ الشَّیْطَانُ یَتَخَبَّطهُُ الَّذِی یَقُومُ کَمَا إِلَّا یَقُومُونَ لَا الرِّبَا یَأْکُلُونَ . الذَِّین2َ

 فِیهَا خَالِدُونَ. هُمْ  النَّارِ أصَْحَابُ فَأُولَئِکَ عَادَ مَنْوَ   اللهَِّ إِلَى وَأمَْرُهُ سَلَفَ مَا فَلَهُ فَانْتَهَى هِرَبِّ  مِنْ مَوْعِظۀٌَ جَاءَهُ فَمَنْ  الرِّبَا

 الْمُضعِْفُونَ  هُمُ فَأوُلَئِکَ اللهَِّ وَجهَْ تُرِیدوُنَ زَکَاۀٍ مِنْ آتَیْتُمْ اومََ  اللهَِّ عنِدَْ یَربُْو فَلَا النَّاسِ  أَمْوَالِ فِی لِیَربُْوَ ربًِا مِنْ آتَیْتُمْ . ومََا3

 أَثِیمٍ  کَفَّارٍ کلَُّ یُحبُِّ لَا واَللَّهُ   الصدََّقَاتِ وَیُربِْی الربَِّا اللهَُّ . یَمْحق4َُ

 النَّاسِ أَمْواَلَ وَأَکْلهِِمْ عَنْهُ وانُهُ وَقدَْ الربَِّا کَثیِرًا وَأَخْذِهِمُ اللهَِّ سبَِیلِ عَنْ مْوَبِصَدِّهِ لَهُمْ أحُِلَّتْ طَیِّبَاتٍ عَلَیْهِمْ حَرَّمْنَا هَادُوا الذَِّینَ مِنَ . فبَظُِلْم5ٍ

 أَلِیمًا. عذََابًا منِْهُمْ لِلْکَافِرِینَ وَأَعْتَدْنَا  بِالْبَاطِلِ

 الْمُضْعِفُونَ. مُهُ فَأُولَئِکَ اللهَِّ وَجهَْ تُرِیدوُنَ زَکَاۀٍ مِنْ آتَیْتُمْ مَاوَ  اللَّهِ عِنْدَ یَربُْو فَلَا النَّاسِ أمَْوَالِ فِی لیَِرْبُوَ ربًِا مِنْ آتَیْتُمْ . ومََا6   

 
                 1. Economic corruption 

 

 تبَْخَسُوا وَلَا وَالْمیِزَانَ الْکَیْلَ فَأَوْفُوا  ربَِّکُمْ مِنْ بَیِّنۀٌَ جَاءتَْکُمْ قدَْ  غَیْرُهُ إِلهٍَ مِنْ لَکُمْ مَا اللهََّ اعبْدُُوا قَومِْ یَا قَالَ  شُعَیْبًا أخََاهُمْ مدَْیَنَ . وإَِلَى2

 مُؤْمِنِینَ. کُنْتُمْ نْإِ لَکُمْ خَیْرٌ ذَلِکُمْ  إصِْلَاحِهَا بَعْدَ الْأَرْضِ فِی تُفْسِدُوا وَلَا أَشیَْاءَهُمْ النَّاسَ

 أَخَافُ  وَإِنِّی بِخیَْرٍ أَرَاکُمْ إِنِّی  وَالْمیِزَانَ الْمِکیَْالَ  تَنْقُصُوا وَلَا  یْرُهُغَ  إِلَهٍ مِنْ لَکُمْ  مَا اللهََّ اعْبُدُوا قَومِْ یَا قَالَ   شُعَیْبًا أخََاهُمْ مَدْیَنَ : وإَِلَى84. 3

 فْسِدِینَ.مُ الْأَرْضِ فِی تَعثَْوْا وَلَا أَشْیَاءهَُمْ النَّاسَ تبَْخَسُوا لَاوَ  بِالْقِسْطِ میِزَانَوَالْ الْمِکیَْالَ أَوْفُوا قَومِْ : وَیَا85مُحِیطٍ.  یَومٍْ عذَاَبَ عَلیَْکُمْ
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اگر به طور معمول و بدون هیچ ایدولوژی و  (47 3 تا 1 مطففین، ؛46 35 اسراء، ؛45 183 و 181 ،شعراء

صرفاً به طور اکادمیک بخواهیم موضوع را آسیب شناسی نماییم در فرجام سخن باید اذعان نمود؛ زمانی 

دهد، یعنی سود معیوب)کمی و کیفی( تحویل میکه تولید کننده کالا را در قبال ثمن دریافتی منقوص و 

کنندگان و مجموعاً، به بیشتری عاید وی شده در حالی که ضربۀ اقتصادی شدیدی به تک تک مصرف

هایی همچون، بیکاری، تورم، جامعۀ مصرف کننده وارد نموده است. این موارد مجموعاً منجر به آسیب

 شود.ر میرکود، و النهایه باعث بروز یک اقتصاد بیما

 روانی -. آسیب جسمی2 -3    

کنننده، آسیبی است که ازعدم رعایت های مهم در بحث آسیب شناسی تضییع حقوق مصرفیکی از آسیب    

 48حقوق مصرف کننده ناشی از عدم رعایت استاندارهای تولیدی و عیب کالا بر جسم و روان

عیب ازقبیل عیب در طراحی یا ساخت کالا،  شود. عیب در کالا شامل هر نوعکنندگان وارد میمصرف

خواه به جهت استفاده از مواد خام نامرغوب یا عدم دقت و عدم دانش و تخصص کافی در فرایند تولید 

و عرضه کالا، که موجب کاهش ارزش اقتصادی یا عدم امکان انتفاع متعارف از آن و یا ورود ضرر و 

کننده باید به نحوی کالا را تولید کند که عرفاً معیوب نباشد،  زیان به مصرف کننده گردد. بنابراین تولید

هرچند این عیب در فرایند تولید، به یک کالا در میان حجم انبوهی از آن تعلق گرفته باشد.عیب همچنین 

شامل عدم راهنمایی کامل در خصوص نحوۀ استفاده صحیح از کالا، مشکلات و عوارض ناشی از عدم 

کننده و اشخاص دیگر و تندرستی جان یا روان مصرف 49ن، و هر عاملی که سلامتاستفادۀ صحیح از آ

زمانی که تولید کنندگان در تولید کالای خود موادی  (.37 ،1375شود )جعفری تبار، را تهدید کند نیز می

گان، کنندرا به کار ببرند که هیچ نظارتی بر آن انجام نشده و برای جسم انسان خطرآفرین است، از مصرف

شود کننده وارد میاند. باید این موضوع را در نظر گرفت که بعضاً صدماتی که به مصرفقربانی ساخته

شود و سعی دارد وضوع کننده از پیگیری حقوق و قضایی آن منصرف میبه قدری ناچیز است که مصرف

مهم  در همین نادیده یابیم دو آسیب میشود درشناسی میرا نادید بگیرد اما وقتی موضوع را آسیب

کننده وقتی نسبت به عدم کیفیت بهداشتی کالای که مصرفانگاری نهفته شده است. مورد اول این

کننده روال سابق را ادامه داده و در نهایت آسیب بیشتری را دهد؛ تولیدالعملی نشان نمیدریافتی، عکس

ارد شده بعضاً در سطح فردی ناچیز انگاشته که اگرچه صدمات ونماید. مورد دیگر اینبه افراد وارد می

شود اما باید در نظر داشت یک کالای خطرآفرین جامعۀ مصرف کننده را تهدید نموده و این خود می

                                                           
 مُفْسدِِینَ. الْأَرْضِ فِی تعَثَْوْا وَلَا مْأَشیَْاءَهُ  النَّاسَ تبَْخَسُوا : وَلَا83الْمُخْسِرِینَ.  مِنَ تَکُونُوا وَلَا الْکَیلَْ : أوَْفُوا81. 4

 أوِْیلًا.تَ وَأَحْسَنُ خَیْرٌ ذَلِکَ الْمُستَْقِیمِ بِالْقِسْطَاسِ  وَزِنُوا کِلتُْمْ إِذَا الْکَیلَْ . وَأوَْفُوا5

 ونَ.یُخْسِرُ  وَزَنُوهُمْ أوَْ لُوهُمْکَا : وَإِذا3َیَستَْوْفُونَ.  النَّاسِ عَلَى اکتَْالُوا إِذَا : الذَِّین2َلِلْمُطَفِّفیِنَ. وَیلٌْ الرَّحِیمِ الرَّحْمَنِ اللهَِّ : بِسْم1ِ. 6
7. Body and soul 

1. Health 
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تفاوت نخواهد بود بلکه اثرات اهمیت است اما جامعه نسبت به آن بیکننده بیاگرچه برای یک مصرف

ید. باید تصریح کرد اتفاقات ناگوار که هر روزه برای نماکننده وارد میسوء را بر جامعۀ مصرف

دهد، وابسته به کنندگان در نتیجۀ مصرف کالاهای فاقد استانداردهای بهداشتی و امنیتی رخ میمصرف

میلادی کشورهای اروپایی شاهد حادثۀ ناگواری  1960هیچ زمان و مکان خاصی نیست. در اوایل دهۀ 

الخلقه چشم به جهان گشودند، چرا گناه در بریتانیا و آلمان ناقصک بیبودند. در لین حادثه صدها کود

 ,1998Eftekhar. G, )  مصرف کردند 50«مایدتالیدو»که مادرشان در دوران بارداری دارویی به نام 

است. در این  51«سبز شناسیجرم»ها، که با گفتار مذکور ارتباط موضوعی دارد، یکی از دیدگاه .(19

دیدگان ی محدود حقوق کیفری در شناسایی بزهدیدگاه که مبانی زمیولوژی به کار رفته به دنبال بیان گستره

شناسی دیدهشناسی سبز با نگاهی انتقادی و متفاوت از بزهرمج .((Williams, 2009, 200سبز است

دیده ها را بزهکردی انسان مدارانه، انسانهای زیست محیطی توجه دارد و با رویمتعارف، به قربانیان بزه

شناسی دیدهشناسی و بزههای خطرآفرین زیست محیطی معرفی کرده که تا چند دهه پیش جرماز فعالیت

نگارنده معتقد است وجه  Bisschop) .(and Vande walle, 2013, 34از آن غافل بوده است. 

ناشی از تضییع حقوق مصرف کننده، در دیدگاه روانی -شناسی سبز و ورود صدمات جسمیتسمیۀ جرم

توان در این گفتار از آسیب ای که میهای ایجاد شده است.  نتیجهگسترده و زمیولوژیکال به آسیب

کنندگان خاطی در جهت سودآوری کننده گرفت این است که تولیدروانی تضییع حقوق مصرف-جسمی

ایند. اگر مواد عرضه شده از نوعی باشد که بدن انسان بیشتر سعی دارند کیفیت کالای خود را کمتر نم

تواند اثرات باشد میبدان نیاز دارد و این کالا از موادی تشکیل یافته که برای بدن انسان خطر آفرین می

دهد. کننده را تحت الشعاع قرار میتر جامعۀ مصرفمخربی را بر جسم و جان افراد و در مقیاس وسیع

یابی اثرات ناگوار مواد تولیدی ازمند دیدگاه زمیولوژیکال به موضوع است تا با ریشهتمام این موارد نی

 خطر زا خنثی سازی شود.

 . آسیب اخلاقی3-3    

 که تـسا ینا دیقتصاا ینظریهها فهد مهمترین دشومی همشاهد د،قتصاا علم تکاملی سیر سیربر با     

این که مورد قبول دین، اخلاق و قانون باشد  نظر ازصرف د؛شو آوردهبر نکنندگافمصر ضایتر

(Hossain, 2014, 120). داده رخ رنمد دقتصاا یشاپید ثرا در که دقتصاا و قخلاا نمیا دنفتاا فاصله 

 دتاـسا انعنو به سمیتا ،قعوا کردن دیدگاه گستردۀ اسمیت از افراد بشر دارد. در وددـمح در یشهر ،ستا

 هگنجاند را هارفتار و طفاعو از خلاقیا یهاتحلیل دخو تنظریا در ز،پیشتا ددانقتصاوا قلاـخا فهـفلس

 تاملاـمع رواج هـب میتـسات. ـسا هشد گرفته هیددنا وی از تحلیلی چنین که ستا حالی در ینا. ستا

 در اـی تیـسددوخو فرـص وی هـک تـنیس آن ینـمب جهو هیچ به ینا و شتدا توجه منددسو هـطرف دو
                                                           

2. Thalidomide 

1. Green criminology 



 

 

زمیولوژی؛ 

بررسی 

موردی 

حقوق 

 مصرف

دگان کنن

ها و )چالش

 (راهکارها

 

94 

صل 
ف

زه
مو

ی آ
لم

ه ع
نام

ق 
قو

 ح
 و

قه
ی ف

ها
شم

ل، 
 او

ال
 س

اء،
جز

ره 
ا

3
پی

پیا
ره 

ما
 ش

،
3

ییز
 پا

،
 

14
01

 

 ـر،یگد رتاـعب به. نستدا کافی بخو جامعه یک به نسیدر ایبر را آن معا یمعنا در ندیشیال ع ماـقوا

 و درـک یـنم اـبن دـحوا ایهزـنگیا سساابر را بختی اقتصادید. او نیکبو آن عکس به معتقد قیقاًاود

 ئلمسا ،ینابنابربکاهند.  فضیلت یک به را چیز همه نددکرمی شتلا ها آن که دبو ینا فلاسفه از وی دنتقاا

 باید چگونه  هـینکا یعنی طیاسقر یها پرسش درک ایبر و قخلاا به نندیشیدا ایبر نندامیتو دیقتصاا

 که ملیارعوـیگد از. دـباش دـمفی ازهندا بی ؟،ستا بشر دتسعا موجب یچیز چه یا و د؟کر ندگیز

 فنی مسایل ه حلـب هـک تـسا داـقتصا به مهندسی هیدگاد ؛شد قخلاا و دقتصاا نمیا دنفتاا فاصله باعث

 درقا مهندسی دیکرازرو دهتفاـسو ا کـکم لـلید هـب داـقتصا مـعل هـگرچا. دازدپر می دیقتصاا بطروا در

 در بیش و کم هاننساا یاـههزـنگیا درـیکرو نـیا در اـما ؛هدد یهارا مسایل از بهتر فهمی ستا دهبو

 یژگیو همرز در که هستند اییـهریاـنگا دهاـس آورداـی هـک نداهشد نبیا دهسا نسبتاً تصطلاحاا قالب

 نسانیا رفتار تحلیل در نیاچند شـنق قی،خلاا قـعمی تاـملاحض و دـباش یـم زـنی دـجدی دقتصاا یها

کننده از کالای خریداری شده؛ حلقۀ اتصال؛ رضایت و خشنودی مصرف.( Sen,1988, 197 ) اردند

تولید کننده است. اگر تولید کننده سعی داشته باشد به طرق مختلف روند پایداری و رمز بقاء 

کننده را مختل نماید در واقع حیات خود را به زوال نزدیک نموده است. در جامعۀ مصرف 52اعتمادسازی

اکنون سوالی که در این گفتار باید طرح و بدان پاسخ داده شود این است که در صورت تضییع حقوق 

از دیدگاه اخلاقی چه آسیبی وارد خواهد آمد؟! در پاسخ باید اذعان نمود زمانی اقتصاد یک کننده مصرف

کننده ای میان جامعۀ تولید کننده و مصرفجامعه با رونق و پویایی در جریان خواهد بود، که تعامل سازنده

خواهد ایستاد. ی بازهای ترقبرقرار باشد در غیر این صورت چرخۀ اقتصادی از فعالیت خود و پیمودن پله

کنندگان به تولید کنندگان مسیر را برای رواج کالاهای خارجی عدم تکوین فرایند اعتماد و اتکاء مصرف

کننده متقلب انگار شود. باید نتیجه کنندۀ داخلی در منظر مصرفشود تولیدکند و باعث میفراهم می

سازی نسبت به عدم کیفیت و عدم جریان اعتماد کننده و مصرف کنندهگرفت عدم تعامل سازنده بین تولید

 کننده را با مشکل روبرو نماید.کننده و تولیدتواند جامعۀ مصرفو استانداردهای لازم می

 شناسی زمیولوژیکال در حقوق مصرف. مسوولیت4   

قسمت منظور از قبل از این که بخواهیم در این بحث به تشریح عنوان بپردازیم باید اذعان کرد؛ دراین     

است. شناخت حدود مسولیت مصرف کننده  53مسوولیت مفهوم عام آن اعم از مسوولیت کیفری و مدنی

 تولیدکننده تواند ازموضوعات نوین در حوزۀ مسوولیت شناسی باشد.مسؤولیتاز منظر زمیولوژی می

 حمایت قانون 18 و 2 مواد در که شود می محسوب جبرانی حمایتی روش خطرناک، و معیوب کالای

 اتحادیه تولید عیب از ناشی مسؤولیت دستورالعمل 4 و 1 مواد و 22/3/1388 کنندگانمصوبمصرف از

                                                           
1. Confidence building 

1. Criminal and Civil Liability 
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 کالاها کنندگان عرضه مدنی مسؤولیت مبانی. است گرفته قرار توجه مورد 1985/25/5 مصوب اروپایی

 اعصار در حقوقی روابط در اطلاع کم قشر از حمایت جهت در کننده، مصرف مقابل در خدمات و

 در شده پذیرفته البته و مطروح مبانی جمله از. است بوده توجه مورد زمان مقتضیات فراخور به مختلف

 مبانی عنوان به طرفی از و است 55«تقصیر نظریه» و 54«خریدار باش آگاه» دکترین تحولات، این بروز

 راترـمق هـب توجه با .(29 ،1381 کاتوزیان،برد ) نام محض مسؤولیت و تضمین نظریه از توانمی نوین

 یمبنا بر ،پاییارو یهدتحاا قحقو همانند (22/3/1388 ب)مصو نکنندگافمصر از حمایت نقانو

 قابل ستا تررگازنیزسا اعیـجتما الحـمص اـب هـک لمعقو و منطقی مبنایی انعنو به محض لیتومسؤ

تقصیر نیست بلکه صرف ایجاد نتیجه ناگوار براساس مبانی یاد شده، دیگر نیازی به اثبات . ستا تحلیل

وجود آمدن مسوولیت مدنی کافی است و مسوولیت مدنی نه تنها برای تولید کننده؛ که و زیانبار برای به

 اند نیز قابل تسری خواهد بود.برای افرادی که پس از وی کالای معیوب ارائه داده

که دامنۀ مسوولیت مرتکب را نسبت به اعمال کیفری و ینگذار برای اباید توجه داشت که قانون            

غیرکیفری تعیین نماید مولفۀ خاصی را مدنظر دارد. برای نمونه در رابطه با جرم انگاری یک رفتار در 

هایی همچون حالت خطرناک، شدت رفتار، نتیجۀ گذار برای تعیین مجازات به مولفۀحقوق کیفری، قانون

ها شدت و حدت مجازات را مشخص کند و بر مبنای این مؤلفهتار و... توجه میمجرمانه، میزان قبح رف

شود و در واقع نماید. اکنون سؤال اینجا است که وقتی با رویکرد زمیولوژی به موضوعات توجه میمی

شود تعیین مجازات به چه شکلی باید باشد؟! در پاسخ به سوال مطروحه باید آن موضوع زمیولوژی می

نمود؛ که بعضی از رفتارها توسط جرمشناسی قابل بررسی نیستند و باید از دریچه زمیولوژی آن اظهار 

نماید و قربانیان را از وجود آسیب های گستره، پنهان نمایان میرفتار را بررسی نمود، زمیولوژی آسیب

رفتارهای  در رابطه با مرتکب 57در این حوزه )رفتارهای آسیب محور( 56کنند. پژوهشگرانمطلع می

دهد در حالی که آنان در ن دسته از رفتارها صرفاً از ناحیۀ اشخاص حقوقی رخ میاند که ایمذکور بر آن

ای چون اشخاص گسترده از منبع گستردهاند. درست است که آسیباستدلال بحث، راه را اشتباه پیموده

عمومیت ندارد بلکه منبع شناسی در  شود منتها این موضوعحقوقی با سرمایه و اثرگذاری بالا ایراد می

تواند زمیولوژی زمیولوژی مطرح نیست و هر رفتاری که آسیب گسترده ایجاد نماید صرف مرتکب، می

به عنوان شخص حقیقی صورت  59و یا مختلس 58شود. برای مثال جرایمی که توسط یک کلاهبردار

                                                           
2. Be aware of the buyer 

3. The theory of fault 

در مکتب نوظهور  ماهیت جرم شناختی رفتارهای منتهی به مخاطرات( 1394ناتری، ابراهیم و شهریاری، بهمن ). ر.ک: شمس1

 .338. ص 3، شماره 2، فصلناه دانش مخاطرات، دوره «زمیولوژی

2. Damage-centered 

3. Fraud 

4. Emulator 
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هایی را بر بدنۀ اجتماع وارد نموده سیبتواند زمیولوژی شود که رفتارهای مجرمانۀ وی، چه آگرفته می

است. اکنون در بخش پایانی پاسخ به سوال باید افزود؛ مسوولیت در رفتارهای منتهی به آسیب باید با 

کند باید با شدت کننده را قربانی رفتارهای خود میای که جامعۀ مصرفتشدید همراه شود. تولید کننده

 مجازات روبرو شود.

 

 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه    

کنندگان وقتی زمیولوژی بعد از تبین تمام موضوعات این نتیجه حاصل شدکه، تضییع حقوق مصرف

نگر داشت و کل کنندگان نگاه جامعگردد که باید به تضییع حقوق مصرفشود این موضوع روشن میمی

شناسی نمود. رویکرد زمیولوژی نسبت آسیبهای وارده ناشی از تضییع حقوق مصرف را تا بتوان آسیب

 اجرا شناسی و ایجاد ضمانتتواند با آسیبمی ها و مخاطرات،به رویکرد سنتی)جرم( نسبت به آسیب

کنندگان به حمایت از حقوق قشر مذکور کمک شایانی نماید. با توجه با در بحث تضییع حقوق مصرف

شود: مورد اول این کنندگان مشخص میییع حقوق مصرفهای زمیولوژی چند نکته در رابطه با تضآموزه

 نوع از چه حقوقی اشخاص توسط معمولاً کنندگانمصرف حقوق نسبت به آسیب به منتهی تارهایرفکه؛ 

 ایراد مورد دوم؛ در کند؛می پیدا بروز خصوصی حقوق اشخاص نوع از یا و عمومی حقوقی اشخاص

 مشخص و معین کنندگان مصرف حقوق تضییع از ناشی قربانیان معمولاً کنندگان مصرف حقوق به آسیب

 هاآسیب شود می وارد کنندگانمصرف حقوق به که هایی آسیب از بسیاری در اینکه نیستند. مورد سوم

مورد  و نگردد مشخص آسیب وسعت که شودمی باعث موضوع این و باشدمی نامحسوس مخاطرات و

 میان تکثر واسطه دلیل به کننده مصرف حقوق به آسیب مرتکبان کهچهارم و آخرین مورد این

توان می های زمیولوژینیستند، بنابراین از طریق آموزه مشخص عمدتاً کنندگانمصرف و تولیدکنندگان

تمام موارد پیش گفته را شناسایی و رفع و در نهایت اقتصاد اسلامی را در بحث حمایت از حقوق 

شود: با توجه به این که مفهوم ش تقویت نمود.در پژوهش حاضر پیشنهاد میکنندگان بیش از پیمصرف

تواند در جایی که رفتار ها و مخاطرات است مینگر نسبت به آسیبزمیولوژی یک مفهوم عام و کل

برگ دستمال کاغذی به جای  99کنندگان جرم نیست)مثل قرار دادن تک مصرفکننده نسبت به تکتولید

یق دعوی جمعی ضرر وارده به جامعه مصرف کننده را مطالبه نمود بنابراین پیشنهاد صد عدد( از طر

بینی گردد.مکتب کنندگان پیششود حق طرح دعوی جمعی در قانون حمایت از حقوق مصرفمی

 حقوق از حمایت قانون در باید بنابراین دارد «جمعی ضرر»مفهوم  به ایزمیولوژی نگاه ویژه

 یکی شود. توجه پیش از بیش آن به و شود بازنگری جمعی ضرر مفهوم 1388 کنندگان مصوّبمصرف
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نامه فصل

علمی 

های آموزه

فقه و حقوق 

 جزاء

آینده و  در جرم از حاصل دارد، توجه به نتایج ویژه توجه آن با زمیولوژی که موضوعاتی دیگر از

 شامل را نتیجه تا حدوث زمان از صرفاً  که جرم برخلاف که توضیح این با است پیشگیری از وقوع آن

 با که دارد جا بنابراین است آینده در مخاطرت و هاآسیب از پیشگیری صدد زمیولوژی درشود، می

 برای نمود ویژه توجه کنندگانمصرف منتهی به تضییع حقوق هاییضرر به زمیولوژی مبانی از گیریبهره

 بهزمیولوژی  رویکرد نوعی ضمانت)همان مفهوم گارانتی در عرف( به مربوط مقررات توان می مثال

 کنندگان را به کیفیت مطلوب کالا بالا ببرد.تواند پایبندی تولیددانست که می کنندگان مصرف حقوق
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