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Abstract 

Police institutions, which have a long archaism in different societies, were formed with the 

main purpose of maintaining public order and preventing crime occurrence. This institution, 

like public order, has evolved over the past decades in accordance with the evolution of the 

society's understanding of the criminal phenomenon and has shifted from traditional 

approaches to the new and community-oriented approaches. Nowadays, countries have faced 

an increase in crimes, which has caused insecurity and mistrust to the police in the society. In 

order to deal with this insecurity and mistrust, the governments decided to decentralize the 

police and also assign an important role to the society in fighting against crimes. Also, 

according to the current society's need for a police model which is different from the traditional 

police model, a restoration police was formed to respond to these needs. By using the 

descriptive-analytical method, the following article acknowledges the important and influential 

role of the police in resolving disputes and criminal issues as one of the actors of the criminal 

justice system. Among the most important preventive strategies of community-oriented police, 

we can point out the realization of interactive police instead of repressive police, the realization 

of ethical police instead of forceful police and playing the role of warning police instead of 

chasing police. On the other hand, changing the strategy from violent policies to participation-

oriented criminal policies and also moving in the direction of community-oriented police model 

governance are among these requirements. In other words, the implementation of rehabilitation 

programs in the police organization requires the trust of the victims in the police as well as 

dignified behavior towards the victims. 
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 Jurisprudence and Criminal Law Doctrines      های فقه و حقوق جزاءآموزه                      

 محور در پرتو عدالت ترمیمیواکاوی نقش پلیس جامعه  

 ( سامانه جناییبا تاکید بر  )
 1سید سجاد رازقی موسوی
 2مهرداد رایجیان اصلی

 چکیده

با هدف اصلی حفظ نظم عمومی و جلوگیری از وقوع  ،نهادهای پلیسی که در جوامع مختلف از قدمتی دیرینه برخوردارند

های گذشته و به تناسب تحول درک جامعه از پدیده مجرمانه اند. این نهاد همانند نظم عمومی در طی دههجرم تشکیل شده

حاضر،  ر عصرد است. یافتهمحور گرایش  از رویکردهای سنتی به رویکردهای نوین و اجتماعو دچار تحول گردیده 

ورد مقابله در م شده است. جامعه در پلیس به اعتمادیاند که این امر باعث ناامنی و بیافزایش جرائم مواجه شده کشورها با

در مبارزه  جامعه همچنین قائل شدن نقش مهمی برای و پلیس از زدائی ها تصمیم به تمرکزاعتمادی دولتبا این ناامنی و بی

ترمیمی برای  سنتی، پلیس پلیس کنونی به الگوی پلیسی متفاوت با الگوی جامعه نیازبا توجه به با جرائم شدند. همچنین 

در  لیسمهم و تأثیرگذار پ نقش تحلیلی، بر گیری از روش توصیفیرو با بهره مقاله پیش رفت.پاسخ به این نیازها شکل گ

مهمترین از میان  کند.اذعان میسامانه عدالت جنایی یکی از کنشگران عنوان  به ،فصل اختلافات و مسائل کیفری و حل

 تحقق پلیس اخلاق ،گرا به جای پلیس سرکوبگرتوان به تحقق پلیس تعاملمی محور پلیس جامعه راهبردهای پیشگیرانه

از سوی دیگر،  .کننده اشاره نمود دهنده به جای پلیس تعقیب ایفای نقش پلیس هشدارو  ،مدار پلیس زورمدار به جای 

محور و نیز حرکت در مسیر حاکمیت الگوی پلیس  های جنایی مشارکتهای خشن به سیاستتغییر راهبرد از سیاست

دیدگان های ترمیمی در سازمان پلیس نیازمند اعتماد بزهمحور از جمله این الزامات است. به دیگر سخن، اجرای برنامه اجتماع

 دیدگان است.مدار با بزه به پلیس و نیز رفتار کرامت
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 همقدم

و جدید در دنیای مدرن و در بسیاری از مباحث سیاسی،  مهمیکی از مفاهیم  ،امنیت موضوع و مفهوم

های علوم اجتماعی از منظری خاص و با زوایایی متفاوتی اجتماعی و اقتصادی است که هر یک از حوزه

اند. از چند دهه اخیر، تغییراتی اساسی در شرایط اجتماعی زندگی بشر و نظام به این مقوله پرداخته

اصطلاحات متفاوتی را برای توصیف این تغییرات به کار حقوقی دیشمندان اجتماعی رخ داده است و ان

تر شده و با در کاهش جرائم پررنگ پلیس نقش جامعه به دلیل افزایش جرایم در. افزون برآن، اندبرده

های دولتی و غیردولتی با هدف پیشگیری از جرم و همچنین نهادهایی برای جذب مشارکت ارگان تعیین

محور  جامعه از حالت واکنشی به کنشی و پلیس ،ر کمیته های حقوق بشر سازمان مللان دعضویت ایر

های اصلی تغییر جهت در راهبرد عدالت جنایی، سان، یکی از گونهین. به همگرایش پیدا کرده است

عدالت ترمیمی  نگرد،دهی به آن میهکاری و پاسخبز جدید به پدیده کردیروعدالت ترمیمی است که با 

گیرد و در پی آن، در نظر گرفته شود که اصول مختلف در آن جای می 1تواند به عنوان چتر مفهومیمی

 .(Shapland, 2011, 4) جوییدهای مشترک یکدیگر را باز میمفاهیم مختلف و زمینه

یرد. پذآن امنیت با مشارکت مردم صورت میپلیسی است که در  محور، الگوی جدید جامعه پلیس

و  امعهج مشارکت آحاداز این رو،  ؛است جامعه اهدف اصلی آن، کاهش جرم و ارتقای احساس امنیت در

های صت و معضلات اجتماعی از جمله شاخهای ابتکاری برای حل مشکلای راه حلشهروندان و ارائه

 .این رویکرد است

دستورات  سلسله مراتبی که در آن نظام بر این عقیده است که پلیس محوری دیدگاه جامعههمچنین، 

 ؛آورده بار نمیبی چندانی شود و برخورد واکنشی و سرکوبگرانه با جرم، نتیجهبه پایین دیکته می لااز با

 رمایهسبلکه اکنون وقت آن است که پلیس، به نحو محلی کار کند و بیشتر در امر پیشگیری از جرم 

مبارزه  وههای دیگر برخوردار است و نحخاصی نسبت به محلهگذاری نماید؛ چراکه هر محله از موقعیت 

ان را به محلی این امک پلیس ایجاد به دیگر سخن، ؛ی دیگر متفاوت استبا جرم در هر محله با محله

از  های موجود در محله و همکاری و مشارکت شهروندان برای پیشگیریآورد که از ظرفیتوجود می

ها به وجود نتر شده و اعتماد و صمیمیت بیشتری میان آو مردم مستحکم یسپل جرم استفاده شود و رابطه

 د.بیای

گری و جمله میانجی های عدالت ترمیمی ازها و مؤلفهجلوه 1392قانون آیین دادرسی کیفری 

این قانون، قواعد و  1ای که ماده میان طرفین دعوی را مورد توجه قرار داده؛ به گونه اقدامات سازشی

عناصر آیین دادرسی کیفری  طرفین را بخشی از تعریف و از مقررات حاکم بر میانجیگری و صلح میان

برابر پدیده مجرمانه و  یکنشگران اصل از دانسته است. پلیس )نیروی انتظامی(، ضابط عام دادگسـتری،

                                                
1. Conceptual umbrella 
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از  ؛دیدگان داردبزه تری بانهاد اصلی شناسایی و بررسی جرم، در مقایسه با سایر نهادها ارتباط نزدیک

هایی که ناشی از جایگاه و نقش برجسته آن فرصت های سازمانی وگیری از ظرفیتاین جهت و با بهره

 د.نک ءی برنامه های ترمیمی ایفاتواند نقش مهمی در اجراپدیده مجرمانه است، می در مبارزه با

هایی گردد، آسیبمتأثر میها حاکمیتی دولت هایمقابل، حضور یک نهاد رسمی که از سیاست در

شود از فلسفه مطرح می دیگر تناقضی که به عبارت ؛لگوی ترمیمی به دنبال خواهد داشترا در اجرای ا

های ترمیمی که اقدامی در راستای و امنیت، با برنامه عنوان یک نهاد متولی ایجاد نظـم وجودی پلیس به

سی و در واقع کاهش چتر کنترلی حاکمیت بر فرایند دادر حداقل رساندن مداخلـه کیفری و اطاله به

ها مستلزم تحول در ساختار پلیس سنتی به سوی پلیس آسیب این شود. رفعست، ناشی میا هادادرسی

های بودن، به سوی انجام سیاست مجری صرف سیاست کیفری جامعه محور و تغییر مأموریـت آن از

 .مدار است جنایی مشارکت

برای نیل  ضروری آن سازمان مقاله تبیین نقش ترمیمی پلیس و لوازم و مقدماتهدف اصلی این 

 منظر های قانون آیین دادرسی کیفری است و از ایناهداف الگوی عدالت ترمیمی با لحاظ ظرفیت به

تواند در های خود میی پلیس و اقداماتی که این نهاد با ظرفیتصاست که تاکنون به نقش تخص هیبدی

ها و بسترهای ضمن اینکه بررسی زمینه. د، پرداخته نشده استنک ءترمیمی ایفا ای مختلف عدالتهبرنامه

 فراهم گردیده، قابل 1392جدیدی که در این موضوع با توجه به تصویب قانون آیین دادرسی کیفری 

در تحقق پلیس و دادگستری  بین ییامدهایله است که چه پأمس نیپاسخ به ا این مقاله، تأمل خواهد بود.

 برقرار است؟ کیفری نظام با  در تعامل یمیعدالت ترم

 و دیدهبزه هایحق ترازهم رعایت و تأمین به جامعه، مصالح کنار در ترمیمی، عدالت که آنجا از

 نظر به دارد، نظر نیز(  مدار کرامت بازپروری و اصلاح و دیدگیبزه ترمیم و جبران ازجمله، ) کاربزه

  .است سازگار پلیس، هایآموزه و مبانی با که رسدمی

 . کنشگری ترمیمی توسط پلیس1

 .قدمت رویکرد اجرای امور پلیس جامعه محور به اندازه رویکرد اجرای امور پلیسی سازمان یافته است

را به پارلمان انگستان  ایحرفهطرح نیروی پلیس  ،رابرت پیل میلادی، سر 1829، درسال سانبه همین

کرد که این طرح به تشکیل نیروی پلیس مرکزی منجر شد و در نهایت قانون پلیس کلان شهری  معرفی

 1980اوایل دهه بدین ترتیب، در  ؛سال به تصویب رسید و اداره امور پلیس پیشرفته آغاز شد در همان

پلیس  » ،« ارتباط پلیس با جامعه » محور شایع شد و جای واژگانی چون اصطلاح پلیس جامعهمیلادی 

راهبرد و خط  »محور عبارت است از  پلیس جامعهبه عبارتی،  ؛را گرفت«  گشا پلیس مشکل »و «  تیمی

ترس از جنایت، توسعه کیفیت زندگی،  مشی با هدف دستیابی به کنترل مؤثّر و کارآمد جرایم، کاهش
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صدد تغییر شرایط  جامعه که در تکیه به منابعگسترش خدمات پلیس و مشروعیت کار پلیس از طریق 

  .«خیز هستند جرم

بیشتر جامعه  پذیری بیشتر پلیس، سهیم شدن این امر مستلزم مسئولیت اما نباید از نظر دور داشت،

آنچه در این میان به ذهن های مدنی است. گیری و توجه بیشتر به حقوق و آزادیدر فرآیند تصمیم

محور بر این فرض استوار است که  جامعه پلیسر اساس اصول و قواعد کلی، رسد، این است که بمی

های مختلف برخوردار باشد و جنبه مراقبت پلیسی وقتی مؤثر خواهد بود که از پشتیبانی و مشارکت مردم

 شود.  خدمات اجتماعی و حفظ نظم به رسمیت شناخته نقش پلیس در زمینه

ها در مقایسه با راهبرد کیفری اولویت رویغیرکیفری از کجاین دیدگاه به پیشگیری گفتنی است، 

شود که دو هدف عمده را در راهبرد محور به پلیسی گفته می پلیس جامعه. تا بدین جای مراتب، دهدمی

 کند. امنیت اجتماعی دنبال میو خود در برقراری نظم عمومی 

پلیس دانست  نوع استراتژی سازمانمحوری پلیس را یک  توان رویکرد جامعهمیبه همین ترتیب، 

رکان مختلف لزوم برقراری تعامل پلیس با ا اولین پایه این راهبرد را ؛که بر دو پایه اصلی استوار است

سازمانی  » ،یکی از اهداف اصلی آن ،دهد. در واقعتشکیل می مردم اری بهتر بهذجامعه به منظور خدمتگ

 باشد. می « مردمبرخاسته از مردم، در کنار مردم و برای 

نظم و امنیت اجتماعی  یهوری پلیس، عمومی تلقی نمودن مقولمح دومین پایه راهبردی جامعه

 ؛دنکامنیت را در جامعه برقرار  تواند که به تنهایی نظم وخواهد و نه میمعنا که پلیس نه می بدین ؛است

کمک و حمایت مردم و دیگر  در جهت برقراری نظم و امنیت در جامعه نیازمند بلکه این سازمان

 .باشدها و نهادها میسازمان

تواند در اجرای مفید دلیل جایگاهش می ی که بهیهایکی از سازمانشود، طور که ملاحظه میهمان

ویژه کسانی که در  هست. کارکنان این سازمان بهپلیس  ،و مطلوب این برنامه نقش مؤثری داشته باشد

دیده و متعاقباً هستند که در پی وقوع جرم با بزه اولین کسانی ،معمولاً ،نمایندها انجام وظیفه میکلانتری

دفعات و به دلایل مختلف و گاهی تا پایان رسیدگی  و معمولاً این تعاملات به نمایندبا بزهکار برخورد می

اجتماعی در بدیل با توجه به قوانین و شرایط این نقش بیبه عبارت بهتر،  ؛انجامدمی کیفری به طول

  .فردی ایفاء کند به های عدالت ترمیمی نقش منحصرتحقق برنامه در راستای ،تواندکشور ما می

همچنین  نظم از دسته رفته ناشی از ارتکاب رفتار مجرمانه و سیاست جنایی برای اعادهبا این تفسیر، 

مختلف رسمی و  اجراییهای نظمی و پیشگیری و کنترل جرائم، سیاستدر سطح کلی برای کاهش بی

برخورد با جرائم  در جناییعنوان بازوی نظام عدالت  پلیس بهچه بسا، گیرد. غیررسمی را به کار می

ترمیمی(، نقش مهمی  یندهای عدالتآهای نوین )فرپیشگام است و با توجه به اختیارات و اجرای شیوه

 کند. آمیز مشارکتی مسائل کیفری ایفا می فصل مسالمت و را در حل
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-سنتی با محدودیت جنایی پلیس در نظام عدالت باید از نظر دور داشت این است کهنکته مهمی که ن

واقع با سیستم  در اند.نظران خواستار اصلاح آن شده صاحب که طوری به ،ها و انتقادهایی مواجه است

وقت زیاد در  هزینه و همانند افزایش وقوع جرم، افزایش ناامنی، صرفه ،سنتی پلیس مشکلاتی در جامعه

و  هاکلی ناکارآمدی در اجرای عدالت و بسیاری دیگر از محدودیت طور و به رسیدگی و سیستم اداری

با استفاده از الگوی مشارکتی  ،کندوجود دارد، جامعه را نیازمند الگوی از پلیس می نارساهایی دیگری که

 دهنده مثبت بودن نتایج مشارکت است، نشانکردن افراد جامعه در حل مشکلات که پیشینه  مداخله و

 دهد. الگوی جدیدی از پلیس را نوید می

مقام ضابط  سنتی که محدود به قانون و در جناییخلاف پلیس در نظام عدالت  ،پلیس ترمیمی

حضور دارد و در  صورت فعال در جامعه به ،وسیله قانون دارد ای بهشده های تعریفدادگستری فعالیت

با تا ریزی کرده است  برنامه خوب میان پلیس و مردم ینگرانه برای برقراری رابطهآینده پی اهداف

مشکلات کیفری با مشارکت دادن  وفصل گو و مصالحه را در سطح جامعه برای حلاستفاده از آن گفت

از قبیل  به دنبال اهدافیبتواند پلیس از این طریق و  فراهم سازدها گیریصاحبان اصلی عدالت در تصمیم

پلیس ترمیمی برای ایجاد مشارکت واقع،  . دربپردازد زمینه ارتکاب جرائم را از بین برده و به اصلاح امور

  آمده است. آمیز جرایم به وجود فصل مسالمت و با جامعه در حل

و  دهد ها هماهنگ و در جهت آن تغییربنابراین لازم است پلیس ساختار خود را با این برنامه

به خدمت  نظر از واحدی که در آن نیاز است مأموران پلیس از رئیس تا نیروی عادی صرف همچنین

تلاش کنند.  های پلیسها در اصول و اساس برنامهند، در ارتقا و نهادینه کردن این برنامههست مشغول

در میان مأموران پلیس به دنبال  ،گری ترمیمی یا گفتمان سازی مقوله عدالت ترمیمیسان، پلیسیبدین

نماید که در تمام  ءبین مأموران پلیس است که به ایشان القا حاکم نمودن شکل جدیدی از تفکر در

عمل نمایند. تعمیم این نوع  صورت ترمیمی بیاندیشند و ها، موضوعات و افراد باید بهها، مکانزمان

 زی، مستلزم تهیه مقدمات آن است. سا و عملیاتی آن علاوه بر نیاز به گفتمان تفکـر

هایی را نیز به لیکن آسیب ترمیمی دارای مزایای فراوانی است؛های  برنام در هر چند حضور پلیس

 توان به تعمیم شبکه رسمی کنترل اجتماعی از طریق ورود نهادهای مدنیدنبال دارد که از آن جمله می

(Braithwaite, 2002, 78) امکـان عـدول از انجـام وظایف  یین اختیـارات پلـیس وابهام و اجمال در تع

ه عنـوان پلیس ب تأثیرپذیری (Ashworth, 2002, 578) و عدم عملکرد واقعاً ترمیمی اکثر مأموران پلـیس

های های ترمیم مدار را تا مرز سیاستمدل ،هـای حکومـت که ممکن استنهـادی رسـمی از سیاسـت

عدم کنترل بر عملکرد ترمیمی پلیس، نتایج معکوس حاصل از عملکـرد  دهـد، گرایانـه سـوقعـوام

حقوق مسلم افراد در صورت تسامح و تسـاهل  افتادن نظم و امنیت و یا غیرصـحیح پلـیس و بـه خطر

 اشاره کرد. در انجـام وظـایف و ...



 
عه 

جام
س 

پلی
ش 

ی نق
کاو

وا
ی(

نای
ه ج

مان
سا

ر 
د ب

کی
ا تا

ی)ب
یم

رم
ت ت

دال
و ع

رت
ر پ

رد
حو

م
 

51 

 

نامه فصل

علمی 

های آموزه

فقه و حقوق 

 جزاء

 

رانی است که ضمن تحقق اهداف عدالت ترمیمی مستلزم وجود کنشگتوان بیان داشت، سرانجام می

 که در بسیاری از موارد،چرا ؛اصول آن نیز اعتقاد داشته باشند اهداف عدالت ترمیمی، به آشنایی با مبانی و

دیدگان پس بزه دهی به پدیده مجرمانه و اولین نهاد مراجعه مهمترین نهادهای مسئول پاسخ پلیس یکی از

در این راه  موفقیت پلیسافزون بر آن،  ؛ترمیمی داردهای از وقوع جرم، نقش مهمی در اجرای برنامه

سریع و  لزوم پاسخگوییدر غالب موارد، مستلزم تغییراتی در ساختار و نیز تغییر نگرش پلیس است. 

جلوگیری از گسترش  های ترمیمی در زمان مناسب، ضمنمؤثر پلیس به پدیده مجرمانه و استفاده از برنامه

افراد به نظام کیفری، باعث التیام  موردگی ثانویه، اطاله دادرسی و مراجعه بیدیدهای شخصی، بزهانتقام

  .دیده خواهد شد آلام و جبران خسارات مادی و معنوی بزه

 ،دیدگان خاص و بالقوهتوجه پلیس به بزهتوان این گونه استنباط کرد که بنابراین از مطالب فوق می

های دیدگی بیشتر قرار دارند و انجام اقدام آسیب عرضهمچون سالمندان، کودکان و زنان که در م

 (. 191،  1397 ،)مقدسی توسعه عدالت قضایی تأثیرگذار است های ترمیمی درپیشگیرانه و اجرای برنامه

 های ساختاری و مأموریتی فعالیت ترمیمی پلیس. بایسته2

مفهوم سنتی اصولاً مسئول پلیس در طور که در قسمت بالا در خصوص نهاد پلیس بحث شد، همان

 برچسب شده و اغلب باعث ءحکومت القا هایی است که از طرفریـق خـط مشیاجرای قانون از ط

گردد. با ایـن پیشینه و در این جایگاه، انتظار از پلیس برای اینکه مجری ای از افراد می زنی و بدنامی عده

اجرای  رسدبه نظر می. ، انتظار به جایی نیستباشدیم میهای ترمیطرفی در اجرای برنامهمنصف و بی

دیدگان توسط پلیس مستلزم تغییر راهبردهای سازمانی و فرهنگی و وجود به بزه ترمیمی نسـبت عدالت

های عدالت ترمیمی توان به اثربخشی برنامهها میصورت وجود آن های لازم است که درمقدمات و زمینه

 .دبو امیدوار

 های جنایی مشارکت محوربه سیاست سختگیرانه کیفریهای تغییر راهبرد از سیاست .2-1

های سیاست شـود،بـه ذهـن متبـادر مـی جناییآنچه از اقدامات پلیس و به طور عام نظام عدالت  ،معمولاً

جنبش در  ،در قالب مکتب کلاسیک حقوق کیفری و امـروزه ،قبلاً ،اقدامات ست. اینا خشن و سزاگرا

 یافته است.  بازگشت به کیفر در چهارچوب عدالت استحقاقی تعمیم

شناخته  جناییعنصری فعال در روند عدالت  دیده رادر مفهوم موسع، بزه ،سیاست جنایی در مقابل،

. دیدگان هستندازجمله پلیس، در حال خدمت به بزه ،کنشگران برخوردار است و که از حقوق فراوانی

همچون خصیصه غیرقضایی و مشارکت جامعـه مـدنی  :هاییویژگی دلیل دارا بودن عدالت ترمیمی به

 به سیاست جنایی مشارکتی دارد. در اجرای آن، قرابـت بیشتری با نوع خاصی از سیاست جنایی موسوم

همچون سهیم شدن، تقسیم کار، مسؤلیت پذیری و اشتراک  ،مفهوم مشارکت در معانی مختلفی

های گوناگون، جملگی بر کاربرد مفید مشارکت است. به رغم برداشت ه قرار گرفتهمساعی مورد استفاد
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اتفاق نظر دارند. افزون بر آن، ورود این واژه به  در عرصه توسعه ورفع مشکلات اقتصادی و اجتماعی

 وجود آورده است.  قلمرو سیاست جنایی، جدیدترین و مهمترین گرایش سیاست جنایی را به

شارکتی در دوره معاصر غرب، بنا بـه علـل و عوامـل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی سیاست جنایی م

به ویژه بحران ناکارآمدی و ناتوانی نظام عدالت کیفـری در استفاده صرف از ابزارهای  و جرمشناختی،

ه پدیده مجرمانه بروز پیدا کرد و از عمر آن بیش از چند ده سنتی زرادخانه حقوق کیفری جهت مقابله با

 گذرد. نمی

گذارده و به  در همین مدت کوتاه آثار ارزشمند و قابل تـوجهی به جایسان ضروری است، بدین

که بـه رویکرد اصلی سیاسـت جنایی بسیاری از کشورها  تا جایی در حال تحول و تکامل استسرعت 

کلی، منظور از سیاست بین المللی از جمله سازمان ملل متحد تبدیل شده است. به طور  هایو سازمان

ای است که در سیاسـت جنایی یک کشور به جامعه مدنی از رهگذر ایی مشارکتی بررسی و مطالعهجن

 باشد.که دارای اصولی میمردم داده شده است  اعطای نقش به بزهکار، بزه دیده و به ویژه کل جامعه یا

 اصول عبارت بودند از:این 

 پیشگیری از جرم است. ر برای پلیس،مأموریت اصلی متصوـ 

 .توانایی پلیس در انجام این مهم، منوط به تأیید عمومی اقدامات پلیس توسط مردم داردـ 

پلیس باید همکاری مردم در نظارت داوطلبانه بر اجرای قانون را تضمین نموده و از ایـن طریـق ـ 

 تأمین نماید. احترام به حقوق عامه را نیز حفظ و

 فاده از اقدام فیزیکی را کاهش دهد.تواند ضرورت استم میمیزان همکاری مردـ 

طرفانـه پلیس نه از رهگذر جلب افکار عمومی، بلکه از طریق نمایش مداوم ارائـه خـدمات بـیـ 

 مومی باشد.منافع ع اقدامات قانونمند، باید به دنبال حفظ و

امنیت، رعایت قانون و اعـاده نظـم پلیس باید به میزان ضرورت از نیروی فیزیکی برای تأمین ـ 

 دامات تعقیبی دیگر مؤثر واقع نشود.هشدار و اق وقانون استفاده کند، البته زمانی که

نمایـد کـه  ءپلیس باید در تمام شرایط، ارتباط خود با مردم را حفظ کرده و این واقعیـت را القـاـ 

 هستند.  پلیس از مردم بوده و مردم از پلیس

و در ازای خدمات  بودن مختص مأموران رسمی پلـیس کـه رابطه استخدامی با پلیس داشتهپلیس ـ 

نافع عمومی یک پلیس محسوب نیسـت، بلکـه هـرشهروند در راستای حفظ م کننـد،حقوق دریافت می

  شود.می

 پلیس باید به طور مستقیم وظایف خاص خود را انجام داده و در مورد وظایف نهادهای قضـاییـ 

 غصب قدرت ایشان ننماید. دیگر، مداخله نکرده و یا اقدام به
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 نظمی اسـت، و نـهارزیابی کارآمدی و سودمندی اقدامات پلیس، منوط به عدم وجود جرم و بیـ 

 (.Nazemi, 2002, 39) است برخورد با جرائم صرف مشاهده و اقدامات ظاهری در

این اصول مبین نوعی ارتباط مأموریتی پلیس با  نظر قرار داده که تمام بایست این مهم را مدمی

پلیس در انجام وظایف  جامعـه مـدنی اسـت کـه ضـمن ارتقـای مقبولیت عمومی پلیس باعث موفقیت

دقت در این اصول تشکیل دهنده مبانی اصلی اجـرای سیاسـت جنـایی مشـارکتی و  .خود خواهد شد

به عنوان بخش مهمی از مفهوم موسع سیاسـت جنـایی  سهای ترمیم مدار پلیدر نتیجـه اجرای برنامه

 بود. خواهـد

 از پلیس سنتی به پلیس جامعه محور ساختاری؛. تحول 2-2

نقش پلیس در جامعه در  ای دولتی است که مسئول اجرای قانون است ودر پلیس سنتی، پلیس مؤسسه

وسیله میزان کشف و  ها بهموفقیت پلیس در این سیستم .شودحل مشکل جرم و جنایت خلاصه می

کار پلیس برخورد با جرائم مالی شدید یا جرائم توأم با خشونت  شود و اولویتدستگیری سنجیده می

 . است

دهنده  محور نسبت به پلیس سنتی، رویکرد پلیس هشدار پیشگیرانه پلیس جامعه یکی از راهبردهای

برای حفظ امنیت اجتماعی و اجرای وظایف  پلیستر، به عبارت ساده ؛کننده است پلیس تعقیب جای به

عنوان  عدالت ترمیمی به . در این راهبردناگزیر از امر و نهی به دیگران و اعمال قدرت است ذاتی خود

 های مختلف دارد، اهداف چندگانهای در نظامجایگاه ویژه سنتی، جناییالگویی که در کنار الگوی عدالت 

دیده و بزهکار و بازگرداندن انسجام گسسته شده در  آشتی بین بزه ،دیده ای ازجمله ترمیم خسارت بزه

 (.189 ،1397)مقدسی، کندجرم را دنبال می اجتماع در نتیجه وقوع

 :های زیر اشاره کردتوان به ویژگیهای پلیس سنتی میاز مهمترین ویژگی

 داند؛قانون می اعِمالدر مدل پلیس سنتی، پلیس یک نهاد دولتی است و خود را بیشتر مسئول  -

 ددانجرائم می های کیفری وپلیس سنتی وظیفه عمده خود را در روشن کردن وضعیت پرونده -

 داند؛پلیس سنتی میزان کارایی خود را در شناسایی و دستگیری متخلفان می -

 های مدل سنتی پلیس مبارزه با جرائم بزرگ و پیچیده است؛ اولویت -

 ؛کندیژه به وقایع و حوادث و جرائم ارتکابی توجه میطور و پلیس سنتی به -

 معیار کارایی پلیس سنتی، در میزان سرعت و حضور در صحنه جرم است؛ -

عرف و عادات  عمل پلیس سنتی بسیار متمرکز و تحت قوانین و مقررات سخت قرار دارد و در -

 کند؛شغلی و صنفی در آن حکومت می

همین جهت تهیه آمار  داند و به جرائم را هدف عمده و مهم خود میپلیس سنتی تعقیب قضایی  -

البته لازم به ذکر است،  ؛مهم است های جنایی برای این نهادهای معمول درباره تشکیل پروندهاز فعالیت
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 و قواعد مربوط به عدالت ترمیمی را به نظام قضایی کشور آن چیزی که امکان ورود تدریجی اصول

سو و  در نظام قضایی کشور ما و مبانی مقتضی شریعت اسلام از یک وجود برخی نهادهاکند، تسهیل می

سوی دادرسی  حال، حرکت به هر در عدالت ترمیمی از سویی دیگر هست. پذیر نظام ماهیت انعطاف

در اجرای اصول مربوط به  قانونگذارنیاز به عزمی جدی از جانب  ،نتایج، احتمالاً بینی ترمیمی و پیش

توجه باشد تا بتوان قواعد عدالت ترمیمی را  اجرایی عدالت ترمیمی در کشور باید مورد قدرت ،ثانیاً آن؛

 کند، در کشور جاری نمود. فرهنگ ایرانی و اسلامی کشور ما ایجاب می گونه کهآن

مانند  ،مثبتی به کاربردن عدالت ترمیمی در حل اختلافات جامعه توسط پلیس فوایدواقع،  در

پیشگیری از جرم، بالا  زدایی، ترمیم حقوق افراد، مصالحه بین افراد جامعه، زدایی، جرم ایی، کیفرقضازد

شده و سازمان پلیس را در به  بردن تأمین امنیت جامعه و بسیاری از فواید دیگر که باعث تقویت جامعه

 پلیس ترمیمی نهزمی اولیه که درهای قدم با توجه به ،سازد. در آخرهای ترمیمی مصمم میکار بردن برنامه

های ملی و همچنین تلاش ،پلیس در این زمینهشدن  وتخصصی تجربه افزایش با توانمی برداشته شده

 های خودهای ترمیمی قابلیتکارگیری برنامه بتواند با به توان امیدوار بود که پلیس ایرانالمللی، می بین

های اینجا هم آموزش نیروهای پلیس و هم فرصت پس درد؛ را در جامعه به عرصه ظهور برسان

 له اهمیت دارند. أاساس محور حل مس سازی پایداری برساختار

 و ویژه فعال در حل پلیس و به ءرا جز پلیس ترمیمی عضو جامعه و مردم است و مردم نیز خود

و کارایی و  مربوط یا ناشی از بزهکاری دارد فصل مسائل و فصل مسائل کیفری و رویکردی حاوی حل

-آمیز بودن از کل رسیدگی با خود و تعداد موفقیت میزان موفقیت خود را در میزان و نوع همکاری مردم

سنتی که بسیار متمرکز و تحت قوانین و مقررات سخت قرار  خلاف پلیسداند و شده می هایی که انجام

مجهز  .کندپذیر اقدام می طور انعطاف ی که دارد بهیهاو مسئولیت پلیس ترمیمی با توجه به نیازها ،دارد

همجوار با مردم و در  موقع به آن، کردن پلیس به ارتباط تلفنی مناسب و فوری، دسترسی آسان و به

شود رسانی پلیس به جامعه می خدمات تماس مستقیم و مستمر با شهروندان و مسائل آنان باعث بالا بردن

ها در مراجعه افراد جامعه توسعه و گسترش واحدهای مشاوره و مددکاری کلانتری ،که در راستای آن

 از خدمات این واحدها مؤثر است. در استفاده

کننده در فرایندهای عدالت ای نیروهای پلیس در برخورد با افراد شرکتتخصصی و حرفه آموزش

 شناسی در راستای درکمشناسی و جرروانشناسی،  های جامعهو پاسخ به جرائم با ارائه آموزه ترمیمی

باید در  ،ی پلیسهاگاههای آموزشی دانشدر برنامه ،دیدگان که ناشی از جرم استموقعیت بزه شرایط و

 نظر گرفته شوند. 

داوری در برخورد  پیش آمیز، همدلی و بدون هر نوع همچنین داشتن برخورد و رفتارهای احترام

قضایی و دادن منابع، امکانات  های مدنی و دولتی، همکاری با سایر نهادهایکننده، حمایت با افراد شرکت
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مهمی هستند که برای توسعه این  و اختیارات برای خارج کردن پرونده از رویکرد رسمی از اقدامات

 محور عبارت های رویکرد پلیس جامعهبرخی از مهمترین ویژگیبر این اساس  ؛رویکرد ضروری هستند

  :ند ازهست

 گری مشارکتیکید بر پلیسیأتلف( ا

-در تحقق اهداف پلیس، یکی از مهمترین ویژگی محور، مشارکت عمومی در رویکرد پلیس جامعه 

کننده آن  مین امنیت را برعهده داشته و ارائهأدر آن پلیس، وظیفه ت خلاف رویکرد سنتی کهست، ا ها

 در تحقق اهداف و وظایف لتینیز دوت تمام نهادهای مدنی و محور، مشارک جامعه است، در پلیس

 .نظر است پلیس مد

  توجه به امنیت محسوس همزمان با حفاظت از امنیت موجودب( 

 محور پلیس، گسترش احساس امنیت همزمان با وجود ای رویکرد اجتماعهشاخصه از بهترین

، برای امنیت دهد، احساس امنیت، بیش از وجودشناسی نشان میهای جرمامنیت است. پژوهش

 .(17 ،1387یات، )ب گذارداثر می دیدگی جامعه شهروندان، حائز اهمیت است و بر ظرفیت جنایی و بزه

  افزایش سرمایه اجتماعی پلیس( ج

افزایش اعتماد و همکاری مردم با پلیس، مهمترین  محور پلیس با اعتقاد به اینکه رویکرد اجتماع

. دنبال افزایش سرمایه اجتماعی پلیس است اهداف است، بهوظایف و تحقق  سرمایه پلیس برای انجام

ماعی تواند سرمایه اجتمی هایی دارد که افزایش یا کاهش آنهاافزایش سرمایه اجتماعی پلیس، شاخص

اعتماد، اعتقاد، رضایتمندی و مشارکت مردم در  هاجمله این شاخص از ؛پلیس را افزایش یا کاهش دهد

دنبال آن باشد که با  مین سرمایه اجتماعی، پلیس باید بهأمنظور ت است. به پلیسهای مربوط به فعالیت

خواهد شد که  خدمات مورد نیاز شهروندان، اعتماد آنان را جلب کند. این اعتماد زمانی فراهم ارائه

 .مراقبت خود مور ناظر وأد بدانند نه مشهروندان صادقانه پلیس را خدمتگزار خو

  ررسمیافزایش کنترل غید( 

مین نظم و امنیت أنهادهای دولتی در زمینه ت محور با افزایش نقش مشارکتی مردم و پلیس جامعه

دلیل گستردگی دامنه کنترل غیررسمی این امر  است. بدیهی است به دنبال گسترش کنترل غیررسمی به

محقق  پلیس راامنیت اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی را خواهد افزود و اهداف  مراتب دامنه به

 .خواهد کرد

 :های ترمیمی در سازمان پلیس شامل موارد زیر استشرایط اجرای برنامهبراین اساس 

. شود، به ویژه پلیس، آغاز میجناییپس از وقوع پدیده مجرمانه، ارتباط بزه دیده با نظام عدالت 

برای  :سون معتقد استبرای نمونه دیوید جان ؛خصوص اعتماد بیان شده است های مختلفی درنظریه

( فرد باید بتواند فضای آکنده  عدالت ترمیمی برای نمونه ارتباط نهادهای اجرای الگوی ایجاد ارتباط )
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حمایت  پذیرش و های خود و دیگـری را از طرد شدن برهاند و امید بهاز اعتماد را ایجاد کند که ترس

یند عدالت ترمیمی مستلزم آتمام اعضای حاضر در فراز آنجا که مشارکت فعال  .و تأیید را ارتقا بخشد

ت، های ترمیم مدار اسکنندگانی مانند پلیس در برنامه اعتماد متقابل به یکدیگر از جمله تسهیل وجود

آموزش  لزوم مورد اعتماد و قانون آیین دادرسی کیفری که به 30توان از ظرفیت مورد اشاره در ماده می

  1.یندهای ترمیم مدار نیز استفاده نمودآدر فر ،اشاره دارد دیده بودن نیروهای پلیس

 اجرای فرآیندهای عدالت ترمیمی توسط پلیس. 3

وجه  ـودن،ولی در ترمیمـی ب ؛کن است از نظر شکلی متفاوت باشندهای ترمیمی پلیسی ممهرچند برنامه

دسته دو ر های پلیس در راستای گسترش عدالت ترمیمی را مـی تـوان دبرنامه اشتراک دارند. مهمترین

 :بندی کردتقسیم

  گری پلیسمیانجی .1-3

ترین ستردهگ های عدالت ترمیمی و حتیهای عدالت ترمیمی فرآیند میانجیگری از اولین برنامهمیان شیوه

عدالت ترمیمی  اشود. رابطه میانجیگری بمیانجام ها در دادگاهطور مستقیم و غیرمستقیم  ست که بها هاآن

 یفریکی گری در قانون آیین دادرسمیانجی د.نکتفکیک این دو از هم دشوار میبه حدی نزدیک است که 

دار دیده ممهم هست؛ مقتضی بودن تعقیب، بزه اصل 3از حیث ساختار و تشکیلات اداری دارای  92

یب و گری مفید تشخیص دادن تعقداشتن تعقیب در میانجیمنظور از موقعیت  بودن و اختیاری بودن.

 است. در دادگاه اختیاری بودن آن از سوی مقام قضایی

کیفری  ر نوع میانجیگریزمینه و پیش شرط لازم برای هاصل مشارکت اختیاری در میانجیگری پیش

ل ممتاز میان رفت. این اصاز بین خواهد  ها بوده و بدون آن امکان موفقیب فرآیند میانجیگریدر دادگاه

دیده زهحق انتخاب به ب ،فرآیندهای عدالت ترمیمی با فرآیندهای رسمی رسیدگی کیفری است و در آن

  (. 199 ،1391 نجفی ابرندآبادی و همکاران، )و بزهکار واگذار شده است 

                                                
های های لازم با گذراندن دورهاحراز عنوان ضابط دادگستری، علاوه بر وثاقت و مورد اعتماد بودن منوط به فراگیری مهارت ـ30ماده . 1

آموزشی زیر نظر مرجع قضایی مربوط و تحصیل کارت ویژه ضابطان دادگستری است. تحقیقات و اقدامات صورت گرفته از سوی 

 قانونی بدون اعتبار است. اشخاص فاقد این کارت، ممنوع و از نظر 

های لازم و ایفاء وظایف قانونی های آموزشی حین خدمت را جهت کسب مهارتطور مستمر دورهدادستان مکلف است به ـ1تبصره 

 برای ضابطان دادگستری برگزار نماید. 

توسط وزیر دادگستری و با همکاری وزرای الاجراء شدن این قانون  ماه از تاریخ لازم نامه اجرایی این ماده ظرف سهـ آیین2تبصره 

شود و به تصویب رییس مسلح و کشور و فرمانده نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه می اطلاعات، دفاع و پشتیبانی نیروهای

 .رسدقضاییه می قوه
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دارد در میمق های عدالت ترمیمی در امور کیفریاصول اساسی استفاده از برنامه 13در بند پ ماده 

یمی یا پذیرفتن منصفانه به شرکت در فرآیند ترم های غیردیده و بزهکار نباید با روشیک از بزههیچ »که 

  «. برآیندهای ترمیمی مجبور یا وارد شوند

هایی مینهزنیاز به فراهم نمودن و تقویت مقدمات و  ،های عدالت ترمیمی توسط پلیساجرای برنامه

ترین ود. مهمعدالت ترمیمی امیدوار بهای توان به اثربخش بودن برنامهمی ،هاوجود آنکه در صورت  دارد

 نظامده با ی مجرمانه ارتباط بزه دیپس از وقوع پدیده عبارت است از اعتماد بزه دیده به پلیس عامل

 ،1397 و همکاران، قدسی)م شودو بخصوص پلیس که دارای نقشی مهم است آغاز می جنایی عدالت

201.)  

در  هاییاقدام گری،میانجی بر مبنی قانونی وظیفه اجرای در و گذشته هایسیاست از الهام با پلیس

 گریمیانجی آن عینی نمود که آوردمی عمل به دعوا اصحاب بین مجرمانه پدیده فصل و حل خصوص

-93 ،1385 سماواتی،) شودمی انجام عرفی غیررسمی و رسمی صورت به که است بزهکار و دیدهبزه بین

137 .)  

دیدگان منافع زیر را به ، برای بزهجناییمیانجیگری پلیس در همان مراحل آغازین فرآیند عدالت 

تنها یک  و نه عنوان فرد دیده بهمیانجیگری، به بزه و وفصل سازشکارانههای حلدر روش ،دنبال دارد

 دیده بهها به بزهدیگر، در این روش بیان به ؛(22-12 ،1391 آبادی، نجفی ابرند) شودگواه نگریسته می

 نییآ قانون 82کاری در ساختار ماده  و ساز طور مستقیم آزار و آسیب و در وضعیتی عنوان فردی که به

منظور دست یافتن به صلح  شده و مراجع قضایی را مکلف کرده است که به بینی پیش یفریک یدادرس

  1.ندینماو سازش میان طرفین اختلاف، از راهکارهایی همچون میانجیگری استفاده 

 های خود را ابراز کند، از حقوق خود درو منفعت هاکند تا علاقهدیده دعوت میگر از بزهمیانجی

بیاموزد و در فرآیند حل های استفاده از مشورت و مشاوره را دریافت خسارت آگاه شود و راه زمینه

های حل اختلاف سازشکارانه، به بزه دیده فرصت در روش .خود را بهتر ابراز کند هایاختلاف، منفعت

                                                
به  تواندیم ییاست، مقام قضا قیها قابل تعلدرجه شش، هفت و هشت که مجازات آن رییاست: در جرائم تعز شده انیق.آ.د.ک ب 82در ماده  .1

 ای یگذشت شاک لیمتناسب، حداکثر دو ماه مهلت به متهم بدهد تا برای تحص نیو با اخذ تأم یخصوص یمدع ای دهیدهدرخواست متهم و موافقت بز

موضوع را با توافق آنان به شورای حل اختلاف  ن،یطرف نیبرای حصول سازش ب تواندیم ییمقام قضا نیاز جرم اقدام کند. همچن یناش خسارتجبران 

ماده در صورت اقتضاء فقط  نیمذکور در ا یها. مهلتستیاز سه ماه ن شیب گرییانجیارجاع دهد. مدت م گرییانجیبرای م یامؤسسه ایشخص  ای

موارد،  ری. در ساشودیموقوف م بیگذشت باشد، تعقگذشت کند و موضوع از جرائم قابل یاست. اگر شاک دیمذکور قابل تمد زانیو به م بار کیبرای 

باشد، مقام  فرییمؤثر ک تیراجع به پرداخت آن توافق حاصل شود و متهم فاقد سابقه محکوم ایخسارت او جبران شود و  ایگذشت کند  یاگر شاک

 یهاتبصره تیمتهم را با رعا ییصورت، مقام قضا نیشش ماه تا دو سال معلق کند. در ا وی را از بیپس از اخذ موافقت متهم، تعق تواندیم ییقضا

توافق  در صورت عدم اجرای تعهدات مورد نی. همچنکندیدستورهای موضوع ماده مذکور م یقانون حسب مورد، مکلف به اجرای برخ نی( ا81ماده )

 .دهدیرا ادامه م بیرا لغو و تعق بیتعق قیقرار تعل ،یخصوص یمدع ای یاز سوی متهم بدون عذر موجه، بنا به درخواست شاک

 .دیرا از دادستان تقاضا نما گرییانجیارجاع به م ای بیتعق قیتعل تواندیبازپرس م :تبصره

 ن تعقیب است.که برگرفته از اصل مقتضی یا مناسب بود شودیاعطای مهلت به بزهکار برای تحصیل گذشت منجر به صدور قرار تعویق تعقیب م
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رضایت خود ابراز دارد؛ چراکه  شرم، خشم، حساسیت و یا شود تا احساسات خود را برای نمونهداده می

نظر شکلی و تشریفاتی،  از شود؛فراهم میدرمان  از این رهگذر امکان راهنمایی او برای مشاوره و

خسارت خود را بدون درگیر  دیدهکنند که بزهن امکان را فراهم میهای مصالحه بیرون از دادگاه، ایروش

جیگری، های میانبا توسل به شیوه بازی دریافت کند؛ شدن در تشریفات دست و پاگیر اداری و کاغذ

 (. 195 ،1390 ،قوام) شودسرعت جبران می دیده بههرگونه زیان وارده به بزه

نهاد متولی ایجاد نظم و امنیت، با  عنوان یک شود از فلسفه وجودی پلیس بهتناقضی که مطرح می

واقع  های ترمیمی که اقدامی در راستای به حداقل رساندن مداخله کیفری و اطاله دادرسی و دربرنامه

ها مستلزم تحول شود. رفع این آسیبست، ناشی میا هاسیکاهش چتر کنترلی حاکمیت بر فرایند دادر

محور و تغییر مأموریت آن از مجری صرف سیاست کیفری  سوی پلیس جامعه در ساختار پلیس سنتی به

 .های جنایی مشارکت مدار استسوی انجام سیاست بودن، به

 گری کیفریمیانجیدر منتهی شدن دعاوی به  پلیسنقش  .3-1-1

 انجام دار عهده و داشته قرار دادسرا طول در که است جنایی عدالت نظام ینهادها جمله از سیپل سازمان

دارای نقش گسترده و حضوری پلیس . است دادسرا نظارت با البته ؛یفریک ندیفرا در یمقدمات قاتیتحق

با توجه به اینکه سازمان  و پردازدزمینه گوناگونی به فعالیت می است و در های مختلفپررنگ در عرصه

تواند در بسیار می ،کنددیده بعد از وقوع جرم به آن مراجعه میاست که بزه هاییپلیس جزو اولین بخش

در  پلیستر های اخیر شاهد حضور پررنگباشد که البته در سال خصوص سازش دعاوی کیفری مؤثر

 (. 73 ،1393)صبوحی، ایماین خصوص بوده

هست.  جناییعدالت  نظامترین مرحله از مراحل ترین و برجستهاز شاخص یکی یسیساختار پل

نظام و مثبت از  حیشرط درک و تصور صح دارند، لازمه و پیش یفور یتیکه جنبه حما سیخدمات پل

 مقرراتو  سیدولت به عملکرد پل کیاقتدار و ضعف  ای ییتوانا زانیهست و سنجش م جناییعدالت 

 (. 76، 1393)صبوحی،  دارد یبستگ سیو ساختار پل و دستگاه سیخدمات پل

دیده و یا نهادی که بر اساس وان نخستین واحد مورد مراجعه بزهعن نقش پلیس در قالب واسطه، به

واقع پلیس با توجه به شأن و منزلتی  بدیل است. درشود، بیصحنه جرم حاضر می درخواست افراد در

دهنده پذیرش و درخواست عناصر تشکیل عنوان میانجی مورد اغلب بهکه دارد، در فرایند میانجیگری، 

 شود. جرم وارد می

گری، انجام پلیس در فرایند میانجیگری در مراحل ارجاع، ایجاد آمادگی در طرفین برای میانجی

 ،و همکاران قدسیکند )مقش مؤثری را ایفا میگیری و پیگیری نتایج حاصله از آن، نمیانجیگری و برآیند

1397، 201.)  
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 مبارزه ،دولت الزامات و مقررات ،نیقوان یاجرا ،شهروندان حقوق و یآزاد از تیحما ،سیپل فهیوظ

 که ستا جرم وقوع از یریشگیپ ،بزهکار یریدستگ ی،اضطرار موارد در کمک ارائه ظم،ن حفظ ،جرائم با

 تواندمیی، دولت هایارگان از یکی عنوان به سیپل که دیرس جهینت نیا به توانیم فهیوظ نیا به ینگاه با

 به را یفراوان خدمات و جسته شرکت مجرمان با مقابله و رمج با مبارزه کنار در عیسر و قاطع رفتار با

 .سازد یعمل دیدگانبزه یبرا عدالت تحقق در را خود توجهقابل و مؤثر نقش و دهد ارائه دیدگانبزه

 کند و شرکتملاقات و مقدمات آن را فراهم می دیده، مکان و زمان عنوان میانجی آموزش پلیس به

شوند تا اطلاعات واقعی و احساسات پلیس تشویق می شده توسط دلیل اعتماد و فضای ایجاد کنندگان به

دیده از انگیزه بزهکار، تأثیر دستگیری و اقدامات  ملاقات، بزه حال، گذشته و آینده را بیان کنند. در اثر این

و فعلی بزهکار که در وقوع پدیده مجرمانه مؤثر بوده است،  ضایی بر رفتار بزهکار و مشکلات قبلیق

دیدگی ثانویه مطلع دیده اعم از صدمات مادی، معنوی و بزهبزه شود و بزهکار نیز از آثار بزه برآگاه می

دی و اجتماعی آن و با طرفین از پیامدهای حقوقی بزه و آثار فر شود. پلیس نیز ضمن آگاه نمودنمی

فصل پدیده  و و نقاط مشترک عناصر تأثیرگذار بر بزه، سعی در حل رسوم و استفاده از فرهنگ و آداب

  (.202 ،1397 و همکاران، قدسی)م دینمامجرمانه می

محض  چراکه در بسیاری از مواقع طرفین به ؛تواند در امر سازش بین طرفین مؤثر باشندپلیس می

تواند اختلاف را در کنند و اقدامات مناسب و بجای این واحدها میکلانتری مراجعه می به جرم،وقوع 

 تیرعا اساس بر جامعه افراد رابطه ،گردد مقرر هرگاه دیگر عبارتی به ؛خاتمه دهد همان ابتدای پیدایش

 سیتأس مستلزم امر نیا یاجرا ضمانت، گردد استوار گرانید حقوق به تجاوز عدم و گرانید حقوق

 در اجرا ضمانت نیا (.135 ،1388، مراغه یوسفی) باشد آن قیدق یاجرا بر ناظر بتوانند که است ییروین

 عنوان به یریدستگ ،رو این از ؛طلبدیم را افراد یریدستگ بر یمبن یخاص اریاخت از استفاده موارد یبرخ

 . است شده واگذار سیپل به یعموم نظم حفظ وظیفه انجام یراستا در اراتیاخت از یکی

 .هست جنایی عدالت نظام مراحل از مرحله ترینبرجسته و ترینشاخص از یکی یسیپل ساختار

 نظام از مثبت و حیصح تصور و درک شرط پیش و لازمه ،دارند یفور یتیحما جنبه که سیپل خدمات

 مقررات و سیپل عملکرد به دولت کی ضعف و اقتدار ای ییتوانا زانیم سنجش و هست جنایی عدالت

 .دارد یبستگ سیپل ساختار و دستگاه و سیپل خدمات

 یمیترم عدالت با در تعامل پلیس مشکلات .2-1-3

 کند. برخی از مشکلات پلیس در اینماهیت کار پلیس انجام میانجیگری را برای مأموران آن دشوار می

مکن است مهمان مشکلاتی است که سایر میانجیگران دارند و برخی نیز مخصوص پلیس است.  زمینه،

  (.76، 1390)غلامی، پلیس به دلیل قدرتی که دارد، نظرات خود را به طرفین دعوا تحمیل کند
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 توان از ابتدا بابرای حل مشکل اول می ؛رسدبه نظر می بدین بیان برای حل این مشکلات تدابیری

بندی جرائم تا حد زیادی نوع جرائم قابل میانجیگری توسط پلیس را مشخص کرد و یا اینکه دسته

ها به کار گمارد تا موارد قابل میانجیگری را داری را در دایره ارجاع و تقسیم پروندهتصلاحی کارشناس

  .معین کند

شات میانجیگری کند و ثانیاً پلیس در انواع گوناگون مناقکه برای حل مشکل دوم، اولاً نیازی نیست 

های پلیس، کار را به دست متخصصان مربوطه گری در ادارهبا ایجاد واحد مخصوص میانجی توانمی

 (. 55 ،1397)مقدسی و همکاران،  سپرد

 گری آموزش داد و یا بهتوان افسران مخصوصی را برای امر میانجیبرای حل مشکل سوم نیز می

عنوان پلیس متخصص  مدت به های آموزشی کوتاهنشناسی را با طی دورهکارشناسان روا :یعنی عکس،

  .به کار گرفت

ها برای حل مشکل چهارم و پنجم باید آگاهی مردم را بالا برد و با نظارت بر کار پلیس به آن

  (.88، 1396)شیری، اطمینان داده هیچ اجباری به پذیرش میانجیگری پلیس یا نتایج آن ندارند

کارگیری اصول عدالت ترمیمی برای پلیس وجود دارد این است که در مشکلاتی که در به از دیگر

این اصول وجود یک فضای آرام که از امکانات تهویه و نور و مساحت کافی برخوردار باشد  برد پیش

 های مشاوره و مددکاری مستقر در واحدهایکه در اکثر مواقع اتاق حالی در ؛است بسیار حائز اهمیت

 (. 60، 1401؛ قنبرپور، قربانی، 89 ،1386)فروزش، کلانتری فاقد این امکانات است

دیگر اینکه اگرچه در بسیاری مواقع تحصیلات مشاوران ممکن است تا سطح کارشناسی ارشد 

های و در عمل نیز فاقد آموزش با مسئولیتشان غیرمرتبط است ناغالب موارد تحصیلات آن اما در ؛باشد

های آموزشی ای، شرکت در کلاسهای دورهنیازمند آموزش نار مراتب یادشده، آنبند و بناتهس مناسب

 .قوق و روانشناسی دارندخصوص با گرایش ح به زمینه مختلف علمی و کسب مهارت در

 های گروهی و ترمیمینشست .3-2

مثبتی  این روش تأثیرگیری از های صورت گرفته در مؤسسه جرمشناسی استرالیا، بهرهبر اساس پژوهش

در . (1390، 102)غلامی، داشته است جنایینسبت به پلیس و نظام عدالت  در تغییر طرز تفکر بزهکاران

آموزش دیده به عنوان تسهیل کننده، از میانجیگران  دیده و پلیساین برنامه، افزون بر حضور بزهکار، بزه

 گردد.  استفاده می و نهادهای جامعه مدنی نااعضای جامعه محلی و خانواده آن :مانند ،دیگری

دالت ترمیمی در انجام عهای اعمال مفاهیم و اصـول شیوهعنوان یکی از  به ،نشست ترمیمی، عموماً

ها و تبلیغات پلیس اشاره گونه که فعالیتشود؛ هماناز جمله هشداردهی، شناخته می های پلیسیفعالیت

 . کندجرائم استفاده می مداخله در چرخه ارتکاب سازی برایساردارد، عدالت ترمیمی از اصول شرم
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یند عدالت آبرچسب زننده، که در فر شرمسازی ها این است که به جایمزیت اصلی این نشست

 )نجفی سازنده، فعال و خودجوش وجود دارد زیرساسنتی مشهود اسـت؛ نوعی شرمسا جنایی

 (. 1059، 1383 ،ابرندآبادی

اب پلیس با دعوت از جامعه محلی، که عموماً از افراد مورد توافق و امـین انتخـها در این نشست

نزدیک  سعی در « ای آموزش دیدهعنوان تسهیل کننده به » طرفین هایشود، و با دعوت از خانوادهمی

 برای نمونه مشارکت مأموران ؛عهده دارد های طرفین نموده و مسئولیت اداره جلسه را برکردن دیدگاه

یا معتادان گمنام  NA3مجرب پلیس و بازنشستگان این نیرو برای حضور و کمک به برگزاری جلسـات 

است. اهمیت این روش  نمونه موفقی از ایـن حضـور ،های اعتیاد و ترک معتادانجهت کاهش آسیب

زیرا در  ؛شودیده مستقیم است، مشخص میدزهگری در خصوص جرائمی که فاقد بنسبت به میانجی

ای سلب شده محله ولی در جرمی که برای نمونه امنیت ؛دیده مستقیم لازم استمیانجیگری وجود بزه

 کاربرد خواهد داشت.  دیـده مستقیم وجود ندارد، روش دوماست و بزه

دن به توافق کلی را یاصلی، پیامدهای ناتوانی در رس گرعنوان تسهیل پلیس به ،در این جلسات

سازد. نشست فراهم می شود و بدین وسـیله راه برای ادامهداوطلبانه را متذکر میتوضیح داده، مشارکت 

است که از  « شرمسـاری بازپذیرکننده » دها کـاربرد دارد، ایجانشست ایـن مکانیزم دیگـری کـه در

  . شودتأکید می فعل مجرمانه بـر ،برگرفته شده و در آن به جای تأکید بر مجرم « برایث ویت » نظریه

مشارکت جامعه مدنی در فرایند کیفری در قانون آیین دادرسی این نکته را نباید فراموش کرد که 

 66صادره متغیر است. هرچند از ماده  کیفری نیز مورد توجه بوده و از اعلام جرم تا اعتراض به احکام

لیکن به  اشت نمود،توان موضوع عدالت ترمیمی را بردقانون آیین دادرسـی کیفـری به طور صریح نمی

های ترمیم مدار توان به این نتیجه رسید که جامعه مدنی امکان تشکیل و شرکت در برنامه نحو ضمنی می

ها دربـاره حمایت از اطفـال و نوجوانـان، های مردم نهادی که اساسنامه آنبه سازمان ماده زیرا این د؛را دار

محیط زیست، منابع طبیعـی، میـراث فرهنگـی، بهداشـت  زنان، اشخاص بیمار و ناتوان جسمی یا ذهنی،

بـه جـرائم ارتکابی در  عمومی و حمایت از حقـوق شـهروندی اسـت، اجـازه داده اسـت تا نسـبت

 . های فوق اعلام جرم کنند و در تمام مراحل دادرسی شرکت کنندزمینه

  های تعیین مجازاتحلقه. 3-3

شود که به بزه خویش ی شمال کانادا دارد، در مورد اشخاصی تشکیل میاین حلقه که ریشه در فرهنگ بوم

هر کیفری را که حلقه مجازات تعیـین کـرده اسـت، داوطلبانـه بپذیرند.  ،دارند اقرار داشته و آمادگی

دیده و التیام بزهکار اصلی آن توجه به نیازهای بزه فضای درون حلقه، تواقفی و دوستانه بوده و هدف

 .بـزهکار است دیده و های تعیین مجازات حلقه التیام بزهه دیگر سخن، حلقهب ؛است
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دیدگان و اعضای  مأموران پلیس، وکلا، قضات، بزهاین میان، باید این مهم را مطمح نظر قرار داد که 

حال، توافق  دارند. با این جامعه در رسیدن به توافقی درخصوص نوع و میزان مجازات، مشارکت فعالی

لیس ه پها باتوجه به اینکشود. در این حلقهی به قاضی پیشنهاد میمذکور پس از تصویب جهت تأیید نهای

کند، م را مستقیم و بدون واسطه لمس میدرمتن جامعه و برخورد با بزه قـراردارد و آثار مجازات و جر

 پیشنهاد دهنده طرح محسوب شود.  می تواند از اعضـای اصلی

در  تواند نقش مهمیمی جناییکننده اصلی و مجری عدالت لیس به عنوان تسـهیلون بر این، پافز

ها وم از افراد باتجربه در این حلقههای مناسب داشـته باشـد و درصورت لزها در محلهتشکیل این حلقه

 دعوت کند. 

-و ظرفیت لیکن در جرائم قابل گذشت ؛ه مرحله عملیاتی نرسیده اندایران این حلقه ها ب هرچند در

تواند به نحو شایسته مورد استفاده غیرکیفری آنها در نظر گرفته، می فصل برای حل و قانونگذارهایی که 

 .قرار گیرند

 

 گیرینتیجه

تکرار آن، کاهش  امروزه پاسخگویی، ارائه خدمات مطلوب پلیسی با پیشگیری از وقوع جرم و کاهش

عواملی هستند که برای  جمله از ،دیده، بزهکار و جامعهدیدگی، توجه به حقوق بزهترس از جرم و بزه

لیسی جامعه را نیازمند حضور پ گیرند. این مواردتوجه قرار می های پلیسی موردسنجش کارایی سازمان

جای اینکه منتظر ارتکاب جرم باشد  به پذیر کرده است. پلیسی که خدمت رسان، پاسخگو و مشارکت

کند تا با شناسایی ای کنشی تلاش میهشیوه صدد کشف آن برآید، باتا در نقش ضابط دادگستری در

نگری در پی آن است که زمینه ارتکاب جرم  آینده با ،دیگر بیان به؛ حل برای آنها بیاندیشد مسائل، راه

کوشد تا با اجرای رویه و با رویکرد ترمیمی خود می پلیس ن برده و به اصلاح امور بپردازد.را از بی

وگو در سطح جامعه، فضای مناسبی را برای برقراری  گفت های ترمیمی، علاوه بر ایجاد بسترمداخله

 .اجرای این عدالت سهیم کند عدالت فراهم نموده و همه افراد را در

 استقرار عدالت واقعی تنها با اجرای عدالت مبتنی بر سزادهی ممکن نیست. عدالت ترمیمی روشی

 ءسنتی سزاده محسوب و به آن امکان تحرک، پویایی و اصلاح را اعطاتواند مکمل عدالت است که می

الگوی  گر کیفر است و یا الگویی که باعث تخریبءای که الغاعنوان نمونه لذا نباید به این الگو به ؛نماید

از بزه،  های ناشیشود که در جهت اصلاح آسیبسزادهنده است، نگریست. عدالت زمانی محقق می

 تلاش شود. دیده شناسایی و در جهت رفع این نیازهامادی و معنوی بزه التیام آن، نیازهایجبران و 

داشته، با  یو بازپرور یسزاده یها هیکه با نظر یاسلام، علاوه بر شباهت و قرابت یفرینظام ک

 رسد.یو سازگار به نظر م کینزد زین یمیعدالت ترم یهآموز
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 کی انیجر در بزهکار و جامعه ده،یدبزه دادن قرار هم کنار در یمیترم عدالت هدف نیتریاصل 

تیمسئول آگاهانه زین بزهکار و شودیم توجه دهیدبزه یازهاین به آن جهینت در که است کارآمد ینیآفر نقش

 یمندتیرضا احساس سازنده تعامل نیا از زین جامعه و ردیپذیم را شیخو مجرمانه عمل از یناش یها

  .کندیم

 ؛بدیل استی عدالت ترمیمی بیهامحور و اجرای برنامه دیدهشک نقش پلیس در رویکرد بزه بدون

زیرا پلیس نهادی است که در اکثر کشورها عموم مردم به آن اعتماد دارند و به دلیل این اعتماد در مراحل 

ده مجرمانه و گویی سریع و مؤثر پلیس به پدیکنند. لزوم پاسخه آن مراجعه میدیدگی بنخستین بزه

های شخصی، بزه دیدگی نتقامهای ترمیمی در زمان مناسب، ضمن جلوگیری از گسترش ااستفاده از برنامه

، باعث التیام آلام و جبران عدالت جنایینظام  مورد افراد به، اطاله دادرسی و مراجعه بیدوباره و مجدد

دیدگان خاص و بالقوه همچون سالمندان، زهدیده خواهد شد. توجه پلیس به بخسارات مادی و معنوی بزه

تر قرار دارند و انجام اقدامات پیشگیرانه و اجرای دیدگی بیشزنان که در معرض آسیب کودکان و

  های ترمیمی در توسعه عدالت قضایی تأثیرگذار است.برنامه

رفین ط واحدی به نام صلح و سازش وجود ندارد. ،گرفته در دادسرا در خصوص سازش انجام

یا اینکه دادسرا پرونده را به کلانتری برای این امر  ممکن است نزد خود مقام دادستانی سازش کنند و

 ارجاع دهد. 

رسی کیفری صراحتاً دشده برای آیین دا در تعریف بیان آیین دادرسی کیفری قانونی یک در ماده

نهاد میانجیگری برای نخستین بار در  قانون این برده شده است. در از میانجیگری و صلح بین طرفین نام

توان گامی مثبت در راستای هماهنگی قوانین شده است که این اقدام را می بینی پیش قوانین کیفری ایران

جمله  های غیررسمی قضایی ازدر عرصه تعمیم برنامه جهانی ارزیابی کرد. کیفری ایران با تحولات

جمله  از ،جمله ابعاد اجرایی که متولی آن نهادهای اجرای قانون ازهای ترمیمی در تمام سطوح برنامه

جمله پلیس، جز از طریق تغییر راهبردهای  از جناییپلیس هستیم. امری که درباره نهادهای اجرایی عدالت 

سوی سازمانی نوین  سیاست کیفری دولتی به سیاست جنایی مشارکتی و تحول در سازمان پلیس سنتی به

 حور ممکن نخواهد بود.م و جامعه

 ،شوداقداماتی که در حال حاضر در سیستم قضایی ایران در راستای آشتی بین طرفین انجام می

شود که به هر صورتی ست که در بسیاری مواقع تلاش میا هابرای کاستن از بار دعاوی دادگاه بیشتر

 حتی اگر رضایت کامل نداشته باشند.  ،کنند طرفین مصالحه

بسیاری از اصول عدالت ترمیمی  ،گیردمی حال حاضر در شورای حل اختلاف هم انجامآنچه در 

توان شده است را میخصوص میانجیگری تدوین شود. موادی که در آیین دادرسی کیفری دررعایت نمی

 بدون شک نقش پلیس در رویکرد .ارزیابی کرد اند، اقدامی مترقینسبت به قوانینی که تاکنون وجود داشته
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زیرا پلیس نهادی است که در اکثر  ت؛بدیل اسهای عدالت ترمیمی بیمهدیده محور و اجرای برنابزه

دیدگی به آن مراجعه کشورها عموم مردم به آن اعتماد دارند و به دلیل این اعتماد در مراحل نخستین بزه

 کنند. می

های ترمیمی در زمان از برنامهگویی سریع و مؤثر پلیس به پدیده مجرمانه و استفاده لزوم پاسخ

، اطاله دادرسی و مجدد و دوبارهدیدگی های شخصی، بزهنتقاممناسب، ضمن جلوگیری از گسترش ا

دیده  ، باعث التیام آلام و جبران خسارات مادی و معنوی بزهعدالت جنایینظام مورد افراد بهمراجعه بی

   خواهد شد.

ها و مشاهده های آماری، اسنادی و میدانی، تجارب،وهشپلیس بر اساس مطالعات، تحقیقات و پژ

تنبیه و  دادگاه و اعمال به ناه دستگیر کردن مجرمان و اعزام آنتجربه کارکنان خود به این باور رسیده ک

بلکه برای برقراری نظم و  ؛کننده مشکل نیست اما راهکار مناسب و حل ،مجازات، اگرچه مؤثر است

 باید در پیش گرفت. ی ما، روشی کاملاً متفاوت با گذشته را جامعهامنیت در شرایط امروز 

از  یریگعلاوه بر بهره سینهاد پل کرد،یرو نیاز آن است که در ا یحاک مقاله یهاافتهی ت،ینها در

 یبرا یو دولت یاجتماع یو مشارکت نهادها یاز همکار ییشده در نظام عدالت جنا فیتعر یابزارها

 یهاو روش یمانساز یدر ساختارها رییکند و در تلاش است تا با تغیکنترل عوامل موجدِ جرم استفاده م

 نیبر ا سیاساس اهتمام پل نیاجتماع در کنترل جرم بهره ببرد. بر ا یخود، از مشارکت حداکثر ییاجرا

که به اشکال گوناگون، اعتماد شهروندان را نسبت به عملکرد خود جلب و با نشان  دهیاستوار گرد هیپا

دهد.  شیافزا یعموم تینظم و امن زهمربوط به حو یهاتیخود مشارکت مردم را در فعال یدادن کارآمد

است  ییارباب رجوع از جمله راهبردها میو تکر یتخصص یهاسیپل جادیا ،یادار یکاهش بوروکراس

 باشد. رگذاریاز جرم تأث یریشگیدر پ یمشارکت عموم یارتقا یواند در راستاتیکه م
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