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  2روزبه حبیبی         1سید عادل حسینی کلکوه 

  

  ین الملل )، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران . دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی (ب1

   .استادیار مدیریت بازرگانی دانشگاه پیام نور گیلان2

  

   چکیده:

وسیله روشهاي بازاریابی  بازاریابی براي تداوم حیات صنعت گردشگري بسیار ضروري و لازم است. در واقع به 

 نیازمند گردشگري يها ظرفیت از مناسب گیري بهره که بدیهی است توان گردشگران را جذب مقاصد مورد نظر کرد. می

این  موجود وضعیت و جایگاه که منسجم و جامع برنامه یک تدوین واقع در است. دقیق ریزي برنامه و مطالعه، بررسی

 ضروري و دهد، لازم مطلوب ارائه وضعیت به رسیدن براي را مناسبی يها راهبرد و راهکارها و نموده مشخص را صنعت

 است جمله مفاهیمی از و گردشگري بازاریابی در توجه مورد مباحث از یکی P 4بازاریابی آمیخته مدل رسد. می نظر به

 منطقه، مورد یک صنعت گردشگري مطلوب وضعیت به رسیدن براي ریزي و برنامه موجود وضعیت تبیین در تواند می که

اولا به بررسی  دارد آمیخته سعی مدل قالب در ، محصول، قیمت و ترفیع)ترکیب چهار مؤلفه( مکان گیرد. قرار استفاده

هاي بازاریابی  و ارزیابی وضع موجود مؤلفه 94تا  89تعداد گردشگران ورودي به محدوده در تعطیلات نوروزي سالهاي 

گردشگري در محدوده  گذار بر روند افزایش گردشگر و توسعه هاي تأثیر در شهرك تاریخی ماسوله پرداخته و سپس مؤلفه

پیمایش میدانی و روش تحقیق توصیفی و تحلیلی به گردآوري داده بر  مورد مطالعه را مشخص کند. در این راستا با

پرداخته شه است. جامعه آماري شامل گردشگران وارده به محدوده و  سوالی 93اساس پرسشنامه محقق ساخته 

ها با نرم  باشند. پردازش داده ایع دستی و گردشگري استان گیلان میکارشناسان گردشگري سازمان میراث فرهنگی، صن

دهد در مؤلفه  ها به ارزیابی هر یک از سوالات پرداخته شد. نتایج نشان می و با محاسبات درصد فراوانی spssافزار 

ها و در عامل  اذبهقیمت تثبیت نرخ کالا و در مؤلفه ترفیع برگزاري نمایشگاها و در مؤلفه مکان دسترسی آسان به ج

باشد. از این رو در راستاي افزایش جذب گردشگر و خط  محصول تنوع مراکز اقامتی از بیشترین اهمیت برخوردار می

  .شود انجام گردشگر جذب جامع بازاریابی استراتژیک براي ریزي برنامه بایست مشی توسعه گردشگري می

  

  بازاریابی، جذب گردشگر، شهرك تاریخی ماسوله.بازاریابی، گردشگري، آمیخته  کلیدي:ه هاي واژ
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  . مقدمه 1

 جدید قرن در سرعت با که است بیستم قرن اواخر مهم هاي پدیده جمله از گردشگري گسترش و رشد

 زندگی، ایجاب مفاهیم به جدید نگرش و فراغت، تغییرات ایام در درآمد، تنوع سطح افزایش. است یافته ادامه

 امروزه کشورها از بسیاري در). 52: 1388همکاران،  و خانی( یابد توسعه و گسترش گردشگري که کند می

 راهبردي، به فرصتی آوردن فراهم با و شده محسوب کشور اقتصادي رشد و پیشبرد اصلی نیروي گردشگري

 اردو منابع ارزش افزایش باعث و کند می درآمد شده، ایجاد زایی اشتغال بخشیده، موجب تنوع محلی اقتصاد

 اهمیت است؛ منطقه هر توسعه امر در گزینه اولین گردشگري توسعه رو این از. گردد می محلی محیط به شونده

 ریزان برنامه و مدیران از بسیاري تا شده باعث فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی توسعه در آن نقش و صنعت این

). 1388بیدختی،  امین( نمایند تلاش و ریزي برنامه آن گسترش براي دنیا کجاي هر در ملی و اي محلی، منطقه

است  دقیق ریزي برنامه و مطالعه، بررسی نیازمند گردشگري هاي ظرفیت از مناسب گیري بهره که است بدیهی

 کارگیري به و بازاریابی علم در موجود پارامترهاي و ابزارها از اثرگذار استفاده اي برنامه چنین تدوین براي

  آید. می نظر به سازنده و مفید گردشگري نظام با رابطه در شده مطرح هاي تئوري

 باشد، شناسایی گردشگري پایدار توسعه براي تحولات از بسیاري منشأ تواند می که هایی جنبه از یکی

 توجه مورد مباحث از یکی P4 بازاریابی آمیخته مدل. است گردشگري بازاریابی طریق از موجود وضع دقیق

 براي ریزي برنامه و موجود وضعیت تبیین در تواند می که است مفاهیمی جمله از و ريگردشگ بازاریابی در

 متخصصان P4 ساختار. گیرد قرار استفاده منطقه، مورد یک گردشگري صنعت مطلوب وضعیت به رسیدن

 چطوري که بگیرند تصمیم و کنند گیري تصمیم خصوصیاتش و کالا اساس بر تا کند می توصیه را بازاریابی

 بگیرند کار به خدمتشان و کالا تشویق براي را روشی چه همچنین کنند؛ توزیع و ایجاد را خدمات و کالا

 گردشگري توسعه مشی خط و گردشگر جذب افزایش راستاي در رو این از). 1392همکاران،  و دانایی(

  .شود انجام گردشگر جذب براي خاصی ریزي برنامه بایست می

 

  . بیان مسأله 2

حاضر، گردشگري یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاري جهان است. افزون بر این، بسیاري از  در حال

 کنند. گذاران توسعه نیز از صنعت گردشگري به مثابه رکن اصلی توسعه پایدار یاد می ریزان و سیاست برنامه

 نیز میزان انبه هم و است جامعه متعدد و مختلفهاي  بخش مشارکت مستلزم و ترکیبی فعالیتی گردشگري

 Machintosh( است و هماهنگیریزي  برنامه نیازمند مرحله هر در رو این از دارد. بر دراي  گسترده اثرات

& et al, 1995.(  ،براي موفقیت در این زمینه علاوه بر داشتن شرایط گردشگرپذیري و مقاصد گردشگري

امکانات و شرایط خود به بازارهاي  ریزي براي جذب گردشگران و معرفی بهتر باید به دنبال برنامه

 در منطقه ضعف و نقاط قوت گردشگري، تعیینریزي  برنامه فرایند در مرحله اولین گردشگري باشیم. زیرا

است. یکی  گردشگري توسعه به براي رسیدن رو پیشهاي  محدودیت وها  فرصت بررسی و گردشگري امر
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لات براي توسعه گردشگري باشد، شناسایی دقیق وضع تواند منشاء بسیاري از تحو هایی که می از جنبه

آمیخته بازاریابی، یکی از مباحث مورد توجه در  P4موجود از طریق بازاریابی گردشگري است. مدل 

ریزي براي رسیدن  تواند در تبیین وضع موجود و برنامه است که می بازاریابی گردشگري و از جمله مفاهیمی 

  ري یک منطقه مورد استفاده قرار گیرد.به وضعیت مطلوب صنعت گردشگ

تاریخی، هاي  جنبه در ارزشمند بسیار و فرد به منحصر هاي ویژگی به با توجه شهر تاریخی ماسوله

 باشد به طور بالقوه جاذب مسافران و گردشگران زیادي میکالبدي،  و اجتماعی شناسی، بافت فرهنگی، مردم

این   از تمامیو کارآمد با ایجاد یک برنامه بازاریابی مؤثر  و یابیدر صورت توجه به اصول بنیادین بازارکه 

ریزي اصولی، مناسب و شناسایی  توان با برنامه میها در زمینه جذب گردشگران داخلی و خارجی  فرصت

بخشی به اقتصاد ملّی و توسعه ملّی  هاي گردشگري، در توسعه مناطق و در نتیجه تنوع ها و محدودیت مزیت

هاي آمیخته بازاریابی  ها و گویه در این تحقیق با توجه به ویژگیهاي جغرافیایی، مؤلفهاي مؤثر برداشت. ه گام

شود و در نهایت تأثیر استفاده مؤثر از این آمیخته موجب افزایش جذب گردشگر در  گردشگري انتخاب می

ؤلفه مکان، قیمت، م 4ماسوله و تسهیل حرکت به سوي وضع مطلوب و توسعه گردشگري شود. ترکیب 

محصول، تبلیغات در قالب مدل آمیخته بازاریابی سعی دارد اولاً به بررسی تعداد گردشگران ورودي به 

هاي بازاریابی در شهرك تاریخی ماسوله  محدوده در فصول مختلف سال و ارزیابی وضع موجود مؤلفه

سعه گردشگري، در محدوده مورد مطالعه هاي تأثیرگذار بر روند افزایش گردشگر و تو پرداخته و سپس مؤلفه

  را مشخص کند با توجه به اهداف مذکور در پی پاسخگویی به سوالات زیر هستیم: 

هاي تأثیرگذار آمیخته بازاریابی در افزایش جذب گردشگر در محدوده مورد  وضع موجود و مطلوب مؤلفه

افزایش جذب  بر توانند می حد چه تا گردشگري بازاریابی آمیخته عناصر از یک مطالعه چگونه است؟ هر

 باشند؟ گردشگر و توسعه گردشگري تأثیرگذار

  

  . اهداف پژوهش3

هاي  بررسی تعداد گردشگران وارده به محدوده در سال«هدف اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: 

راستاي  اما در». مختلف و ارزیابی وضع موجود گردشگري در محدوده مورد مطالعه با آمیخته بازاریابی

  دستیابی به هدف اصلی، اهداف فرعی دیگري نیز به شرح زیر مدنظر قرار گرفته است:

  هاي بازاریابی در محدوده مورد مطالعه؛ بررسی وضع موجود مؤلفه .1

 هاي تأثیرگذار آمیخته بازاریابی بر افزایش جذب گردشگر و روند توسعه گردشگري و بررسی مؤلفه .2

  در محدوده مورد مطالعه. در افزایش جذب گردشگرها  فهاز مؤل کدام تعیین جایگاه هر

  

  هاي تحقیق . فرضیه4

  هایی به شرح زیر در نظر گرفته شده است: براي این پژوهش فرضیه
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 ) بر افزایش جذب گردشگر تأثیر دارد.P4( فرضیه اصلی: عوامل آمیخته بازاریابی

  هاي فرعی: فرضیه

  دارد.تأثیر  گردشگر جذب ، بر افزایش)Product(تر  متنوع و مطلوب خدمات ارایه .1

  دارد.تأثیر  گردشگر جذب )، بر افزایشPriceمناسب ( قیمت با خدمات ارائه .2

  .داردتأثیر  گردشگر جذب بر افزایش)، Place(گردشگري  اماکن به دسترسی سهولت .3

ثیر بر افزایش جذب گردشگر تأ، )Promotion( آشنایی گردشگران با امکانات این منطقههاي  روش .4

  .دارد

  

  . مروري بر مبانی نظري تحقیق5

هاي فرد یا افرادي که به مکانی غیر از مکان عادي زندگی  گردشگري عبارت است از مجموعه فعالیت

کنند و هدف از مسافرت آنان نیز  خود مسافرت و حداقل یک شب و حداکثر یک سال در آنجا اقامت می

شود. بر این اساس،  ظیر اشتغال و کسب درآمد شامل آن نمیالبته اهدافی ن» گذراندن اوقات فراغت است.

). به عبارت دیگر 23و22: 1387شوند (حیدري،  نامیده می» گردشگر«شوند  کسانی که شامل این تعریف می

  ). 2: 1380کند (محلاتی،  گردشگر یا توریست کسی است که براي خشنودي خود و لذت بردن مسافرت می

  

  . بازاریابی 5-1

 طور ). بهJefferson and likorish, 1991: 101( است هنر یک نه و علم یک نه دقیق طور به یابیبازار

 تعریف سودآور شکل به مشتریان نیازهاي تأمین و بینی شناخت، پیش براي بازاریابی فرآیند مسئولانه کلی

   .)Cooke ،203:1993، کند ( اجرا می عمل در را مشتریانهاي  گرایش گیري و جهت که است شده

 

  . آمیخته بازاریابی 5-2

 انسانی فعالیتی از است عبارت رشته، بازاریابی این در نظر صاحب ترین ، برجسته)2001( کاتلر فیلیپ نظر به

 و بازاریابی، نیازها نظام اصلی رکن و منشاء. مبادله فرایند طریق از ها خواسته و نیازها ارضاي جهت در

 هستند، محصولات وجودش از خارج که آنها به دستیابی براي او تمایل و انسان هاينیاز. است انسان هاي خواسته

افراد،  نیازهاي رفع براي که باشد خدمتی تواند می نبوده، بلکه فیزیکی شیء یک لزوماً محصول. شود می نامیده

  .گردد می ارایه عقاید و ها، خدمات ها، سازمان مکان

 که چون است بنگاه یک بازاریابی به هاي مربوط ارزیابی گیري و تصمیم در مهاي مه از مؤلفه بازاریابی آمیخته

 بازاریابی عملیات کل اجراي ریزي و برنامه براي لازم عناصر از ترکیبی بازاریابی استراتژي یا بازاریابی آمیخته

 مورد در تصمیم .دارند متقابل ارتباط یکدیگر با و بوده کنترل قابل بازاریابی آمیخته عناصر دیگر سوي. از است

 ثريؤم نحو به بازاریابی آمیخته اجزاء اگر و گذارد ثیر میأت عناصر دیگر به مربوطهاي  فعالیت روي بر آنها از یکی
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 انتخاب بازار کل در محیطی نیروهاي با هم و کننده مصرف نیازهاي به هم که نحوي به شوند ترکیب یکدیگر با

 ).1384کتابی، ( شود موفق می بازاریابی سیستم یک آمدن دیدپ باعث داشته باشند هماهنگی شده

 :1386شود (کاتلر،  قیمت، مقدار پولی است که براي کالا و یا خدمات ارائه می قیمت.(  

 :تواند یک شی فیزیکی، سازمان و حتی یک ایده و یا یک فکر باشد (محب علی  محصول می محصول

  ).1385و فرهنگی، 

  :(نحوه دسترسی) هایی که انتقال محصول را از محل تولید به محل خرید مشتري دارد.  الیتفعمکان

ترین وظیفه مدیریت توزیع این است که کالا را در زمان و مکان مناسب در دسترس  به عبارت دیگر مهم

  ).1386مشتریان قرار دهد (بختائی و گلچین فر، 

  :رد ارزش و مطلوبیت محصول خوبی به دهد تا بتواند در مو هایی که شرکت انجام می فعالیتترفیع

خریداران بدهد، به طوري که آنان از بین محصولات موجود در صنعت، محصول ارایه شده بنگاه ما را بخرند 

آمیزد  اي هماهنگ در هم می ). یک برنامه بازاریابی اثر بخش، تمام ارکان این آمیخته را به گونه1384(درگی، 

هاي بازاریابی خود دست یابد (روستا، ونوس و  رضه ارزش به مشتریان به هدفتا به بهترین نحو بتواند با ع

  ).1389ابراهیمی، 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي محققان) : نمودار آمیخته بازاریابی گردشگري (یافته1شکل 

 

  . عوامل آمیخته بازاریابی گردشگري 5-3

 آمیخته ایده. باشد می فاکتور کسمی مارکتینگ اصطلاح برگردان گردشگري بازاریابی آمیخته عوامل

 مارتین همکارش و او نظر طبق. گردید متداول واردها مدرسه  بنیانگذار بوردن توسط بار اولین براي بازاریابی

 عناصر از عیبی بی و دقیق آمیخته دارد قصد مدیري اگر که باشد می مفهوم این به بازاریابی آمیخته مارشال

محصول 

 (فرآورده):

آثار باستانی و 

 تاریخی

 اماکن مذهبی

 طبیعیهاي جاذبه

هاي جاذبه

 قیمت:

قیمت تسهیلات 

 نقل حمل و

قیمت تورهاي 

 مسافرتی

قیمت تسهیلات 

 اقامتی

 

گرد

 توزیع:ش

هاي آژانس

 مسافرتی مبدا

هاي آژانس

 مسارتی مقصد

هاي آژانس

ترویج و 

 گسترش

 تبلیغات

 پیشبرد فروش

 روابط عمومی

 بازارهاي مستقیم 
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 قرار تحلیل و تجزیه مورد را بازار قطعی عناصر و بازار مشخص نیروهاي باید تدااب کند، تعیین را بازاریابی

 به و نموده تعریف را بازاریابی آمیخته اصلی عنصر چهر بار اولین براي 1960 سال در کارتی مک. دهد

 توصیه را بازاریابی متخصصان P4 ساختار) 1985(  ویکتور. کرد اشاره پیشبرد و محصول، قیمت، مکان

 گذاري ایجاد، قیمت را خدمات و کالا چطوري که کنند گیري تصمیم خصوصیاتش و کالا اساس بر تا کند می

 خوبی به بازاریابان اگر. گیرند بکار شان خدمات و کالا تشویق براي را روشی چه همچنین و کنند توزیع و

 نتیجه. کرد خواهند ترویج و گذاري، توزیع تولید، قیمت خوبی محصول دهند تشخیص را مشتریان نیازهاي

 مدیریتی روند یک گردشگري صنعت در بازاریابی. بود خواهد خشنود مشتریان و جذاب محصولات آن

 هاي شرکت اساساً که طوري به. است آتی و فعلی گردشگران رضایت جلب و نیازها بینی پیش شامل) اداري(

 صنعت تواند می که عواملی جمله از. است هداد قرار یکدیگر با رقابت در را کنندگان عرضه و مسافرتی

 گردشگري بازاریابی. باشد می بازاریابیمؤثر  ابزارهاي گیري کار به بخشد بهبود و توسعه را کشور توریسم

 در بازاریابی آمیخته عواملتأثیر  شناخت و هدف بازارهاي آنها، تعیین بندي تقسیم و بازارها شناخت براي

 بازاریابی در توجه مورد مباحث از بازاریابی، یکی آمیخته. است ضروري نیاز یک گردشگري موفقیت

 به رسیدن براي ریزي برنامه و موجود وضعیت تبیین در تواند می که است مفاهیمی  جمله از و گردشگري

 اختیار در را جدیدي هاي دیدگاه و گرفته قرار استفاده منطقه، مورد یک گردشگري صنعت مطلوب وضعیت

 مطرح نوین گردشگري در را مهم عامل چهار) 1993( پون. دهد قرار گردشگري امر ریزان برنامه و محققان

  ):1380گوهریان، ( باشند می شرح بدین که کند می

 و نیازها نمودن بینی پیش مفهوم به گردشگري صنعت در بازاریابی :بازار تغییرات بینی پیش )1

 .است گردشگران متغیرهاي  درخواست

شدید  و نزدیک بسیار رقابت درگیر گردشگري که هنگامی ):رقابتی بازار( بازار در شدید رقابت )2

 .آید می حساب به مزیت یک گردشگر رضایت شود، جلب می

 اجتماعی و محیطیهاي  ویژگی فراگیري به گردشگري بازاریابی :اجتماعی و محیطیهاي  ویژگی )3

 .دارد است، نیاز داشته کنون تا آنچه از بیش سرعتی با اصولی

 بسیار گذشته به نسبت اطلاعات سریع تبادل و آموزش نظر از بازارها دراکر عقیده به :گردشگر توان )4

 باشند، مصرف مطلوب سطح به رسیدن حال در کنندگان عرضه اگر حتی .اند شده تر مطلوب و کارآمدتر

 نیز شان تغییرات و دانند تر میبیش زیرا اند شده برخوردار گذشته به نسبت بیشتري توانایی و قدرت از کنندگان

دست  به بازاریابی از جدید تعریفی و شده ترکیب هم با اساسی عناصر این .است روز شرایط با مطابق

 رضایت جلب و نیازها ینیب پیش شامل مدیریتی روند یک گردشگري صنعت در بازاریابی .دهند می

 با رقابت در را کنندگان عرضه و سافرتیمهاي  شرکت اساساً که طوري به است آتی و فعلی گردشگران

 و شود هدایت می دو هر یا و اجتماعی شخصی، سود منفعت توسط مبادله مدیریت .است داده قرار یکدیگر

 توان می عبارتی به .دارد بستگی کننده مصرف و کننده عرضه متقابل رضایت بلندمدت، به روش یک موفقیت
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 رضایت جلب که اهمیت دارد اندازه همان به تماعی گردشگراج و محیطیهاي  خواست برآوردن که گفت

خدمات،  ارائه شیوهتأثیر  تحت شدت به گردشگري صنعت در کننده مصرف رضایت). 1380، لومسدن(

 به عناصر این خصوص در اطلاعات انتقال. دارد قرار گردشگري مقصد وجهه و شخصیت و محصول ظاهر

 عرضه محصول تجربه و مندي بهره به نسبت هدف مشتریان تقاعدکردنم براي مناسباي  شیوه هدف، به بازار

 محصول شرایط ساختن است، فراهم اهمیت واجد میزان همین به آنچه. است برخوردار بسیار اهمیت از شده

 به دستیابی براي ابزاري بازاریابی رو این از .است متقاضیان سوي از سفر تکرار منظور به گردشگري مقصد و

 وظیفه ین. ارود شمار می به گردشگري مدیریت وظایف از حیاتی بخشی عنوان به و باشد بالقوه می مشتریان

زاهدي،  و رنجبریان( رسانید انجام به کامل و شایسته حدي در و یا نامناسب و ضعیف حدي در توان را می

1386.( 

کشور،  دیدن رايب گردشگران بیشتر چه هر جلب گردشگري صنعت در بازاریابی از هدف مهمترین

 استفاده امکانات و ها جاذبه انواع به مربوط اطلاعات انتشار براي دلیل همین به. است خاص محلی یا منطقه

 انواع از روشن و مشخص تصویري کوشد می سازمانی عبارتی، هر به. آید می عمل به فراوان سعی آنها از

 در موجود امکانات و ها جاذبه تنوع و دهد ارائه، ...و ونقل حمل کننده، وسایل سرگرم و تفریحی امکانات

 نیاز بالقوه طور به گردشگر). 1380گوهریان، ( درآورد واحد و مرتبط تصویري صورت به را کشور یک

 مورد در باید بنابراین کند؛ می بازدید آن از که دارد اي منطقه و محل یا کشور جامع و دقیق شناخت به  مبرمی

 دیدن بدون که است مشتري آن مانند گردشگر صورت، این این غیر در. باشد شتهدا کافی اطلاعات آنها

 بسا چه). 1380محلاتی، ( خرد می را جنسی امید و احتمال صرف به تنها و آن کیفیت از آگاهی و جنس

 صادق نیز گردشگر مورد در مساله این. باشد شده مغبون مشتري و نبوده نظر مورد شده، کالاي خریده کالاي

 امکانات از استفاده و آنها به دسترسی ها، چگونگی جاذبه نظر از گردشگري امکانات شناساندن اینکه با. است

 نیز مسافرتی هاي است، بنگاه کشور هر دولتی گردشگري هاي سازمان اصلی وظایف از اقامتی و پذیرایی

 و بازاریابی مراحل تمامی  ها، در گشت دهندگان ترتیب. دارند برعهده تبلیغات و بازاریابی در عمده سهمی 

 داشته شرکت باید فروش و عرضه یعنی نهایی مرحله تا خدمات و کالا شناساندن و معرفی مرحله از تبلیغات

 که است ابزارهایی بهترین از یکی بازاریابی آمیخته عناصر مدل راستا این در). 1380محلاتی، ( باشند

 توان می آن براساس نماید، که کمک گردشگري بازاریابی مدیریت در مناسب استراتژي یک ایجاد به تواند می

  .گرفت نظر در کنترل قابل متغیر یک عنوان به را عناصر از یک هر

 

  محصول 

گیري افراد به جهت بازدید و  هاي منطقه که باعث تصمیم در صنعت گردشگري، هر یک از جاذبه

تواند  میخته بازاریابی قرار دارد، عناصر این گروه میمسافرت به آن منطقه گردد، در گروه محصولات از آ

  شامل موارد زیر باشد:
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 :باشد. انسان به دلیل  دیدار از آثار تاریخی و باستانی، یادآور گذشتگان ما می آثار باستانی و تاریخی

تی ها است، یعنی واقعیا وجود غریزه اکتشاف و کنجکاوي، همواره به دنبال کشف و درك دقیق ناشناخته

است که در پس تاریکی وجود دارد و تابع موقعیتی (زمانی و مکانی) است که دسترسی مستقیم به آن 

تواند شامل وقایعی از گذشته و آینده باشد. دیدار از آثار  ها می باشد. این ناشناخته موقعیت غیر ممکن می

ی گذشتگان، در جذب گردشگران باستانی و تاریخی، یادآور زندگی گذشتگان ما بوده و درك ما رو از زندگ

  بسیار مهم است.

 :گردد که از  اعتقادات دینی و نیاز انسان به ایجاد رابطه با پروردگار، خود باعث می اماکن مذهبی

اماکن مذهبی به عنوان محلی براي ارتباط با یگانه آفریدگار گیتی استفاده نماید. زیارت از اماکن مذهبی در 

زدیکی به خداوند متعال قرار گرفته است. وجود اماکن مذهبی شناخته شده در ها در جهت ن فرهنگ انسان

  بسیاري از منطق، در جذب نقش قابل توجهی دارد.

 هاي طبیعی برخی مناطق، مانند آب و هوا، سواحل دریا، جنگل و مناظر طبیعی  ویژگی هاي طبیعی: جاذبه

عنصر تاکنون در منطقه شمال کشور مهمترین  باشد. این در جذب گردشگران در یک منطقه بسیار مؤثر می

  مهمترین در جذب مسافران بوده است. 

 ها و اماکن تفریحی، بافت معماري شهرها و در کل، وجود  وجود پاركهاي مصنوعی:  جاذبه

  هاي جذاب انسان، از دیگر عناصر مؤثر در جذب توریست بوده که در گروه محصول قرار دارد. ساخته دست

 کیفیت تنوع تسهیلات اقامتی یک منطقه، یکی از عواملی است که بر میزان بازدید  متی:تسهیلات اقا

کنندگان و مسافران یک منطقه، تأثیر مستقیم دارد. یکی از نیازهاي گردشگران در هنگام مسافرت، مهیا بودن 

قه، حفظ باشد. علاوه بر جذب گردشگران جدید به یک منط محل اسکان همراه با کیفیت قابل قبول می

گیري براي سفر آنها به منطقه، در منطقه بازاریابی صنعت توریسم داراي  گردشگران قبلی در جهت تصمیم

باشد (نگهداري مشتري)، عدم کیفیت و نیز کمبود تسهیلات اقامتی یک منطقه نیز علاوه بر آن که  اهمیت می

  گردد. جدد به منطقه نیز میشود؛ باعث از دست رفتن علاقمندان مسافرت م باعث تبلیغ منفی می

 خلق و خوي و رفتار و فرهنگ ساکنین یک منطقه بر تعداد گردشگران آن  نوازانه: فرهنگ مهمان

تواند باعث افزایش  نوازانه در مناطق در مناطق توریستی می سزایی دارد. وجود فرهنگ مهمان منطقه به

 ).2009گردشگري در آن مناطق گردد (سرینیواسان، 

  

  قیمت

بایست در طول مسافرت از یک منطقه بپردازد. این مبلغ،  ن گروه، شامل مبالغی است که فرد مسافر میای

تواند باشد در پدیده  ها، محصولات جهانگردي و... می ونقل تسهیلات اقامتی، قیمت جاذبه شامل قیمت حمل

زش محصول یا خدمت به گذاري، آنچه که براي مشتري اهمیت دارد، متناسب بودن قیمت با ار قیمت قیمت

  لحاظ کمیتی یا کیفیتی است، عناصر این گروه، عبارتند از:
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 ونقل و  ونقل، شامل کرایه حمل متناسب بودن قیمت تسهلات حمل ونقل: قیمت تسهیلات حمل

ها به جهت ایجاد و امکان اختیار در انتخاب نوع وسیله نقلیه به جهت سفر به یک  همین طور تنوع قیمت

  ذب گردشگران تأثیرگذار است.منطقه در ج

 هاي  نرخ تورهاي مسافرتی که عموماً از سوي مؤسسات، سازمان :قیمت تورهاي مسافرتی

گردد، در افزایش تعداد مسافران بسیار اهمیت دارد. تنوع  هاي مسافرتی ارائه می گردشگري و همچنین آژانس

حق انتخاب گردشگران را بالا برده و در نتیجه تواند  هاي متفاوت، می ها و ارائه خدمات مختلف با نرخ قیمت

هاي متفاوتی از گردشگران را با درآمدهاي متفاوت به منطقه جذب نماید. قیمت تسهیلات اقامتی  گروه

متناسب بودن قیمت مراکز اقامتی و تنوع قیمتی در آنها، به نحوي که بتواند جوابگوي مشتریان مختلف گردد 

باشد. وجود اماکن اسکان مسافران با قیمت پایین  قطه در جذب گردشگران میاز دیگر عوامل ترغیبی یک ن

آورد که بتواند  قیمت، این امکان را براي جذب گردشگري بوجود می هاي مدرن و گران در کنار هتل

  پاسخگوي گروه بیشتري از گردشگران گردد.

 ها از دیگر عناصر  ذاخوريها و غ هاي مناسب در رستوران عرضه غذا با قیمت :قیمت مراکز غذایی

  تواند تأثیرگذار باشد.  مؤثر در گروه قیمت آمیخته بازاریابی توریسم است که در حجم مسافران یک منطقه می

 ها در نرخ قیمت تسهیلات، شامل اسکان،  ارائه تخفیف :ها تخفیفات ویژه و تغییرات فصلی قیمت

هاي شغلی مختلف، مانند کارمندان، فرهنگیان و..،  ههاي مختلف و یا براي گرو ونقل و غذا به مناسبت حمل

گیري  همچنینن متغییر بودن قیمت در فصول مختلف، از جمله کاهش قیمت در فصول کم مسافر، بر تصمیم

افراد در خصوص گردش به یک منطقه تأثیر دارد و ترویج و گسترش: این عامل در آمیخته بازاریابی همه 

تواند شامل  را به مخاطبان هدف برسانند این عامل می توانند پیامی  گیرد که می میابزارهاي ارتباطی را در بر 

  دو ابزار زیر باشد:

ها و  هاي مستند و سینمایی، تبلیغات در روزنامه هاي تلویزیونی و رادیویی، فیلم آگهی. تبلیغات: 1

لوح فشرده و نوارهاي ویدیویی و  ها و نمادها ها، راهنماي چاپی، تابلو آگهی خیابانی، آرم نشریات، دفترچه

ها  مهمتر از همه، تبلیغ نفر به نفر از طریق قبلی راضی از مسافرت به یک منطقه، پیشبرد و فروش، مانند هدیه

  ها و... هاي ویژه تخفیف، جشنواره ها، کوپن ها، نمایشگاه ها و بازي ها، مسابقه و پاداش

ها، شرکت در امور خیریه، چاپ نشریه،  ها، همایش نیهاي مطبوعاتی، سخنرا گزارش . روابط عمومی:2

بازارهاي مستقیم، فروش اینترنتی، فروش پستی، فروش به کمک نمابر، فروش از طریق پست (پیام رسان) صوتی 

  ).1386و... (کاتلر، 

توان به جهت ترویج و کسب سهم بیشتري از بازار  در صنعت گردشگري، از کلیه ابزارهاي ذکر شده می

هاي گردشگري منطقه، تبلیغ در مجلات و نشریات  هاي مستند از جاذبه شگري استفاده نمود. نمایش فیلمگرد

هاي طبیعی و مصنوعی منطقه در نشریات مختلف، ارائه  مختلف، انتشار مقالات مختلف در معرفی جاذبه
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بازار مهم  هاي تخفیف و همین طور تبلیغ مسافران راضی از سفر، همگی در ترویج و گسترش کارت

  باشند. می

  

  توزیع 

عامل چهارم در آمیخته بازاریابی، عامل توزیع است. این عامل در صنعت توریسم، عناصري را شامل 

گردد که ارائه دهنده پارامترهاي معرفی شده در بخش محصول از آمیخته بازاریابی را به مسافر بر عهده  می

تولید شده را در اخیار مصرف کننده که در صنعت دارد. در واقع، توزیع فرایندي است که محصول 

  دهد. عناصر توزیع در صنعت گردشگري عبارتند از: گردشگري، مسافر یا گردشگر نام دارد، قرار می

هاي مسافرتی مبدا: در محل مبدا خدمات مربوط به انتقال مسافر مانند خرید بلیط، بلیط، رزو هتل و...  آژانس .1

  دهند. را انجام می

ها، نظیر برپایی تورهاي محلی  هاي مسافرتی مقصد: در طول اقامت مسافر، به ارائه خدمات به آن آژانس .2

  پردازند. ها خرید، گردش و تفریح و... می به جهت بازدید از جاذبه

هاي مسافرتی مجازي: با رشد فناوري اطلاعات، بسیاري از خدمات مربوط به صنعت گردشگري،  آژانس .3

تواند از طریق شبکه جهانی اینترنت و در  لیط هتل، وسایل نقلیه و همچنین تورها میمانند خرید یا رزرو ب

عناصر ذکر شده در گروه توزیع به صورت مجزا و یا درهم ادغام شده، به  فضاي مجازي انجام گیرد. تمامی 

خدمات به صورت  توانند علاوه بر ارائه هاي مبدا و مقصد، هر کدام می ارائه خدمات گردشگري بپردازد. آژانس

مستقیم و حقیقی، از طریق شبکه جهانی اینترنت و بازارهاي مجازي خدمات خود را به مشتریان عرضه دارند 

  دهد. در شکل زیر آمیخته بازاریابی در صنعت گردشگري را نشان می

  

  . روش تحقیق و مراحل آن6

هاي تحقیق به دو روش اسنادي ـ  هروش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی و تحلیلی بوده، اطلاعات و داد

برداري از کتب  شود. پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده، فیش برداري و خلاصه آوري می اي و میدانی جمع کتابخانه

و مقالات و مجلات مرتبط با موضوع و اطلاعات موجود در تحقیقات مشابه انجام شده در مناطق دیگر با 

و در مطالعات میدانی با مشاهده و تنظیم  هاي علمی  د در سایتها و اطلاعات موجو مراجعه به کتابخانه

پرسشنامه و تکمیل آن توسط متخصصین در این امر و گردشگران و مصاحبه از کارشناسان و مسئولین مرتبط 

گردشگري و  حوزه نظران صاحب و تحقیق شامل کارشناسان آماري جامعهو مشاهدات محقق در منطقه. 

فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري و گردشگرانی که از ماسوله  میراث پایگاه سازمانبازاریابی، کارکنان 

 تکمیل براي از افراد جامعه آماري را شامل شد. نفر 160کردند. لذا حجم نمونه انتخابی،  بازدید می

پردازش است.  شده استفاده دسترس در گیري نمونه روش مذکورهاي  سازمان مراجعه به ها با پرسشنامه

  ها به ارزیابی هر یک از سوالات پرداخته شد. و با محاسبات درصد فراوانی spssها نیز با نرم افزار  داده
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  . معرفی محدوده مورد مطالعه7

ماسوله در جنوب  باشد. محدوده مورد مطالعه در پژوهش حاضر، شهرك تاریخی ـ توریستی ماسوله می

 20و  فومنکیلومتري شهر  36 رشتکیلومتري شهر  60غربی استان گیلان در بخش سردار جنگل فومن، 

واقع است. شهر امروزي ماسوله شامل مجموعه معماري سنتی کوچکی است که در  ماکلوانکیلومتري شهر 

 59درجه،  48هکتار در مختصات جغرافیایی  100هاي سرسبز با وسعتی معادل  دل ژرف طبیعت رشته کوه

آن از سمت شمال به شهرستان  ض شمالی قرار دارد. محدودهدقیقه عر 9درجه،  37دقیقه طول شرقی و 

ماسال، از سمت جنوب به طارم علیا (استان زنجان)، از سمت شرق به جلگه شهر فومن و از سمت غرب به 

رسد؛ محدوده مرکزي ماسوله از سه جهت شمال، جنوب و غرب به کوه شهرستان خلخال (استان اردبیل) می

متر است(معاونت  1050ي زیبا مشرف است ارتفاع آن از سطح دریاهاي آزاد برابر با او از طرف شرق بر دره

    )  1390ریزي استانداري گیلان، سالنامه برنامه

  
  )1394: موقعیت شهر ماسوله در تقسیمات سیاسی کشور(منبع :محققان، 2شکل 

  

 به شمسی 1354 سال در ملی ثرا یک عنوان به که است بشر تاریخی زیستگاه نوع از بارزي ماسوله، نمونه

 ساله هزار عمر طول تاریخی، در شهر این. است رسیده ثبت به کشور ملی آثار فهرست در 1090 شماره

 دره در واقع ماسوله. آید می شمار به بارزي نمونه طبیعت و انسان میان العاده خارق هماهنگی خود، در

)  متر 3050 ارتقاع با داغ ماسوله( طالش هاي کوه ندبل قله دومین نزدیک آن هاي سرچشمه که اي رودخانه

 نقاط از مردمانی پیش سال هزار تا هشتصد حدود شده گفته ماسوله تاریخچه مورد در. دارد قرار است

 همراه به) غربی آذربایجان و کردستان( غرب و)  خراسان استان( شرق از ایران گسترده سرزمین مختلف

 کهنه نام به زیستگاهی و کردند کوچ ماسوله منطقه به نامعلومی دلائل به لانگی( منطقه بومی مردمان برخی
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 باستانی محوطه از شده انجام هاي کاوش طی. نهادند بنا فعلی شهر غرب شمال کیلومتري 6 در را ماسوله

 ترین دقیق که است آمده بدست قمري هجري هشتم تا پنجم قرون به متعلق ئیها سفالینه ماسوله کهنه

 مؤید شهر حاشیه و بافت داخل شمار بی قبرهاي و گورستان وجود. باشند می تاریخی توجه قابل نداتمست

 شهریست است، زیرا فرد به منحصر و مکانی معماري شاهکار ماسوله. باشد می تاریخی بافت این زیاد قدمت

 دقیقا د، زیراشو می محسوب خزر دریاي سواحل شاخص نقاط از و است معماري هویت و ارزش واجد که

 شهر یک از تاریخی بخشی ماسوله. است خاص هویتی داراي و بوده محیطی و اقلیمی  شرایط با منطبق

 محیطی خصوصیات شناخت از حکایت ماسوله معماري. است فرهنگی تاریخی آن کلیت بلکه نیست

 واقع در. دارد اقلیمی هاي ينابهنجار و مشکلات با مقابله براي ما نیاکان اندیشی چاره و منطقه اقلیم بخصوص

 گردشگري و فرهنگی میراث نظر از فضایی، چه و کالبدي نظر از چه کلان و خرد مقیاس در تاریخی اثر این

 بافت. است مطالعه براي ارزشمندي زمینه محیط و انسان به نگرش نوع واسطه به پایداري نظر از چه و

 است کرده ایجاد مصنوعی محیط معماري و طبیعی طمحی سبز فضاي بین همزیستی نوعی ماسوله در شهري

 یک ماسوله که کرد ادعا چنین توان می واقع در. است زیست محیط با همساز معماري اصول از خود که

(سازمان میراث فرهنگی، .است گذر عنوان به ها خانه بام از ماسوله، استفاده مهم هاي ویژگی از. است باغشهر

  ان گیلان)صنایع دستی و گردشگري است

  

 هاي تحقیق یافته

 هاي گردشگري ماسوله  قابلیت

 ماسوله به پیرامون محیط از منظر و دید بصري سازمانفرهنگی،  ماسوله، ارزش بناهاي کالبدي ارزش .1

ها بازار شهر زبان، غذا و لباس صنایع دستی  معماري و شهر سازي موزههاي  شهري، ویژگی سیماي .2

  هاي تاریخی  مکان

   ها ها، آبشارها، جنگل طبیعی آب و هوا، رودخانه، چشمههاي  جاذبه .3
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  1390 و 89 نوروز -  ماسوله تاریخی شهرك از بازدیدکنندگاناي  مقایسه : گزارش1جدول

ف
دی

ر
 

 تاریخ روز
 تعداد بازدیدکنندگان (نفر)

 درصد تغییرات
 1390سال  1389سال 

 - 827 - 1389/12/25 چهارشنبه 1

 - 1506 - 1389/12/26 پنجشنبه 2

 98.68 1802 907 1389/12/27 جمعه 3

 39.14 1973 1418 1389/12/28 شنبه 4

 6.12 2375 2238 1389/12/29 یکشنبه 5

 6.16- 3322 3540 1390/01/01 دوشنبه 6

 32.23- 7409 10932 1390/01/02 شنبه سه 7

 7.18 14710 13724 1390/01/03 چهارشنبه 8

 20.04 17760 14795 1390/01/04 پنجشنبه 9

 6.65- 15156 16235 1390/01/05 جمعه 10

 25.00 19337 15470 1390/01/06 شنبه 11

 146.72 18319 7425 1390/01/07 یکشنبه 12

 25.21 9953 7949 1390/01/08 دوشنبه 13

 14.59- 12150 14226 1390/01/09 شنبه سه 14

 11.89 13563 12122 1390/01/10 چهارشنبه 15

 46.69 14760 10062 1390/01/11 پنجشنبه 16

 63.06 15835 9711 1390/01/12 جمعه 17

 11.29 10785 9691 1390/01/13 شنبه 18

 20.67 181542 150445 مجمـــوع

  

  1391 و 90 نوروز -  ماسوله تاریخی شهرك از بازدیدکنندگاناي  مقایسه : گزارش2جدول

ف
دی

ر
 

 تاریخ روز
 دگان (نفر)تعداد بازدیدکنن

 درصد تغییرات
 1391سال  1390سال 

 32.53- 558 827 1390/12/25 پنج شنبه 1

 34.46- 987 1506 1390/12/26 جمعه 2

 100.00- 0 1802 1390/12/27 شنبه 3

 86.01- 276 1973 1390/12/28 یکشنبه 4

 25.18 2973 2375 1390/12/29 دوشنبه 5

 15.56 3839 3322 1390/01/01 سه شنبه 6

 20.16 8903 7409 1390/01/02 چهار شنبه 7

 15.53 16995 14710 1390/01/03 پنجشنبه 8

 2.20 18150 17760 1390/01/04 جمعه 9

 27.79 19368 15156 1390/01/05 شنبه 10

 8.81 21040 19337 1390/01/06 یکشنبه 11

 8.75 19922 18319 1390/01/07 دوشنبه 12

 32.07 13145 9953 1390/01/08 سه شنبه 13

 22.25 14853 12150 1390/01/09 چهار شنبه 14

 11.92 15180 13563 1390/01/10 پنجشنبه 15

 12.44 16596 14760 1390/01/11 جمعه 16

 8.24 17140 15835 1390/01/12 شنبه 17

 10.76 11945 10785 1390/01/13 یکشنبه 18

 11.20 201870 181542 مجمـــوع
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  1393 و 92 نوروز -  ماسوله تاریخی شهرك از بازدیدکنندگاناي  مقایسه : گزارش3جدول 

ف
دی

ر
 

 تاریخ روز
 تعداد بازدیدکنندگان (نفر)

 درصد تغییرات
 1393سال  1392سال 

 2.16 615 602 1391/12/25 یکشنبه 2

 24.12- 755 995 1391/12/26 دوشنبه 3

 62.20 811 500 1391/12/27 سه شنبه 4

 79.19 1335 745 1392/12/28 چهار شنبه 4

 49.57- 885 1755 1392/12/29 پنجشنبه 5

 8.01 7650 7083 1393/01/01 جمعه 6

 6.73 9800 9182 1393/01/02 شنبه 7

 5.06 19500 18560 1393/01/03 یکشنبه 8

 8.79 20800 19120 1393/01/04 دوشنبه 9

 5.80 21200 20038 1393/01/05 سه شنبه 10

 1.81 23400 22983 1393/01/06 چهار شنبه 11

 4.96 26750 25486 1393/01/07 پنجشنبه 12

 5.02 27150 25851 1393/01/08 جمعه 13

 26.79 19250 15183 1393/01/09 شنبه 14

 15.33- 15600 18425 1393/01/10 یکشنبه 15

 100.00- 0 17155 1393/01/11 دوشنبه 16

 3.45 18280 17670 1393/01/12 بهسه شن 17

 80.33 27680 15350 1393/01/13 چهار شنبه 18

 7.56 18350 17060 1393/01/14 پنجشنبه 19

 25.86 10800 8581 1393/01/15 جمعه 20

 3.16 270611 262324 مجمــوع

  

  1394 و 93 نوروز -  ماسوله تاریخی شهرك از بازدیدکنندگاناي  مقایسه : گزارش4دول ج

ف
دی

ر
 

 تاریخ روز
 تعداد بازدیدکنندگان (نفر)

 درصد تغییرات
 1394سال  1393سال 

 4.81 850 811 1393/12/27 چهار شنبه 1

 6.67 1424 1335 1393/12/28 پنجشنبه 2

 83.50 1624 885 1393/12/29 جمعه 3

 14.77- 6520 7650 1394/01/01 شنبه 4

 7.72 10557 9800 1394/01/02 یکشنبه 5

 4.28 20335 19500 1394/01/03 دوشنبه 6

 4.45 21725 20800 1394/01/04 سه شنبه 7

 3.28- 20505 21200 1394/01/05 چهار شنبه 8

 18.97- 18960 23400 1394/01/06 پنجشنبه 9

 11.12- 23775 26750 1394/01/07 جمعه 10

 23.00- 20905 27150 1394/01/08 شنبه 11

 5.14- 18260 19250 1394/01/09 یکشنبه 12

 14.58 17875 15600 1394/01/10 دوشنبه 13

 - 12575 0 1394/01/11 سه شنبه 14

 13.84 20810 18280 1394/01/12 چهار شنبه 15

 4.50 28926 27680 1394/01/13 پنجشنبه 16

 4.96 19260 18350 1394/01/14 جمعه 17

 2.49 264886 258441 مجمــوع

 94تا89:سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان گیلان 4تا1داول منابع ج
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  : نظرات پاسخگویان (گردشگران و مسئولین) پیرامون عناصر بازاریابی گردشگري (برحسب درصد)5جدول 

  هاي قیمتمؤلفه
خیلی 

 کم
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

بدو ورود تا خروج از هاي سفر و اقامت براي گردشگران از کاهش هزینه

  مقصد
7.5 11.3 13.1 39.4 28.8 

 ها با کیفیت محصولات ارائه شده به گردشگران متناسب بودن قیمت

  (سوغاتی و...)
6.3 9.4 17.5 40.6 26.3 

 28.8 50.0 10.6 4.4 6.3  کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط به گردشگران در ماسوله

نعطف نظیر ارائه خدمات با قیمتی کمتر در گذاري م اتخاذ سیاست قیمت

  خارج از فصل گردشگري
7.5 20.0 32.5 25.6 14.4 

  هاي ترفیعمؤلفه
خیلی 

 کم
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

 22.5 35.6 21.9 11.9 8.1  گسترش تسهیلات و امکانات هدایتی از قبیل تابلوهاي اطلاع رسانی

گردشگري و سازمان صدا و  تولید آثار فرهنگی و هنري از سوي سازمان

  هاسیماي استان در جهت معرفی جاذبه
3.8 4.4 20.0 38.1 33.8 

، هاي عمومیها و امکانات گردشگري از طریق رسانهشناساندن جاذبه

  هاي راهنمابروشورها و کتابچه، جراید
0.6 8.1 15.6 41.9 33.8 

ها هتر جاذبهاندازي یک سایت تخصصی اینترنتی جهت معرفی بایجاد و راه

  ماسوله و گسترش گردشگري مجازي
4.4 1.9 12.5 45.6 35.6 

هاي گردشگري جهت ارائه وجود کارشناسان آگاه و مطلع در جاذبه

  اطلاعات صحیح به گردشگران
0 7.5 26.3 40.6 25.6 

احداث دفاتر و واحدهاي استقبال و پذیرایی از گردشگران جهت ایجاد 

  راي گردشگراناي به یادماندنی بخاطره
4.4 7.5 21.9 38.1 28.1 

هاي تخصصی مختلف در سطح سمینارها و همایش، ها برگزاري نمایشگاه

  المللیملی و بین، استانی
1.9 1.3 9.4 56.3 31.3 

 30.0 46.3 20.0 2.5 1.3  تشخیص نیازهاي گردشگران از طریق بازاریابی

  هاي مکانمؤلفه
خیلی 

 کم
 دخیلی زیا زیاد متوسط کم

 31.9 36.9 22.5 2.5 6.3  ها و بازارهاامکان دسترسی آسان و اقتصادي گردشگران به جاذبه

 28.8 24.4 29.4 14.4 3.1  هاي ارتباطی سریعها به شبکهدوري و نزدیکی جاذبه

مناطق استان به جاي تمرکز  میها و امکانات گردشگري در تماتوزیع جاذبه

  در یک مکان خاص
10.0 9.4 24.4 30.0 26.3 

 28.8 46.3 22.5 1.9 0.6  سلامت و کیفیت مکانی مناطق گردشگري از آلودگی و عدم امنیت

 35.6 41.9 17.5 4.4 0.6  هاي گردشگريها در مکان جاذبه یکپارچگی و سازگاري کاربري

  هاي محصولمؤلفه
خیلی 

 کم
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

 22.5 30.6 27.5 7.5 11.9  سناد مکتوبهاي اهاي مردم شناسی و موزهگسترش موزه

 34.4 44.4 19.4 0.6 1.3  راهی با امکانات متنوعهاي بینوجود مجتمع
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 32.5 55.0 12.5 0 0  هامهمانپذیر و... در جاذبه، وجود مراکز اقامتی مناسب نظیر هتل

هاي گردشگري مصنوعی مناسب با شرایط منطقه و علایق ایجاد جاذبه

  گردشگران
2.5 1.9 13.1 44.4 38.1 

 25.6 41.9 23.8 8.1 0.6  وجود مراکز خدمات درمانی و بهداشتی در اماکن گردشگري

، هاي غیر ملموس و میراث فرهنگی ماسوله مانند معماريتوجه به جاذبه

  ...صنایع دستی و، موسیقی، فرهنگ
9.4 6.3 16.3 38.1 30.0 

 36.3 41.9 18.1 3.8 0  ارائه خدمات گردشگري مطابق با استانداردها

  1394هاي میدانی محقق، فروردین ماه  مأخذ: نتایج یافته

  

  
  هاي قیمت : مؤلفه3شکل 

  

  
  هاي ترفیع : مؤلفه4شکل 
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  هاي مکان  : مؤلفه5شکل 

  

  

  
  هاي محصول : مؤلفه6شکل 

  

  ها . ارزیابی فرضیه7

  دارد.تأثیر  دشگرگر جذب ) بر افزایشProduct(تر  متنوع و مطلوب خدمات . ارایه1

 از زیاد خیلی و زیاد گزینه دو مجموعه از پرسشنامههاي  مؤلفه از شده مستخرجهاي  پاسخ به توجه با

. اند داده پاسخ) زیاد خیلی درصد 25/36)، (زیاد درصد 88/41(گزینه  دو این به درصد 78، پاسخگویان کل

 متنوع خدمات ارائه اندرکاران دست و ، مسئولینگردشگران اعتقاد به که نمود اذعان توان می اساس این بر

 مدیران پاسخ به توجه با و اساس بر این. نماید فراهم توریسم جذب براي را زمینه تواند می گردشگري
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 دارد، تأییدتأثیر  گردشگر جذب ) بر افزایشProduct(تر  متنوع و مطلوب خدمات ارایه: یعنی اول فرض

  شود. می
  

  . داردتأثیر  گردشگر جذب بر افزایش )Priceمناسب ( یمتق با خدمات . ارائه2

 جذب براي را زمینه تواند می مناسب قیمت با خدمات ارائه راستاي در مدیران نظر اظهار به توجه با

 بالاتر درآمد کسب و بیشتر سود انگیزه با معمولاً خدمات ارایه میزان که آنجایی از اما. نمایید فراهم گردشگر

 در حتی کمتر قیمت با را گردشگري خدمات نیستند حاضر خدمات اینگونه دهندگان ارائه .است همراه

 چنین توان می قسمت این در مسئولان پاسخ مجموع از. دهند ارائه نیست بالا جمعیت تراکم میزان که فصولی

 انگیزه نه که يطور به شود کنترلها  قیمت سطح گردشگران به خدمات ارایه در اگر که نمود برداشت

 توضیح به لازم. نماید ایفا گردشگر جذب در را مناسب زمینه تواند میبیاید،  پایین خریدار نه و فروشنده

ها  سهم عمده پاسخ زیاد خیلی گزینه و زیاد هاي مؤلفه قیمت، گزینه گزینه پنج بهها  پاسخ مجموع از که است

 ارائه که؛ پذیرفت بیشتري قاطعیت با را مدو فرض توان می حساب این بااند.  داده را به خود اختصاص

  دارد.تأثیر  گردشگر جذب بر افزایش )Priceمناسب ( قیمت با خدمات

  

  دارد.تأثیر  گردشگر جذب )، بر افزایشPlaceگردشگري ( اماکن به دسترسی سهولت. 3

از افراد  درصد 37 در حدود که دهد می نشان مدیران و گردشگران پاسخنامه از آمده بدستهاي  داده

 از یکی دهد می نشان امر این ؛اند داده پاسخ زیاد خیلی گزینه آنها به از درصد 32 و و زیاد گزینه پاسخگو به

 در را مهمی  نقش تواند می که. است گردشگريهاي  سایت به دسترسی نحوه گردشگري در اساسیهاي  مؤلفه

گردشگري  اماکن به دسترسی سهولت :یعنی ما سوم فرض اساس بر این. نماید ایفا گردشگري رونق

)Place ،(هاي  مکان به دسترسی نحوه بتوانیم اگر یعنی. شود می تأیید. داردتأثیر  گردشگر جذب بر افزایش

  .شد خواهد فراهم خوبی به گردشگر جذیب براي زمینه، کنیم فراهم آسانی به را گردشگري

  

بر افزایش جذب گردشگر تأثیر  )Promotion( آشنایی گردشگران با امکانات این منطقههاي  روش -4

  .دارد

اي مناسب جهت  هاي گردشگري، ایجاد زمینه هاي جذب گردشگر به مناطق داراي توان یکی از راه

هاي  باشد. با توجه به فرض مطرح شده و اطلاعات بدست آمده از داده آشنایی گردشگران با این مناطق می

اند. با این  درصد به گزینه خیلی زیاد پاسخ داده 34گزینه زیاد و  درصد از پاسخگویان به 40پرسشنامه، 

تواند نقش موثري در افزایش  هاي آشنایی با امکانات و خود منطقه می توان اذعان نمود، روش اوصاف می

توان گفت فرض چهارم ما یعنی،  جذب و ماندگاري مسافران در منطقه داشته باشد. که در مجموع می

د، بر افزایش جذب گردشگر تأثیر دار )Promotion( ی گردشگران با امکانات این منطقههاي آشنای روش

  مورد تأیید است.
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  گیري بندي و نتیجه . جمع8

همانطور که ملاحظه شد تحقیق حاضر به ارزیابی عناصر آمیخته بازاریابی مؤثر(قیمت، محصول، مکان، 

اسوله و تعیین وضع موجود گردشگري و این ترفیع) در جهت افزایش جذب گردشگر در شهرك تاریخی م

رداخته است. در این مطالعه سعی شده با نگاهی پها از دیدگاه گردشگران و کارشناسان گردشگري  مؤلفه

ترین  اي از مهم هاي تحقیق میدانی و ادبیات تحقیق و مقالات مرتبط مجموعه اجمالی و با توجه به یافته

ها  وامل بازاریابی گردشگري دارند در اختیار ما قرار دهند. این دادههایی که اهمیت بیشتري در ع گزینه

هاي کارآمدتر کمک نمایند در واقع باید گفت که نتیجه استفاده درست از  تواند ما را در ارائه استراتژي می

روري و جایگاه سازي صحیح براي توسعه پهاي آمیخته بازاریابی گردشگري، تصویر سازي، ذهنیت  مؤلفه

تواند یکی از عوامل مفید و اثرگذار در توسعه  ن صنعت است. ایجاد جایگاه مناسب در بازار این صنعت میای

پیشنهادي خود را بر هاي  گردشگري و افزایش تعداد گردشگران وارده به ماسوله باشد. در واقع ما باید شیوه

  ریزي نماییم. هاي حاصل از پژوهش پی میناي یافته

  ها در عوامل بازاریابی گردشگري عبارتند از:  ترین گزینه کند که مهم مینتایج تحقیق بیان 

 تثبیت قیمتها (شامل قیمت اماکن اقامتی و پذیرایی) -1

 مؤلفه مکان (دسترسی آسان به منطقه و کیفیت راه دسترسی) -2

 مؤلفه محصول (تنوع اماکن اقامتی و کیفیت مناسب تسهیلات اقامتی ) -3

  هاي متعدد) شگاهمؤلفه ترفیع (برگزاري نمای -4

  

  پیشنهادها:

هاي اثربخش، همچنین طراحی یک آمیخته  ریزي بازاریابی و اتخاذ استراتژي توجه ویژه مسئولین به برنامه

مناسب بازاریابی منحصر به ماسوله به جهت ویژگیهاي بافت معماري منحصر به فرد، تاریخی بودن 

   وجغرافیاي طبیعی خاص آن در جهت افزایش جذب گردشگر

  هاي متعدد در زمینه ماسوله شناسی  برگزاري جشنوارها و همایش

  ارائه خدمات استاندارد و مناسب 

  و کیفی تسهیلات اقامتی و رفاهی گردشگران توسعه کمی 

  گذاري در منطقه هاي آسان سرمایه ایجاد زمینه

  تلاش در جهت ارتقاي فرهنگ گردشگرپذیري

  ي ماسوله هاي مستند درباره تهیه فیلم

  ویژه ایام تعطیلات  استقرار راهنمایان آموزش دیده در همه فصول به

  گسترش تورهاي دسته جمعی به ماسوله 
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