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  دانشجوي دکتري گروه جغرافیا، واحد قشم، دانشگاه آزاد اسلامی، قشم، ایران .1

  ي شهري، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ریز برنامهاستاد گروه جغرافیا و  .2

  ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی، ملایر، ایران  ه جغرافیا، واحددانشیار گرو .3

  دانشیار گروه جغرافیاي سیاسی، واحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران  .4

 

  

  چکیده

. است رشد حال در یخاص ییفضا يها الگو چارچوب در سرعت به امروز جهان در ،يگردشگر صنعت

 دارند يگردشگر ي توسعه يبرا یخوب اریبس فرصت ساحل و ایدر. استیدر سواحل در يگردشگر ها، آن از یکی

 در. شود یم محسوب اشتغال جادیا و ياقتصاد توسعه يها مدل ترین مهم از یکی عنوان به یساحل يگردشگر و

 سفر یساحل - مناطق به ،یساحل امکانات از استفاده و سواحل دنید يبرا گردشگران ،يگردشگر از نوع نیا

 سواحل مطالعه مورد ،یساحل سمیتور کپارچهی تیریمد يالگولذا هدف اصلی پژوهش حاضر ارائه  .نندک یم

 حاضر قیتحق يآمار جامعهباشد.  کمی می -شده است. روش تحقیق آمیخته از نوع کیفی انجام بندرعباس شهر

 1400ه فروردین در دو بخش کمی و کیفی شامل خبرگان زمینه گردشگري و کلیه گردشگرانی که در فاصل

شدند، در این پژوهش با  به شهر بندرعباس مسافرت کرده بودند و توریسم محسوب می 1400لغایت شهریور 

عنوان آزمودنی انتخاب شدند. در ادامه نفر به 325گیري تصادفی و محاسبه حجم نمونه  استفاده از روش نمونه

)، 62/0(بار عاملی  )، رفتاري43/0(بار عاملی  اريساختکه در آن عوامل:  با استفاده از مدل تحلیل عاملی

 سواحل مطالعه مورد ،یساحل سمیتور کپارچهی تیریمد يالگوهاي  شاخص)، بودند، 38/0(بار عاملی  محیطی

لذا  ،بود 6/0با توجه به اینکه کلیه بارهاي عاملی بالاي گویه،  54از بین تعیین گردید.  بندرعباس شهر

 مورد ،یساحل سمیتور کپارچهی تیریمد يالگوهر سه مؤلفه، تحت عنوان عوامل  .نشدیک از عوامل حذف  هیچ

در ادامه  .ید شدتأی» خیلی مطلوب«و مدل در حالت  پذیرش قرار گرفت مورد بندرعباس شهر سواحل مطالعه

مناسب  يسازوکارهاها به ارائه  گیري فاصله بین آن نیز محقق پس از بررسی وضعیت موجود و مطلوب و اندازه

  پرداخت. بندرعباس شهر سواحل مطالعه مورد ،یساحل سمیتور کپارچهی تیریمد بهبود الگوي يبرا

  

  .بندرعباس شهر سواحل ،یساحل سمیتور ،کپارچهی تیریمد يالگو کلیدي: يها هواژ
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  مقدمه

 که طوري به است، داده اختصاص خود به را اي ویژه جایگاه جهانی مقیاس در امروز گردشگري

 خاطر به و اند گنجانده خود فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، هاي ریزي برنامه در آن را کشورها اکثر

. است زده دست خویش هاي جاذبه معرفی جهت اي گسترده تبلیغات به کشوري هر آن، فراوان مزایاي

 ها فعالیت رسای کنار در اي منطقه توسعه بالقوه هاي توان از یکی عنوان به گردشگري توسعه امروزه،

 توسعه رشد و گردشگري صنعت توسعه و رشد بین که اند داده نشان مطالعات، و شده محسوب

 بیستم قرن نیمه ). از1395دارد (سقائی و همکاران،  وجود داري معنی و مثبت رابطه کشورها اقتصادي

 توسعه ارتباطات و لونق حمل ابزارهاي پیشرفت داري، سرمایه توسعه شدن، جهانی مانند عواملی بعد، به

 چنین ) هم2012و همکاران،  1است (اویلا شده منجر گردشگري صنعت توسعه به تکنولوژیکی

 کیفیت و اجتماعی، سبک ساختارهاي رفتاري، الگوي جامعه، و هاي افراد ارزش نظام در گردشگري

 فعالیت حاضر لحا ). در2001و همکاران،  2است (هال گذارتأثیرگردشگران  و میزبان جامعه زندگی

 در و جوامع سطح در ملی بستگی هم پرستی، میهن ملی، هویت تقویت براي وسیله بهترین گردشگري

آدیش و ( شود می محسوب جهانی صلح و ملل دوستی ها، تمدن گفتگوي براي المللی مقیاس بین

 بسیار هاي کاربري از ). در این میان، سواحل دریا یکی1391؛ رضویان و کشوري، 1396رمضان فر، 

 به عبارتی و سواحل در افراد فراغت اوقات گذران شوند که براي جهان محسوب می در قدیمی و مهم

 به است ممکن دارد، خود خودي به که هاي جذابیت بر علاوه اند. سواحل گرفته شکل ساحلی گردشگري

 و طبیعی منابع قتحقی شود. در متمایز مشابه عوارض سایر خاص، از ویژگی یک از برخورداري دلیل

 نظیر اي مسائل عمده شامل دهند، می شکل ساحل در را تفرج و گردشگري اساس و پایه که فرهنگی

 هاي از ویژگی تاریخی هاي ویژگی اقلیم، خاك، و شناسی زمین توپوگرافی گیاهی، پوشش آبزیان، و آب

درویشی و همکاران، ( باشند یتأسیسات م و صنعت ساختمانی، هاي فعالیت راهنماها، و اطلاعات نژادي،

هاي  پتانسیل تعیین در راستاي شوند می دنبال مناطق این در که را هایی برنامه و ). لذا اقدامات1397

-سیاسی طبیعی؛-اکولوژیکی اجتماعی؛-اقتصادي چهارگانه عوامل با بررسی گردشگري سواحل،

 گیرد صورت می محلی و اي ناحیه اي، منطقه جهانی، سطح چهار در را استراتژیک-نظامی و جغرافیایی

 بخش ساحلی نیازمند، مناطق در جامعه توسعه که است ذکر شایان ).1397 همکاران، و قادري(

: 1396ناندي، ( باشد می جامعه حال رفاه در خصوص دریایی و ساحلی مدیریت منابع از اي یکپارچه

 نواحی از برداري بهره در اجتماعی هاينیاز که اساسی معضل این به اي که پاسخگویی گونه ). به149

 نیازها این همه به همزمان پاسخگویی براي نواحی این اکولوژیک ظرفیت از غالباً آن منابع و ساحلی

 منابع این از صیانت و آن قیمت ذي منابع و سواحل فزاینده تخریب از جلوگیري براي است، بیشتر

 ساحلی مناطق در هماهنگ و موزون یکپارچه ریتمدی یک است لازم آینده هاي نسل استفاده براي

  .)1395لطفی و همکاران، ( گردد اعمال

   

                                                             
1. Oila 
2. Hall 



 ...سمیتور کپارچهی تیریمد يالگو                                    61

 

  مبانی نظري

 و توسعه راهبرد تعیین در دارند، آنچه متفاوتی هاي پویایی و کارکرد شکل، ساحلی مناطق

 عیواق تعیین پتانسیل رسد، می مهم به نظر بسیار ساحلی مناطق پایدار توسعۀ فضایی ریزي برنامه

 یکپارچۀ مدیریت اجرایی شدن بدیهی است .)1398(قادري و همکاران،  است. منطقه آن توسعه در

 اجتماعی، فواید شامل انواع که ؛کند می جامعه عاید را فوایدي گوناگون، هاي جنبه از ساحلی، مناطق

 ساحلی شهرهاي و در کشورها فراوان مشکلات باشد، از طرفی باوجود محیطی می زیست و اقتصادي

 را مشکلات این اند غیرمتمرکز نتوانسته یا متمرکز بخشی ریزي برنامه با ها دولت که دهد می نشان

 مشارکت کنندگان و استفاده اصلی بازیگران بلکه بوده، بخشی اقدامات تنها نه چراکه سازند؛ برطرف

 توسعه راهبردهاي و اه بر این مبنا در این پژوهش به بررسی چالش. اند نداشته یکدیگر با مناسبی

بندرعباس مدنظر قرارگرفته  شهر یکپارچه در سواحل مدیریت الگوي ارائه بر تأکید با ساحلی توریسم

 مذهبی، هاي جاذبه ایران مناطق از بسیاري مانند نیز بندرعباس صورت که شهرستان است بدین

هاي  جاذبه شهر، این مرطوب و گرم اقلیم رغم علی. دارد فراوانی طبیعی و فرهنگی تاریخی، ورزشی،

 پذیراي گردشگران سال فصول تمام در تواند می شهرستان این رو ازاین دارد؛ فراوانی تنوع آن طبیعی

 اجتماعی هاي با ویژگی طبیعت از بازدید کنار در بود خواهند قادر گردشگران آن، بر علاوه. باشد

 این به کشور مناطق و سایر شهرها از که اسبندرعب بازدیدکنندگان بیشتر. شوند آشنا نیز آن مناطق

 کنند، می انتخاب خود سفر براي را است شهرستان بهاري این هواي که سرد فصل کنند، می سفر مکان

 باشند حضورداشته شهر این در سال تمام در ناگزیرند ساکن هستند، شهر این در که شهروندانی اما

 رفع باهدف که گردشگري ي توسعه است جهت روريض رو، ازاین. )1390حسین زاده و همکاران، (

 مدیریت گردشگري با استفاده از الگوي ریزي در برنامه گیرد، می صورت شهروندان این نیازهاي

 هاي همچنین زیرساختکنند  توجه نیز بومی گردشگران به میهمان گردشگران به نیازهاي یکپارچه

 هموطنان سایر بومی، بر ساکنان علاوه که است بدیهی. بخشند بهبود و توسعه را منظور این براي لازم

بندرعباس و نحوه  شهر فیزیکی توسعه از دیگر سو بررسی .کرد خواهند استفاده ها زیرساخت این از نیز

 کپارچهی تیریمد يالگوگیري پهنه ساحلی شهر الزامی است، لذا هدف اصلی تحقیق حاضر  شکل

  باشد. می) بندرعباس هرش سواحل ي:مورد مطالعه( ساحلی سمیتور

  

  پیشینه تحقیق

) در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که یکی از مشکلات و 2020و همکاران ( ١ماچ

هاي نوین  معضلات همیشگی گردشگري به خصوص گردشگري ساحلی؛ عدم استفاده از فناوري

هاي  د که یکی از فناوري) در پژوهشی به این نتیجه دست یافتن2021و همکاران ( ٢باشد. پرزآراندا می

) 1396باشد. ناندي ( نوین که در حوزه گردشگري کاربردهاي بسیاري دارد؛ فناوري اینترنت اشیا می

در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که یکی از کارکردهاي توسعه گردشگري ساحلی؛ کمک به ارتقا 

                                                             
1 Mach 
2 Perez-Aranda 
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 بخش ساحلی نیازمند، مناطق در جامعه توسعه که است ذکر باشد. شایان شهرهاي ساحلی نیز می

باشد. لطفی و همکاران  می جامعه حال رفاه درخصوص دریایی و ساحلی مدیریت منابع از اي یکپارچه

 نیازهاي که اساسی معضل این به ) در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که پاسخگویی1395(

 براي نواحی این اکولوژیک فیتظر از غالباً آن منابع و ساحلی نواحی از برداري بهره در اجتماعی

 منابع و سواحل فزاینده تخریب از جلوگیري براي است، بیشتر نیازها این همه به همزمان پاسخگویی

 یکپارچه مدیریت یک است لازم آینده هاي نسل استفاده براي منابع این از صیانت و آن قیمت ذي

  گردد. اعمال ساحلی مناطق در هماهنگ و موزون

 

  قعیت شهرستان بندرعباس به همراه اطلاعات کامل آن. مو1شکل 

  )1400(منبع: سازمان نقشه برداري کشور،  

  

  روش پژوهش

در بخش کیفی  قیتحق يآمار جامعهباشد.  کمی می - روش پژوهش حاضر آمیخته از نوع کیفی

 :و در بخش کمی شامل گیري شدندغیرتصادفی هدفمند نمونهشامل: خبرگان گردشگري که به روش 

به شهر بندرعباس مسافرت کرده  1400لغایت شهریور  1400کلیه گردشگرانی که در فاصله فروردین 

 325گیري تصادفی و محاسبه حجم نمونه  شدند، با استفاده از روش نمونه بودند و توریسم محسوب می

آوري  جمع هاي کیفی از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته دادهعنوان آزمودنی انتخاب شدند. نفر به

هاي مناسب ارائه الگوي مدیریت آوري نظرات در مورد شاخصشدند در حین مصاحبه به جمع

ذکر  یکپارچه توریسم ساحلی پرداخته شد و عوامل اصلی و فرعی موردنظر بررسی و نهایی شد. شایان

 1399سفند دقیقه بود و فرایند مصاحبه در بهمن و ا 90تا  30زمان انجام مصاحبه بین  است که مدت

هاي اکتشافی (با  با مرور مبانی نظري و عملی و نیز نتایج مصاحبهاي  گویه 56اجرا شد. پرسشنامه 
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اي کدگذاري باز و محوري و گزینشی متون مصاحبه اکتشافی) طراحی شد که با طیف پنج گزینه

تشافی مورد هاي برازش تحلیل عامل اکگذاري شدند. روایی پرسشنامه از طریق شاخص لیکرت نمره

محاسبه شد. درنهایت روش  81/0تأیید قرار گرفت و پایایی از طریق ضریب آلفاي کرونباخ برابر با 

کیفی)  –آمیخته (کمی  پردازي ها در بخش کیفی کدگذاري نظري برگرفته از روش نظریهتحلیل داده

  هاي تحلیل معادلات ساختاري تحلیل شدند. از طریق آزمون بود و در بخش کمی

  

  هاي پژوهش یافته

و خبرگان حوزه مدیریت  يدیکل نیاز مطلع افتهیساختار مهیبا استفاده از مصاحبه ن منظور نیبد

نفر خبره  8،  نفر مدرس 9نفر بود که  20ها  ، تعداد آن مصاحبه ندیبه فرا هیکپارچه توریسم که با توج

انتخاب  گردشگري شهر بندرعباس سازمانو معاون  رینفر مد 3مدیریت یکپارچه توریسم و  نهیدر زم

 لیتحل جهیشد که نت لیتحل يباز و محور يکدگذار قیو مورد مصاحبه قرار گرفتند و از طر  دیگرد

و اصلاح (لازم به  يبازنگر ، ينظر ی، مبان روابط يفلسفه و اهداف الگو نیتدو و ییمنجر به شناسا

و اصلاح فقط در  يبازنگر ، ينظر یمبان،  روابط يسه محور فلسفه و اهداف الگو نیاست ا حیتوض

مدیریت یکپارچه ، چهارده مؤلفه  سه بعد  نی، همچن  شده بود) نفر خبره گنجانده 8 سؤالات مصاحبه 

مرتبط جداگانه  میها و مفاه از مؤلفه کیشد که در ادامه هر  ییشناسا توریسم ساحلی شهر بندرعباس

  .شود یارائه م يگذار کد یچگونگو  یکلام يها به همراه شواهد مستند گزاره

  

 ها مصاحبه یفیوتحلیل ک تجزیه جینتا - 1 جدول
کدگذاري 

  انتخابی

کدگذاري محوري 

 (مؤلفه)
  مصاحبه کلیدواژه  شونده کد مصاحبه  منبع کدگذاري باز (شاخص)

ل مؤثر بر 
عوام

م 
س

چه توری
ت یکپار

مدیری
س

ی شهر بندرعبا
حل

سا
  

  عوامل ساختاري/

گیري و  تصمیم

  و نظارت کنترل

 ,I12, I5, I14 مصاحبه  وجود استانداردها و الگوهاي مطلوب
I2, I30  

  و الگوهااستانداردها

گیري و  توانایی استقلال مدیران محلی در تصمیم

  شفافیت در عمل
 ,I10, I9, I1 مصاحبه

I13, I11  

استقلال 

  گیري تصمیم

  مدیریت کیفیت  I13, I14, I15، )1385روشن زاده (  توریسماجراي مدیریت کیفیت جامع در 

 ,I12, I5, I14 مصاحبه  گیري مشارکت در تصمیم
I2, I11  

  مدیریت مشارکتی

 ,I12, I5, I14 مصاحبه  ها ریزي و کنترل فعالیت برنامه توانایی انجام
I2, I11  

ریزي و  برنامه

  کنترل

  عوامل ساختاري/

  فناوري اطلاعات

ت ایجاد فضاي یادگیري تکنولوژي روز جه

  دهی خدمات
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  
  تکنولوژي

 ,I10, I9, I1 مصاحبه  تی جهت گردشگرانهاي اطلاعا دسترسی به بانک
I13, I11  

  اطلاعات

جهت  هاي ارتباطی و اطلاعاتی وجود زیرساخت

  گردشگران
 ,I6, I8, I10 مصاحبه

I17, I4  

هاي  زیرساخت

  اطلاعات

جهت  شهري درون و برون هاي ارتباطی توسعه شبکه

  گردشگران
 ,I10, I8, I1 مصاحبه

I3, I4  
  ها شبکه

عوامل 

ساختاري/نظام 

  مالی و بودجه

بهبود یافتن حامیان بخش خصوصی جهت حمایت از 

 دهی کیفیت خدمات

 همکارانهیتر و 

)2003( 
I12, I5, I14, 

I2, I٢٩  
  حامیان خصوصی

فیت کییافتن حامیان بخش دولتی جهت حمایت از 

 دهی خدمات
 ,I10, I6, I5 مصاحبه

I1, I7  
  حامیان دولتی

  همکاري  I13, I28, I15 مصاحبهو مراکز  مراکز گردشگريایجاد شبکه همکاري با سایر 
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  مالی تأمینعلمی در جهت 

عوامل 

ساختاري/نظام 

  پاداش

بر اساس توسعه ساحلی پذیر هاي انعطاف پرداخت

  شهرستان
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  

هاي  پرداخت

  پذیر انعطاف

مبتنی بر خلاقیت و بودجه نظام پاداش و پرداخت 

  دهی در جهت کیفیت خدمات نوآوري
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  
  پاداش و پرداخت

مبتنی بر تولید دانش و بودجه پرداخت  نظام پاداش و

  دهی در جهت بهبود کیفیت خدمات انتقال فناوري
 ,I10, I9, I1 مصاحبه

I13, I29  
  پاداش و پرداخت

عوامل 

ساختاري/سیستم 

  تحقیق و توسعه

در جهت  هاي دانشجویی کاربردي نمودن پژوهش

  مدیریت گردشگري شهرستان
 ,I6, I8, I10 مصاحبه

I17, I4  
  دانش روز

انتشار نتایج تحقیقات دانشگاهی و انتشار نشریات 

یسم هاي تور در جهت معرفی جذابیت علمی پژوهشی

  ساحلی شهرستان

 ,I10, I8, I27 مصاحبه
I3, I4  

  جایگاه اجتماعی

مدیریت  انجام تحقیقات کاربردي در راستاي نیازهاي

  توریسم شهرستان
 ,I2, I6, I10 مصاحبه

I20  

هاي  پژوهش

  کاربردي

در جهت نوآوري و  ي تحقیقاتیها سازماندهی تیم

  رسانی توریسم ساحلی تنوع در خدمات
 ,I11, I9, I27 مصاحبه

I14, I5  
  هدایت و رهبري

 عوامل ساختاري/

فضا، تجهیزات و 

  امکانات

  I6, I1, I14 مصاحبه  و مراکز تفریحی ساحل ها ساختمانجذابیت 
 فضا و ساختمان

  فیزکی

 ,I10, I8, I26 مصاحبه  روزرسانی امکانات و تجهیزات داري و به نگه
I3, I4  

نگهداري و 

  روزرسانی به

 ,I10, I8, I1 مصاحبه  ا امکانات و تجهیزات ساحلی دنیاآشنایی ب
I3, I4  

  روز بودن به

عوامل 

رفتاري/ویژگی 

  فردي کارکنان

  در ارائه خدمات پذیر و خودانگیخته انعطاف
رستمی و همکاران 

)1390( 
I6, I8, I10, 

I17, I26  
  پذیري انعطاف

 ,I10, I6, I5 بهمصاح  فراهم نمودن شرایط تخلیه هیجان و نیازهاي توریسم
I1, I7  

  هوش هیجانی

  خلاقیت  I13, I14, I15 مصاحبه  توانایی رشد اندیشه و افکار نو و ارائه فکر و طرح نوین

سازي زمینه برقراري ارتباطات مؤثر توریسم با  فراهم

  مسئولان مدیریت توریسم شهرستان
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  

تعامل و ارتباط 

  مؤثر

 عوامل

رفتاري/ویژگی 

  فردي مدیران

فراهم ساختن ایجاد جذابیت و تنوع در امکانات و 

  خدمات
 ,I10, I9, I1 مصاحبه

I13, I25  
  ایجاد انگیزه

 ,I6, I8, I10 مصاحبه  تعیین مدیرانی با توانایی برقراري ارتباط با توریسم
I٢۵, I4  

توانایی برقراري 

  ارتباط

کافی مرتبط در  انتخاب مدیرانی بامهارت و تجربه

  حوزه مدیریت توریسم
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  

مهارت و تجربه 

  کافی

عوامل 

رفتاري/فرهنگ 

  شهري

بین توریسم و مردم بومی توسعه فضاي اعتماد 

  نشین ساحل
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  
  اعتماد عمومی

نشینان در کیفیت  ساحل تقویت مشارکت پذیر

  رسانی خدمات
 ,I10, I9, I1 صاحبهم

I13, I26  

تیم سازي و کار 

  تیمی

  پذیري انعطاف  I13, I14, I15 مصاحبه  شهرستانپذیري در  وجود فرهنگ انعطاف

  

عوامل 

رفتاري/امنیت 

  عمومی

فراهم نمودن امنیت شغلی افراد فعال در توریسم 

  سواحلی
 ,I12, I5, I27 مصاحبه

I2, I11  
  امنیت شغلی

 ,I12, I5, I22 مصاحبه  نشینان به سمت سرمایه کذاري لتقویت ذهنیت ساح
I2, I11  

  استقلال مالی

 ,I12, I5, I14 مصاحبه  تکریم و احترام به توریسم داخلی و خارجی
I2, I11  

  آرامش فکري

  انداز یا چشم

 ,I10, I9, I1 مصاحبه  هاي مختلف جهت امنیت توریسم برقراري بیمه
I13, I11  

  بیمه

 ,I6, I8, I22 مصاحبه  ري در موضوعات متعددگذا سرمایه
I17, I4  

  نگري آینده
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عوامل 

رفتاري/حمایت 

  مدیریت

مدیریت، از عواملی که در بهبود مدیریت توریسم مؤثر 

  کند. است پشتیبانی می
 ,I10, I8, I1 مصاحبه

I3, I4  
  حمایت مدیریت

مدیریت، آموزش براي بهبود مدیریت توریسم رانوعی 

  داند نه هزینه ري میگذا سرمایه
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  

مدیریت منابع 

  انسانی

ها در جهت بهبود  آموزش مدیریت بودجه لازم را براي

  دهد. مدیریت توریسم قرار می
 ,I10, I6, I5 مصاحبه

I1, I7  
  بودجه آموزش

را براي بهبود مدیریت  هاي آموزشی مدیریت دوره

  کند. ایی اعمال میتوریسم در تمام سطوح اجر
 I13, I14, I15 مصاحبه

I24, I26  
  هاي آموزشی دوره

عوامل محیطی/ 

سیاسی، قانونی، 

  دولتی

بهبود هاي دولت در زمینه  ها و سیاست مشی خط

  مدیریت توریسم ساحلی
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I22,I11  

ها و  مشی خط

  ها سیاست

بود مدیریت بهدر راستاي اداري تدوین قوانین مناسب 

  توریسم ساحلی
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I30,I11  
  تدوین قوانین

مدیریت توریسم کاهش تشریفات زائد اداري براي 

  ساحلی کاهش
 ,I10, I9, I1 مصاحبه

I13, I11  
  تشریفات زائد اداري

هاي فیزیکی، ارتباطات، تسهیل  ایجاد زیرساخت

  ساحلیدر جهت بهبود مدیریت توریسم ونقل  حمل
 ,I6, I8, I10 مصاحبه

I17, I4  
  ها زیرساخت

عوامل 

 محیطی/فرهنگی

بهبود مدیریت هاي کلی فرهنگ ملی در راستاي  ارزش

  توریسم ساحلی
 مصاحبه

I10, I8, I1, 
I3, I14, 
I24,I30  

  محلیفرهنگ 

تواند  میفرهنگ کار و فضاي علمی موجود در جامعه 

داشته  أثیرت در جهت بهبود مدیریت توریسم ساحلی

  باشد

 ,I2, I6, I10 مصاحبه
I20  

  فرهنگ کار

 هاي آموزشی بهبود مدیریت توریسم ساحلی دوره

نشینان و  موجب همکاري و تعامل بیشتر ساحل

  شود. مدیران در بخش دانش تخصصی می

 مصاحبه
I11, I9, I10, 
I14, I5 I21, 

I22  
  هاي آموزشی دوره

ر جهت رفع هاي اجتماعی د استفاده از سرمایه

 فرهنگی و ادراکی در جامعه ها و ارتقا محدودیت

  نسبت به توریسم ساحلی

 ,I6, I1, I14 مصاحبه
I20,I23  

  ارتقا فرهنگی

عوامل 

 محیطی/اقتصادي

رهایی از اقتصاد وابسته به بودجه دولتی در توریسم 

  دولتی
 مصاحبه

I10, I8, I1, 
I3, I30, 
I29,I4  

  وابستگی به بودجه

هاي مالی بومی و  ها و پتانسیل از ظرفیتاستفاده 

  ساحلی
 ,I10, I8, I1 مصاحبه

I3, I4  
  هوش مالی

 ,I6, I8, I10 مصاحبه  توانایی استفاده بهینه از بودجه مرتبط
I17, I4  

  مدیریت مالی

هاي سوداوري اقتصاد در سواحل  شناسایی فرصت

  شهرستان
 ,I10, I6, I5 مصاحبه

I1, I24,I7  
  شم اقتصادي

  کارآفرینی  I13, I14, I15 مصاحبه  استفاده از تجربیات اساتید و دانشجویان

عوامل جمعیت 

  شناختی

  سن  I13, I29 مصاحبه  دارد تأثیرسن مدیران در بهبود مدیریت توریسم 

  جنسیت I14, I15 مصاحبه  دارد. تأثیرجنسیت مدیران در بهبود مدیریت توریسم 

بود مدیریت توریسم میزان تحصیلات مدیران در به

  مؤثر است
 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11  
  تحصیلانت

سوابق شغلی در مدیران در بهبود مدیریت توریسم 

  دارد تأثیر
 ,I10, I9, I1  مصاحبه

I13, I11  
  سابقه کار

  آورده شده است.  2در ادامه، اطلاعات توصیفی متغیرهاي پژوهش در جدول شماره 
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 وصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهشهاي ت یافته - 2جدول 

  

ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و همچنین اطمینان  منظور گیري به هاي اندازه پس از تعیین مدل

شده  هاي مشاهده یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده

هاي پژوهش با استفاده از الگوي معادلات ساختاري نیز آزمون شدند. مدل  با مدل مفهومی، فرضیه

 در ادامه آورده شده است.ها  استانداردشده و نتایج آزمون فرضیه

  
  اصلی در حالت استاندارد  گیري مدل نهایی و نتایج فرضیه اندازه -1نمودار 

 ها زیر مقیاس متغیرها

 هاي توصیفیشاخص

 انحراف معیار  مد  میانه میانگین
حداقل 

 نمره
 حداکثر نمره

بعد 

 ساختاري

 25 8 736/3 17 18 52/18  گیري و کنترل و نظارت تصمیم

 20 6 553/3 17 15 50/14  فناوري اطلاعات

 15 6 725/2 12 12 90/10  نظام مالی و بودجه

 15 3 980/2 12 12 05/11  نظام پاداش

 15 3 435/2 15 15 90/14  سیستم تحقیق و توسعه

 20 9 732/2 12 11 89/10  فضا، تجهیزات و امکانات

  

 بعد رفتاري

 19 9 024/3 16 15 53/14  ویژگی فردي توریسم

 15 5 479/2 12 11 69/10 ویژگی فردي مدیران

 18 9 334/2 14 14 02/14  فرهنگ محلی

 25 9 334/2 14 17 69/16  امنیت شغلی

 16 8 251/4 13 13 74/12  حمایت مدیریت

  بعد محیطی

 20 9 589/2 13 13 41/13  سیاسی، قانونی، دولتی

 18 9 565/2 15 15 94/13 فرهنگی

 35 10 352/5 26 26 21/26 اقتصادي
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  اصلی در حالت معناداري  گیري مدل نهایی و نتایج فرضیه اندازه -2نمودار 

شده است مدل استانداردشده و معناداري، نتایج  در ادامه به بررسی سؤال پژوهش پرداخته

  ل در ادامه آورده شده است.آزمون سؤا

  

 عوامل اثرگذار بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس خلاصه نتایج آزمون - 3 جدول

  نتیجه  عدد معناداري  ضریب استاندارد  عوامل اثرگذار بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی

 تأیید 73/12  68/0  عامل ساختاري

 تأیید 17/17  86/0  عامل رفتاري

 تأیید 10/12  65/0  محیطی عامل

 تأیید 33/13  70/0  جمعیت شناختی عامل

  

تحلیل  .دارد تأثیرعامل ساختاري بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس : اول عامل

باشد باتوجه به اینکه عدد  درصد) می 68/0( دهد که ضریب استاندارد بین دو متغیر آماري نشان می

است، بنابراین عامل  ± 96/1که این عدد خارج از بازه  باشد می 73/12ه عدد آمد دست داري به معنی

  .شود یمساختاري پذیرفته 

آماري  لیتحل دارد. تأثیرعامل رفتاري بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس : دوم عامل

ینکه عدد باتوجه به ا .باشد درصد) می 86/0دهد که ضریب استاندارد بدست آمده ( نشان می

است، بنابراین عامل  ± 96/1که این بیشتر از عدد  باشد می 17/17داري مابین دو متغیر عدد  معنی

  .شود یمرفتاري پذیرفته 

تحلیل  .دارد تأثیرعامل محیطی بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس : سوم عامل

باشد باتوجه به اینکه عدد  درصد) می 65/0( دهد که ضریب استاندارد بین دو متغیر آماري نشان می

است، بنابراین عامل  ± 96/1باشد که این عدد خارج از بازه  می 10/12آمده عدد  دست داري به معنی

  .شود یممحیطی پذیرفته 

دارد.  تأثیرعامل جمعیت شناختی بر مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس : چهارم عامل

باشد باتوجه به اینکه  درصد) می 70/0( هد که ضریب استاندارد بین دو متغیرد تحلیل آماري نشان می
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است، بنابراین  ± 96/1باشد که این عدد خارج از بازه  می 33/13آمده عدد  دست داري به عدد معنی

  .شود یمعامل جمعیت شناختی پذیرفته 

اي بررسی روابط موجود در مدل، گیري در گام اول، در گام دوم بر الگوي اندازه تأییدپس از بررسی و 

هاي  شاخص 4شده است. در جدول  معادلات ساختاري در قالب تحلیل مسیر استفاده سازي مدلاز 

دهد که نسبت مجذور کاي به درجه آزادي  شده است. نتایج نشان می کلی برازش مدل نهایی ارائه

  دهند. قرار می أییدتهاي برازندگی برازش مدل را مورد  کمتر از سه است و سایر شاخص

  برازش مدل - 4جدول 

  نام شاخص
 شاخص برازش

χ2/df  RMSEA  NFI  CFI  IFI  RMR  GFI  

 91/0 005/0 98/0  95/0 93/0  07/0  65/1  مدل نهایی

 <90/0  نزدیک به صفر  <90/0 <90/0 <90/0  >08/0  >3  قبول سطح قابل

  

 گیري بحث و نتیجه

 الگوي مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباساصلی  هاي مؤلفه و نتایج نشان داد ابعاد

عنوان عوامل و  عامل به 14تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد که  کدامند؟ براي پاسخ به این سؤال از

گیري و کنترل و نظارت):  تصمیم( اولعامل  شناخته شد.مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی هاي  مؤلفه

مدیریت یکپارچه  شوندگان بر نقش سیستم کنترل و نظارت در مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشان

 محسوب مدیریت باشد. نظارت و کنترل یکی از اجزاي اصلی توریسم ساحلی شهر بندرعباس می

 و سازماندهی ریزي، طوري که بدون توجه به این جزء، سایر اجزاء مدیریت مثل برنامه به گردد، می

 برنامه یک که یدر حقیقت زمان .ندارد	وجود	ها درست آن	انجام	براي		تضمینی	و	بوده	ناقص	نیز هدایت

 این آمد و رهبري و هدایت آن مشخص شد، انتظار	به عمل	سازماندهی	آن	اجراي براي و شد تهیه

کند و در اجراي برنامه اطمینان وجود داشته باشد که روند 	پیدا تحقق برنامه هاي هدف که است

صورت  باشد. گاهی ممکن است حتی جزئیات برنامه به شده می ینسوي اهداف تعی حرکت دقیقاً به

گیري کلی در اجراي برنامه داراي انحراف بوده و ما را از هدف دور سازد.  دقیق اجرا گردد، اما جهت

انحراف، اقدام 	مشاهده		صورت	در	و	گیرد اطمینان از اینکه اجراي برنامه و هدایت آن درست صورت می

 نامند. که آن را نظارت و کنترل می	است	فرآیندي	نیازمند	آید، به عمل می لازم براي تصحیح آن

شوندگان بر نقش فناوري  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشان اطلاعات): فناوري( عامل دوم

فناوري  کارگیري باشد به اطلاعات در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس می

کیفیت گردشگري و ارائه هاي اطلاعاتی به تسهیل کنترل و نظارت بر  تمطور خاص سیس اطلاعات و به

ف ساختارهاي سنتی که یک محدودیت لاانجامد و از این طریق حیطه نظارت مدیران، برخ می خدمات

تواند گسترش یابد. گسترش حیطه نظارت، تعداد مدیران سطوح میانی و  آمد می حساب می به

هاي میانی سازمان تقلیل  از این طریق تعداد سطوح مدیریتی در بخشدهد و  کارشناسان را کاهش می

یابد. همچنین فناوري اطلاعات از طریق مهندسی مجدد به تقلیل فرآیندها، کاهش زمان انجام  می

درنهایت، کاهش نیروي انسانی در سطح  که ؛انجامد کارها و تعداد منابع انسانی در سطح عملیات می
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ارتقاء هاي مکانیزه،  کارگیري سیستم حیطه نظارت مدیران از طریق به عملیات در کنار گسترش

کارایی مدیران و دهد و  کیفیت مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس کارکنان را بهبود می

  دهد. گیري ارتقاء می طور چشم سازمان را به

سیستم ندگان بر نقش شو مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشان بودجه): و مالی نظام( عامل سوم

خراسانی باشد که  بودجه در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس می و مالی نظام

هاي گردشگري را  اي با عنوان راهکارهاي مدیریت و توسعه زیرساخت در مقاله )1392( امیديزاده و 

هاي گردشگري  ما ایران فرصت کردند که کشور تأکیدوتحلیل قرار داده و به این نکته  مورد تجزیه

و متخصص در صنعت  کلانها پرداخته نشده است مدیریت  فراوانی وجود دارد که تاکنون به آن

ها را در طرح جامع گردشگري  ها را در کشور شناسایی آن زند و با فرصت گردشگري حرف اول را می

و  ها دار رستورانها،  د هتلهاي سخت مانن گذاري را در زیرساخت کشور بگنجاند و زمینه سرمایه

هاي نرم مانند آموزش، فرهنگ و امنیت را در  ي زیرساخت ها مهیا کند و دولت نیز زمینه توسعه جاذبه

هاي موجود  در پژوهشی با عنوان بررسی چالش) 1392( همکارانکشور گسترش دهد طاهري دمنه و 

قامتی، به بررسی وضعیت اماکن در صنعت گردشگري شهر شیراز در ارتباط با محدودیت مراکز ا

 هاي ماهاند که علیرغم انبوه مسافر، در بسیاري از  اقامتی شهر شیراز پرداخته و به این نتیجه رسیده

هایی  کنند. ایشان در ادامه با طرح فرضیه سال، مراکز اقامتی این شهر زیر ظرفیت استاندارد فعالیت می

ترین تفاوت کار حاضر باکارهاي  در جلب گردشگران. مهمآن  تأثیردر زمینه کیفیت مراکز اقامتی و 

شده قبلی، بررسی آثار مدیریت هماهنگ شهري و روابط متقابل مردم محلی و مدیریت شهري،  انجام

  .در دستیابی به توسعه پایدار گردشگري شهري است که تاکنون، کمتر موردتوجه بوده است

شوندگان بر نقش نظام پاداش در  مصاحبه تأکید دهنده نتایج نشان پاداش): نظام( عامل چهارم

 دو براي ) مردم2001( لیتر و مسلش از دیدگاه مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس دارد.

 ازجمله این امنیت و اجتماعی موقعیت پول،. بیرونی پاداش و درونی پاداش ،کنند می کار هدف

قدرت  فاقد و هستند حاشیه در که افرادي ايبر شغلی محیط در کردن کار .هستند ها پاداش

 رده در بالایی کار حجم که کسانی و ندارند همراه به درونی پاداش هیچ ،باشند می گیري تصمیم

 و بدبینی خستگی، هایی محیط چنین در .هستند محروم همکاران با تعامل از نیز سازمانی دارند

 گردد. می اهدهمش افراد در است فرسودگی از علائم که ناکارآمدي

شوندگان بر نقش  مصاحبه تأکیددهنده  و توسعه): نتایج نشان تحقیق سیستم( عامل پنجم

در  )1993( 1کرچرسیستم تحقیق و توسعه در مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی شهر بندرعباس دارد. 

جلوگیري از  پژوهشی اصول گردشگري پایدار را شامل: استفاده پایدار از منابع، کاهش مصرف انرژي و

ریزي، حمایت از نظام اقتصاد محلی، مشارکت  آن، حفظ تنوع، صنعت گردشگري و برنامه اتلاف

اجتماعات محلی، مشاوره با افراد ذینفع و عامه مردم، آموزش خدمه، بازاریابی صنعت گردشگري و 

عوامل بررسی تحلیل  )1388شیعه (داند.  انجام تحقیقات مستمر پیرامون توسعه گردشگري می

 سواحل عه مورديکیفیت بخش محیط گردشگري ساحلی با توجه به معیارهاي گردشگري پایدار، مطال

                                                             
1 Karcher 
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دهد که  هاي کیفی سواحل شهر رامسر نشان می تحلیل شاخص از آمده دست به نتایج رامسر شهر

سبتاً میانگین بوده است و معادل کیفیت ن ۀتر از انداز پایین شاخص 2شاخص،  12درمجموع از میان 

کیفیت نامطلوب  معادل و بوده بالاتر میانگین ۀ شاخص دیگر از انداز 12شود و  مطلوب ارزیابی می

  .شود ارزیابی می

شوندگان بر نقش فضا،  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج، نشانامکانات):  و تجهیزات، فضا( عامل ششم

توریسم ساحلی شهر بندرعباس  افزاري در مدیریت یکپارچه نرم -افزاري  تجهیزات و امکانات سخت

تجهیزات و امکانات از دارد که  ) در پژوهش خود بیان می2001( 1دارد. ماسلاش و همکاران

ها و خدمات اثرگذارنـد و عناصر آن  که بر اثربخشی وکفایـت برنامه محـیط فیزیکی هستند هاي ویژگی

کفایت تجهیزات  ریختگی و عدم شامل تجهیزات و امکانات مناسـب است و کمبود و اختلال و درهم

  . کند عمل می مانع مدیریت یکپارچهعنوان یک  به

 ویژگیشوندگان بر نقش  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشانکارکنان):  فردي ویژگی( عامل هفتم

عدم آگاهی براي احراز شغل باشد.  مدیران، در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی می فردي

. مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی دارداي در فرایند  کننده ر درون فردي نقش تعیینعنوان یک متغی به

کمتري براي مدیریت یکپارچه اند، آمادگی  هاي لازم براي احراز شغل را کسب نکرده افرادي که آموزش

د. عمل نمایارتقاء مدیریت یکپارچه ساز  عنوان زمینه تواند به هاي شخصیتی افراد می ویژگی رادارند.

هستند در مواجهه با مشکلات و  توانمندي و شایستگی بیشتريمثال افرادي که داراي  عنوان به

سعی توانمندي و شایستگی کمتر که افراد با  هستند درحالی یتو فعال تهاي خطرناك مقاوم موقعیت

  هایی به این شکل اجتناب کنند. کنند از موقعیت می

 ویژگیشوندگان بر نقش  مصاحبه تأکیددهنده  ج نشاننتایمدیران):  فردي ویژگی( عامل هشتم

 ساراسونباشد. از دیدگاه  ، در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس میمدیران فردي

رود  آید اما واقعاً احتمال می زا در وهله اول به نظر آسان می ) غلبه بر بسیاري از انتقالات تنش2001(

هاي فردي و عوامل  کنیم. دلیل این پیچیدگی آن است که ویژگی فکر می تر از آن باشد که ما پیچیده

صورت مزمن و پیشرفته درآید  وفصل شود. اگر خستگی به شوند تا دوره انتقال حل موقعیتی ترکیب می

دهد که امکان بهبود و بازگشت  هاي جدید علمی نشان می نیاز به درمان خواهد بود. شواهد و یافته

و بهبود کیفیت  مدیرانافزایش آموزش عملی بهبود کیفیت مدیریت وجود ندارد. براي سلامتی به فرد 

  باشد. لازم می مدیریت

شوندگان بر نقش محیط فرهنگ  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشانسازمانی):  فرهنگ( عامل نهم

ی در جذب باشد. توجه به فرهنگ بوم محلی، در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس می

هاي این  باشد و نیز با توجه به یافته هاي بومی در این مدیریت مهم می توریسم و استفاده از جذابیت

شوندگان درتحقیق مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی  زعم اکثر مصاحبه تحقیق که نشان داد به

است که بر  همگانی و مشترك يها ارزشاز باورها و  يا مجموعه محلیبا آنکه فرهنگ بندرعباس 

و  ها ارزش، اما باید همواره توجه داشت که میان گذارد یماثر  جامعهاندیشه و رفتار اعضاي یک 

                                                             
1 Maslach 
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ها پیوند دارند،  با آن جامعهپایین  يها ردهو هنجارهایی که  هیبلندپاباورهاي اساسی مدیریت 

آرمانی منعکس  يها هخواستباورهاي آنان را براي  هیبلندپاوجود دارد. فرهنگ مدیریت  ییها تفاوت

 ي درباره. زمانی که سازد یماي که هستند آشکار  گونه پایین را به يها ردهفرهنگ  که یدرحال، سازد یم

بومی و محلی از سوي مدیران توریسم ساحلی شهر بندرعباس پیوند ایجاد و باورهاي بالاي  ها ارزش

   کند.

شوندگان بر نقش امنیت شغلی، در  احبهمص تأکیددهنده  نتایج نشانشغلی):  امنیت( عامل دهم

 اي در ایجاد اعتماد امنیت شغلی نقش واسطهباشد.  مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس می

که داراي امنیت  افرادي. نشینان و فعالان در توریسم ساحلی به مدیران ارشد را به عهده دارد ساحل

خود متعهد  حرفهدتر و خلاق بوده و نسبت به شغلی بالاتري هستند از کار خود راضی بوده، مول

بنابراین محل کار باید قادر باشد محیطی امن، جالب، برانگیزنده به وجود بیاورند تا افراد  شوند؛ می

دارد که نیاز به  طور که مزلو در نظریه خود بیان می کوش را حفظ کنند همان متعهد، خلاق و سخت

از تواند در افزایش تعهد از طرفی رضایت  ف کردن نیاز امنیت میامنیت جایگاه پراهمیتی دارد و برطر

ارتقاء مدیریت  جهیدرنتفعالین توریسم را افزایش و به بار آورد که این عامل عملکرد  حرفه خود را

 -اجتماعی يا دهیپدعنوان  ، بلکه بهاست یک صنعت از فراتراین صنعت  .دهد می افزایشرا توریسم 

شود  عنوان نیاز اساسی کشور مطرح می ي آن به است و توسعه شده لیتبدهانی اقتصادي در گستره ج

گذاري براي ایجاد یک  زیرا نقش مهمی در رشد اقتصادي کشورها و توسعه پایدار دارد، میزان سرمایه

 در ییزا اشتغال گرید عبارت بهفرصت شغلی در صنعت توریسم بسیار پائین تر از دیگر صنایع است و 

گذاري کمتري نیاز دارد و تردیدي نیست که همه کشورها در رقابتی تنگاتنگ  به سرمایه صنعت نیا

دریافت سهم بیشتري از درآمد  ژهیو بهاز مزایاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و  يریگ بهرهدر پی 

سطح اشتغال در کشور متبوع خود هستند در این مسیر  بالا بردنجهانی حاصل از توریسم و همچنین 

 ستیبا یمتوسعه فناوري و تغییرات نهادي دیگر  يریگ سمت، ها يگذار هیسرماستفاده از منابع، هدایت ا

بروجنی شود ( با نیازهاي حال و آینده سازگار باشد که به این نوع توسعه فرآیند توسعه پایدار گفته می

 ).1391و نیک بین،

شوندگان بر نقش حمایت  صاحبهم تأکیددهنده  نتایج نشانمدیریت):  حمایت( عامل یازدهم

نظران معتقدند که یکی از  باشد. صاحب مدیریت، در مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس می

تواند مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس را ارتقاء دهد حمایت از مدیران  عواملی که می

ی روزرسان بهرا باشد و شرایط آموزش و باشد. مدیریت یک مجموعه یا ایده باید امکانات لازم را دا می

  ي خود را داشته باشد.ها يتوانمند

شوندگان بر نقش محیط فرهنگی،  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشانفرهنگی): ( عامل دوازدهم

گردشگري یک صنعت فرابخشی است باشد.  در ایجاد مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس می

و عوامل مختلف اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و  ها بخشتوسعه دیگر و توسعه آن در گرو رشد و 

ها در جهان مطرح  ترین و پویاترین فعالیت گردشگري امروزه عنوان یکی از مهم تیفعالفرهنگی است. 
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که شمار گردشگران خارجی و داخلی و میزان درآمد زدایی آن در سطح جهانی پیوسته  طوري است. به

  ).1391، جنی و نیک بین(بروباشد  رو به افزایش می

شوندگان بر نقش اقتصادي، در  مصاحبه تأکیددهنده  نتایج نشان اقتصادي):( عامل سیزدهم

سطح با افزایش نارضایتی از درآمد باشد.  ایجاد الگوي مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس می

هاي مادي و معیشتی ناشی از  و چالش ها دغدغهرسد  به نظر مییابد.  می کاهشنیز  کیفیت مدیریت

نسبت پایین درآمد به مخارج زندگی و عدم تناسب افزایش حقوق بـا سطح تورم موجود در جامعه 

  .گردد کاهش کیفیت مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباسساز  تواند زمینه می

آزمون  در جامعه آماري مدیریت یکپارچه توریسم ساحلی بندرعباس شده نیتدومدل مفهومی 

 1به شرح شکل  دشدهییتأقرار گرفت که نتایج حکایت از برازش مطلوب مدل بوده است. مدل 

 باشد. می

 
 

  
  تحقیق دشدهییتأمدل  -1شکل 
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