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  عملکرد دفاتر بازآفرینی در فضاهاي گردشگري سیب شناسیآ

  مطالعه موردي دفاتر تسهیلگري مناطق پیرامون حرم مطهر در شهر مشهد

  

  1402/ 18/04تاریخ پذیرش نهایی مقاله:        10/02/1402تاریخ دریافت مقاله: 

  

  3ینیزینب اباصلتیان نائ        2آرزو فعال جلالی       1امین فعال جلالی

  

 دانشجوي دکتراي جغرافیا و برنامه ریزي روستایی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران -1

  دانشجوي کارشناسی ارشد ژئومورفولوژي دانشگاه حکیم سبزواري -2

  دانش آموخته کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي روستایی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران -3

  

 

 چکیده

 فرهنگ پیام انتقال براي محلی روند، می شمار به کهن میراث گویاي بیانگر که یحال درعین تاریخی هاي بافت

 مرمت نگهداري و همواره که است آن گویاي تاریخی، فضاهاي بر مروري. جدید هستند و قدیم نسل میان تمدن و

حرم مطهر در شهر  است. بافت پیرامونی اطراف متفاوت دوره هر در آن شیوه ولی بوده انجام حال در تاریخی بناهاي

هاي تاریخی،  هاي تاریخی، مساجد تاریخی، باغ خانه جمله از اي ارزنده تاریخی و مذهبی آثار بودن دارا مشهد با

مقاومت، دسترسی،  منظر، و دید چون مشکلاتی از فرسوده بافت میان در آنها گیري قرار علت به کاروانسراها و...

برند و نیازمند  می رنج...  و ابنیه استحکام عدم شهري، تأسیسات زمینه رد فرسوده بافت به مربوط هاي نارسایی

بازآفرینی هستند که این اقدام علیرغم تاسیس دفاتر بازآفرینی توفیق چندانی براي حفظ و نگهداري این آثار به جاي 

ا تاکید بر پژوهش آسیب شناسی عملیاتی دفاتر تسهیلگري در محدوده بافت مرکزي ب آورده نشده است. هدف

گردشگري می باشد. محدوده پژوهش پیرامون حرم مطهر بوده و روش آن کمی و کیفی بر اساس مصاحبه در بازه 

نفر انتخاب شدند. نتایج نشان داد  28بوده و مخاطبان از بین مدیران دفاتر تسهیلگري به تعداد 1401-1402زمانی 

 به شهري مدیریت بخشی نگاه ،184/0 اهمیت ضریب با ها دستگاه سایر و شهري کارشناسان بازآفرینی دانش

 کارشناسان تخصص در ضعف ،099/0 ضریب با بازآفرینی سازمان مالی منابع در ضعف ،110/0 ضریب گردشگري

 نظام در ضعف و 086/0 وزنی ضریب با ها دستگاه سایر همکاري به تمایل عدم ،095/0 ضریب با بازآفرینی سازمان

 محله در توسعه دفاتر عملکرد شناسی به عنوان مهمترین عوامل آسیب اولویت به ترتیب آفرینیباز سازمان ارزیابی

  شناخته شدند. مناطق پیرامونی حرم مطهر
 

  دفاتر تسهیلگري شهري، بافت تاریخی، بازآفرینی، تحلیل خوشه اي، گردشگري کلیدي: واژه هاي
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  قدمه م

و مهاجرفرستی از محلات  جمعیت درونی جابجاي و شهري بر توالی حاکم و اصول زمان گذشت

و  فرسوده زمان مرور به شهري بافت از ییها قسمت که گردیده باعث مرکزي شهر به مناطق حاشیه اي

 اجتماعی، اقتصادي، کالبدي، (فرسودگی مختلفی ابعاد از فرسودگی هاي تاریخی شوند که این تبدیل به بافت

 کیفیت افت پدیده بزرگ شهرهاي ). امروزه در3: 1395رفیعیان، است( بررسی قابل محیطی) و فرهنگی

 نیز ایران در شود که این امر می محسوب اساسی مشکلات از اقتصادي سرزندگی و اجتماعی منزلت محیطی،

 :Elmqvist et al, 2015است( قابل مشاهده هاي مرکزي شهر شهرها به ویژه در بخش از اي عمده در بخش

 فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، مالی، انسانی، هاي تاریخی، سرمایه جاذبهها  محدوده اینو عمدتا در ) 106

به دلیل در مرکزیت ها  محدوده این در. )34: 1394پیرانفر،  قرار خواهد گرفت(جودي خطر معرض در کشور

اي مانده از قرار گرفتن، ارزش زمین افزایش پیدا کرده و به دنبال آن آثار تاریخی و میراث فرهنگی به ج

گذشته که داراي اهمیت گردشگري است، عمدتا تغییر کاربري داده و به مرور زمان دستخوش نابودي قرار 

هاي فرسوده شهري با رویکرد  بافت مرمت به دنبال این وضعیت، )،Lucci et al, 2018: 302(گیرند  می

جاي مانده با سیاست بازآفرینی شهري، هاي تاریخی و حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی ب نگهداري از بافت

شهري و  زنده حیات به مجدد آنها بازگرداندن به عنوان یکی از راهکارهاي مهم بازسازي فضاهاي شهري براي

 و گیران تصمیم سازان، تصمیم توجه گرفتن در کانون قرار توسعه گردشگري شهري و براي آنها نمودن مستعد

  . )59: 1396شود (تاجر و همکاران،  محسوب می شگري شهري،شهري و متخصصان حوزه گرد مدیران

اهداف  مهمترین از یکی تاریخی هاي بازآفرینی بافت شهري؛ بهسازي و بازآفرینی هاي زمینه در

 از استفاده با گردشگري. استفاده نمود گردشگري هاي توان از آنها در جهت فعالیت باشند که می می

بازآفرینی . شود می زندگی مکان و تعلق حس و منطقه پنداري تاریخ شی وبخ هویت باعث جدید هاي کاربري

 .)69: 1996 هدث و (تایسدل کنند می ایجاد زندگی حیات منطقه و محله یک سیمایی در تاریخی هاي بافت

 به محلی و بومی فرهنگ از استفاده و گردشگري هاي کاربري با اقتصادي و اجتماعی جدید هاي فعالیت ایجاد

 پذیرد است که توسط بازآفرینی شهري انجام می شهري تاریخی هاي محله سازي بازنده براي ابزاري انعنو

 فشرده بخشی تنوع براي هاي تاریخی، شروعی بافت رویکرد توسعه گردشگري در .)42: 1387 و ادب، (مورا

بازآفرینی  در گردشگري از مقصود. است ها و اجتماعی این محدوده اقتصادي بازسازي فرهنگی، کالبدي، براي

 و است (استرانک شهر یک معماري هنر میراث کشف آن اصلی هدف که گردشگري است نوعی شهري

 فرسوده، هاي محله بازآفرینی براي را زمینه شهر داخل نواحی براي هاي گردشگري فعالیت .)2015 همکاران،

 به توجه با و )70 :1996 هدث، و سدل(تاب داشت خواهد همراه به اجتماعی و اقتصادي هاي فعالیت گردش

 گردشگران به بازدید از فضاهاي تاریخی نیازهاي و جامعه هاي ظرفیت هاي محلات تاریخی و همچنین قابلیت

 :1389 کهزادي، و (موحد کرد استفاده شهري توسعه و پیشرفت جهت بخش در این هاي قابلیت از بتوان

 افزایش باعث و شهري و تاریخی فرسوده هاي بر بافت ؤثرم اثربخشی باعث شهري گردشگري توسعه ).78

 اگر .)81 :1389کهزادي،  و موحد( شود می شهر مختلف هاي بخش در گذاري سرمایه امکان و اعتماد

 به منجر بگیرد شکل منطقه اهالی براي اقتصادي و اجتماعی اهداف با گردشگري بازآفرینی شهري با رویکرد
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 ود و تسویه فضاهاي شهري و بهبود کیفیت زندگی را به همراه خواهد داشتش شهري می جامع کلی رفاه

   .)136 :2010 (پوریسکا،

تاریخی و بافت  فضاهاي بهسازي و نوسازي رویکردهاي در این راستا توسعه گردشگري با به کار بردن

 در شهري یتمدیر تسهیلگري با محوري اجتماع مداخلات فرسوده، هاي احیاي بافت از جمله کهن شهري،

گرفت(توکلی و  قرار غیررسمی هاي گاه سکونت و فرسوده هاي بافت نوسازي اندرکاران دست کار دستور

محلی در مراکز محلاتی از شهر که داراي  توسعه دفاتر راهبري و تأسیس ) که896: 1396همکاران، 

باشد(شاهی  این مناطق میترین این راهکارها جهت بازآفرینی  یکی از مهم هاي فرسوده و تاریخی، بافت

). یکی از شهرهایی که که در محدوده مرکزي آن در کنار بافت فرسوده داراي آثار 35: 1400اردبیلی، 

تاریخی فراوانی می باشد، شهر مشهد است. این شهر به دلیل برخورداري از قدمت زیاد و سابقه سکونتی بالا، 

اند که با توجه به  د جزء مناطق قدیمی و تاریخی شدهبه مرور برخی از محلات آن در مجاورت محلات جدی

 در تاریخی و فرسوده هاي بافت پیشرفت و نیازهاي جامعه کنونی نیازمند بازنگري و بازآفرینی هستند. فراوانی

ترین جاذبه گردشگري ایران، ضرورت بازآفرینی را به جهت  مشهد به عنوان مهم پیرامون حریم رضوي شهر

  سازد. ري براي استفاده شهروندان و گردشگران ضروري میبهبود فضاهاي شه

به دلیل جایگاه ویژه  شهر مشهد، محدوده حرم مطهر در تاریخی هاي بافت بازآفرینی اساس این بر

می  اهمیتی حائز جایگاه که داراي است مدیریت شهري هاي دغدغه مهمترین از گردشگري این محدوده یکی

 اجتماعی، بازآفرینی به و بهسازي و ایجاد فضاي مناسب گردشگري منوط نوسازي هاي طرح موفقیت. باشد

رسانی به  بوده تا بتوان از حداکثر ظرفیت فضاهاي شهري این محدوده در راستاي خدمات اقتصادي و فرهنگی

 به منظور نوسازي سازمان طریق از مشهد در این راستا شهرداري گردشگر و شهروندان بهره کافی را برد.

نوسازي و بهسازي و بازآفرینی در محلات پیرامونی حرم مطهر در راستاي بهبود فضاي شهري  امر در لتسهی

با رویکرد بازآفرینی آثار باستانی و تاریخی،  محله نوسازي خدمات دفاتر به تأسیس اقدام و توسعه شهري،

 ته شده این بخش نمودههاي مذهبی، احیاي گردشگري و در نهایت حفاظت از میراث به فراموش گذاش ارزش

فوق الذکر را هدف بازسازي و  فرسوده هاي بافت) مالکین( ساکنین شهرداري و بین واسط و رابط به عنوان تا

 نوسازي سازمان نظر زیر فرسوده بافت نوسازي دفتر خدمات 5 تاکنون به همین منظور .بازپیرایی قرار دهد

. )1400ردیده است(سازمان بازآفرینی شهرداري مشهد، در منطقه پیرامونی حرم مطهر تاسیس گ مشهد شهر

 آن وظیفه که است حقوقی و اقتصادي شهرسازي، اجتماعی، کارشناسان از متشکل اي مجموعه دفاتر این

 و اجتماعی توانمندسازي نوسازي، اي، توسعه هاي پروژه اجراي و پیگیري سازي نهاد سازي، آگاه سازي، اعتماد

 مساجد، شهروندان، با ارتباط و محور اجتماع رویکرد با محلات در حضور از پس تردفا این است، اقتصادي

 مشارکت اخذ ضمن است همراه محلی کنشگران حضور با که تخصصی هاي کارگروه سازي فعال و نهادها

 قداما بازآفرینی، امر در متولی هاي دستگاه هماهنگی با میانی اي حلقه عنوان به آنان نیازهاي احصاء و مردم

 نوسازي راستاي در که اي علیرغم عملکرد گسترده دفاتر این .اند کرده محله توسعه سند تدوین و تهیه به

عدم همکاري  موانعی از جمله کمبود منابع مالی، و بازدارنده همواره با عوامل اما شهري دارند، محلات هدف

مرانی و ساختمانی، نبود الگوي از پیش تعیین بین سازمانی، کمبود دانش بازآفرینی، اولیت اجرا در اقدامات ع

 باگذشت اکنون .است همراه ساخته چالش با را اهداف بازآفرینی شهري که تحقق شده و ... مواجه هستند
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 با بوده اند را مواجه آن با کار فرآیند در که مسائلی و ها چالش توان می دفاتر، این تأسیس از دو سال از بیش

 ارتقاء به منظور است لازم بنابراین. گرد که چه مشکلاتی بر سر راهشان وجود داردمشاهده  بیشتري وضوح

 در هایی بازدارنده و موانع چه که شود پرداخته مسئله به این اثربخشی دفاتر بازآفرینی، افزایش و عملکرد

 سطح در محلات، سطح در(هاي تاریخی  گوناگون به خصوص در راستاي توسعه گردشگري بافت هاي حوزه

 هدف آسیب با پیش رو شوند مقاله دفاتر موفقیت راه سد توانند می) نهادي بین و سازمانی در سطح دفاتر،

محدوده مورد مطالعه را در بازه  فعالیت دفاتر بازآفرینی شناسی و ارائه پیشنهادات در راستاي بهبود عملکرد،

ررسی کند که دفاتر بازآفرینی و نوسازي شهري خواهد ب زمانی تاسیس دفاتر مورد بررسی قرار داده است و می

  هایی روبه رو هستند؟ محدوده مورد مطالعه در زمینه توسعه گردشگري با چه کمبود و کاستی

  

  ادبیات پژوهش

در  را وسیعی گستره نیز آن با مرتبط پایه مفاهیم و واژگان گستره و است پدیده یک شهري فرسودگی

زیست  کالبدي، اقتصادي، اجتماعی، هاي زمینه در توان می را آنها سودگی،فر سطح با متناسب که گیرد برمی

  . )7: 1396و صادقی،  دستجردي کرد(شفیعی بندي دسته مدیریتی محیطی و

  

  شهري فرسوده نواحی با مواجهه هاي رهیافت و ها نظریه

 وجود مختلفی يها رهیافت و ها نظریه شهري، نواحی و شهرها در فرسودگی/افت و رکود علل اساس بر

: 1389است(رفیعیان و همکاران،  به کارگیري قابل خاصی انضمامی شرایط در ها، رهیافت این از یک هر .دارد

65.(  

  

  شهري فرسوده نواحی با مواجهه هاي رهیافت و ها . نظریه1شماره جدول 

 فرسوده يها نظریه

  شهري
  توضیحات

  اعیان سازي رهیافت

 تغییر و مسکونی محیط و مسکن بهبود و اصلاح به منظور که است هایی فعالیت مجموعه اعیان سازي،

 و متوسط درآمد با ساکنان به وسیله کم درآمد هاي گروه جایگزینی و همسایگی ترکیب واحدهاي در

  .گیرد می شهر انجام مرکزي بخش در بالا

 محرومیت و فقر نظریه

  شهري

. شود می متمرکز شهري بناهاي و فضاها به جاي مردم هبه ویژ اجتماعی، مسائل بر اجتماعی ریزي برنامه

 اجراي براي لازم مقدمات شهري، فقر و محرومیت اساسی هاي علت تحلیل طریق درنتیجه، از

  شود. می فراهم اساسی رفع نیازهاي گیري جهت با ها، سیاست

 مکان گزینی رهیافت

  سکونت

 هاي فعالیت سیستم تابع شهر درون رد مجدد مکان گزینی خاص به طور و سکونت مکان انتخاب

 خرید تا فراغت اوقات اجتماعی، هاي فعالیت براي تلاش و کار از وسیعی رشته که شامل است خانوار

  . گردد می

 ترك - نوسازي رهیافت

  اجباري

 آن، به وسیله که اجباري است ترك و نوسازي برحسب شهري احیاء رهیافت، تفسیر این اساسی اصل

 توسعه تجدید لوکس هاي آپارتمان و جدید اداري ناحیه شهر به عنوان قدیمی نشین گرکار هاي بخش

 حرکت جهت اغلب که شدند می داده حرکت ها دیگر بخش به اولیه ساکنان مدت، این خلال در و شده،

 متوسط طبقه به وسیله نوسازي بعد از شهر مرکز فرآیند، این درنتیجه و هاست حومه به طرف نیز

  گردند. می جایگزین و هتصرف شد



 ...عملکرد دفاتر آسیب شناسی                                   137

 

 

 و تخریب رهیافت

  مجدد توسعه و پاکسازي

 از هایی محدوده اقتصادي اجتماعی، کالبدي، وضع و خرابی که شود می گرفته کار به زمانی رهیافت این

  . شوند نوسازي و تخریب بایستی که باشد به حدي شهر

 -  توانبخشی رهیافت

  بهسازي

 و بوده مقرون به صرفه اقتصادي از نظر اما نباشد علاج قابل که نامطلوب اند چنان که هایی محوطه

 نواقص کرد، عوض را آن نماي یا داد تغییر را بنا داخلی طرح توان می ازجمله کرد؛ را مرمت آن توان می

 انجام مناسبی هزینه با بتواند اصلاحات این به طوریکه نمود، مرتفع را... سیمکشی و آب، لوله کشی

  گردد. می محسوب کالبدي بهسازي توانبخشی، نوعی رهیافت حالت، این در. شود

 ترکیبی رهیافت

   اصلاح و پاکسازي

 که کوچک مقیاس نوسازي و مجدد ساخت ممتد فرآیند یک را تدریجی) نوگردانی( مرمت رهیافت

 کیمتح زمان، طول در آنها تغییرات و کالبدي، و اجتماعی نیازهاي به پاسخ در را محله شادابی یک

 نام نیز کاهش یافته مرمت را آن رهیافت، این کارکرد بودن محدود به دلیل. کرده اند تعریف کند،

  .اند نهاده

  جامع اصلاح رهیافت

   بوده زیر اصلی عنصر دو دربردارنده جامع اصلاح رهیافت

   مسکونی اصلاح -

  محیطی اصلاح -

 درجه ارتقاء رهیافت

  محیطی

 که شود می تشکیل زیست محیطی و سازمانی اقتصادي، اجتماعی، کالبدي، ساماندهی از محیطی ارتقاء

  .آید درمی اجرا به محلی مقامات و تجاري بخش محلی، هاي گروه کلی، به صورت شهروندان با همکاري

 حیات تجدید رهیافت

  شهري

 شهرها کزمر به دوباره اي حیات بخشیدن هدف، توسعه یافته، بیشتر اقتصاد کشورهاي داراي اغلب در

 راها  آن و کرده توجه نیز کیفی هاي برنامه به توسعه یافته، کمتر داراي اقتصاد کشورهاي در که است

  دهند. می پیوند کمی احتیاجات با لزوما

  افت چرخه نظریه
 رشد نوآوري، مرحله چهار شامل چرخه این که است محتمل حیات چرخه یک داراي صنعتی تولید هر

  .است رکود و فرسودگی و بلوغ، یا گسترش،

 برنامه و مطالعات ، مرکز1397، آریانا و همکاران، 1398، نجفی و همکاران، 1396زاده و همکاران،  ، کریم1397احمدصفاري، 

  1394تهران،  شهري ریزي

  

  جایگاه دفاتر تسهیلگري در بازآفرینی شهري

 جهت در بخشی بین دولت و مردم،رویکرد  با با این رویکرد شکل گرفتند که دفاتر تسهیلگري محلی،

اند  گردیده تشکیل...  و کالبدي، اقتصادي اجتماعی، فرهنگی، مسائل همچون خاصی منافع از دفاع

)Alizaehmoghadam & Zakerian, 2019: 10( .و فرسوده هاي بافت ساکن شهروندان از نیازهاي یکی 

 جلب جهت ها بافت این به توجه که چرا ستا بازآفرینی نهادهاي مردم محور جهت ورود درشهرها، قدیمی

 را غیردولتی هاي سازمان و شده تبدیل محوري موضوعی ها، به آن ناپایداري رفع و بخش خصوصی مشارکت

 :Ramsey, 2017است( داده سوق و فعالیتی کالبدي اصلی هاي ویژگی حفظ با شهر در بازآفرینی تکاپوي به

 پارادایم از جزئی به کنند، کمک جامعه در عمومی فضاي گسترش به دتوانن  محلی می تسهیلگري دفاتر .)46

 دولت شدن کوچک به و دهند گسترش را جامعه در عمومی اعتماد فضاي شوند، تبدیل جامعه توسعه در

 ایفا موثري نقش محیطی زیست هاي چالش کاهش در توانند  دفاتر می این. )Wagner, 2019: 529نمایند( کمک

و  ها شهرداري و مردم همسوسازي به قادرند همچنین )،1395تهران،  شهر نوسازي نمایند(سازمان

 با مناسب هاي برنامه اجراي نیز هاي مدیریت شهري در راستاي بازآفرینی شهري یاري کنند و سازمان

  . )Schram-Bijkerk et al, 2018: 866شوند( موجب را شهروندان نیازهاي
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 نوع این در بازآفرینی محیط به مجدد بخشی انتظام در اصلی مولفه عنوان به دفاتر تسهیلگري محلی

 با در شهرها فرسوده هاي بافت که داشت توجه باید. )226: 1396باشد(پیوسته گر و همکاران،   ها می بافت

 تراکنش حال در موثر خدمات ارائه در شهري مدیریت صحیح عدم نظارت و بالا اجتماعی هاي آسیب به توجه

 در بازآفرینی که )، مشکلاتیDixon et al, 2011: 970باشد(  می شهري هاي بخش ها و بافت سایر هب پخش و

 مشکلات حل در دفاتر تسهیلگري محلی با رویکردهاي توسعه از پایین به بالا ورود و بوده ها آن حل راه پی

 هاي سکونتگاه مشکلات و مسائل حل. )(Azpeitia Santander et al, 2018: 5نماید  می اجتناب ناپذیر

 بلکه شد، نخواهد  سر  و تزریق بودجه هزینه صرف طریق از تنها شهري هاي بافت مجموعه در نابسامان

کند   طلب می محلی اجتماعات مردمی  و واقعی مشارکت همراه به را شهري باورمند و خردمندانه مدیریت

)Della Spina, 2019: 4( .مشارکت تحقق جهت در محلی اجتماعات با اوممد و مستمر تعامل راستا، دراین 

  باشد.  می مسئله الزامات حل از آن، از برخاسته دفاتر تسهیلگري فعال

  

  شهري فضاي بازآفرینی و گردشگري

 را تشکیل می دهند مرکزي محله شهرها اي هسته امروزه کانون که تاریخی و هاي کهنه بافت حیات

 هستند. اقتصادي ارزش داراي بومی بوده و هاي سنت و رسوم و آداب پایه بر گذشته هاي زمان طی در

ها، حوادث  خاطره شهر، پاسداري ذهنی و عینی هویت حفظ و نگهداري از ها درحال حاضر ترین این بافت مهم

علاوه بر مراقبت از  که دهند جایی خود درون در هایی فعالیت نیاز است تا رو این از. باشد ها می یادمان و مهم

 :1390 مشیکینی، و (حیدري باشد حال زمان با آنها دادن انطباق و ها یادمان داشتن نگه زنده هدف با آن،

 با و شوند می موفق خود تاریخی عناصر و بناها حفظ گردشگري، هاي فعالیت توسعه با فضاهاي چنین در). 76

نبه درآمدزایی از آن محل هویت سازد و علاوه بر ج می میسر را امر این گردشگران و شهروندان مداوم حضور

 گوناگون، هاي نمایش برپایی. گردد ها و تخریب حفظ می شهر حفظ شده و کاربري مربوطه در برابر آسیب

 نگه زنده و پویایی بر فرهنگی و ایحاد فضاهاي گفتمانی، و اجتماعی تعاملات گوناگون اشکال ها، جشن برپایی

با ارزش  فرسوده هاي بافت فضاي. بود خواهد یخی مراکز شهري مؤثرفرسوده داراي ارزش تار هاي بافت داشتن

 مرکز در اقتصادي رونق و خارجی و داخلی گردشگران جلب و گردشگري صنعت رشد ساز تاریخی زمینه

 پایدار اقتصاد دمد. می شهر روح در اي تازه حیات و سازد می پذیر امکان گردشگري هاي فعالیت ایجاد با شهر

 که شود مراکز براي فراوانی اقتصادي بهره برداري منشأ تواند می تاریخی مناطق در گردشگري بر تأکید با

 تخریب مانع تاریخی نقاط شناخت با که باشد تاریخی مراکز حیات تجدید براي اي بهانه تواند خود می

 و دارد جایگاه ینهم در ریشه شهرها فرسوده دیده صدمه هاي اندام دوباره احیاي با و شد فرسوده هاي بافت

 مناطق این در مجدد ها فعالیت ایجاد و تاریخی هاي بافت دوباره احیاي براي راه مؤثرترین که رسد می نظر به

  . باشد

  



 ...عملکرد دفاتر آسیب شناسی                                   139

 

 

  پژوهش پیشینه

  در ادامه به برخی از مطالعات انجام شده در راستاي اسیب شناسی دفاتر تسهیلگري اشاره شده است.
  

  ژوهش. جدول پیشینه پ2شماره جدول 

  نتایج  عنوان  نویسنده و سال

نائینی و  حقیقت

  )1401همکاران (

 از شهري بازآفرینی هاي برنامه شناسی آسیب

  خبرگان دیدگاه بررسی: روانی سلامت منظر

 روانی، سلامت پشتیبان بازآفرینی برنامه به دستیابی نتایج نشان داد که موانع

 فرآیند« و »اجرا و تهیه فرآیند« ،»گذاري سیاست رویکردهاي« حوزه سه در

 منفی پیامدهاي دیگر، نتایج اساس بر. است پیگیري قابل »ارزیابی و نظارت

 آنها مثبت پیامدهاي از بیشتر روانی سلامت روي بازآفرینی فعلی هاي برنامه

  .است »اضطراب و استرس« و »نابرابري و تبعیض« موارد ترین مهم که بوده

تقوایی و طاهري 

)1399(  

 گردشگري بر شهري بازآفرینی تاثیر بررسی

 شهر سه منطقه موردي مطالعه( شهري

  )اصفهان

 شهر شهري گردشگري بر شهري بازآفرینی که دهد می نشان پژوهش هاي یافته

 تغییر شهري بازآفرینی که میزانی به و=). R 342/0( است بوده مؤثر اصفهان

 بازآفرینی چنین هم. بدیا می تغییر میزان همان به نیز شهري گردشگري, یابد

=), R 409/0( سرزندگی=), R 142/0( اجتماعی تعاملات هاي مؤلفه بر شهري

 بازآفرینی گذارد می تأثیر=) R 340/0( گردشگران مکانی تعلق حس ایجاد

 مثبت اثرات اصفهان شهر شهري گردشگري توسعه و رشد بر شهري فضاهاي

  .دارد رونقی

  )1399سواري (

 روند در شهري مدیریت عملکرد ارزیابی

 مشهد ثامن منطقه ناکارآمد بافت بازآفرینی

  )یک قطاع: موردي مطالعه(

 فرسوده بافت بهسازي و نوسازي مشکل که دهد می نشان تحقیق این هاي یافته

. نیست آن ساکنان مشارکت عدم همچنین و مدیران عملکرد ضعف صرفا مشهد

 این بهسازي و ساکنان ارکتمش جهت در هم اقداماتی تاکنون عکس بر بلکه

 اقدامات این تدوین در عملکرد ضعف اصلی، مشکل. است گرفته صورت بافت

 گام ساکنان، و مدیران آموزش و ترویج و مناسب رویکرد اتخاذ لذا. است بوده

 منطقه خصوصا و مشهد در شهري بهسازي و نوسازي هاي برنامه اصلاح نخست

  .است ثامن

  )1400عبدود (

 رویکرد با تاریخی بافت یبازآفرین

: مطالعاتی نمونه( گردشگري سازي مکان

  )ارومیه شهر مرکزي بخش

 باعث شهر اقتصادي رونق بر علاوه هایی مکان چنین ساخت داد نشان نتایج

 و مکان به تعلق حس آن نتیجه در و شهري هنري و فرهنگی هاي ویژگی تقویت

 و تاریخی هاي بافت حیايا موجب و گردد می شهروندي و شهري هویت تقویت

 گردد خارجی و داخلی توریست جذب براي محیطی همچنین و شود می قدیمی

  .شود تبدیل محور گردشگر مکانی به و

دارافشانی  شفیعی

)1398(  

 بازافرینی در شهري مدیریت عملکرد ارزیابی

 مورد نمونه( شهري فرسوده هاي بافت

  )اصفهان 7 و 3 مناطق:مطالعه

 نوسازي و بهسازي روند بافت، ساکنان اقتصادي - اجتماعی ضعیتو به توجه با

 تخریب و شدن فرسوده سبب عوامل این که بطوري گردیده، کند بافت درون

  .است شده اصفهان هفت و سه مناطق بافت بیشتر

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

  

  بررسی  روش

تحلیلی انجام  -ز نوع کاربردي بوده و روش بررسی آن به صورت توصیفیاین تحقیق به لحاظ هدف ا

مسلط به شرایط و نظرات کارشناسان  يا ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهدر این پژوهش  شده است.

شناسی  جغرافیایی محدوده مورد مطالعه و فعال در حوزه بازآفرینی، مبانی نظري پیرامون بازآفرینی و آسیب

لکرد دفاتر توسعه محله شناسایی گردید. در این پژوهش ابتدا با فعالین در حوزه بازآفرینی (مدیران و عم

کارشناسان سازمان بازآفرینی، مدیران دفاتر و اعضاي شوراي راهبري) مصاحبه انجام گردید. در مرحله بعد با 

ها کدگذاري و  یل محتوا، مصاحبهو بهره گیري از روش تحل Maxqdaها به محیط نرم افزاري  ورود مصاحبه
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شناسی عملکرد دفاتر توسعه محلات پیرامون حرم مطهر در شهر مشهد  هاي موثر در آسیب متغیرها و شاخص

  شناسایی گردید. 

دفتر توسعه محله (تسهیلگري) سازمان بازآفرینی فضاهاي شهري  5جامعه آماري این پژوهش 

باشد. سپس با استفاده از ابزار پرسشنامه نظرات مدیران   ر میشهرداري مشهد در مناطق پیرامونی حرم مطه

هاي دفاتر توسعه شناسایی گردید. در ادامه با استفاده از نظرات کارشناسان و  دفاتر توسعه پیرامون آسیب

متخصصان مراحل قبل روابط بین متغیرهاي تحقیق شناسایی گردید. سپس با استفاده از روش فرآیند تحلیل 

 Superافزاري شناسی عملکرد دفاتر توسعه محله در محیط نرم اي آسیب ) ساختار شبکهANP(اي  شبکه

Decisions   و توزیع آن کمیتی توماس ال ساعتی  9ترسیم گردید. در مرحله بعد با استفاده از پرسشنامه

ترلی و بین کارشناسان و متخصصین مرحله قبل، مقایسات زوجی عناصر تصمیم با توجه به معیارهاي کن

سپس براي تعیین ضریب و ارزش نهایی معیارها با محاسبه نتایج اولیه هر . گرفت هدف تحقیق، صورت

ها با یکدیگر ابتدا ابر ماتریس غیر وزنی تشکیل شد. آنگاه با نرمالیزه کردن آن ابر  ماتریس و ترکیب آن

ها و نرمال  سبه نتایج ماتریس خوشهماتریس وزنی و نهایتاً ابر ماتریس حدي به دست آمد. پس از آن با محا

  بندي عناصر تصمیم مشخص شد.  سازي ضریب عناصر در ابر ماتریس حدي، نتیجه نهایی عناصر و اولویت

) که 1398می شود(مرکز آمار،  7، منطقه ثامن و منطقه 8مناطق پیرامونی حرم مطهر شامل منطقه 

یتی بوده و همه روزه پذیراي تعداد زیاد از هاي متعدد تاریخی و هو به لحاظ گردشگري داراي بافت

 و گردشگران به واسطه وجود حرم مطهر امام رضا می باشند که بیش تر محلات آن به عنوان محلات قدیمی

 مشهد تاریخی هاي خانه درصد 70حدود  در این محدوده .)1401است (شهرداري مشهد،  شهر هویتی

اکبرزاده، خانه امیري، باغ خونی، مسجد  پریشانی، کنانی، کوزه ه،داروغ خانه توکلی، خانه مکتب موزه: همچون

داراي ارزش  و دارد قرار هاي تاریخی، آثار باستانی شهري و... ، موزه...و وران پیشه رجایی، خانه گوهرشاد، خانه

بهمن و  22گردشگري بالایی هستند. دفاتر توسعه محلی تحقیق شامل دفتر ثامن، سرشور، جنت، کوي 

  ). 1401ش می باشد (معاونت آمار و اطلاعات شهرداري مشهد، کوش
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  . معرفی محدوده پژوهش1شماره  شکل

  1402مأخذ: نویسندگان، 

  

  ها یافته

باشد تا از   تعیین روابط و ارتباطات بین عناصر تصمیم می يا اولین مرحله از فرآیند تحلیل شبکه

پس از تبدیل کرد. براي این منظور در این پژوهش  يا این طریق بتوان مساله را به یک ساختار شبکه

هاي عمیق صورت گرفته با کارشناسان و متخصصان امر در فرآیند بازآفرینی و دفاتر  تحلیل مصاحبه

هاي صورت گرفته با استفاده از روش تحلیل محتوا و  توسعه محله مناطق مورد مطالعه، مصاحبه

هاي صورت گرفته و مشخص  مرحله پس از کدگذاري مصاحبهگردید. در این  تحلیل Maxqdaافزار  نرم

شناسی عملکرد دفاتر توسعه محله در زمینه گردشگري  هاي موثر در آسیب شدن متغیرها و شاخص

پس از اي آسیب شناسی عملکرد دفاتر توسعه محله ترسیم گردید. در این پژوهش  ساختار شبکه

ناسی عملکرد دفاتر توسعه محله با استفاده از هاي موثر در آسیب ش مشخص شدن متغیرها و شاخص

 و معیارها مرحله این در. گردید نظرات متخصصان و کارشناسان روابط بین متغیرهاي تحقیق مشخص

 اساس بر از نظر عملکرد در بخش گردشگري، محله توسعه دفاتر عملکرد شناسی آسیب معیارهاي زیر

 پرسشنامه قالب در ساعتی ال توماس کمیتی 9 سماتری و خود درونی روابط و کنترلی معیارهاي

  . قرار گرفتند مقایسه مورد زوجی صورت به کارشناسان توسط

  
  

  تشکیل ابر ماتریس حد

هدف از به حد رساندن سوپر ماتریس موزون این است که تأثیر دراز مدت هر یک از عناصر 

آن را  ز عناصر ماتریس موزون،. براي واگرایی ضریب اهمیت هر یک اآیددر یکدیگر به دست  تصمیم

رسانیم تا اینکه همه عناصر سوپر ماتریس همانند هم   که یک عدد اختیاري بزرگ است می kبه توان 
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شود و این عمل باید تکرار شود. به علت دشواري و پیچیدگی و احتمال زیاد خطا در محاسبات باید از 

ي به توان رساندن ماتریس استفاده کرد. برا Matlab & Super decisionنرم افزارهایی همچون: 

جهت   Super decisionشود؛ در این مقاله از نرم افزار  مشاهده می 3شماره گونه که در جدول  همان

  به حد رساندن ماتریس وزنی استفاده شده است.
  

 
  گردشگريشناسی عملکرد دفاتر توسعه محله از نظر عملکرد در بخش ابر ماتریس حد آسیب  .3شماره جدول 

 
 

 1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

 

نتایج حاصل از ابر ماتریس حد جدول بالا نشان داد که میزان حد زیر معیارها به صورت ذیل 

، زیر معیار میزان 011/0، زیر معیار مسائل انگیزشی 031/0باشد: زیر معیار دانش تسهیلگران دفتر   می

، زیر معیار میزان 024/0، زیر معیار میزان اعتمادسازي در محله 022/0عتمدین محله ارتباط با م

، زیر معیار میزان 030/0ها  ، زیر معیار میزان همکاري با سایر دستگاه027/0همکاري با ساکنین 

، زیر معیار تجارب تسهیلگران دفتر در 024/0گردشگري  سازمان و همکاري دفتر با شهرداري مناطق

، زیر معیار پیشنیه شرکت در 019/0، زیر معیار تعهد و مسئولیت نیروهاي دفتر 027/0بازآفرینی امر 

، زیر معیار میزان 028/0تسهیلگران دفتر  ، زیر معیار تخصص گردشگریی027/0امر بازآفرینی 

ار ، زیر معی015/0، زیر معیار شرایط اجتماعی و اقتصادي محله 006/0همکاري شوراي محله با دفتر 

، زیر 086/0ها به همکاري  ، زیر معیار عدم تمایل دستگاه012/0ضعف در اعتماد به مدیریت شهري 

، زیر معیار ضعف در دانش بازآفرینی کارشناسان مدیریت 110/0گردشگري  به معیار نگاه بخشی

، زیر معیار عدم وجود سند جامع بازآفرینی و گردشگري شهري 184/0ها  شهري و سایر دستگاه
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، زیر معیار 030/0، زیر معیار ضعف در جایگاه سازمان 003/0، زیر معیار رویکرد خطا و آزمون 037/0

و زیر معیار ضعف در  050/0، زیر معیار ضعف در نظام ارزیابی 099/0ضعف در منابع مالی سازمان 

  بوده است. 095/0تخصص سازمان 

ارزش و ضریب نهایی عناصر،  پس از محاسبه سوپر ماتریس حد، آخرین مرحله براي تعیین

ها و نرمال سازي ضریب زیر معیارها در ابر ماتریس حد توسط ضریب  محاسبه نتایج ماتریس خوشه

ي آسیب شناسی عملکرد دفاتر ها نشان دهنده ماتریس خوشه 4 شماره جدولباشد.   ها می خوشه

 است. توسعه محله مناطق پیرامونی حرم مطهر

  

  میتصم يها وشهماتریس خ .4شماره  جدول

 دفتر  معیار
هاي اجتماع  ویژگی

 محلی
 سازمان بازآفرینی  مدیریت شهري

  22/0  22/0  23/0  15/0 دفتر

  04/0  04/0  07/0  06/0 هاي اجتماع محلی ویژگی

  50/0  50/0  46/0  63/0  مدیریت شهري

  24/0  23/0  23/0  16/0 سازمان بازآفرینی

  1402بع در دسترس، هاي تحقیق با استفاده از منا مأخذ: یافته

  

دهد که بیشترین میزان ارتباط و اثر مربوط به   مینشان  ها خوشهنتایج حاصل از ماتریس 

هاي محله داراي  معیار(خوشه) مدیریت شهري است. پس از آن معیار سازمان بازآفرینی، دفتر و ویژگی

  باشند.   اهمیت می

  

  توسعه محله  شناسی عملکرد دفاترتعیین اوزان نهایی عناصر آسیب 

ها ضرایب ابر ماتریس  بندي آن در این مرحله براي تعیین وزن نهایی زیر معیارها و نحوه اولویت

  ها نرمال شده است. در ضرایب ماتریس خوشه

دانش بازآفرینی  معیارزیر ي با توجه به شکل زیر،ا بر اساس نتایج حاصل از فرآیند تحلیل شبکه

، نگاه بخشی مدیریت شهري و  184/0ها با ضریب اهمیت  دستگاهکارشناسان مدیریت شهري و سایر 

، ضعف در منابع مالی سازمان بازآفرینی با ضریب  110/0گردشگري با ضریب  ها به سایر دستگاه

، عدم تمایل به همکاري 095/0، ضعف در تخصص کارشناسان سازمان بازآفرینی با ضریب  099/0

هاي اول تا  و ضعف در نظام ارزیابی سازمان بازآفرینی در رتبه 086/0ها با ضریب وزنی  سایر دستگاه

شناسی عملکرد دفاتر توسعه محله شهر مشهد قرار دارند. همچنین زیر  ششم اهمیت از نظر آسیب

، زیر معیار میزان همکاري شوراي محله با دفتر با 003/0معیار رویکرد خطا و آزمون با ضریب وزنی 

داراي اهمیت کمتري  011/0یار مسائل انگیزشی کارشناسان دفتر با ، زیر مع006/0ضریب وزنی 

نسبت به سایر زیرمعیارها هستند. باید توجه داشت اختصاص وزن کم براي برخی از زیر معیارها به 

اي مسائل حل مسائل  معناي به اهمیت بودن آن زیر معیار نیست بلکه با توجه به وجود ساختار شبکه

 ).5 شماره (جدول تمالا حل مسائل با وزن کمتر را به همراه خواهد داشتبا اولویت بالاتر اح
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 شناسی عملکرد دفاتر توسعه محلهعناصر آسیب و رتبه اوزان  .5جدول شماره 

  متغیر
نرمال 

 شده 
 حد

رتبه 

  /اهمیت
 حد نرمال شده   متغیر

رتبه 

  /اهمیت

دانش بازآفرینی کارشناسان 

 مدیریت شهري
  13 03/0 10/0 مکاري با ساکنینمیزان ه  1 18/0 48/0

  2 11/0 29/0 گردشگري به نگاه بخشی

میزان همکاري دفتر با 

 سازمان و شهرداري منطقه

 گردشگري

09/0 02/0 14  

  15 02/0 09/0 میزان اعتماد سازي در محله  3 10/0 31/0 ضعف در منابع مالی

  16 02/0 08/0 میزان ارتباط با معتمدین  4 10/0 30 ضعف در تخصص سازمان

  17 02/0 07/0 تجارب تسهیلگران  5 09/0 23/0 ها عدم تمایل به همکاري سازمان

  18 02/0 07/0 تعهد و مسئولیت  6 05/0 16/0 ضعف در نظام ارزیابی

عدم وجود سندجامع بازآفرینی 

 شهري
12/0 04/0 7  

شرایط اجتماعی و اقتصادي 

 محله
45/0 02/0 19  

  8 03/0 12/0 دانش تسهیلگران دفاتر
ضعف در اعتماد به مدیریت 

 شهري
35/0 01/0 20  

میزان همکاري دفتر با سایر 

 سازمانها
  21 01/0 04/0 مسائل انگیزشی کارکنان دفتر  9 03/0 11/0

  10 03/0 10/0 ضعف در جایگاه سازمان
میزان همکاري شوراي محله با 

 دفتر
20/0 01/0 22  

  11 03/0 11/0 تسهیلگران گردشگرییتخصص 
  23 00/0 01/0 ویکرد آزمون و خطار

  12 03/0 10/0 پیشینه شرکت در امر بازآفرینی

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

  

همچنین در ادامه به منظور بررسی وجود رابطه معنادار وسطح همبستگی بین متغیرهاي 

تفاده شده است. همانطور که نتایج به دست آمده اس spssپژوهش از آزمون همبستگی در نرم افزار 

 بین متغیر دانش بازآفرینی در سازمان و دانش 05/0دهد با میزان سطح معناداري کم تر از   نشان می

باشد که نشان از  می 59/0میزان همبستگی  ها دستگاه سایر و شهري مدیریت کارشناسان بازآفرینی

  ). 6 شماره وجود همبستگی بالا دارد(جدول

  

 کارشناسان بازآفرینی دانش و سازمان در بازآفرینی دانش . بررسی سطح همبستگی بین6جدول شماره 

  ها دستگاه سایر و شهري مدیریت

  متغیر
دانش بازآفرینی در 

  سازمان

دانش بازآفرینی کارشناسان مدیریت 

 ها شهري و سایر دستگاه

  دانش بازآفرینی در سازمان

  586/0  1  همبستگی پیرسون

Sig001/0   سطح معناداري  

 28 28  جامعه

دانش بازآفرینی کارشناسان 

مدیریت شهري و سایر 

 ها دستگاه

  1  586/0 همبستگی پیرسون

Sig001/0 سطح معناداري   

 28 28 جامعه

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته
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ح همبستگی بین متغیرهاي پژوهش از آزمون همچنین براي بررسی وجود رابطه معنادار وسط

دهد با  استفاده شده است. همانطور که نتایج به دست آمده نشان می spssهمبستگی در نرم افزار 

همکاري  بین متغیر دانش بازآفرینی در سازمان و متغیر میزان 05/0میزان سطح معناداري کم تر از 

باشد که نشان از وجود همبستگی بالا  می 45/0مناطق، میزان همبستگی  وها  دستگاه سایر

  ). 7 شماره دارد(جدول

  

 وها  دستگاه سایر میزان متغیر و سازمان در بازآفرینی . بررسی سطح همبستگی بین دانش7جدول شماره 

  مناطق

  متغیر
دانش بازآفرینی در 

  سازمان
 ها و مناطق میزان سایر دستگاه

  دانش بازآفرینی در سازمان

  452/0  1  ونهمبستگی پیرس

Sig016/0  سطح معناداري  

 28 28 جامعه

میزان همکاري سایر 

 ها و مناطق دستگاه

  1  452/0 همبستگی پیرسون

Sig016/0 سطح معناداري   

 28 28 جامعه

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

  

تغیر دانش بازآفرینی در سازمان و براي بررسی وجود رابطه معنادار وسطح همبستگی بین م

 سایر و شهري مدیریت کارشناسان بازآفرینی مناطق و متغیر دانش و ها دستگاه همکاري سایر میزان

باشد که نشان از وجود همبستگی بالایی با سطح معناداري کمتر   می 58/0ها میزان همبستگی  دستگاه

  ).8 شماره دارد(جدول 05/0از 

 

 کارشناسان بازآفرینی مناطق و دانش و ها دستگاه سایر همکاري سی سطح همبستگی بین. برر8جدول شماره 

  ها دستگاه سایر و شهري مدیریت

  متغیر
دانش بازآفرینی 

  در سازمان

دانش بازآفرینی کارشناسان 

مدیریت شهري و سایر 

 ها دستگاه

ها و  میزان همکاري سایر دستگاه

 مناطق

  579/0  1 همبستگی پیرسون

Sig طح معناداريس   000/0  

 28 28 جامعه

دانش بازآفرینی کارشناسان 

 ها مدیریت شهري و سایر دستگاه

  1  579/0 همبستگی پیرسون

Sig000/0 سطح معناداري   

 28 28 جامعه

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

  

 دفتر و میزان يها متغیر ویژگی براي بررسی وجود رابطه معنادار و سطح همبستگی بین

باشد که نشان از عدم وجود همبستگی با سطح معناداري  می 070/0مشارکت دفتر، سطح همبستگی 
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هاي دفاتر تسهیلگري و  توان بیان نمود که بین ویژگی ) دارد. بر این اساس می724/0( 05/0بالاتر از 

  ).9 شماره ود ندارد (جدولمیزان مشارکت مردم محله همبستگی و رابطه معناداري وج

  

  هاي دفتر و مشارکت محله بررسی سطح همبستگی بین ویژگی .9 شماره جدول

 مشارکت محله هاي دفتر ویژگی  متغیر

 هاي دفتر ویژگی

  70/0  1 همبستگی پیرسون

Sig724/0  سطح معناداري  

 28 28 جامعه

 مشارکت محله

 1  70/0 همبستگی پیرسون

Sig724/0 سطح معناداري   

 28 28 جامعه

  1402هاي تحقیق با استفاده از منابع در دسترس،  مأخذ: یافته

  

  گیري بحث و نتیجه

  هاي پژوهش به شرح زیر می باشد مهم ترین نتایج به دست آمده باتوجه به یافته

 شهري مدیریت سیستم در محله توسعه دفاتر و بازآفرینی سازمان جایگاه و نقش بودن نامشخص 

 دفاتر بین تعاملات نحوه بودن نامشخص و بازآفرینی سازمان با همکاري در تمایل عدم زبرو سبب

  .است محدوده مورد مطالعه شده شهرداري به ویژه، شهري مدیریت يها بخش سایر و

 به محله توسعه دفاتر و بازآفرینی سازمان قطعی پذیریش عدم تبع به و نقش جایگاه، تعریف عدم 

توسعه گردشگري  فرآیند در موثرها  دستگاه سایر توسط نهادي بین تسهیلگر عناصر عنوان

  تاریخی در محلات پیرامون حرم مطهر

 هدف  گردشگري محلات توسعه فرآیند در دفاتر نقش به توجه بدون فردي نظرات بر تکیه

  بخشی اقدامات انجام به تمایل دلیل به دفاتر توسط گرفته صورت مطالعات مجموعه بازآفرینی و

 کالبدي صرف و عدم توجه  مسائل سمت به حرکت و بازآفرینی کلان يها سیاست نبودن خصمش

  هاي تاریخی آسیب دیده با رویکرد گردشگري به بازسازي بافت

 هاي داراي ارزش  بازآفرینی در بافت هدف يها گونه انواع با برخورد در رویکرد نوع نبودن مشخص

 گردشگري

 حوزه در بویژه شهري بازآفرینی بودن محور فرآیند رغمعلا بودن محور نتیجه سمت به حرکت 

 اجتماعی مسائل

 محله توسعه دفتر احداث جهت مرکزي شرکت انتخاب پیرامون پایین استاندارد 

 به نسبت سازمان عوامل آگاهی و علمی تخصص در ضعف و جامع و سیستمی  نگاه فقدان 

 محله توسعه دفاتر مسائل و بازآفرینی

 مدیریتی نظرات اعمال یا و مشارکتی بسترهاي به توجه بدون دفه محلات انتخاب 

 محله توسعه دفاتر یابی مکان براي لازم استانداردهاي به توجه عدم 

 شهري فضاهاي بازآفرینی سازمان توسط دفاتر مالی تامین منظور به مناسب سازوکار نبود 
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 موفقیت عدم احتمالی واردم شدن مشخص براي مبنا و پایلوت عنوان به محله چند انتخاب عدم 

 شدن مشخص و

 خدمات شرح به توجه بدون ساعه خلق و آنی يها گزارش وها  دستورالعمل ارائه 

 قطع دلیل به هدف محلات ساکنین و محله توسعه دفاتر ارتباط بین اجتماعی گسست ایجاد 

 تناسب دمع حقوق، بودن پایین جمله از مسائلی خاطر به مرکزي شرکت با دفتر اعضاي همکاري

 ... و حقوق میزان و انتظارات حجم بین

 صرف نگاه و دفاتر از سازمان انتظارات و دفاتر از مرکزي شرکت انتظارات بین تناسب عدم 

 بازآفرینی هدف به توجه بدون محله توسعه دفاتر به مرکزي شرکت اقتصادي

 محله زمانی و مکانی شرایط و خدمات شرح بین انعطاف وجود عدم 

 عدم استفاده از  و مالی مسائل دلیل به دفاتر در رفته کار به نیروهاي علمی تخصص در ضعف

 هاي تاریخی محله متخصصین گردشگري در خصوص بازسازي بافت

 شرح بندهاي از دفاتر اي سلیقه برداشت و خدمات شرح بندهاي از عملیاتی تعریف ارائه عدم 

 خدمات

 جمله از شهرداري يها قسمت از برخی با محله توسعه دفاتر فعالیت همپوشانی و همراستایی 

 ... و مناطق اجتماعی و فرهنگی اداره محلات، اجتماعی شوراي

  عدم هماهنگی اداري و سازمانی بین سازمان میراث فرهنگی و گردشگري، نوسازي و بازآفرینی

 شهري و شهرداري

 نیروهاي حضور بر نظارت عدم و دفاتر توسط بخش هر در لازم نیروي حداقل رعایت عدم 

  بازآفرینی سازمان توسط محله توسعه دفاتر در تسهیلگر

  هاي بدست آمده پیشنهادات به شرح زیر ارائه می گردد: باتوجه نتایج و یافته

 شدن مشخص منظور تاریخی و فرهنگی به بازآفرینی با نگاه گردشگري راهبردي سند تدوین -

توسعه گردشگري تاریخی مناطق  جهت در آفرینیباز سازمان...  وها  سیاست اهداف، ماموریت،

  پیرامونی حرم مطهر

 منظور به ،ها دستگاه سایر کارشناسان در خصوص شهرسازي براي توجیهی يها دوره برگزاري -

  محله توسعه دفاتر و بازآفرینی سازمان جایگاه و نقش با شدن آگاه

اي گردشگري میراث فرهنگی و ه هاي آموزشی در راستاي استفاده از ظرفیت برگزاري دوره -

  هاي گردشگري و جذب گردشگر هاي باارزش تاریخی شهري در راستاي توسعه فعالیت بافت

بازآفرینی و سازمان میراث  سازمان توسط محله، توسعه دفاتر از انتظارات مجموعه شفاف سازي -

  مرکزي يها شرکت براي فرهنگی و گردشگري

  هاي تاریخی افراد صاحب تجربه در راستاي بافتهاي مردمی و  استفاده از ظرفیت -

  محله توسعه دفاتر در توانمند متخصصان و کارشناسان از گیري بهره -
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