
 ...پذیري فعالان حوزه ارزیابی مسئولیت                         97

 

 

  پذیري فعالان حوزه صنعت گردشگري در برابر بحران کرونا ارزیابی مسئولیت

  مطالعه موردي: واحدهاي پذیرایی واقع در مسیرهاي گردشگري شهرستان بینالود

  

  1402/ 21/02تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          16/01/1402تاریخ دریافت مقاله: 

  

   فعال جلالیامین 

 
  دانشگاه فردوسی مشهد ،ي روستاییریز برنامهدانشجوي دکتري تخصصی جغرافیا و 

  

  

  چکیده

هاي  هاي مختلف از جمله فعالیت گذاري آن در بخشتأثیرگیر کرونا به کشور و  بدو ورود بیماري همه

اهمیت بالایی برخوردار پذیري اجتماعی فعالین این حوزه نسبت به گردشگران از  گردشگري، رعایت مسئولیت

 باشد. هاي استفاده از واحدهاي پذیرایی می ترین انگیزه بوده و رعایت اصول بهداشتی به عنوان یکی از مهم

و جایگاه مهمی در صنعت  امروزه بیشتر درك شده در برابر بیماري کرونا اهمیت مسئولیت اجتماعی

ر جبران ضررهاي ناشی از شیوع بیماري کرونا به حلی د به عنوان راه، که گردشگري ه، چراگردشگري یافت

پذیري اجتماعی امري مهم در پایداري این  رعایت مسئولیت اقتصاد به ویژه در نواحی کوچک مقیاس بوده و

پذیري  صعنت در جوامع آسیب دیده است. هدف انجام این پژوهش بررسی سطح و میزان رعایت مسئولیت

باشد.  هاي پذیرایی در مواجهه با بیماري کرونا می مدیران واحدها و مجتمعاجتماعی نهادهاي دولتی و محلی و 

پرسشنامه بین فعالان بخش گردشگري و  280نامه استفاده شده که  به منظور گردآوري اطلاعات از پرسش

از  و پس تأیید SPSSها با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ در  کارشناسان توزیع و تکمیل شد و پایایی داده

تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد بیشترین  Tهاي همبستگی و آزمون  زمونآآن متناسب با موضوع مقاله از 

 25/4ها با میزان  پذیري اجتماعی واحدهاي پذیرایی در برابر بیماري کرونا به رستوران میزان رعایت مسئولیت

ها نشان  اختصاص یافته است. همچنین بررسی 77/2و  55/2و کمترین آن به لمکده و استراحتگاه با مقدار 

هاي  داد که به طور کلی فعالان حوزه گردشگري، کارشنان و مسئولین نسبت به گردشگران ورودي به مجموعه

  اند. هاي بهداشتی در برابر بیماري کرونا را رعایت کرده و پروتکلاند  پذیرایی احساس مسئولیت داشته

  

  پذیري اجتماعی، واحدهاي پذیرایی، گردشگري، شهرستان بینالود. مسئولیت ي کلیدي:ها واژه

  

   

                                                             
  :نویسنده رابطAmin.fa90@gmail.com  

 

 1402،  بهار 46سال دوازدهم،  شماره فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري،  
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  مقدمه

 محیطی و فرهنگی اجتماعی، طبیعی، مختلف هاي بخش پویا، به عنوان یک صنعت گردشگري،

بر زندگی ساکنین مناطق هدف گردشگري اثرگذار  مختلف جوانب از و گیرد می بر در جوامع را

کل  درصد 1/6 دهنده کسب نشان که آمارها در این ارتباط يطور به، )Correa et al, 2010: 249(است

و همچنین اختصاص  )دلار تریلیون 3/5 از بیش درآمدي(جهان داخلی ناخالص تولید سهم درآمدها از

صنعت  .)UNWTO, 2019(باشد هاي گردشگري می کل صادرات دنیا توسط فعالیت از درصد بالایی

 يها چالش رفع به بعد)، در راستاي 1980از دهه  کشورهاي توسعه یافته (عمدتاًدر  گردشگري

، مورد توجه قرار گرفته و اقدامات هدفمندي در این مؤثربه عنوان یک راهکار  اجتماعی، -اقتصادي

ي از گیر بهرهتواند با  هاي گردشگري می ، چراکه فعالیت)Sharpley, 2002: 233(شود راستا دنبال می

هاي جدید اقتصادي  ها را کاهش داده و فرصت محدودیتها،  درك فرصتامکانات طبیعی و انسانی و 

. باتوجه به اهمیتی که گردشگري در توسعه جوامع انسانی تاکنون )UNWTO, 2019(خلق نماید

وري داشته است، در راستاي پایدار شدن منابع درآمدي از این عرصه و افزایش رضایت گردشگران، ضر

پذیري در برابر جامع  رسد که فعالان حوزه گردشگري خود را نسبت به رعایت مسئولیت به نظر می

هاي با قابلیت بالاي جذب  گردشگر به عنوان بازیگران اصلی پدیده گردشگري، مجاب نمایند. در مکان

باشد  دشگر میهاي مرتبط با گر ترین منبع تولید ثروت و درآمد براي ساکنان فعالیت گردشگر، اصلی

هاي لازم را براي گذران اوقات فراغت گردشگران  که با استفاده از مواهب طبیعی و انسان ساخت مکان

پذیري و احساس مسئولیت در  ). در این میان با مسئولیتSamy et al, 2010: 205آورند( فراهم می

ان و براي فعالین حوزه توان انتظار رضایتمندي متقابل را هم براي گردشگر برابر گردشگران، می

هاي گردشگري که از اهیمت بسیار بالایی برخوردار است و  ترین بخش گردشگري داشت. یکی از مهم

هاي پذیرایی  گردد، واحدها و مجتمع هاي گردشگري محسوب می ناپذیر فعالیت جزء جدایی

گردشگرپذیر قرار دارند ها و مسیرهاي  در مکان ). این واحدها عمدتاConesa et al, 2016: 2374ًاست(

باشد که این مکان را به عنوان مقصد سفر  رسانی به جامعه گردشگر می و وظیفه اصلی آنها خدمات

هاي گردشگري  ). مدیریت واحدهاي پذیرایی در مکانCorrea et al, 2010: 248خود انتخاب کرده اند(

رعایت تعهد و مسئولیت بالایی در  نیاز به که آید می شمار به اي پرمشغله و حساس بسیار مشاغل از

نیاز است که در  کافی در هاي مهارت بر داشتن کارکنان این واحدها علاوه. بود خواهد برابر مشتریان

پذیر باشند تا بتوانند در بلند مدت فعالیت خود را به بهترین شکل ممکن به  مسئولیت برابر مشتریان

اي محلی و فرامحلی که با مشاغل گردشري ارتباط دارند ه همچنین استفاده از سازمان .انجام رسانند

 این به توجه این وظیفه مهم با تواند در امر کاهش شیوع کرونا کمک شایان توجهی داشته باشد. می

ترین راه انتقال آن از طریق  تمام جوامع را هدف قرار گرفته است و بیش 19که شیوع ویروس کووید 

شود باتوجه به  ش از پیش حائز اهمیت شده است. چراکه مشاهده مییکدیگر است، بی تماس افراد با

هاي بخش گردشگري و ممنوعیت اقامت، همچنان واحدهاي پذیرایی در بسیاري از  کاهش فعالیت

مناطق از جمله مسیرهاي گردشگري شهرستان بینالود در ساعات مختلف فعالیت دارند و به مراجعه 

به وجود آورده است و بسیاري از  19به شرایطی که بیماري کووید دهند. باتوجه  کنندگان خدمات می
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پذیري اجتماعی به عنوان یک امر جدي در قطع زنجیره  اصناف را دچار زیان کرده، لذا مسئولیت

رسد. باتوجه به اهمیت رعایت  بیماري و کاهش آثار منفی ناشی از این بیماري بسیار مهم به نظر می

پذیري واحدهاي پذیرایی در برابر گردشگران و مشتریان، این  سئولیتهاي بهداشتی و م پروتکل

پذیري اجتماعی واحدهاي پذیرایی فعال در  پژوهش در راستاي بررسی میزان رعایت مسئولیت

مسیرهاي گردشگري واقع در شهرستان بینالود از جمله مسیرهاي شاندیز به زشک و طرقبه به جاغرق 

دلیل قطب اصلی گردشگري کلانشهر مشهد و وجود واحدهاي پذیرایی و  باشد. شهرستان بینالود به می

باشد؛ به  هاي بهداشتی می گردشگري فراوان در این محدوده، نیازمند توجه بیشتر به رعایت پروتکل

همین منظور انگیزه اصلی این تحقیق بررسی سطح رعایت مسئولیت پذیري اجتماعی در برابر بیماري 

پذیري  ي گردشگري بوده که با انجام مطالعات میدانی میزان رعایت مسئولیتکرونا از سوي واحدها

  هاي پذیرایی مورد سنجش قرار دهد. اجتماعی در برابر شیوع بیماري کرونا را در مجموعه

  

  مبانی نظري

هاواد بوون شکل گرفت و در   میلادي توسط 1950پذیري اجتماعی در دهه  مفهوم مسئولیت

افزایش کسب و کارها، براي ایجاد آگاهی اجتماعی بالاتر روندي رو به گسترش هاي گذشته با  دهه

کسب و کارها  پذیري اجتماعی با این ایده که ). مسئولیتDimmler, 2017: 218داشته است(

 ,Porter & Kramer, 2006: 79 & Wijnantsمسئولیتی بیش از مسئولیت قانونی دارند، شکل گرفت(

به . سازند می مرتبط هم به را جامعه انتظارات ها و سازمان که هستند ریفیتعا نخست، ). دسته2011

ها و کسب  شرکت اجتماعی اهداف تحقق براي به عنوان ابزاري را اجتماعی پذیري مسئولیت عبارتی

اقتصادي و  و مادي کاملاً است که به طور ها، تعاریف دیدگاه شامل دوم دسته کنند و می کارها تعریف

 سود کسب را ها غایی سازمان هدف تنها بنا شده که )1926(فریدمن نظریه افرادي چونبر پایه 

 کسب و کار شایسته اداره کنندگان را اجتماعی پذیري مسئولیت مورد در نگرانی و داند می

، )1960(. همچنین در مجموعه تعاریف دیگر از جمله دیویس)3: 1393 فاریابی و همکاران،(داند نمی

مشخص گردید  )2011(هارجوتو و )2010(همکاران جانسون و ،)2009(همکاران و باتاچاریا

و  ها از سوي ذینفعان و ذینفوذان بوده اجتماعی به منظور تعهد در برابر نتایج فعالیت پذیري مسئولیت

پذیري  نوین و ابزار یکپارچه مدیریتی است که اثربخشی و شفافیت، پاسخگویی و مسئولیت مفهوم یک 

دهد. همچنین این مفهوم نگرشی  و رفتار منصفانه در قبال ذینفعان را هدف اصلی خود قرار می

هاي  ریسکها و مدیریت  تواند پایداري فعالیت استراتژیک به نحوه مدیریت کسب و کارها است که می

 مفاهیم با بسیاري مشابه اجتماعی عناصر کلی مسئولیت طور بهن کند. ماعی در آنها را تضمیاجت

 مهم دیگران را بر ها فعالیت تأثیر تعیین و کنند می تأکید پایداري منافع بر دو هر که دارد پایداري

 ,Thiele et a, 2012: 437, Davis, 2009: 71, Bhattacharya, 2009: 260, Johnsonکنند( می تلقی

2010: 355, Harjoto, 2011:51.(  
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  اجتماعی گردشگري پذیري مسئولیت

کردند که با  تقسیم گروه چهار به را اجتماعی پذیري مسئولیت هاي نظریه )2004( مله و کاریگا

  :هاي گردشگري ارتباط زیادي دارد فعالیت

 تنها و این بوده ثروت ایجاد براي ابزاري گردشگري، که است این بر فرض: ابزاري هاي نظریه) الف

 در این نظریه). Friedman, 1970: 32(است هاي گردشگري شرکت اجتماعی مسئولیت

 ایجاد و اقتصادي هاي به هدف رسیدن براي راهبردي ابزاري گردشگري اجتماعی پذیري مسئولیت

  . )22: 1393 همکاران، و باقرپور(گردد می تلقی ثروت

 بر اجتماعی مبتنی تقاضاي به باید تجاري واحد که است هایی نظریه شامل: سیاسی هاي نظریه) ب

 نکته این بر پردازان نظریه از گروه این). Kumar & et al, 2014: 270(کند عمل سیاسی هاي نظریه

 براي حتی و آن رشد و فعالیت تداوم و بقا براي تجاري واحد از اجتماعی که تقاضاي دارند تأکید

  ).Crane et al, 2008(است ضروري موجودیت آن

وسیله کسب و  به اجتماعی نیازهاي کردن یکپارچه چگونگی به ها نظریه این: یکپارچه هاي نظریه) ج

 جامعه وابسته به خود رشد و دوام پیدایش، براي کسب و کار که دارند ادعا و می پردازند کار

  ). Preston, 1975(است

 توجه کرده اخلاقی منظر از اجتماعی هاي مسئولیت به ها نظریه از گروه این :اخلاقی هاي نظریه) د

  . است

 اخلاقی هاي است. نظریه خوب جامعه به دستیابی براي درست کارهاي و اصول بر مبتنی ها، نظریه این

 ,Chiu et al(است عمومی نفع رویکرد و توسعه پایدار جهانی، حقوق ذینفعان، هنجاري نظریه شامل

2014: 321(.  

 زمینه در ییها گزارش هاي گردشگري ي مرتبط با فعالیتها شرکت 1970 دهه همچنین از

ها نسبت به مشتریان  دهد تعهد آن که نشان می توان می که کردند ارائه خود اجتماعی يها مسئولیت

 مسئولیت مورد درها  رویکرد از اي خلاصه جدول زیر باشد. در خود و جوامع محلی تا چه حد می

  کرد. خلاصه صورت بدین توان می را هاي گردشگري اجتماعی در فعالیت

  

  پذیري اجتماعی گردشگري رویکردهاي مسئولیت -1جدول 

  مفهوم و رویکرد خلاصه  پرداز نظریه

) و کارول 1932داد (

)1991(  

پذیري در  هاي اقتصادي، به مسئولیت مدیران بخش گردشگري لازم است علاوه بر در نظر داشتن منفعت

  هاي اخلاقی، اقتصادي، حقوقی و اجتماعی توجه نمایند.  برابر جامعه و سهامداران این حوزه در حوزه

) و 1970فریدمن (

  )2003جانسون (

 افزایش ي مرتبط در این راستا است که منجر بهها و شرکت دولت عهده پذیري اجتماعی بر مسئولیت

  جامعه را به دنبال دارد.. رفاه بهبود شده و سود، کاهش تعارضات اجتماعی و حفظ محیط

  )2005پرینی (
هاست که محورهاي مختلفی از جمله افزایش  فعالیت برابر در بودن پاسخگو یعنی اجتماعی مسئولیت

  مسئول، دارد. و آموزش شهروندان نوآوري، و کیفیت حفظ، حداکثري،ایجاد امنیت  عملیاتی، کارایی

 بگیرند. بر عهده را عواقب اجتماعی مسئولیت ضمن رعایت باید مدیران کار، و کسب محیط در  )2007کوکران (

  1402هاي پژوهش،  منبع: یافته
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 را خود منافع باید اینکه بر علاوه ید که مدیران حوزه گردشگريآ هاي بیان شده بر می از نظریه

 جامعه افراد و جامعه قبال در مدیریت و مسئولیت تعهد مانند نیز دیگر موضوعات به باید نمایند تأمین

فقر،  تبعیض، هویت اجتماعی، ها و اجرایی کردن کسب و کار مسائلی از جمله گیري تصمیم هنگام به

 مردم علایق و نیازها آسایش، رفاه، تأمین هاي سنتی، فرهنگ، پیشینه تاریخ، تورم، ارزش بیکاري و

 و خود منافع کننده تأمین که فقط نگیرند تصمیماتی و )Orlitzky, 2011: 7(نمایند توجه نیز جامعه

اعرابی و رضوانی، ( نمایند. توجه نیز خود افراد محلی جامعه و با تعامل به و باشند بنگاه گردشگري

گردد که پژوهش حاضر باتوجه به  هاي اشاره شده این نتیجه حاصل می لذا از بررسی نظریه )1395

دهد، از  را مورد بررسی قرار می 19پذیري گردشگري در دوران شیوع بیماري کوید  اینکه مسئولیت

با هاي ابزاري در راستاي جلوگیري از کاهش منابع مالی و درآمدي فعالان این بخش  طرف با نظریه یک

پذیري مدیران گردشگري و فعالان این حوزه، از طرفی دیگر با نظریه سیاسی در  رعایت مسئولیت

راستاي برقراري ارتباط همه جانبه و مسئولانه با جامعه میزبان و مهمان در راستاي اجراي صحیح 

از نظر عرفی  پذیري هاي اخلاقی مسئولیت پذیري و در نهایت با نظریه قوانین مرتبط با رعایت مسئولیت

 ,Mc Donald( پذیري اجتماعی گردشگري همراستایی محتوایی دارد و اخلاقی رعایت مسئولیت

2011: 55 & Rundle-Thiele, 2012(.  

  

  پیشینه تحقیق

اجتماعی و بالا بردن  منفی آثار کاهش براي ارائه راهکارهایی در خصوص تلاش در پژوهشگران

اند، به همین منظور تاکنون مطالعات متعددي در  بودهاحساس مسئولیت اجتماعی در گردشگري 

  باشد. ها موارد زیر می پذیري اجتماعی گردشگري انجام شده است که از جمله آن ارتباط با مسئولیت

داري  هاي هتل درصد از شرکت 40) نشان داد که 2007هالکام و همکاران(  مطالعه

کنند و سایر مدیران احساس  گردشگري رعایت میهاي  پذیري اجتماعی را در برابر فعالیت مسئولیت

) در 2009همچنین بودنو(هاي انجام شده در حوزه گردشگري دارند.  مسئولیت کمی نسبت به فعالیت

داشته  اقتصادي منافع تواند می که حالی عین در گردشگري هاي فعالیت پژوهش خود نشان داد که

) 2012اي که ماترو و مورینو ( در مطالعه گردد. می همنطق سطح در منفی هاي جریان ایجاد باعث باشد؛

که پذیري اجتماعی واحدهاي پذیرایی انجام دادند نتایج نشان داد  در خصوص مسئولیت

پذیري اجتماعی منجر به رسیدن به اصول پایداري و افزایش رضایت گردشگران از اقامت در  مسئولیت

 ) در کشور یونان نشان دادند که دولت2013ن(در پژوهش دیگر اومش و همکارامجتمع خواهد شد. 

پذیري گردشگران به  رعایت مسئولیت و بخشد بلندمدت دوام را براي گردشگري تواند نمی تنهایی به

 بنابراین رود، به شمار می پایدار توسعه گردشگري در دولت هاي سیاست قدرتمند اجراي بازوي عنوان

 فرهنگی و محیطی منابع به را ضرر ترین کم که نظر بگیرند در مناطق توسعه براي را الگویی باید

 نقشی نه باشند، داشته مسئول و مثبت نقش پایدار، گردشگري در توسعه نیز خود و نماید وارد منطقه

 دیدگاه ذینفعان که دهند می ) نشان2016مطالعه کونترراس( نتایج طبیعت و جامعه. همچنین علیه

که  کنند می احساس و دارند گردشگري مسئولانه اقدامات در موضوعی مشارکت به نسبت مثبتی
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 در همچنین و گردشگري توسعه به چشمگیري طور پذیري از سوي مدیران به مسئولیت رعایت

فاتما و . کند می کمک محلی جوامع و کنندگان بازدید محیطی زیست يها آگاهی افزایش

مناطق  نشان دادند در پذیري اجتماعی مسئولیت) در تحقیق خود در زمینه 2016همکاران(

پذیري اجتماعی منجر به افزایش درآمدهاي حاصله و همچنین کاهش  مسئولیت رعایت گردشگرپذیر

و همچنین تعداد ورودي گردشگران در ایام  پذیري به محیط زیست در طولانی مدت شده آسیب

خود نشان داد که مشتریان تورهاي ) در پژوهش 2017مختلف سال افزایش یافته است. بدایکو (

پذیري اجتماعی آگاهی بسیار خوبی داشتند.  گردشگري مورد بررسی از مسائل مربوط به مسئولیت

پذیري اجتماعی در قالب  ها حاکی از آن است که دارا بودن نوع رعایت مسئولیت علاوه بر این داده

ردشگري، ایجاد ساختاري مناسب هاي گ خرید از مراکز گردشگري هدف بررسی، مشارکت در طرح

براي گردشگري و افزایش وفاداري نسبت به مکان بوده است. در پژوهش دیگر، گري و 

ي ها شرکت مدیران اجتماعی پذیري رعایت مسئولیت يها ) نشان داشتند که انگیزه2017همکاران(

 نوع فیایی،جغرا عوامل محیطی، جبر دانش و سطح تحصیلات، از عوامل عمدتاً) CSR(گردشگري

هاي سو  یافته .کند هاي شخصیتی آنان تبعیت می مشتریان، میزان رونق بازار، میزان درآمدها و ویژگی

 مثبت اتتأثیر را از ساکنان درك پذیري اجتماعی، ) بیانگر آن است که مسئولیت2018و همکاران(

 تأثیرهاي گردشگري  منفی فعالیت در پیامدهاي آنها بر افزایش دغدغه بخشد و می بهبود گردشگري

 حمایت در مثبتی و مستقیم تأثیرپذیري اجتماعی  مسئولیت همچنین مشخص گردید، .گذارد می

منجر به  و جامعه میزبان داشته زندگی کیفیت و ارتقاي هاي گردشگري نفوذان فعالیت نفعان و ذي ذي

 گردشگري، مثبت اتتأثیر واسطه هب هاي گردشگري محلی قابلیت و محیط از بومیان حمایت افزایش

) نشان دادند که در بخش صنعت هتلداري، 2019در پژوهشی وراسینگ و همکاران( .است شده

باشد و مدیران این بخش ارتباط مناسبی را  پذیري اجتماعی از سطح مناسبی برخوردار نمی مسئولیت

) در تحقیق خود نشان دادند که از بین 2019اند. ترونینا و همکاران( با مشتریان خود برقرار نکرده

درصد به  3/6کنند،  پذیري اجتماعی را رعایت نمی هاي مسئولیت مؤلفهدرصد  59پرسش شوندگان، 

دانند  پذیري اجتماعی گردشگري ملزم می درصد خود را به رعایت مسئولیت 2/3میزان محدود و تنها 

) در پژوهش خود 2020کنند. همچنین دیوي و همکاران( ي داوطلبانه شرکت میها و دائما در فعالیت

 تأثیري گردشگري ها شرکت پذیري اجتماعی مسئولیت و فکري سرمایه نشان دادند برخورداري از

اجتماعی  مسئولیت سطح و فکري سرمایه ارزش که اگر يطور بهها داشته،  آن مالی عملکرد بر مثبتی

  خواهد یافت.  افزایش شرکت گردشگري در بلندمدت نیز مالی عملکرد پیدا کند، ارتقا شرکت کارکنان

 عنوان به پذیري اجتماعی مسئولیت که دهد می  نشان مطالعات گردید، مشاهده که همانطور

 بررسی به کمتر تاکنون اما. آید می شمار به گردشگري صنعت در مسائل ترین کلیدي از یکی

 که است صورتی در این. است شده در زمان بحران پرداخته گردشگري اجتماعی پذیري مسئولیت

 اجتماعی مسائل با عمیق پیوندي توسعه گردشگري در شراي کنونی که کرونا همه گیر شده است،

پذیري  مطالعات پیرامون مسئولیت بر پژوهشگران گرایش دیگر سوي از و داشته جامعه و گردشگران
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 توسعه به کننده کمک تواند می مطالعه این اساس این بر. است اجتماعی صنعت گردشگري کم بوده

  .شود در بحران کرونا صنعت گردشگري اجتماعی پذیري مسئولیت اهمیت زمینه در دانش
  

  شناسی پژوهش روش

  قلمرو جغرافیایی تحقیق

 عرض و شمالی 59 ، 36، 59 تا 59 ،3 ،10 محدوده مورد مطالعه واقع در شهرستان بینالود بین

شرقی واقع شده است و شهرستان بینالود در غرب و شمال  36 ،04، 18 تا 36 ،30 ،37 جغرافیایی

هزار هکتار استقرار یافته و مساحت آن از سطح دریا بین  186000غرب شهر مشهد به مساحت 

متر متغیر است. مسیرهاي منتهی به ییلاقات از جمله روستاي جاغرق و زشک به  3250تا  1000

باشند که در اغلب اوقات پذیراي  ترین مسیرهاي ویژه گردشگري این شهرستان می صلیعنوان ا

واحد  70رستوران و  350گردشگران و زانران هستند. شهرستان بینالود به طور کلی داراي بیش از 

ها در دو مسیر اصلی گردشگري واقع شده است که مسیر  ترین آن پذیرایی دیگر فعال است که عمده

 کیلومتر است که داراي تعداد زیادي واحد 6هر طرقبه تا روستاي جاغرق به طول حدود اول از ش

استراحتگاه بوده و مسیر دوم گردشگري در مسیر  و خانه سفره لمکده، رستوران، عنوان پذیرایی تحت

 5کیلومتري (قبل از شهر شاندیر تا  15باشد که در فاصله حدودا  منتهی به روستاي زشک می

پس از شاندیز) قرار گرفته و عمده واحدهاي پذیرایی به صورت رستوران ارائه خدمت  کیلومتري

  دهد. دهند. شکل زیر موقعیت محدوده مورد مطالعه را نشان می می
  

  
  . معرفی محدوده مورد مطالعه1تصویر

  

  روش تحقیق

 این در تحقیق روش و از نظر )78: 1383 رضوانی،(کاربردي نوع از هدف لحاظ به حاضر تحقیق

اي  کتابخانه و میدانی هاي روش از يگیر بهره گردآوري اطلاعات با است که تحلیلی-توصیفی پژوهش،

 از استفاده با پژوهش متغیرهاي و ها شاخص. است با استفاده از ابزار پرسشنامه صورت پذیرفته

فعال شامل  واحدهاي پذیرایی را پژوهش این آماري جامعۀ. است شده عملیاتی مناسب، هاي گویه

کوکران از  روش از استفاده با آماري نمونۀ باشد و خانه و استراحتگاه می ها، سفره ها، لمکده رستوران

ها پس از بررسی  واحد بر اساس بیشترین میزان مراجعه به آن 200واحد پذیرایی تعداد  420بین 
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زیع و پراکندگی جغرافیایی میدانی و جمع آوري اطلاعات از مطلعین این حوزه شناسایی و بر حسب تو

گیري تصادفی واحدهاي پذیرایی  یکسان در دو مسیر گردشگري ذکر شده بر اساس شیوه نمونه

همچنین در بخش  هاي مورد نیاز از بین صاحبان واحدهاي پذیرایی به دست آمد. انتخاب و داده

ت، به طور جداگانه سؤالات ها با توجه به ماهیت متفاو ت مربوط به نهادها و سازمانسؤالااطلاعات و 

پرسشنامه در بین نهادهاي کوچک مقیاس از جمله پایگاه  50اي که  مورد پرسش قرار گرفت، به گونه

پرسشنامه در بین کارشناسان و  30ها و مراکز انتظامی و  هاي مذهبی، دهیاري بهداشت، پایگاه

نداري، بخشداري، شهرداري و هاي دولتی مرتبط در سطح شهرستان از جمله فرما مسئولین سازمان

 آزمون از پرسشنامه، پایایی سنجش اداره بهداشت شهرستان بینالود توزیع و تکمیل گردید، جهت

هاي  پذیري نهادها و سازمان مسئولیت براي ترتیب، به آن مقدار که است شده انجام کرونباخ آلفاي

پذیري  و مسئولیت 88/0برابر با گردشگري  پذیري فعالین حوزه ، مسئولیت91/0محلی برابر با 

به دست آمد که نشان از  90/0کارشناسان بخش فرمانداري، بخشداري، اداره بهداشت و... برابر با 

 است. شده تحلیل spss نرم افزار از استفاده با نهایی میزان پایایی بالا دارد. اطلاعات

 

  ها شاخص

 شده استفاده گروه مختلف پاسخگوسه  براي معیار 10 قالب شاخص در 32در پژوهش حاضر 

پذیري  میزان رعایت مسئولیت بررسی به همه جانبه، پذیري مسئولیت دیدگاه بتوان براساس تا است

 پرداخت. اجتماعی

  

  ها و متغیرهاي تحقیق شاخص -2جدول 

  شاخص  معیار گروه  شاخص  معیار گروه

ان
زم

سا
و 

ا 
ده

ها
ن

 
ی

حل
 م

ي
ها

  
اطلاع رسانی 

  محیطی

  آموزشی مقابله با کرونانصب بنرهاي 

ن
الی

فع
 

زه
حو

 
ي

گر
دش

گر
  

ل
تک

رو
ت پ

عای
ر

 
ی

شت
دا

به
ي 

ها
  

  ضدعفونی مدام محیط

  استفاده از فضاهاي باز و مجزا شده  هاي آموزشی توزیع تراکت

  هاي سربسته تهویه مناسب محیط  ارائه و به روزرسانی آمار

انجام 

اقدامات 

  بهداشتی

  استفاده از الکل و مواد ضدعفونی کننده  عمومیضدعفونی مسیرها و اماکن 

  عدم دریافت هزینه صورت وجه نقد  جانمایی تجهیزات بهداشتی

کمک به 

نهادهاي 

  بالادست

  تب سنجی در بعد از ورود  تست سلامت گردشگران

  هاي بهداشتی بین مشتریان توزیع پک  کنترل طرح فاصله گذاري اجتماعی

  اطلاع رسانی پیشگیري از بیماري  اطلاعرسانی  بهداشتیتوزیع پک 

جذب و ساماندهی همکاري نیروهاي 

  داوطلب

ت
الی

فع
 

ی 
رای

ج
ي ا

ها

ن 
سا

شنا
ار

 ک
ط

وس
ت

ان
زم

سا
 

ها
اد

نه
و 

ا 
ه

  

اقدامات 

  مشارکتی

  مشارکت با نهادهاي اجتماعی محلی

زه
حو

ن 
الی

فع
 

ي
گر

دش
گر

  

کارکنان 

  مجموعه

  مستقر کردن تیم پزشکی مجرب  آموزش کارکنان در خصوص از کرونا

اقدامات   لحاظ بیمه بیکاري

  قهري

  اخطار به واحدهاي متخلف

  پلمپ واحدهاي متخلف  توزیع ماسک و دستکش
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رعایت 

  ها محدودیت

  انجام فعالیت در ساعات مشخص شده

ت
الی

فع
ر 

ت ب
ار

نظ
و 

ت 
ری

دی
م

 
ها

  

کاهش ساعات فعالیت واحدهاي 

  پذیرایی

  اعمال محدودیت ورود افراد غیر بومی  بر انجام دورکاري  تأکید

  کاهش ظرفیت ورودي مشتریان

  هاي ویژه اعمال محدودیت

هاي نظارتی در واحدهاي  استقرار تیم

  پذیرایی

  1399هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

  هاي تحقیق یافته

پذیري در برابر گردشگران در  مسئولیتباتوجه موضوع مطرح شده در مورد بررسی میزان رعایت 

واحدهاي پذیرایی واقع در مسیرهاي گردشگري طرقبه و شاندیز در شهرستان بینالود، باتوجه به نتایج 

هاي پر شده مشخص گردید که در بین گروه اول یعنی نهادها و  به دست آمده از پرسش نامه

درصد را زنان تشکیل  15دان و درصد پاسخگویان مر 85هاي محلی و کوچک مقیاس،  سازمان

باشند. در رابطه با میانگین سنی  هل میأدرصد مجرد و مابقی مت 66دهند که از این بین  می

درصد و مابقی  46سال،  46-60درصد،  34سال،  25 -  45پاسخگویان مشخص گردید محدوده سنی 

 15درصد در پایگاه بسیج،  26بهداشت، درصد در پایگاه  42و از این میان اند  سال بوده 65بالاتر از 

درصد در مراکز انتظامی مشغول به فعالیت هستند. در بین گروه دوم یعنی  16درصد در دهیاري و 

درصد پاسخگویان مردان و مابقی را زنان تشکیل  76فعالان و شاغلین حوزه واحدهاي پذیرایی، 

باشند. در رابطه با میانگین سنی  هل میأدرصد مجرد و مابقی مت 42این بین  دهند که از می

 46-60درصد و مابقی در گروه سنی  74سال،  25 - 45پاسخگویان مشخص گردید محدوده سنی 

درصد در استراحتگاه و  8درصد در لمکده،  12ها،  درصد در رستوران 60سال هستند و از این میان 

ر گروه سوم یعنی مسئولین و باشند. در نهایت د خانه مشغول به فعالیت می درصد در سفره 20

کارشناسان (بخشداري، فرمانداري، اداره بهداشت) در حوزه مورد بحث مشخص گردید که از بین 

و بیشترین اند  هل بودهأدرصد مت 95درصد را زنان که از این بین  33درصد را مردان و  67پاسخگویان 

  باشند. ساله می 45تا  25میانگین سنی آنان بین 

  

  یلی پژوهشنتایج تحل

هاي طراحی شده بر اساس  در این تحقیق به منظور انجام مطالعات میدانی و تکمیل پرسشنامه

ها با  آوري داده ها در اختیار سه گروه مورد بحث قرار گرفت و پس از جمع ها، پرسشنامه شاخص

تا حد مطلوب  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و سعی گردید نتایج SPSSاستفاده از نرم افزار آماري 

  خلاصه و از اضافه گویی اجتناب گردد. 

باتوجه به اینکه واحدهاي مورد بررسی در مسیرهاي گردشگري شامل چهار گروه فعالیتی از 

هاي به عنوان گروه اصلی، لمکده، سفره خانه و استراحتگاه) بوده است در ابتدا سطح  جمله (رستوران

دهد،  ها بررسی شد که نتایج نشان می ک از این گروهپذیري و انجام تعهدات در هر ی مسئولیت
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تري را  پذیري بیش ها نسبت به سایر واحدهاي پذیرایی در محدوده مورد مطالعه مسئولیت رستوران

ها در ایام مختلف هفته است  خاطر مراجعه عمده گردشگران به رستوران هب رعایت کرده که این عمدتاً

ها  ها بوده است که سبب الزام رستوران رت گرفته بر روي رستورانهاي صو ترین نظارت و همچنین بیش

شده است. مسیرهاي  19ها و تعهداتشان در برابر پیشگري از بیماري کووید  به رعایت مسئولیت

هاي دائمی و وجود فضاي سبز  گردشگري منتهی به طرقبه شاندیر به دلیل قرارگیري در کنار رودخانه

ل مناسبی براي اتراق و گذران اوقات فراغت گردشگران این مسیرها بوده و درختان کهن، همواره مح

هاي مختلف پذیرایی به غیر از رستوران از جمله  هاي اخیر مجموعه است. لذا به این منظور در سال

دهند. باتوجه  ها که خدماتی از قبیل چاي، قلیان، دیزي سنگی، آبمیوه، بستنی و... ارائه می خانه سفره

 توان بیان داشت که تا دهند می ها ارائه می گین به دست آمده و نوع خدماتی که این مجموعهبه میان

ها به  ها و استراحتگاه اند. لمکده پذیري اجتماعی را نسبت به گردشگران رعایت کرده حدي مسئولیت

ها  کلهاي اجتماعی و پروت دلیل مراجعه کمتر گردشگران و ناظرین و دور از دسترس بودن، مسئولیت

  اند. را کمتر رعایت کرده
  

  هاي به دست آمده در رابطه با واحدهاي پذیرایی . میانگین3جدول 

  انحراف از میانگین  میانگین  واحدپذیرایی  گروه

فعالین حوزه 

  گردشگري

  15/0  25/4  رستوران

  21/0  08/3  سفره خانه

  11/0  55/2  لمکده

  29/0  72/2  استراحتگاه

  1402پژوهش، هاي  منبع: یافته
  

پذیري در گروه اول یعنی نهادها و  در ادامه براي سنجش وضعیت رعایت مسسئولیت

مورد سنجش قرار  Tهاي محلی، بر اساس معیارهاي تجمیع شده و بااستفاده از آزمون  سازمان

  ).4گرفت(جدول 

  

  هاي محلی سازمانپذیري اجتماعی گردشگري در گروه نهادها و  مسئولیت معناداري . آزمون4جدول 

گروه 

  پاسخگویان
  میانگین  تعداد  معیار

انحراف 

از 

  معیار

میانگین 

انحراف 

  معیار

آماره 

  Tآزمون 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

تفاوت در سطح 

  95/0معناداري 

  بالاترین  ترین پایین

نهادها و 

هاي  سازمان

  محلی

اطلاع 

رسانی 

  50  محیطی

75/2  207/0  014/0  587/20 -  49  001/0  2647/0 -  1874/0 -  

انجام 

اقدامات 
56/3  199/0  033/0  365/24  49  001/0  458/0  5147/0  
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  بهداشتی

همکاري 

با 

نهادهاي 

  بالادست

74/3  220/0  021/0  148/18  49  001/0  5147/0  6218/0  

  1402هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

شود که متغیر اطلاع رسانی محیطی توسط نهادها و  هاي این جدول مشخص می بر اساس داده

را به دست آورده است  75/2(بر اساس طیف لیکرت) به میزان  3هاي محلی میانگین کمتر از  سازمان

ي ا هاي توصیه دهد اطلاع رسانی محیطی از جمله نصب بنر، توزیع بروشور، تابلونوشته و این نشان می

در مسیرهاي ویژه گردشگري و باتوجه به بیشترین تردد گردشگران از این مسیرها به منظور اطلاع 

کم بوده و در  19هاي بهداشتی و پیشگیري از شیوع بیماري کووید  رسانی در راستاي رعایت پروتکل

مناسب  هاي محلی وضع این متغیر را در مسیرهاي گردشگري شهرستان بینالود کل نهادها و سازمان

کنند و از اطلاع رسانی محیطی رضایت ندارند. همچنین در متغیر انجام اقدامات بهداشتی  ارزیابی نمی

مشخص گردید که میزان متغیر از نظر نهادها و  56/3با توجه به میانگین نسبی به دست آمده 

مات بهداشتی از توان بیان داشت که اقدا هاي محلی در وضع مطلوبی قرار دارد بنابراین می سازمان

اي معابر توسط گروه مورد بررسی در جهت کاهش  جمله جانمایی تجهیزات بهداشتی و ضدعفونی دوره

در مسیرهایی که بیشترین حجم گردشگر را به منظور استفاده از واحدهاي پذیرایی  19بیماري کووید 

ا فرمانداري، نیروي انتظامی، شود. در بعد کمک به نهادهاي بالادست از جمله همکاري ب دارند انجام می

نیز میانگین به دست آمده بالاتر از  19اداره بهداشت و... در اقدامات پیشگیرانه از شیوع بیماري کووید 

ها و نهادهاي محلی عملکرد خود را نسبت به  دهد که سازمان سطح متوسط بوده و این نشان می

   کنند. همکاري با نهادهاي بالادست مناسب ارزیابی می

  

  
  هاي محلی پذیري اجتماعی توسط نهادها و سازمان هاي رعایت مسئولیت . نمونه2تصویر

 در گردشگري حوزه براي سنجش وضعیت رعایت مسئولیت پذیري در گروه دوم یعنی فعالین

مورد سنجش قرار  Tپذیرایی، بر اساس معیارهاي تجمیع شده و با استفاده از آزمون  واحدهاي

  ).5گرفت(جدول 
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  گردشگري  حوزه پذیري اجتماعی گردشگري در گروه فعالین مسئولیت معناداري . آزمون5جدول 

گروه 

  پاسخگویان
  میانگین  تعداد  معیار

انحراف 

از 

  معیار

میانگین 

انحراف 

  معیار

آماره 

  Tآزمون 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

تفاوت در سطح 

  95/0معناداري 

  بالاترین  ترین پایین

 فعالین

 حوزه

گردشگري 

در 

واحدهاي 

  پذیرایی

 از حمایت

  مجموعه کارکنان

200  

68/3  45/0  434/0  201/30  199  001/0  27/0  45/0  

 رعایت

  ها محدودیت
05/4  345/0  342/0  4565/34  199  001/0  37/0  51/0  

 رعایت

 يها پروتکل

  بهداشتی

39/3  250/0  254/0  152/18  199  001/0  29/0  37/0  

رسانی  اطلاع

  بهداشتی 
20/3  123/0  121/0  197/15  199  001/0  27/0  41/0  

  1402هاي پژوهش،  منبع: یافته
  

شود که متغیر پشتیبانی از کارکنان مجموعه در  هاي این جدول مشخص می بر اساس داده

 ...هاي بهداشتی، ماسک، دستکش و واحدهاي پذیرایی از جمله پرداخت بیمه بیکاري، توزیع پک

دهد مدیران واحدهاي پذیرایی مورد مطالعه نسبت  را به دست آورده است که نشان می 68/3میانگین 

هاي مختلف  اند. همچنین باتوجه به اعمال محدودیت پذیري بالایی داشته به کارکنان خود مسئولیت

ز جمله ها را ا توسط ستاد ملی مقابله با کرونا مشخص شد که مدیران واحدهاي پذیرایی محدودیت

فعالیت در ساعت اعلام شده، پذیرش با ظرفیت محدود، ضدعفونی محیط مجموعه به خوبی اعمال 

نشان دهنده آن است. در این متغیر باتوجه به اینکه واحدهاي پذیرایی به  05/4نمایند که میانگین  می

تلف از اهمیت پذیري در معیارهاي مخ طور مستقیم با گردشگران در ارتباط هستند، رعایت مسئولیت

کنند. بررسی  بالایی برخوردار هستند و واحدهاي پذیرایی وضعیت کلی این متغیر را مثبت ارزیابی می

هاي بهداشتی نشان دهنده وضعیت مناسب رعایت این معیار در  سطح میانگین معیار رعایت پروتکل

هاي پذیرایی مورد  موعهدهد که واحدها و مج باشد و این نشان می بین مدیران واحدهاي پذیرایی می

هاي بهداشتی از جمله  دانند و به رعایت پروتکل مطالعه خود را در برابر جامعه گردشگر مسئول می

استفاده از ماسک در بین کارکنان مجوعه، الزام به استفاده از ماسک براي مشتریان، ضدعفونی 

از یکدیگر، تست سلامت، ها در بعد ورود، دور کردن میزهاي پذیرایی  ها، ضدعفونی کفش دست

استفاده از الکل، تهویه مناسب محیط، دریافت هزینه خدمات به صورت کارت بانکی و... پایبند هستند. 

شود که این معیار نیز در بین  مشخص می 20/3در بخش اطلاع رسانی نیز با به دست آمدن میانگین 

ها یا واحدهاي پذیرایی  ط رستورانواحدهاي پذیرایی در چارچوب نصب بنر هشدار و بروشور در محی

  شود. به خوبی انجام می
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  پذیري اجتماعی در واحدهاي پذیرایی هاي رعایت مسئولیت . نمونه3تصویر

  

 يها پذیري در گروه سوم یعنی فعالیت سئولیتامه نیز براي سنجش وضعیت رعایت مدر اد

 Tنهادها، بر اساس معیارهاي تجمیع شده و با استفاده از آزمون  وها  کارشناسان سازمان توسط اجرایی

  ). 6مورد سنجش قرار گرفت(جدول 
  

  نهادهاي دولتی و ها سازمان پذیري اجتماعی گردشگري در گروه کارشناسان مسئولیت معناداري . آزمون6جدول 

گروه 

  پاسخگویان
  میانگین  تعداد  معیار

انحراف 

  از معیار

میانگین 

انحراف 

  ارمعی

آماره 

  Tآزمون 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

تفاوت در سطح 

  95/0معناداري 

  بالاترین  ترین پایین

کارشناسان 

 وها  سازمان

  نهادها

 اقدامات

  مشارکتی

30  

80/3  210/0  44/0 561/12 30000/0 340/0 545/0 

45/0  105/0  02/3  قهري اقدامات 815/6 30002/0 340/0 420/0 

 و مدیریت

 بر نظارت

  ها فعالیت

35/3  111/0  62/0 749/8 30003/0 721/0 527/0 

  1402هاي پژوهش،  منبع: یافته
  

هایی مرتبط با  ترین فعالیت شود که به طور کلی عمده هاي این جدول مشخص می بر اساس داده

هستند و در که توسط مسئولینی که در ارتباط با واحدهاي پذیرایی شهرستان  19کاهش کووید 

هاي شهرستان اثرگذارند، در سه زمینه اصلی یعنی اقدامات مشارکتی، اقدامات قهري (قانونی)  تصمیم

ها بالاتر  هاي به دست آمده مشخص شد تمام میانگین باشد که بر اساس سطح میانگین و مدیریتی می

ر گردشگران به ویژه در پذیري در براب است که نشان دهنده رعایت تعهد و مسئولیت 3از سطح متوسط 

بیانگر آن است که  6هاي جدول شماره  باشد. داده مسیرهاي ویژه گردشگري شهرستان بینالود می

ها و نهادهاي مسئول عملکرد مناسبی را در برابر گردشگران در مسیرهاي گردشگري و  سازمان

توان به تذکر به  انجام شده میاند. از جمله دیگر اقدامات  واحدهاي پذیرایی واقع در این مسیرها داشته

ظ سلامت گردشگران در مسیرهاي واحدهاي متختلف و یا پلمپ آنها اشاره داشت که در راستاي حف

 توان به کاهش ه گردشگري شهرستان انجام شده است. در نهایت نیز برخی دیگر از اقدامات میویژ
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 نظارتی يها تیم بومی، استقرار غیر ادافر براي ورود محدودیت واحدهاي پذیرایی، اعمال فعالیت ساعات

مطلوبی را به خود  عملکرد نسبتاً 19واحدهاي پذیرایی اشاره داشت از ابتداي شیوع ویروس کووید  در

  اختصاص داده است.
  

  آزمون همبستگی

هاي مورد  پذیري اجتماعی گروه رعایت میزان مسئولیت وضعیت شناخت از آگاهی از پس

سنجش اثرات همبستگی بین نهادهاي دولتی و محلی و میزان  براي مطالعه، مورد محدودة در بررسی

 رابطۀ شناخت هاي اعمال شده با هدف پذیري واحدهاي پذیري و رعایت خط و مشی رعایت مسئولیت

 تحقیق از حاصل هاي یافته. شده است استفاده پیرسون همبستگی ضریب آزمون از متغیر، سه این بین

پذیري در برابر مصادیق بهداشتی اعمال  نظارت و مسئولیت بین و بالایی معنادار رابطۀ دهد می نشان

  دارد.  وجود شده در بین واحدهاي پذیرایی مورد بررسی
  

  پذیري واحدهاي پذیرایی ها بر مسئولیت . تحلیل همبستگی نظارت7جدول 

    متغیر
پذیري  مسئولیت

  واحدهاي پذیرایی

 و نظارت نهادها

  محلی يها سازمان

 و نظارت نهادها

  دولتی يها سازمان

پذیري  مسئولیت

  واحدهاي پذیرایی

  پیرسون  پیرسون  پیرسون  نام آزمون

  001/0  001/0  001/0  سطح معناداري

  71/0  61/0  -0-  میزان همبستگی

  1402هاي پژوهش،  منبع: یافته
  

بین متغیر اعمال  معنادار رابطۀ وجود نشان دهندة تکمیل شده هاي پرسشنامه از حاصل نتایج

 05/0تحقیق در سطح معناداري  هاي پذیري در برابر گردشگران است. یافته نظارت و میزان مسئولیت

که ضریب  طوري دهد، به ي مورد بررسی را نشان میرابطه قوي، مثبت و معنادار بین متغیرها

پذیرایی برابر  پذیري واحدهاي هاي کوچک مقیاس و محلی و مسئولیت همبستگی بین نظارت سازمان

  بوده است. 75/0هاي بزرگ مقیاس و در سطح شهرستان  و بین نظارت سازمان 61/0 با

 نظارت و بازدید از واحدهاي پذیرایی در هرچه که گفت توان می )7( جدول هاي به یافته توجه با

به  پذیري اجتماعی نیز مسیرهاي گردشگري طرقبه و شاندیر بیشتر باشد میزان تعهد و مسئولیت

هاي دولتی در سطح شهرستان  همان نسبت بیشتر خواهد شد. همچنین مشخص گردید که سازمان

هاي  ها براي سازمان توانایی مدیریت بهتري و بانفوذ تري بر واحدهاي پذیرایی دارند و البته این نظارت

   گردد. کوچک مقیاس نیز با توجه به همبستگی به دست آمده مناسب و مطلوب ارزیابی می

  

  گیري نتیجه

 صنعت اجتماعی در بحران کرونا در پذیري مسئولیت اهمیت بررسی به منظور حاضر پژوهش

تواند اهمیت قابل توجهی در  پذیري اجتماعی در بحران کرونا می مسئولیت .نجام شده استا گردشگري
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نماید.  در توسعه صنعت گردشگري را ایفا داشته باشد و نقش مهمی 19کاهش شیوع بیماري کووید 

 تعهدات در برابر گردشگرانو توجه به  پذیري مسئولیتنشان داد که؛  هاي انجام شده هاي پژوهش یافته

دنبال داشته باشد  گویی را به پذیري اجتماعی و پاسخ تواند افزایش مسؤولیت می واحدهاي پذیراییدر 

واحدهاي پذیرایی و کند.  گوشزد می امر گردشگريکه این امر، اهمیت توجه به مباحث اخلاقی را در 

مختلف و  در جوامع گردشگريیکی از مؤثرترین نهادهاي اجتماعی در فرایند توسعه  ها رستوران

نیروهاي اجرایی و مدیران آیند. باید کوشید که این اصل مهم در بین  حساب می به هاي توریستی مکان

این پژوهش تلاش کرد که  نهادینه شود. ي اثرگذار در بخش گردشگريها سازمانو  دولتی و محلی

در سه گروه فعالان حوزه گردشگري،  پذیري اجتماعی را گذار بر مسؤولیتتأثیرهاي  مؤلفه تمامی

دهد. نتایج پژوهش نشان دهنده آن است که در مورد بررسی قرار  نهادهاي محلی و نهادهاي دولتی

بهداشتی و  اقدامات محیطی، انجام رسانی طلاعهاي محلی میانگین معیارهاي ا گروه نهادها و سازمان

بالادست، به غیر از متغیر اول، بیشتر از سطح میانگین بوده است. همچنین در  نهادهاي با همکاري

، ها محدودیت مجموعه، رعایت کارکنان از ها در ابعاد پشتیانی بین فعالین حوزه گردشگري میانگین

بهداشتی بالاتر از سطح متوسط بوده است که نشان  نیرسا بهداشتی و اطلاع يها پروتکل رعایت

پذیري در این گروه بوده است و در گروه سوم یعنی مسئولین  دهنده توجه به ابعاد مختلف مسئولیت

 ها فعالیت بر نظارت و قهري و مدیریت مشارکتی، اقدامات هاي به دست آمده در ابعاد اقدامات میانگین

) از جهت 2018دست آمده است. نتایج این پژوهش با سو و همکاران(نیز بالاتر از سطح متوسط به 

) نیز از این نظر که 2017هالکام(  پذیري اجتماعی همخوانی داشته است. با مطالعه اهمیت مسئولیت

پذیري اجتماعی را در برابر  ها مسئولیت ها و اقامتگاه درصد از مسئولان هتل 40نتایج نشان داد حدود 

) در 2017) و بدایکو (2017کنند همسویی محتوایی دارد. اومش و همکاران( می گردشگران رعایت

پذیري اجتماعی در مشاغل مرتبط با گردشگري دست یافتند که با  پژوهش خود به رعایت مسئولیت

شود این تحقیق با تحقیقات انجام شده  طور که مشاهده می نتایج تحقیق حاضر همراستایی دارد. همان

پذیري اجتماعی را در بین واحدهاي پذیرایی و در  و از این جهت که سطح مسئولیتهمسویی دارد 

ها و نهادهاي محلی مورد بررسی قرار داده است  بین سه گروه فعالان این حوزه، مسئولین و دستگاه

شود. باتوجه به نتایج به دست آمده پیشنهادي بدین صورت ارائه  کاري نو و جدید محسوب می

هاي ناشی از شیوع بیماري کرونا به بخش گردشگري و واحدهاي  در راستاي کاهش آسیبگردد که   می

هاي بهداشتی و آموزشی از جمله توزیع ماسک با قیمت ارزان براي  پذیرایی، نسبت به توزیع پک

اي در مسیرهاي گردشگري شهرستان اقدام گردد و  واحدهاي پذیرایی، نصب بنرهاي آموزشی و توصیه

توانند با استفاده کارشناسان بخش بهداشت نسبت به آموزش و  هاي ذیربط می گاههمچنین دست

هاي جلوگیري از شیوع بیماري در بین مشتریان و مراجعه کنندگان اقدام نمایند تا منجر به  شیوه

ها  ها و استراحتگاه انتقال بیماري نگردند. همچنین باتوجه به میانگین به دست مشخص شد که لمکده

که نیاز است اند  پذیري کسب کرده ها از نظر رعایت مسئولیت تري را نسبت به رستوران ن پایینمیانگی

  پذیري و اهمیت آن را در این گروه افزایش داد. با نظارت بیشتر بر این واحدها سطح مسئولیت
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