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  چکیده

شهرستان مریوان یکی از مراکز گردشگري است که میزبان گردشگران زیادي از نقاط مختلف است. با 

نان؛ ضروري است. لذا هدف توجه به ورود حجم بالایی از گردشگران به این شهر، بررسی عوامل مؤثر بر رضایت آ

از این تحقیق، بررسی میزان رضایت گردشگران از شهر مریوان و عوامل مؤثر بر آن است. روش تحقیق از نظر 

آوري اطلاعات از دو روش اسنادي و میدانی  تحلیلی است. جمع-هدف کاربردي و از نظر روش انجام، توصیفی

که  1398در بهار  گردشگران وارد شده به شهرستان مریوانجامعه آماري این تحقیق شامل کلیه انجام شد. 

ها نیز با توجه به امکانات تحقیق و  نفر). تعداد نمونه481500اند( ساعت در این شهرستان اقامت داشته 24حداقل 

-دست آمده با استفاده از نرم هها و اطلاعات بدادهنمونه در نظر گرفته شد.  200نیز نظر متخصصین مربوطه، 

 تحلیل شده و آزمون همبستگی میان متغیرها به دست آمد. SPSSو  هاي توصیفی)(براي دادهExcelزارهاي اف

هاي بازاریان بر  عوامل؛ امکانات و خدمات شهري، امنیت اجتماعی، بازار و کنشبالاي نتایج تحقیق حاکی از تأثیر 

ري میان رضایت گردشگران با امکانات و رضایت گردشگران از شهر مرزي مریوان است. همچنین ارتباط معنادا

و سطح  0,645و 0,730،0,772هاي بازاریان به ترتیب با میزان همبستگی  امنیت اجتماعی، کنش ،خدمات شهري

موجب بالا رفتن رضایت گردشگران از اقامت در این مشاهده شد. یعنی با بهبود این عوامل،  0,5معناداري کمتر از 

به بهبود این عوامل در جهت افزایش رضایت گردشگران و بازگشت مجدد آنها، ضروري شود. لذا توجه   شهر می

  است.
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  مقدمه

هاي پژوهشی مجراي  داده. کند  امروزه صنعت گردشگري نقش مهمی در اقتصاد کشورها بازي می

گیري تصویر ذهنی گردشگر از  هاي اقتصادي و اجتماعی است. شکل تصمیم سازي در همه حوزه اصلی

هاي فرهنگی، اجتماعی و تسهیلات اقامتی، عامل مهمی در جذب گردشگران  یک محل با توجه به ویژگی

سفر به یابند عاملان اصلی در انتقال تجربیات   بیشتر دارد. بدین معنی گردشگرانی که در محل حضور می

 - هاي فرهنگی ها و شاخص مقاصد گردشگري با توجه به ویژگیدیگران و بازگشت مجدد خود دارند. 

سازد. این تصویر   اجتماعی، تسهیلات اقامتی و تعامل با گردشگران تصوري در میان ذهنیت گردشگران می

ردشگران یک محل بر طور کلی استنباط گ هگذارد. ب  بر سفرهاي بعدي و جذب گردشگران تأثیر جدي می

شناحتی، تجارب قبلی، تحصیلات و خصوصیات  هاي متقاضیان سفر(خصوصیات روان اساس ویژگی

(آوازه مقصد، پیشینه فرهنگی محل، تعامل مردم و کارکنان  فرهنگی/اجتماعی) و عوامل جانب عرضه

د به منظور توسعه ، اظهار داشت که مقاص1990گیلبرت در سال  گیرد.  بخش انسانی گردشگري) شکل می

تصویر ذهنی و منافع اقتصادي و کسب وفاداري مشتریان باید به نواحی سطح بالا یا سطح وضعیت تبدیل 

گردند نه به نواحی سطح پایین. مقاصد باید به منظور رسیدن به یک سود محصول گردشگري بالا، 

المللی باز یابند و  خود را در بازار بین محصولاتشان را متمایز کنند. این امر باعث خواهد شد تا آنها جایگاه

فرد بودن منابع را در نظر دارند، جذب کنند.  هم مشتریان پولدار و هم گردشگران وفادار را که منحصربه

هاي فعلی خود و ماهیت آن را به موازات تقاضاي  هر منطقه باید سطح فعلی علاقه گردشگران به جاذبه

دهند که در  یاي طبیعی و مصنوعی منطقه شرایط عامل را تشکیل میبالقوه در آینده درك نماید. مزا

ر اساس رویکردها مختلف ب ).1391دهد (رخش ماه،  ترکیب با موقعیت آن مزیت نسبی آن را تشکیل می

گردشگري، عوامل مختلفی در جذب و رضایت گردشگران از یک محل خاص نقش دارند. عوامل فرهنگی، 

 ت شهري و اقامتی در جذب گردشگري و توسعه آن اهمیت محوري دارند.امنیتی، اقتصادي و تسهیلا

هایی را  گردشگران راضی به احتمال زیاد مکانامنیت از مقولات مهم در جذب رضایت گردشگران است. 

). 85، 1395اند به سایرین نیز توصیه خواهند کرد(مروتی شریف آبادي و همکاران،   که به آنجا سفر کرده

چرا که  ؛تعریف شده وجود دارد ارشناسان میان گردشگري و ثبات و توسعه امنیت، رابطهبه اعتقاد ک

تبلیغات مناسب و مشارکت گسترده  هاي فرهنگی و توسعه زیرساختهاي گردشگري، همکاري دستگاه

گردشگري، توسعه امنیت ملی را نیز به همراه خواهد  هاي امنیتی و اطلاعاتی همزمان با توسعه دستگاه

  .تداش

شود تا این احساس رضایت در تمایل آنان به بازگشت و تداوم مسافرت  رضایت گردشگران باعث می

به مقصد، از یک سو و تشویق و ترغیب دوستان و آشنایان به دیدار از شهر مقصد مؤثر واقع شود و به این 

(فنی و همکاران، ترتیب موجبات تداوم و پایداري گردشگري و رونق اقتصادي در منطقه مورد نظر شود

کنند، نگاه جدي هم به بازار و خرید   ). تعداد زیادي از گردشگرانی که به مریوان سفر می33، 1391

باشد.   کالاهاي خارجی دارند. تفاوت قیمت انواع کالاها با مقصد سفر انگیزه خوبی براي گردشگران می

دشگران براي سفرهاي بعدي و یا تشویق گیري تصویر ذهنی گر توانند در شکل  رفتارهاي حوزه بازار می

دیگران براي سفر به مریوان نقش مهمی را ایفا کند. امکانات و تسهیلات موجود در محل، در جذب 

هاي مناسب، وضعیت ترافیکی سامانمند، هاي مواصلاتی ایمن، هتل گردشگر نقش اساسی دارد. راه



 ...تحلیلارزیابی رضایت گردشگران و                                 3

 

 

استنباطی گردشگران مؤثر باشد. در نوروز سال  اند در وجهه و نظر تو  بهداشت محیط و خدمات شهري می

(سازمان میراث فرهنگی استان کردستان، اند نفر به مریوان سفر کرده 481500هشتاد و هشت تعداد 

، با توجه به آمار  این سال مریوان در سطح استان در رده دوم قرار داشته است. با این حال برخی )1398

ختلف مرتبط هستند. سنجش رویکرد و نگاه گردشگران حاضر، ما را از علل مهم این وضعیت به عوامل م

سازي  هاي تصمیم هاي علمی زمینه کند. این شناخت  هاي مهم این شرایط می قادر به شناخت برخی از لایه

به دنبال بررسی و با ارزیابی رضایت گردشگران، بر این اساس این پژوهش  سازد.  کاربردي را فراهم می

مل مؤثر بر رضایت گردشگران در این شهر مرزي است تا با معرفی آن به مسئولان مربوطه و شناسایی عوا

نیز مردم محلی، نسبت به تقویت آنها اقدام کرده و از مزایاي صنعت گردشگري در توسعه هر چه بیشتر 

   این شهر مرزي، استفاده نمایند.

  

  پیشینه تحقیق

 جلـب  در آن اهمیـت  و گردشگري خدمات کیفیت" نوانع با اي مقاله در) 1384( فتاحی و طالقانی

 را آن اهمیت و نقش گردشگري، خدمات کیفیت ابعاد و مفهوم بر تکیه بر تا دارند تلاش "گردشگر رضایت

) در پژوهشی با شناسایی و رتبـه  1389اردکانی و همکاران( .دهند قرار تحلیل مورد گردشگران رضایت در

ریـزي   گردشگران خارجی، راهکارهـایی را جهـت بهبـود و توسـعه برنامـه     مولفه مؤثر بر رضایت  29بندي 

اند. پورمرادي در  مندي گردشگران خارجی در جهت شکوفایی صنعت گردشگري ارائه کرده افزایش رضایت

در تحقیقی تحت عنوان علل و عوامل جـذب گردشـگر در شهرسـتان مریـوان کـه در جامعـه        1389سال 

فرضـیه را بررسـی    4خانوارصـورت گرفـت،    70زارگردشگر و با نمونه آمـاري  آماري یک میلیون و هفتاد ه

نمود و به این نتایج رسید: مناطق دیدنی و مراکز تفریحی شهرستان مریوان بر جذب گردشگر مؤثر اسـت.  

اند که با تحقیق تومـاس و جنکینـز همخـوانی      ها از آن جمله هاي گردشگري و راه اندازي تعاونی ارائه طرح

. وي چهار عامل مناطق دیدنی، کاهش مشکلات معمول گردشگران، وجود مراکز گردشـگري و وجـود   دارد

اند که با نتـایج تحقیـق    د  مناطق هدف گردشگري را از مهمترین عوامل جذب گردشگر در شهر مریوان می

  انـد.  ار دادهگیل مور همخوانی دارد و این دو، این موارد را براي توسعه گردشگري تا حدي مورد اشـاره قـر  

بـه   "تحلیل رضایت گردشگران: یک رویکرد چند متغیـري مـنطم  "اي با عنوان  ) در مقاله2010هاسیگاوا (

بررسی یک سیستم تخمین بایسین از مدل چند مغیري منظم با استفاده از روش مارکو چاین مونته کـارلو  

)MCMC) در پژوهش خود بـه  2011)، جهت تحلیل رضایت گردشگران پرداخته است.  لی و همکاران (

هـاي   هاي گردشگر، کیفیت تور، رضایت گردشگر، شـکایت  آزمون رابطه علی بین انتظارات گردشگر، انگیزه

گردشگر و صداقت گردشگر در میان گردشـگران چینـی در جمهـوري کـره، بـا اسـتفاده از تحلیـل روش        

یر مثبتی بر روي کیفیت تجربی نشان هاي تحقیق نشان داد که انتظارات گردشگر، تأث پرداخته است. یافت

هاي گردشگر تأثیر مثبتی بر روي کیفیت تور دارد. سونگ و همکـاران   داده شده تورها دارد، و هنوز انگیزه

بـه توسـعه یـک     "شاخص میزان (ضریب) رضایت گردشگران هنـگ کنـگ  "اي با عنوان  ) در مقاله2012(

وب دو مدله و نشان دادن قابلیـت اجـراي عمـومی    سیستم ارزیابی رضایت گردشکران براساس یک چهارچ

 -اي با عنوان عوامل اجتمـاعی  ) در مقاله2012اند. تورس سوورو و همکاران ( آن در هنگ کنگ اقدام کرده

تـأثیر   "اکولوژیکی مؤثر در رضایت گردشگران در سه کمـپ اکوتوریسـتی در جنـوب شـرقی آمـازون پـرو      
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هاي گردشگري مربوط به تجزیـه و تحلیـل    کی مختلف در فعالیتاقتصادي و اکولوژی -متغیرهاي اجتماعی

بر روي رضایتمندي کامل گردشگران بازدید کننده از سه کمپ آمـازون در کشـور پـرو را بررسـی      عاملی،

استفاده از رگرسـیون مجـازي بـراي بررسـی     "اي با عنوان  ) در مقاله2012اند. میکولیک و پریبزاك ( کرده

بـه بررسـی بـد بکـاربردن      "متقـارن) در رضـایت گردشـگر: یـک نکتـه اخطـارآمیز      تـأثیرات نامتناسـب (نا  

هاي تأثیر در رگرسیون مجازي که یـک تکنیـک بسـیار     هاي سنگین استاندارد شده به عنوان اندازه مقیاس

 اند.   گیري رضایتمندي گردشگر، پرداخته مورد استفاده است، در تعیین تأثیرات نامتناسب در شکل

  

  تحقیقمبانی نظري 

- امروزه استفاده از اوقات فراغت، جزیی از زندگی روزمره جوامع پیشرفته محسوب می

توان از طریق آن گردشگران را جذب و میزان رضایت آنان را   ). از مواردي که می14، 1387شود(رضوانی، 

گردشگران را  توان به وسیله آن  بالا برد، تبلیغات است. تبلیغات یکی از مؤثرترین وسایلی است که می

اي براي نظارت بر اعتقادات،  توان تلاش سازمان یافته  ). تبلیغات را می69، 1371جذب کرد (دیبایی، 

ها (کلمات، اشارات، پوسترها، یادبودها، موسیقی، البسه و  نظریات و یا اعمال دیگران با کمک نشانه

باید به طور کامل هماهنگ شوند  ). که براي ایجاد حداکثر بازده،4، 1372برچسب) دانست (شعاعی، 

در نظریه خود به تصویرسازي مطلوب از کالا اشاره دارد. نخستین تصویري  "ستون"). 78، 1376(کاتلر، 

آید، آخرین تصویر است. به همین دلیل در بیشتر کشورهاي   که در ذهن مردم در مورد هر چیزي می

یدکنندگان بیشترین هزینه را صرف تبلیغ و ایجاد جهان از جمله اروپا، سازندگان خودروها و سایر تول

از تبلیغات به یکی از مؤثرترین  "ستون"). 13، 1385کنند (پاپلی یزدي،   می» نخستین تصویر مطلوب«

) ارائه 1937گوید با توجه به چارچوبی که کاتلر (  کند. او می  هاي تحت شعاع قرار دادن تقاضا یاد می راه

کند. قدرت   اي تقاضا وجود دارد که در همه آنها تبلیغات نقش مهمی را ایفا میکرد، هشت حالت ممکن بر

یابد. ماکس وبر   نامد، افزایش می  آن را جاذبه سه گانه می "لاسول"روانی تبلیغات با استفاده از چیزي که 

البته هاي سنگ است و  معتقد است در شرایط معمولی و غیربحرانی، تبلیغات مانند سوراخ کردن تخته

)، مهرانی Rhodri &Thomas, 2006: 100). توماس (58، 1372ارزش آن را نیز دارد (شعاعی، 

ریزي و اجراي  هاي خود به این نتایج دست یافتند که با برنامه ) در پژوهش1383) و راه چمنی (1374(

افزایش داد. همچنین توان تا حدود زیادي درآمد ارزي گردشگري را   دقیق مدیریت بازاریابی و تبلیغات می

اند راه حلی براي افزایش جذب گردشگر و رضایت آنان باشد.  تو  توجه به نگرش بازاریابی و تبلیغات می

هاي خود نشان دادند  ) در پژوهش1382) و ملک اخلاق(1375ناصري ( )،Zehrer, 2009, 332زهرر (

ترین مشکلات و  جود دارد و همچنین اصلیکه بین ابعاد سیاستگذاري و ابعاد بازاریابی رابطه معناداري و

هاي موازي و ناهماهنگی بین  موانع صنعت گردشگري کشور، موانع تشکیلاتی و سازمانی، وجود سازمان

 ,Thomas & Jenkins( "توسام و جنکینز"هاي دست اندرکار گردشگري در کشور است.  سازمان

هاي توزیع امکانات  توان با اتخاذ سیاست  که میاند   ) در تحقیقات خود بیان کرده1377) و زاهدي(1996

رویه و هجوم به نقاط  هاي متنوع براي جهانگردان از تراکم بی توریستی در سطح کشور و با ایجاد جاذبه

) در پژوهشی به این نتایج دست یافت Gilmore,2002( "گیل مور"مشخص گردشگري جلوگیري کرد. 

کید بر استفاده از معماري سنتی در ساخت أتوجه به آنها، تهاي گردشگري و  که حفظ و مرمت جاذبه
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هاي مناسب به افزایش ورود گردشگران و توسعه صنعت  هاي گردشگري و ایجاد زیرساخت مکان

  شود.  گردشگري منجر می

شویم که محققین و پژوهشگران علوم اجتماعی و   متوجه می» رضایت گردشگران«با مطالعه ادبیات 

اند. سه عامل اصلی و  تعریف در مورد رضایتمندي داشته 20ی سی سال گذشته حداقل روانشناسی در ط

العملی  . رضایت مشتریان، عکس1شود که عبارتند از :  مهم در رضایتمندي و تعریف آن مشاهده می

. رضایت مشریان پاسخی در رابطه با 2احساسی (عاطفی) و یا حالتی از درك متقابل و شناختی است. 

. رضایت مشتریان 3یژه روي انتظارت از تولید و تجربه استفاده از خدمت و یا مصرف و غیره است. تمرکز و

اساس  گیرد. مثلاً پس از اولین انتخاب یا بر  العملی است که در یک دوره زمانی صورت می عکس

از مهمترین ). رضایتمندي گردشگران یکی 5، 1380هاي مکرر و انباشته و...(رسول اف و همکاران،  تجربه

ها و  شود. امروزه بسیاري از مراکز، ارگان  عوامل رقابتی و بهترین شاخص براي سود آتی محسوب می

ها، میزان رضایت گردشگران را به عنوان معیاري مهم براي سنجش کیفیت کار خود قلمداد  سازمان

هاي  مین نیازها و خواستهأتکنند و این روند همچنان در حال افزایش است. منظور از رضایت گردشگر،   می

گردشگران است و با توجه به اینکه در صنعت توریسم، نکته مهم رضایت گردشگر است و اینکه انتظارات 

شود یا خیر، در ابتدا باید مشخص شود آن انتظارات چه هستند. به اعتقاد خیاط زاده ماهانی   او برآورده می

 - 2عملکردها  -1قسمتی است که عبارتند از : ) رضایت مشتري حاصل یک سیستم سه 77، 1382(

انتظارات مشتري. اثر بخشی این سیستم سه قسمتی  -3دهند.   کسانی که محصول یا خدمت را ارائه می

ها با یکدیگر دارد. منطقه مشترك بین سه قسمت بیانگر رضایت  بستگی به ادغام مناسب این قسمت

ت ارائه شود، توازن بین انتظارات مشتري و آنچه را که مشتري است. اگر قرار باشد یک خدمت با کیفی

)، رضایت مشتریان در سه سطح 1380اف و همکاران ( توان عرضه کرد، ضروري است. به اعتقاد رسول  می

مین أمین نیازهاي اولیه مشتریان. سطح دوم: تأگیرد که عبارت است از: سطح اول: ت  مورد بررسی قرار می

مین انتظارات مشتریان و ارایه خدمات پیش از آنچه که ممکن است انتظار أوجه و تانتظارات. سطح سوم: ت

هاي درون هر سازمان بایستی منجر به رضایتمندي مشتریان گردد  داشته باشند. تمامی اقدامات و کوشش

خصوص در صنعت گردشگري که به دلیل  هصورت بقاء سازمان مورد سوال خواهد بود. ب در غیر این

المللی از گستردگی و پیچیدگی بیشتري برخوردار است. امروزه رضایتمندي را به شش  هاي بین وابستگی

 -5رضایت جامعه  - 4رضایت مدیریت  - 3رضایت کارکنان  -2رضایت مشتریان  -1کنند:   گروه تقسیم می

ي رضایت محیط زیستی. باید توجه داشت که رضایتمندي هر کدام بدون دیگر -6المللی  رضایت بین

، 1380کند(رضوي فر و همکاران،   ایجاد چالش نموده و سازمان را با مشکلات و مسائل جدیدي روبرو می

اي طراحی گردند تا  آید که فرایندهاي مناسب به گونه  دست می ه). رضایت گردشگر تنها زمانی ب74

ه صورت ارزش ارائه شده به خدمات ارائه شده توقعات و نیازهاي گردشگر را برآورده نماید. نتیجه این امر ب

پردازند.   شود. بسیاري از عرضه کنندگان گردشگري بر همین مبنا و اساس به رقابت می  مشتري نمایان می

باشد، زیرا   معمولاً در صنعت گردشگري هماهنگی و تطبیق خدمات با نیازهاي گردشگري بسیار مشکل می

). Burkayt and Medilk, 1975: 134رسی دارد (هاي محیطی، تسهیلات و قابلیت دست بسته به جاذبه

شود.   ارزیابی کیفیت خدمات، یک چالش است، زیرا رضایت مشتري توسط عوامل بسیار زیادي تعیین می

گردشگري که رضایتش از کالا و خدمات ارائه شده بالا باشد، به احتمال زیاد مجدداً به منطقه مورد نظر 
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ت دوستان خود را نیز براي سفر به منطقه مورد نظر تشویق کند. در شود و این بار ممکن اس  وارد می

شود و نیز کیفیت باید نیاز   خاتمه باید گفت که کیفیت خدمات بر مبناي انتظارات گردشگران تعیین می

گردشگران را برطرف کند. با توجه به اینکه امروزه بسیاري از مراکز، میران رضایت مشتري را به عنوان 

کنند و این روند همچنان در حال افزایش است و   هم براي سنجش کیفیت کار خود قلمداد میمعیاري م

همچنین در صنعت توریسم، نکته مهم رضایت توریسم است و اینکه انتظارات او برآورده شود. رضایت 

ئه شده، اي طراحی گردند تا خدمات ارا آید که فرایندهاي مناسب به گونه  دست می هگردشگر تنها زمانی ب

  ). 63، 1384توقعات و نیازهاي مشتري را برآورده نماید (طالقانی و فتاحی، 

  

  
  : مدل مفهومی تحقیق2شکل شماره 

 )Ali and Howaidee, 2012(   

  

  شناسی تحقیقروش

وري آتحلیلی است. در گرد-روش این تحقیق بنابر هدف کاربردي و بر اساس روش انجام، توصیفی

اي با سؤالات باز و  در پژوهش حاضر، پرسشنامه .اي و میدانی استفاده شده است بخانهها از روش کتا هداد

اي)  الات بسته از طیف لیکرت (پنج گزینهؤبسته در راستاي سؤالات پژوهش تدوین شد. در طراحی س

استفاده شده است. در جهت بررسی روایی و پایایی تحقیق، در ابتدا پرسشنامه مقدماتی تهیه شد و با 

 30دست آمد. بعد از تکمیل  هاعتبار صوري تحقیق ب ،نظران مشورت و استفاده از نظرات صاحب

دست آوردن میزان پایایی  هپرسشنامه به عنوان پیش آزمون (پري تست) از ضریب آلفاي کرونباخ براي ب

که نشان  دست آمد به 0,67شاخصهاي تحقیق استفاده شد. در این رابطه ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه و 

در این تحقیق متغیرهاي مستقل شامل امکانات و تسهیلات مختلف دهنده پایایی بالاي پرسشنامه است. 

شهري، امنیت اجتماعی و متغیر وابسته؛ رضایت گردشگران است. با توجه به عنوان پژوهش، جامعه آماري 

ساعت در  24که حداقل  1398در بهار  این تحقیق شامل کلیه گردشگران وارد شده به شهرستان مریوان

ها  اند. تعداد نمونه نفر) و به گردش یا خرید و تفریح و... پرداخته 481500این شهرستان اقامت داشته اند(

نمونه در نظر گرفته شد و در میان  200نیز با توجه به امکانات تحقیق و نیز نظر متخصصین مربوطه، 
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مریوان از جمله  هاي مختلف سطح شهر دفی در مکانگردشگران ورودي به شهر مریوان که به طور تصا

ها و مهمانسراها و غیره، توزیع و تکمیل گردید.  ها و اطرف دریاچه زریوار و هتل هاي معتبر، پارك فروشگاه

(براي Excelافزارهاي دست آمده، جهت آزمون فرضیات با استفاده از نرم ها و اطلاعات بهدر نهایت داده

  ها) تحلیل شده و همبستگی میان متغیرها به دست آمد.(همبستگی دادهSPSSو  هاي توصیفی)داده

  

  محدوده مورد مطالعه

شهرستان مریوان است که در غرب استان کردستان قرار دارد و محدوده مورد مطالعه این تحقیق 

شهرستان کیلومتر است. کل جمعیت  20هم مرز با کشور عراق است. میزان فاصله این شهر با مرز عراق، 

باشند(مرکز آمار ایران). این   نفر مرد می 78944نفر زن و  74327بوده که نفر  153271مریوان 

شهرستان داراي آب و هوایی معتدل و مناسب است و از لحاظ گردشگري طبیعی و تجاري و فرهنگی، 

  هاي زیادي است.  جاذبهداراي 

  

                 
  تان مریوان و شهر مریوان در کشور و استان: نقشه موقعیت شهرس 1شکل شماره 

  )1399هاي پژوهش،  (یافته 

 
 

  هاي تحقیق یافته

ها، مشـخص شـد   هاي به عمل آمده و تکمیل پرسشنامهبا بررسی هاي فردي پاسخگویان: ویژگی

درصد نیز زن هستند. از کل حجـم نمونـه بـراي پاسـخگویان      26درصد مرد و  74که از بین پاسخگویان، 

-40درصد بـین   38,5سال،  20-30درصد بین  39,5سال،  20درصد نیز کمتر از  1میزان سن،  برحسب

سـال سـن    60درصـد نیـز بـالاي     1سـال و   51-60درصد بـین   5سال،  41-50درصد بین  15سال،  31

  اند.  داشته

ار و د رده کلی اشتغالات خصوصی، دولتی، آزاد، بازنشسته، خانه 6اما وضعیت شغلی پاسخگویان در 

بندي و مورد ارزیابی قرار گرفت. از کل حجم نمونه بر حسب وضعیت شغلی در بین  بیکار طبقه

درصد اشتغالات  33,5درصد اشتغالات دولتی،  31,5درصد داراي اشتغالات خصوصی،  12گردشگران، 

این اعداد  اند. با توجه بهدرصد نیز بیکار بوده 10دار و  درصد خانه 9,5درصد بازنشسته،  3,5آزاد، 
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درصد در  3,5ها نیز با  درصد در بالاترین رده و بازنشسته 33,5شود که اشتغالات آزاد با   مشخص می

  گیرد.پایینترین رده اشتغالات پاسخگویان قرار می

میزان رضایت گردشگران در زمینه  رضایت گردشگران از عوامل مختلف مؤثر بر گردشگري:

  گردشگري در ذیل آمده است.هاي  فعالیته به تسهیلات و امکانات مختلف وابست

پس از بررسی نظر پاسخگویان در مورد وضعیت محورهاي ارتباطی  وضعیت محورهاي ارتباطی:

درصد  17,5هاي ارتباطی را خیلی بد،  درصد از آنان وضعیت راه 17و میزان رضایت آنان، مشخص شد که 

اند. بر این اساس آنچه  خیلی خوب ارزیابی کرده درصد نیز 4درصد خوب و  24,5درصد متوسط،  37بد، 

درصد یعنی بیش از یک سوم پاسخگویان، از وضعیت  35آید، این است که حدود   از این ارقام بر می

هاي ارتباطی در این منطقه است و  اند و این هم به خاطر نامناسب بودن راه  هاي ارتباطی راضی نبوده راه

  طلبد.  را می لزوم توجه بیشتر به این امر

  

  امکانات و خدمات شهري 

در این قسمت نظر گردشگران ورودي به مریوان در مورد خدمات و امکانات مختلف شهري در شهر 

   ارائه شده است. 1 مریوان بررسی شده که در یک جدول

 : نظر پاسخگویان در مورد خدمات و امکانات شهري (به درصد)  1جدول شماره 

  میزان رضایت

خیلی   خوب  متوسط  بد  بد خیلی

 خوب

 امکانات و خدمات

  آسفالت خیابانها و معابر 1 18 38 28 15

 فضاي سبز شهر               11 27,5 46 12 3,5

 زیبا سازي و رنگ آمیزي     3,5 14,5 53 23,5 5,5

 بهداشت و نظافت شهري     7 26 45,5 17,5 4

                  کرایه تاکسی، حمل و نقل 6,5 44 40,5 4 5

 پیاده رو و روشنایی معابر       5 30,5 47 15 2,5

ها                           وضعیت پارکینگ 7,5 28,5 36 18,5 9,5

  هاي بهداشتی             سرویس 5 21 32 26 16

  شهربازي،وسایل تفریحی 6,5 28,5 39,5 16 9,5

  وضعیت ترافیک 9,5 47 27,5 8,5 7,5

  پارك ساحلی زریبار 28,5 35 27 6 3,5

  وضعیت اماکن اقامتی  21 34,5 31,5 9,5 3,5

  هاي شهر رستوران 13,5 37 38 9 2,5

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

  

ها را بد و  درصد از گردشگران، وضعیت آسفالت معابر و خیابان 43؛  شماره یکبراساس جدول 

ها و معابر در مریوان و  ن نشان دهنده وضعیت نامناسب آسفالت خیاباناند که ای  خیلی بد اظهار داشته
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درصد از پاسخگویان  40نارضایتی گردشگران از این تسهیلات است. در مورد فضاي سبز شهري، نزدیک 

اند که این نشان دهنده وضعیت نسبتاً   وضعیت فضاي سبز شهري را خوب و خیلی خوب اظهار داشته

ي و رضایت نسبی گردشگران از آن است. در مورد زیباسازي و رنگ آمیزي، نظر مناسب فضاي سبز شهر

درصد از آنان نظر متوسطی را در مورد  53بیشتر از نصف پاسخگویان متوسط بوده است به این صورت که 

هیلات اند و رضایت بالایی را نیز در مورد این تس  توان گفت که ناراضی نبوده  اند و لذا می  زیباسازي داشته

اند. اما نظر پاسخگویان در مورد بهداشت و نظافت شهري به این صورت بوده است که یک  شهري نداشته

درصد از گردشگران در مورد بهداشت و  33اند. یعنی نظر  سوم از آنان، از این امکانات رضایت داشته

اند. که  را انتخاب کردهدرصد از آنان نیز گزینه متوسط  45نظافت شهري خیلی خوب و خوب بوده است و 

این نشان دهنده وضعیت نسبتاً مطلوب و متوسط وضعیت بهداشت و نظافت شهري و رضایت نسبی 

گردشگران از آن است. اما در مورد حمل و نقل درون شهري و کرایه تاکسی در مریوان، بیش از نیمی از 

ن نشان دهنده رضایت بالاي اند که وضعیت خیلی خوب و خوب دارد و ای   گردشگران اظهار داشته

ها و روشنایی معابر در مریوان، بیش از یک سوم از  رو گردشگران از آن است. در مورد وضعیت پیاده

اند که وضعیت خیلی خوب و خوب دارد و این نیز  درصد آنان، اظهار داشته 35,5پاسخگویان یعنی 

 36ها ؛  ست. اما در مورد وضعیت پارکینگنمایانگر رضایت نسبی گردشگران از این امکانات در مریوان ا

 36اند. همچنین  هددرصد یعنی بیش از یک سوم آنان، این وضعیت را خیلی خوب و خوب ارزیابی کر

اند که این نشان دهنده وضعیت نسبتاً مطلوب و   ها را متوسط ارزیابی کرده درصد از آنان وضعیت پارکینگ

ه توجه بیشتر به این تسهیلات را جهت افزایش رضایت ها در مریوان ک نه چندان عالی پارکینگ

هاي بهداشتی در  نماید. در مورد وضعیت سرویس  گردشگران و کاهش نارضایتی آنان را ضروري می

درصد از آنان، این وضعیت را خیلی خوب و خوب  26مریوان، نظر گردشگران به این صورت بوده که تنها 

هاي  درصد یعنی نزدیک نیمی از آنان از وضعیت سرویس 42اما  ؛اند  تهارزیابی کرده و به نوعی رضایت داش

اند. این ارقام نشان دهنده وضعیت نامناسب  بهداشتی ناراضی بوده و گزینه خیلی بد و بد را انتخاب کرده

هاي بهداشتی و کمبود آن در مریوان است و لزوم توجه هر چه بیشتر به این امکانات و افزایش  سرویس

درصد از  35نماید. اما در مورد شهربازي و امکانات تفریحی مریوان،   و کیفیت آن را ضروري میکمیت 

پاسخگویان یعنی بیش از نصف آنان، وضعیت شهربازي و امکانات تفریحی مریوان را خوب و خیلی خوب 

در مورد وضعیت  اند که این نشان دهنده رضایت نسبتاً خوب گردشگران از این امکانات است.  ارزیابی کرده

درصد گردشگران، این وضعیت را خیلی خوب  56,5ترافیک در مریوان، بیش از نیمی از پاسخگویان یعنی 

اند که این نشان دهنده وضعیت مناسب وضعیت ترافیک در شهر مریوان و رضایت   و خوب ارزیابی کرده

ارك ساحلی زریبار که یکی از بالاي گردشگران از آن است. همچنین نظر پاسخگویان در مورد مجتمع پ

درصد از پاسخگویان این  63,5هاي گردشگري اصلی مریوان است، به این صورت بوده است که  جاذبه

اند. اما  اند و درصد بسیار کمی وضعیت آن را بد ارزیابی کرده  مجتمع را خیلی خوب و خوب ارزیابی کرده

خگویان وضعیت این مراکز را خیلی خوب و خوب درصد از پاس 55,5ها،  در مورد مراکز اقامتی و هتل

اند که این نیز نشان دهنده رضایت بالاي گردشگران از این خدمات است. در نهایت نظر  ارزیابی کرده

درصد یعنی  50,5هاي شهر مریوان به این صورت بوده است که  پاسخگویان در مورد وضعیت رستوران

اند. اما در  هاي شهر را خوب و خیلی خوب ارزیابی کرده رانکمی بیش از نیمی از گردشگران وضعیت رستو
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هاي بهداشتی،  ها و معابر، زیباسازي شهر و سرویس توان گفت که به جز وضعیت آسفالت خیابان  کل می

اند، در سایر امکانات و خدمات، میزان رضایت گردشگران  که گردشگران رضایت چندانی از آن نداشته

  اند. ضی بودهنسبتاً بالا بوده و را

  

  نظر گردشگران در مورد بروز مسایل اجتماعی در زمان اقامت: 

گردشگران از بروز مسایل مختلف در مدت زمان اقامت نظر الات پرسشنامه به ارزیابی ؤبخشی از س

  .آمده است 2در مریوان اختصاص یافت که در جدول

  ر زمان اقامت بروز مسایل اجتماعی د : نظر گردشگران در مورد 2جدول شماره 

 مولفه  میزان بروز

خیلی 

  کم

 مسایل اجتماعی خیلی زیاد زیاد متوسط کم

  مزاحمتهاي خیابانی و ...  2,5 3,5 12,5 28,5 53

 دزدي لوازم 0 0 5 27,5 67,5

 درگیري               نزاع و 0 1 11 29 59

اخاذي                                        1 2 3,5 21  72,5

 احساس امنیت   39,5 32 16,5 6  6

  )1397هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

  

ها،  درصد از پاسخگویان اظهار کردند که این مزاحمت 81,5، مشخص شد که 2براساس جدول 

هاي خیابانی براي  خیلی کم و کم بروز کرده که این نشان دهنده بروز بسیار کم و حتی عدم بروز مزاحمت

ان و به نوعی رضایت بالاي آنان در این زمینه است. همچنین در مورد دزدي لوازم گردشگران در مریو

اند که دزدي از آنان بسیار کم و کم صورت گرفته است. در مورد بروز درگیري و   درصد گفته 95مختلف، 

ر مورد دو درصد از پاسخگویان اظهار کردند که این امر بسیار کم و کم بروز کرده  88هاي خیابانی،  نزاع

اند که این امر بسیار کم و کم براي آنان بروز   گفتهدرصد از پاسخگویان  93,5بروز اخاذي از گردشگران، 

درصد از  71,5همچنین در مورد میزان احساس امنیت و آرامش در زمان اقامت در فضاي باز، است. کرده 

کنند و   ي باز احساس آرامش و امنیت میاند که بسیار زیاد و زیاد در زمان اقامت در فضا  پاسخگویان گفته

این میزان نیز مانند دیگر موارد قبلی نشان دهنده رضایت بسیار بالاي گردشگران در این زمینه و وجود 

  احساس آرامش و امنیت بسیار بالا در گردشگران در زمان اقامت در مریوان است.

  

  دیدگاه گردشگران در مورد مسایل مرتبط با بازار شهر

 3این قسمت، نظر گردشگران را در مورد مسائلی که با بازار مریوان مرتبط بوده، در جدول  در 

  . آورده شده است
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   : نظر گردشگران در مورد مسایل مرتبط با بازار 3جدول شماره 

   نظر گردشگران

مسایل مرتبط با 

 بازار

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

 تنوع کالا در بازار  30 15 89 44,5 62 31 17 8,5 2 1

 کالاهاکیفیت انواع 10 5 57 28,5 104 52 24 12 5 2,5

تفاوت قیمتها با شهر  17 8,5 39 19,5 65  32,5 57 28,5 22  11

  مبدا گردشگر

سبخیلی منا مناسب متوسط نامناسب خیلی نامناسب    

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

نحوه برخوردو  78 39 96 48 24 12 2 1 0 0

 رفتار بازارایان

ها        هدکوراسیون مغاز 31 15,5 79 39,5 77 38,5 11 5,5 2 1

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

  

درصد) از  59,5درصد ( 60الاها، مشخص شد که حدود براساس نظر پاسخگویان در مورد تنوع ک

در مورد کیفیت کالاهاي موجود در  .اند گردشگران تنوع کالا در مریوان را خیلی زیاد و زیاد ارزیابی کرده

درصد آنان میزان کیفیت کالاها در بازار مریوان را خیلی  33,5حدود یک سوم پاسخگویان یعنی  بازار،

درصد از پاسخگویان،  28ها با شهر مبدا گردشگران،  اما در مورد تفاوت قیمت .اند کردهزیاد و زیاد ارزیابی 

درصد نیز این تفاوت را  32,5اختلاف قمیت اجناس مریوان را با شهر مبدا خودشان، زیاد و خیلی زیاد و 

هاي  متیاند. این ارقام نشان دهنده این است که گردشگران رضایت متوسطی از ق متوسط ارزیابی کرده

اند. در  کالاها در مریوان داشته و به نوعی در سطح متوسط از اختلاف قیمت کالاها در مریوان راضی بوده

درصد از پاسخگویان، نحوه برخورد و رفتار بازاریان را خیلی مناسب  87مورد نحوه رفتار و تعامل بازاریان، 

درصد از  55ها در مریوان،  راسیون مغازهاند. همچنین در مورد چیدمان و دکو و مناسب ارزیابی کرده

توان گفت که  به جز کیفیت کالاها و   کل میدر اند.  پاسخگویان آن را خیلی خوب و خوب ارزیابی کرده

تفاوت قیمت کالاها با شهر مبدا گردشگران که میزان رضایت گردشگران خیلی بالا نبود، در دیگر مسایل 

  اند. یت گردشگران در حد بالایی بوده و به طور کلی رضایت بالایی داشتهمرتبط با بازار مریوان، میزان رضا

  آمده است. 4اما مقایسه بازار مریوان به لحاظ قیمت و کیفیت با دیگر شهرهاي مرزي در جدول 

  

  : نظر گردشگران در مورد مقایسه بازار مریوان با دیگر شهرهاي مرزي به لحاظ کیفیت  4جدول شماره 

یستبا صرفه تر ن    با صرفه تر است 

مقایسه بازار مریوان با شهرهاي مرزي دیگر از   

 لحاظ کیفیت اجناس

 فراوانی درصد فراوانی درصد

39,5 79 60,5 121  

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته
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درصد  60,5نیز آمده، مشخص شد که به نظر  4ها همانطور که در جدول  پس از بررسی پرسشنامه

 39,5بازار مریوان در مقایسه با دیگر شهرهاي مرزي از لحاظ کیفیت، باصرفه تر است و  از گردشگران،

اند که بازار مریوان را به لحاظ کیفیت نسبت به دیگر شهرهاي مرزي،  درصد از پاسخگویان نیز گفته 

به دیگر باصرفه تر نیست. در نتیجه باید گفت که گردشگران در زمینه کیفیت اجناس بازار مریوان نسبت 

اند. در مورد قیمت انواع کالاهاي موجود در بازار مریوان، نظرات گردشگران  شهرهاي مرزي، رضایت داشته

  آمده است. 5در جدول 

  : نظر گردشگران در مورد قیمت انواع کالاهاي موجود در بازار مریوان 5جدول شماره 

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

  

اند که   گفتهدرصد گردشگران  43نیمی از پاسخگویان یعنی حدود مشخص شد  ؛5براساس جدول 

ها را  درصد) از آنان، این قیمت 7,5خیلی مناسب و مناسب است و درصد بسیار کمی (ها،  این قیمت

اند که نشان دهنده رضایت بالاي گردشگران از قیمت کالاهاي  خیلی نامناسب و نامناسب ارزیابی کرده

  بازار مریوان است.

  

  ارزیابی کلی گردشگران از مریوان در زمان اقامت

مختلف آن در مدت زمان اقامتشان در  ران از مریوان و ویژگیهايدر این قسمت ارزیابی گردشگ 

  .ارائه شده است 6جدول 

  : ارزیابی کلی گردشگران از مریوان در مدت زمان اقامت 6جدول شماره 

 مولفه میزان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

  داشتن احساس خوشحالی 27 48 18,5 6  0,5

2,5  

  

2,5  

  

مسافرت به  دپیشنها 28 42 25

 امکان مسافرت مجدد  24,5 28,5 27,5 12  7,5  دوستان

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

  

 75هـا، در مـورد داشـتن احسـاس خوشـحالی در مریـوان،        پس از بررسی این قسمت از پرسشنامه

رد هیجـان  در مـو  .کننـد   اند که از بودن در مریوان، احساس خوشحالی می درصد از پاسخگویان اظهار کرده

انـد کـه     ردهک ـدرصـد اظهـار    56,5انگیز بودن سفر گردشگران به مریوان، بیش از نصف پاسحگویان یعنی 

همچنین در مورد پیشنهاد سفر بـه مریـوان بـه دیگـران توسـط      . انگیز بوده است بسیار زیاد و زیاد هیجان

رصـد از پاسـخگویان، اظهـار    د 70دهنده رضایت از سفر است، بیش از دو سوم یعنی  پاسخگویان که نشان

بـیش از  همچنـین   .دهنـد   اند که بسیار زیاد و زیاد مسافرت به مریوان را به دوستانشان پیشنهاد مـی  کرده

اند که بسیار زیاد و زیاد احتمال دارد که دوباره به مریـوان   درصد اظهار کرده 53نیمی از پاسخگویان یعنی 

 مولفه خیلی مناسب مناسب متوسط نامناسب خیلی نامناسب

قیمت انواع  فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

کالاهاي موجود 

 در بازار 

2,5 5 5 10 49,5 99 38,5 77 4,5 9 
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تمایـل بـه مسـافرت مجـدد بـه       الاي گردشـگران از مریـوان و  نشان دهنده رضایت ب مواردسفر کنند. این 

  مریوان است.

  

  عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران 

جهت بررسی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران از  مجاسبه ضریب همبستگی با آزمون پیرسون در 

  آمده است.  7انجام شد. ضریب همبستگی براي این عوامل در جدول  SPSSافزار  نرم

  

  : ضریب همبستگی پیرسون بین رضایت گردشگران با عوامل مختلف  7ماره جدول ش

  امنیت اجتماعی  با امکانات و خدمات شهري  هاي بازاریان کنش  عوامل

  0,772  0,730  0,645  ضریب همبستگی

  Sig(  0,01  0,01  0,03سطح معناداري (

  )1399هاي پژوهش،  (مأخذ: یافته

رضایت گردشگران با کنش بازاریان،  ی پیرسون بین، ضریب همبستگ7بر اساس جدول شماره 

وجود ارتباط معناداري دست آمد. یعنی اینکه میان رضایت گردشگران با کنش و رفتار بازاریان  به 0,645

همچنین بر اساس جدول فوق، نتیجه آزمون همبستگی پیرسون میان رضایت گردشگران و امکانات . دارد

د. یعنی اینکه میان رضایت گردشگران با امکانات و تسهیلات شهري، دست آم به 0,730و خدمات شهري، 

رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بر اساس این جدول، نتیجه آزمون همبستگی میان رضایت 

دست آمد. یعنی اینکه همبستگی بالایی بین رضایت گردشگران  به 0,772گردشگران و امینت اجتماعی، 

در تمام  sigداشته و از نوع مثبت و مستقیم است. همچنین از آنجایی که با امنیت اجتماعی وجود 

هاي  باشد، لذا قابلیت تعمیم وجود دارد. در نتیجه باید گفت که عوامل؛ کنش  می 0,5ها کمتر از  آزمون

بازاریان، امکانات و خدمات شهري و امنیت اجتماعی از مهمترین عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران در 

رزي مریوان است که لزوم توجه به بهبود این عوامل در جهت افزایش رضایت گردشگران و بازگشت شهر م

  مجدد آنها، ضروري است.

  

  گیري نتیجه

هاي گردشگري طبیعی و  شهرستان مریوان، یکی از مناطق گردشگري کشور است که داراي جاذبه

را از سراسر کشور به سوي خود جذب  فرهنگی و تجاري زیادي است که هر ساله گردشگران بسیار زیادي

هاي زیادي از جمله دریاچه زریبار که بزرگترین  کند. شهرستان مریوان از نظر طبیعی داراي جاذبه  می

از لحاظ فرهنگی به علت  ،هاي پرپشت و طبعیت بکر و بسیار زیبا و... تالاب آب شیرین دنیاست، جنگل

هاي زیادي از لحاظ لباس، آداب و رسوم، زبان، مهمان  یتداشتن فرهنگ و قومیت خاص(کرد) داراي جذاب

نوازي و...، و از نظر تجاري نیز به علت نزدیکی به مرز عراق و ورود کالاهاي مختلف با قیمت مناسب، 

باشد. این عوامل تأثیرات بسیار زیادي در جذب گردشگران دارد. اما بررسی   داراي بازارهاي زیادي می

ان از امکانات و یافتن عواملی که در جذب گردشگر تأثیرگذار است از فاکتورهاي میزان رضایت گردشگر

بسیار مهم در افزایش تعداد گردشگران و جذب درآمد بیشتر و در نهایت توسعه منطقه است. در این 
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تحقیق تأثیر عوامل مختلف بر رضایت گردشگران در ابعاد مختلف در شهر مرزي مریوان و نیز میزان 

لی گردشگران مورد ارزیابی قرار گرفت که در نهایت نتایجی به این ترتیب حاصل شد؛ در مورد رضایت ک

اهداف گردشگران از سفر به مریوان مشخص شد که هدف بیشتر گردشگران از مسافرت به مریوان، بازدید 

در  هاي فراوان طبیعی و جذاب درصد) بوده است که دلیل آن وجود جاذبه52هاي طبیعی ( از جاذبه

درصد)  26مناطق مختلف این شهرستان است. همچنین بالا بودن میزان افرادي که هدف خود را خرید (

اند، نشان دهنده بازدید عمده گردشگران از بازار و نیز هدف گزینی گردشگران بسیاري از  اظهار نموده

ل مرتبط با بازار شهر، در مسافرت به مریوان با هدف بازار است. در مورد دیدگاه گردشگران در مورد مسای

درصد) از گردشگران تنوع کالا در مریوان را  59,5درصد ( 60رابطه با تنوع کالاها، مشخص شد که حدود 

اند و این نشان دهنده بالا بودن میزان تنوع کالا در مریوان و به نوعی حق  خیلی زیاد و زیاد ارزیابی کرده

یوان و بالا رفتن میزان آنان است. در مورد کیفیت کالاهاي انتخاب بیشتر براي گردشگران ورودي به مر

کیفیت کالاها در بازار مریوان را  ،درصد آنان 33,5حدود یک سوم پاسخگویان یعنی  موجود در بازار،

اند. این نشان  درصد کیفیت کالاها را متوسط ارزیابی کرده 52اند و نیز  خیلی زیاد و زیاد ارزیابی کرده

سبتاً بالاي کالاهاي موجود در بازار مریوان و رضایت نسبی گردشگران از کالاها است. دهنده کیفیت ن

درصد از پاسخگویان، نحوه برخورد و رفتار بازاریان را خیلی مناسب و مناسب ارزیابی  87 همچنین

ان است. دهنده رضایت بسیار بالاي گردشگران از نحوه برخورد و تعامل بازاریان مریو اند و این نشان کرده

درصد از پاسخگویان آن را خیلی خوب و خوب  55ها در مریوان،  در مورد چیدمان و دکوراسیون مغازه

توان گفت که  به جز کیفیت کالاها و تفاوت قیمت کالاها با شهر مبدا   اند. در کل می ارزیابی کرده

بازار مریوان، میزان رضایت گردشگران که میزان رضایت گردشگران بالا نبود، در دیگر مسایل مرتبط با 

اند. اما در رابطه با مقایسه بازار مریوان با  گردشگران در حد بالایی بوده و به طور کلی رضایت بالایی داشته

درصد از  60,5دیگر شهرهاي مرزي به لحاظ کیفیت اجناس از دید گردشگران مشخص شد که به نظر 

تر است در نتیجه باید  رهاي مرزي از لحاظ کیفیت باصرفهگردشگران، بازار مریوان در مقایسه با دیگر شه

گفت که با توجه به درصد بالاي گردشگرانی که بازار مریوان را نسبت به دیگر شهرهاي مرزي از لحاظ 

اند، پس نتیجه این است که گردشگران در زمینه کیفیت بازار مریوان نسبت به  کیفیت، باصرفه دانسته

اند. اما در مورد قیمت انواع کالاهاي موجود در بازار مریوان، مشخص  ت داشتهدیگر شهرهاي مرزي، رضای

ها، خیلی  اند که این قیمت  درصد گردشگران اظهار داشته 43شد که نزدیک نیمی از پاسخگویان یعنی 

این نشان دهنده رضایت بالاي گردشگران از قیمت کالاهاي بازار مریوان است. و مناسب و مناسب است 

هاي بازاریان، آزمون همبستگی پیرسون بین  ین در مورد همبستگی بین رضایت گردشگران و کنشهمچن

هاي بازاریان در روش پیرسون گرفته شد و ضریب همبستگی پیرسون بین  رضایت گردشگران و کنش

دست آمد. در رابطه با نظر گردشگران در مورد وضعیت  به 0,429رضایت گردشگران با کنش بازاریان ، 

ها و  توان گفت که به جز وضعیت آسفالت خیابان  امکانات مختلف شهري مریوان، در کل می خدمات و

اند، در سایر  هاي بهداشتی، که گردشگران رضایت چندانی از آن نداشته معابر، زیباسازي شهر و سرویس

ران در ارتباط با بروز اند.گردشگ امکانات و خدمات، میزان رضایت گردشگران نسبتاً بالا بوده و راضی بوده

کنند و این مسایل بسیار کم   مسایل اجتماعی در زمان اقامت در مریوان، احساس رضایت بسیار بالایی می

و حتی احتمال بروز آنها نزدیک صفر است. لذا شهرستان مریوان از این نظر در سطح بالایی قرار داشته و 
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باشد. در مورد رابطه میان بین   ها را دارا می ن تواناییتوانایی جذب گردشگر بالاتر را در صورت تقویت ای

رضایت گردشگران و امکانات و تسهیلات شهري، پس از انجام آزمون همبستگی پیرسون میان این دو، 

دست آمد و نشانگر وجود همبستگی مثبت و مستقیم میان رضایت  به 0,730ضریب همبستگی پیرسون، 

شهري است. اما در مورد همبستگی بین رضایت گردشگران و امنیت گردشگران با امکانات و تسهیلات 

اجتماعی، آزمون همبستگی پیرسون بین رضایت گردشگران و امنیت اجتماعی در روش پیرسون گرفته 

توان   دست آمد. همچنین در مورد ارزیابی کلی گردشگران از میزان رضایت از مریوان، می به 0,772شد و 

اند. بر این اساس، عوامل مؤثر بر  ردشگران، نسبتاً بالا بوده و رضایت زیادي داشتهگفت که این ارزیابی گ

هاي بازاریان، امکانات و خدمات شهري و  رضایت گردشگران در این منطقه به ترتیب اهمیت شامل کنش

ین امنیت اجتماعی است که تفاوت زیادي از نظر اهیمت نداشته و لزوم تقویت و توجه هر چه بیشتر به ا

هاي مربوطه  عوامل هم از طرف مسئولین ذیربط از جمله شهرداري، سازمان میراث فرهنگی، و سایر ارگان

  و همچنین ساکنین محلی شهر، ضروري است.

  

  هاپیشنهاد

شناخت و تثبیت گردشگري به عنوان یک حرکت مؤثر در تعاملات فرهنگی و یک صنعت مهم  )1

 و منطقه مورد مطالعه.سودآور براي توسعه اقتصادي در سطح ملی 

تشویق بخش خصوصی براي مشارکت و سرمایه گذاري در گردشگري شهرستان و تأمین امنیت  )2

 ها و... . ها در این منطقه مرزي از طریق بیمه سرمایه براي سرمایه گذاري

هاي گردشگري آن از طرق مختلف مانند تهیه  افزایش اطلاع رسانی در مورد مریوان و جاذبه )3

 هاي آن و... . فرهنگی از منطقه و جاذبههاي  فیلم

ارائه تسهیلات لازم براي ایجاد تأسیسات اقامتی و گردشگري در نقاط مختلف مریوان براي جذب  )4

 رضایت آنان. افزایشگردشگر و 

هاي ارتباطی و  با توجه به مراجعه اکثر گرشگران با وسیله نقلیه شخصی، ساماندهی و اصلاح شبکه )5

هاي  هاي ارتباطی منتهی به جاذبه شهرستان مریوان و ایجاد و افزایش راههاي موجود در  راه

 هاي عمومی. هاي داخل شهر و احداث پارکینگ گردشگري شهرستان و نیز اصلاح معابر و خیابان

هاي جمعی جهت آگاه ویژه بازاریان مریوان از طریق رسانه هرسانی مناسب و نیز آموزش مردم باطلاع )6

رات مثبت گردشگري بر توسعه منطقه جهت برخورد درست و مناسب با گردشگران کردن آنان از اث

 هاي گردشگري منطقه. و حفظ جاذبه
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