
 ...تحلیل عوامل کلیدي تأثیرگذار                                         79

 

 

  تحلیل عوامل کلیدي تأثیرگذار بر توسعه پایدار گردشگري

  سرا) (مطالعه موردي: شهرستان صومعه

  

  4مجید ولی شریعت پناهی     3نصراله فلاح تبار     2علیرضا استعلاجی      1عفت ضیاء

  

ریزي روستایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی (ره) شهر ري،  تري جغرافیا و برنامهدانشجوي دک -1

  ، ایرانتهران

  ، ایراناستاد گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی (ره) شهر ري، تهران -2

  ، ایرانم خمینی (ره) شهر ري، تهراندانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار اما -3

  ، ایراندانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی (ره) شهر ري، تهران -4

  

  چکیده

هاي فراوان از موقعیت خوب گردشگري برخوردار  ها و جاذبه سرا با توجه به دارا بودن پتانسیل شهرستان صومعه

مسافران براي رسیدن به آستارا و... اي است که  سرا به گونه رافیایی شهرستان صومعههمچنین موقعیت جغاست. 

سرا نیز یک فرصت طلایی براي  بنابراین موقعیت جغرافیایی شهرستان صومعهسرا عبور کنند.  لاجرم باید از صومعه

یی عوامل کلیدي در توسعه رود. در این راستا هدف اصلی از انجام این پژوهش شناسا توسعه گردشگري به شمار می

سرا است. در واقع تلاش شد تا با استفاده از نظرات کارشناسان و خبرگان  پایدار گردشگري در شهرستان صومعه

عوامل مؤثر شناسایی و با استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل، عوامل کلیدي به عنوان نیروهاي پیشران انتخاب 

افزار میک مک  ل شناسایی شد، سپس با استفاده از روش اثرات متقابل در محیط نرمعام 27در این راستا ابتدا  شوند.

بیشترین  28شد. نتایج نشان داد که عامل امنیت با نمره و با نظر خواهی از کارشناسان به تحلیل عوامل پرداخته 

در رتبه  26ها با نمره برابر  گذاري بخش دولتی و شیوه مدیریت و هماهنگی سازمان تأثیرگذاري را دارد. عوامل سرمایه

ی به ترتیب در عیطب مناظرو  اقامت نهیهز، زبانیجامعه م فرهنگي، ا شبکه حمل و نقل منطقهدوم قرار دارند. عوامل 

ی اختصاص محل يبازارهاو  سرگرم کننده يها تیفعالهاي بعدي قرار دارند. کمترین تأثیرگذاري نیز به عوامل  رتبه

  دارد.

  

  سرا گردشگري، گردشگري پایدار، اثرات متقابل، صومعه دي:هاي کلی واژه

   

                                                             
:نویسنده رابط al_estelaji@yahoo.com  
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  مقدمه -1

هاي مهم قرن بیستم بوده گردشگري به عنوان یک پدیده اجتماعی ـ اقتصادي پیچیده، از جمله پدیده

اي از توسعه و پیشرفت در سطح جهانی سابقه که به سرعت در قرون جدید نیز ادامه یافته و به سطوح بی

فرد است که بخش مهمی از  هاي منحصربه روزه صنعت گردشگري صنعتی پویا با ویژگیرسیده است. ام

هاي اقتصادي و غیر اقتصادي کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه را به خود اختصاص داده است.  فعالیت

هاي  رمایهاندازي و به کارگیري س این صنعت مزایاي فراوانی براي جوامع دارد، از جمله ایجاد اشتغال، راه

صنعت  ). در واقع در دنیاي کنونی،846: 1393اقتصادي و ارتقاي مشروعیت سیاسی(غفاري و همکاران، 

 شیخاص خو يها یدگیچیپ يدارا یو اجتماع یجهان يایپو دهیپد کیصنعت به مثابه  کیفراتر از  سمیتور

به خود  یمختلف اشکال گوناگون يها ها و مکان و پنهان در زمان دهیدر هم تن یسمیاي که با مکان دهیاست. پد

 یرا بر جوامع انسان یکاملاً متفاوت راتیتأث طرخا نی). به هم26: 1391و همکاران،  یالاسلام خی(ش ردیگ می

به شدت  یاز منابع نفت يبردار بعد از اکتشاف و بهره رانیا يساختار اقتصاد نکهیتوجه به ا بانهد.  بر جا می

 نیخروج از ا يصورت گرفته برا يها حاصل از آن بوده است و تلاش يآمد ارزبه صادرات نفت و در یمتک

همه  ايتوسعه جادیا يبرا نکینداشته است، ا یچندان جۀینت یرنفتیغ ياقتصاد يها استیو اتخاذ س تیوضع

از استفاده  ازمندیکشور، ن یمنابع نفت يکسب درآمد به جا دیمنابع جد ینیگزیجا نیو همچن داریجانبه و پا

از  یکی رانیاست که ا یدر حال نی). ا120: 1390و سازور،  ینی(حس میها هست تیامکانات و قابل یتمام

 هايکه کشور ما جزء ده کشور اول جهان از لحاظ جاذبه يجهان است. به طور يکشورها نترییدنید

 ءو جز يگردشگر) یعیطب طیپنج کشور اول جهان از نظر تنوع (مح ءو جز ي) گردشگریو تمدن ی(فرهنگ

  .است یدست عیسه کشور اول جهان از نظر صنا

هاي گردشگري طبیعی و تفریحی مورد توجه  منطقه شمال کشور همیشه به عنوان یکی از جاذبه

گردشگران داخلی و خارجی بوده است. یکی از این نواحی گردشگري زیبا در شمال کشور شهرستان 

هاي فراوان از  ها و جاذبه سرا با توجه به دارا بودن پتانسیل صومعه شهرستانسرا در استان گیلان است.  صومعه

اي است  سرا به گونه همچنین موقعیت جغرافیایی شهرستان صومعهموقعیت خوب گردشگري برخوردار است. 

بنابراین موقعیت جغرافیایی سرا عبور کنند.  مسافران براي رسیدن به آستارا و... لاجرم باید از صومعهکه 

رود. لازم به ذکر است که  سرا نیز یک فرصت طلایی براي توسعه گردشگري به شمار می ستان صومعهشهر

تواند توسعه و رشد اقتصادي را براي جامعه  هاي گردشگري در یک منطقه نمی ها و پتانسیل تنها وجود جاذبه

هاي  ، جامعه میهمان، سیاستشماري در رابطه با جامعه میزبان به همراه داشته باشد. در این مسیر عوامل بی

مدیریتی، کیفیت فضاهاي گردشگري و... نقش دارند. در این راستا هدف اصلی از انجام این پژوهش شناسایی 

سرا است. براي این منظور  و تحلیل عوامل کلیدي تأثیرگذار بر توسعه پایدار گردشگري در شهرستان صومعه

  شد.از روش تحلیل اثرات متقابل استفاده خواهد 
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  ادبیات تحقیق -2

  مفهوم گردشگري -2-1

) به معناي گشتن اخذ شده که ریشه در لغت لاتین Tour) از کلمه (Tourismلغت گردشگري (

)Turns معناي دور زدن، رفت و برگست بین مبدأ و مقصد و چرخش دارد که از یونانی به اسپانیایی و (

 ). 2: 1392قی مقدم و همکاران، فرانسه و در نهایت به انگلیسی راه یافته است (صاد

صنعت گردشگري، مسالمت آمیزترین جنبش خانواده بشري است که بر پیشرفت دانش، فرهنگ و 

ها و استوار ساختن صلح  عنوان مؤثرترین عامل در ایجاد تفاهم میان ملت اقتصاد تأثیر مستقیم دارد و به

). بدون شک گردشگري موضوع جدیدي نیست 90: 1391کند (تقوایی و زنگنه،  جهانی نقش اساسی ایفا می

 ,Azizi et alهایی است که در تاریخ زندگی بشر به ثبت رسیده است ( و سفر بر روي زمین از فعالیت

). در واقع گردشگري روندي است که از دیرباز با اشکال خاص در جوامع انسانی وجود داشته و به 25 :2011

  ). 18: 1391ود را تا عصر حاضر پیموده است (شرفی و همکاران، تدریج طی مراحل تاریخی سیر تکامل خ

نهد. امروزه گردشگري در حال  به همین خاطر تأثیرات کاملاً متفاوتی را بر جوامع انسانی بر جا می

ریزان از صنعت گردشگري  مبدل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاري جهان است و بسیاري از برنامه

کنند. در واقع گردشگري در بسیاري از کشورهاي جهان یکی از  صلی توسعه اقتصادي یاد میبه عنوان رکن ا

) و به عنوان فعالیتی چند 102: 1390باشد (قادري و همکاران،  ترین کسب و کارهاي بشري می پیچیده

کسب درآمد،  زایی، توان به اشتغال ها می وجهی داراي کارکردها و اثرات مثبت گوناگون است، که از جمله آن

  هاي اجتماعی، ارتقاء فرهنگی و... اشاره کرد. جذب ارز و تقویت زیرساخت

شود و در تولید ناخالص ملی،  از آنجا که گردشگري به عنوان یک منبع مهم درآمد ارزي محسوب می

 اي جهت توسعه گردشگري و جذب هر چه بیشتر کند، بسیاري از کشورها، تلاش گسترده نقش مهمی ایفا می

). امروزه از این صنعت به عنوان یک 106: 1390آورند (سلیمانی مقدم و اسلامی،  گردشگران به عمل می

شود. کشور ایران  بازوي قدرتمند جهت افزایش درآمد و فقرزدایی کشورهاي در حال توسعه نام برده می

هاي  ترین تمدن ز اصیلکشور برجسته باستانی و تاریخی جهان است و یکی ا 10براساس ضوابط یونسکو جزء 

بشري را در قلمرو جغرافیاي سیاسی خود دارد و از پویایی اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در مقیاس جهانی 

فرد، سهم  هاي منحصربه ) اما با وجود تمام این ویژگی84: 1390برخوردار است (ابوالحسنی و همکاران، 

  داده است. ناچیزي از بازار عظیم صنعت گردشگري را به خود اختصاص

  

  رویکرد گردشگري پایدار -2-2

توسعه پایدار یکی از مهمترین موضوعاتی است که هنگام صحبت از گردشگري مورد تأکید قرار 

). در کشورها و مناطقی که رشد اقتصادي Bodosca and Diaconescu, 2015: 230گیرد ( می

ه مشکلات زیست محیطی و همچنین مشکلات هایی دربار اي با گسترش صنعت توریسم دارند، نگرانی فزاینده

فرهنگی وجود دارد. در این زمینه گردشگري پایدار به دنبال به حداقل رساندن اثرات زیست  -اجتماعی

مفهوم گردشگري پایدار  ).Neto, 2003: 6(محیطی و به حداکثر رساندن مزایاي اقتصادي و اجتماعی است

زمینه فرایند توسعه پایدار سازمان ملل گسترش یافته ) در WTOکه توسط سازمان جهانی گردشگري (
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شود که تمام  اي می هاي گردشگري اشاره دارد که منجر به مدیریت تمام منابع به گونه است، به فعالیت

کند. در حالی که به حفظ یکپارچگی فرهنگی، حفظ  نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و زیباشناختی را برآورده می

پردازد  طی، تنوع زیستی و همچنین به حمایت از زندگی جوامع محلی میفرایندهاي زیست محی

)MacCallum, 2011: 10.(  در واقع چالش اصلی گردشگري پایدار عبارت است از آنکه اطمینان حاصل

  هاي گردشگري به سود جوامع محلی، افزایش اشتغال و کسب و کار در این جوامع است. شود، برنامه

طور گسترده مورد  به بعد در نوشتارهاي توسعه جهان به 1980ه پایدار از دهه با آنکه مفاهیم توسع

با شناسایی تأثیر بالقوه گردشگري  1960نظران واقع شده، اما توجه به گردشگري پایدار از دهه  توجه صاحب

طق هاي گردشگري بر اقتصاد، محیط زیست و فرهنگ نقاط توریستی در منا بوده و توجه به تأثیر فعالیت

ترین و مؤثرترین  ). از جمله یکی از مهم5: 1389میزبان، آغاز شد (رکن الدین افتخاري و همکاران، 

دهکده «هاي انجام شده در زمینه توسعه گردشگري با رویکرد توسعه پایدار در کشور اتریش، برنامه  برنامه

امه، تطبیق اصول پایداري با ). هدف این طراحی و اجراي این برن3: 1393است (المدرسی و علائی، » سبز

  تقاضاي رو به رشد گردشگري و ایجاد هماهنگی بین این عوامل است.

بیان شد و  1980مفاهیم اولیه گردشگري پایدار اولین بار توسط جانک کریپندورف و دیگران در دهه 

 از آن پس در جاهاي زیادي تمرین و آزمایش شده است. پایداري در گردشگري در سطوح مختلف

اکولوژیکی، اجتماعی، اقتصادي و فیزیکی تعریف شده است و به کیفیت تجربه گردشگران و سودآوري براي 

هاي  ساکنان وابسته است. گردشگري پایدار بر ایجاد توازن در توسعه گردشگري از طریق رویکردها و سیاست

  ).135: 1393نوین بخش خصوصی و دولتی در آینده تأکید دارد (لطفی و باباخانزاده، 

اي که در زمینه توسعه پایدار  ) در مطالعه1994المللی گردانندگان تورهاي مسافرتی( فدراسیون بین

، چهار ضرورت اصلی براي حفظ بلند مدت انجام داده استگردشگري در جزایر بالریک دریاي مدیترانه ایران 

  یک مقصد گردشگري را به صورت مشخص کرده است:

  .اب باقی بماند و هویت فرهنگی خود را حفظ کندجمعیت منطقه باید کامی -

  .مکان گردشگران باید براي آنها جذاب باقی بماند -

  است. هر کاري که به حفظ محیط زیست منطقه آسیب بزند ممنوع -

  .)218: 1394(موحد و زارعی ، شود باید یک چارچوب سیاسی کارآمد طراحی -

ه در یک جامعه به طور نامحدود باقی مانده و گردشگري پایدار به این معناست که توسعه ایجاد شد

هاي جامعه نشود و فرصتی  سیر تحول و بهبود خود را طی کند و همچنین مانعی براي توسعه دیگر بخش

  ).Angelevska and Rakicevik, 2012: 212(ها را نیز بوجد آورد  براي اجام دیگر فعالیت

  

  پیشینه تحقیق - 3

ی و تبیین توسعه صنعت گردشگري در استان گلستان پرداخته و )، به بررس1389مدهوشی و نیازي (

اند. نتایج حاصل از پژوهش نیافتگی صنعت گردشگري در این استان را ارزیابی کردهعوامل مؤثر بر توسعه

گیري، ضعف امکانات نیافتگی استان گلستان و عوامل تعدد مراکز تصمیم دهد که بین توسعهنشان می

  اریابی و فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر، رابطه معناداري وجود دارد.زیربنایی، ضعف باز
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هاي گردشگري  شان تحت عنوان ارزیابی عملکرد مجتمع ) در مقاله1390قرشی میناآباد و همکاران (

گویند که نتایج بدست آمده حاکی از  شهرستان رشت) می –ساحلی (مطالعه موردي: مجتمع مروارید خزر 

هاي  میزان گردشگران ورودي به مجتمع، ساکنان شهرستان رشت و دیگر شهرستانآن است که بیشترین 

هاي همجوار هستند. اکثر امکانات  موجود از نظر کمی، کیفی و تنوع،  خصوص شهرستان استان و به

پاسخگوي نیاز گردشگران نیست و همین موضوع یکی از دلایل مهم در کمتر بودن سهم گردشگران خارج از 

  وتاهی مدت اقامت گردشگران در مجتمع است. استان و ک

ر پژوهشی تحت عنوان توسعه پایدار گردشگري روستایی در روستاي چاشم ) د1392کامور (ازکیا و 

 قوت نقاط مهمترین هوایی و آب خاص شرایط و طبیعی هاي جاذبه نشان دادند کهشهرستان مهدي شهر 

 مهاجرت گردشگران، اقامت جهت امکانات کمبود سرد، فصل در اتصالی هايجاده بودن العبور وصعب

 ضعف نقاط مهمترین دولتی گذاري سرمایه عدم و رفاهی امکانات کمبود علت به سرد فصل در روستاییان

  . هستند روستا گردشگري

 روستایی مناطق در گردشگري پایدار توسعه ارزیابی پژوهشی تحت عنوان در	)1395بدري (رضوانی و 

گردشگري در روستاي آهار در هر سه بعد اقتصادي  به این نتیجه رسیدند که روستاي آهار)( تهران نشهرکلا

گانه  که ارتباط و تعادلی بین ابعاد سه طوري پایداري لازم را نداشت؛ به محیطی فرهنگی و زیست و اجتماعی

  شده یافت نشد.  توسعه پایدار گردشگري در روستاي بررسی

بررسی نقش اکوتوریسم غرب استان مازندران در  با عنوان در پژوهشی )1396ن (ورزقانی و همکارا

 به توسعه پایدار در این منطقه، مانع اساسی در راه رسیدن به این نتیجه رسیدند که	توسعه پایدار گردشگري

  گردد. ها باز می گیران و مسائل مدیریتی و ضعف در زیرساخت به تعدد تصمیم

رویکرد  با مالزي کشور در توریسم تقاضاي تابع اي به تخمین طالعه) در م2009حبیبی و همکارانش (

 کشور، این به توریست جذب عوامل ترینمهم را از گردشگري هاي جاذبه گستردگی و پرداختند دیتا پانل

 توسعه سازمان وجود و مالزي به سفر ارزان بودن کشور، در امنیت و آرامش وجود همچنین معرفی کردند.

  گردشگري دانستند. صنعت گسترش عوامل دیگر از را الزيدر م توریسم

بر . پرداختند مالزي کشور در توریسم صنعت شناسیاي به آسیب ) در مقاله2011و همکارانش ( 1چون

 همجوار خود، افت کشورهاي با مقایسه در گردشگري از صنعت مالزي اقتصادي دستاوردهاي مقاله، این اساس

 این و کمی افت کیفی بر نیز زیستمحیط و صنعتی هايمیزان آلودگی افزایش ن،بر ای علاوه. دارد محسوسی

گردشگري  سمت به صنعت گردشگري هدایت بر مبنی در این تحقیق، راهبردي است. افزوده مالزي در صنعت

 مالزي کشور در گردشگري از وري اقتصاديبهره کمیت و کیفیت ها و ارتقاي آلودگی کاهش پایدار در راستاي

  گردد. ارائه می

در پژوهشی وضعیت فعلی مناطق طبیعی رومانی را بیان و  2016و همکارانش در سال  2تیسکا

کنند. اي از راهکارها را براي بازیابی وضعیت اکوتوریستی منطقه و دستیابی به توسعه پایدار ارائه می مجموعه

شگر، تقویت اقتصاد و حمایت از طبیعت به این پیشنهادها توسعه اکوتوریسم را از طریق افزایش تعداد گرد

  کند. کمک اطمینان از مشارکت بلندمدت ممکن می

                                                             
1 . Choon 
2 . Tisca 



     84                       32 شماره سال هشتم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

) عوامل مؤثر بر توسعه و ارتقاء گردشگري پزشکی در کشور هند را با استفاده 2018( 2و آجمرا 1جین

ر نشان داد که افزار میک مک مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش مذکو از روش تحلیل اثرات متقابل و نرم

ها، صلاحیت  هاي بیمارستان عواملی همچون هزینه مراحل پزشکی، خدمات تسهیل و مراقبت، زیرساخت

 ,Jain and Ajmera(پزشکان و رفتار کارکنان از عوامل کلیدي در توسعه گردشگري پزشکی در هند است 

2018.(  
را در  5توریسم در منطقه کدونگ امبو) عوامل استراتژیک مؤثر بر توسعه اکو2019( 4و فائوزي 3آریانی

گروه  6افزار میک مک مورد مطالعه قرار دادند. نتایج پژوهش عوامل را در  کشور اندونزي با استفاده از نرم

هاي مدیریتی نقش غالب را داشتند.  طبقه بندي کرد. براساس نتایج بدست آمده شیوه حاکمیت و سیاست

نهادي، بازاریابی گردشگري و تبلیغات گردشگري به عنوان عوامل علاوه براین عواملی همچون هماهنگی 

  کلیدي معرفی شدند.

  

  روش شناسی -4

هدف اصلی از انجام این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل تأثیرگذار بر توسعه پایدار گردشگري در 

ناسایی سرا است. در این راستا روش انجام پژوهش توصیفی ـ تحلیلی است. در واقع ش شهرستان صومعه

است. براي  هاي فرادست و نظرخواهی از کاشناسان انجام شده عوامل با استفاده از مطالعه اسناد و طرح

کارشناس و مسئول در حوزه گردشگري، در قالب روش دلفی همکاري کردند  17رسیدن به این منظور تعداد 

  سرا شناسایی شد. ومعهعامل در راستاي توسعه پایدار گردشگري شهرستان ص 27و در نهایت تعداد 

  

  سرا ). عوامل توسعه پایدار گردشگري شهرستان صومعه1جدول (
 ییآب و هوا طیشرا 

 اماکن مذهبی 

 یباستان آثار 

 سرمایه گذاري بخش دولتی 

 امنیت 

 بازار یابی و تبلیغات 

 مراکز پذیرایی 

  یدست عیهنر و صنا يها شگاهینما 

  یرفاه امکانات 

 ییربنایز امکانات .

 اقامت نهیهز .

 بهداشت .

 خدمات تیفیک .

 فعالیت بخش خصوصی .

 کننده هاي سرگرم فعالیت .

 هاي بین شهري پایانه 

  یجمع ارتباط لیوسا .

  مناظر طبیعی .

 ها سازمان یو هماهنگ تیریمد وهیش 

 بازارهاي محلی 

  یاطلاع رسان مراکز 

 يگردشگر دفاتر 

 يا حمل و نقل منطقه شبکه 

  مهمان نوازي 

 زبانیجامعه م فرهنگ 

 به مقصدسهولت دسترسی  

  شهروندان یو روابط اجتماع مشارکت 

  1398مأخذ: نگارندگان، 

  

  

                                                             
1 Vineet Jain 
2 Puneeta Ajmera 
3 Nafiah Ariyani 
4 Akhmad Fauzi 
5 Kedung Ombo 
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روش تحلیل تأثیر انجام در ادامه پس از تعیین عوامل، ماتریس اثرات متقایل تشکیل گردید. مراحل 

 به شرح زیر است: متقابل

 ي تأثیر گذار در حوزه مورد مطالعهیا متغیرها عوامل کلیديتهیه لیست  )1

 عوامل کلیديبه تعداد  n در n ریس قطريتهیه مات )2

تأثیر خواهد داشت. این تأثیر معمولاً با عددي در  B تا چه حد بر روند A که روند قضاوت در مورد این )3

تأثیر متوسط و  2تأثیر کم، عدد  1که عدد صفر بدون تأثیر، عدد طوري شود. به مشخص می 3مقیاس صفر تا 

 .دهد تأثیر زیاد را نشان می 3عدد 

دهد؛ این بدان معناست که  برندگی متغیر را نشان می بندي نتایج. جمع هر ردیف میزان قدرت پیش جمع )4

دهد. جمع هر ستون، سطح وابستگی هر متغیر  این متغیر تا چه اندازه متغیرهاي دیگر را تحت تأثیر قرار می

 .دهد را نشان می

 .رانی در محور دیگر ابستگی در یک محور و پیشرسم روندها (متغیرها) بر روي یک نمودار، و )5

مک جهت انجام افزار میک  شود. نرم افزار میک مک استفاده می براي انجام تحلیل اثرات متقابل از نرم

مک، میزان تأثیرپذیري و محاسبات سنگین ماتریس اثرات متقاطق طراحی شده است. نهایتاً نرم افزار میک 

ک نمودار مفهومی که از دو محور تأثیرپذیري و تأثیرگذاري تشکیل شده است تأثیرگذاري عوامل را در ی

  ).1شود (شکل  دهد. در این نمودار پنج ناحیه تشکیل می نشان می
  

  
  ). نمودار شماتیک دسته بندي عوامل براساس تأثیرگذاري و تأثیرپذیري1( شکل

  1398مأخذ: نگارندگان، 

  

  محدوده مورد مطالعه -5

از  1338واقع شده و در سال  لانیاست که در غرب گ ییها سرا از شهرستان شهرستان صومعه

سرا با مساحتی معادل  سرا واگذار شد. شهرستان صومعه شهرستان فومن جدا شد و مرکز آن به شهر صومعه

باشد  آبادي داراي مناطق گردشگري فراوانی می 151دهستان و  7بخش،  3کیلومترمربع و دارا بودن  9/572

هاي درست تبلیغاتی و  گیري از شیوه توان با بهره ه نوعی با تاریخ این منطقه نیز پیوند خورده است و میکه ب

   .هاي موثري در جهت رونق صنعت گردشگري برداشت معرفی هر یک از این مناطق زیبا، گام
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  سرا ). موقعیت جغرافیایی و تقسیمات سیاسی شهرستان صومعه2( شکل

  1398مأخذ: نگارندگان، 

  

  ها آنالیز یافته -6

افزار میک مک پس از تعیین میزان  هاي نرم ها و خروجی در این بخش از پژوهش، نتایج بررسی

  شود. تأثیرگذاري عوامل بر یکدیگر، تحلیل می

درصد است. درجه پرشدگی  36/76، براساس نتایج، درجه پرشدگی ماتریس 2مطابق با جدول شماره 

اند. از مجموع  درصد موارد بر یکدیگر تأثیر داشته 76نتخاب شده در بیش از به این معنا است که عوامل ا

رابطه صفر بوده، یعنی عوامل بر همدیگر تأثیر نداشته یا از همدیگر تأثیر  121رابطه قابل ارزیابی،  729

داد درصد از کل حجم ماتریس را به خود اختصاص داده است. تع 17اند که این تعداد نزدیک به  نپذیرفته

درصد از کل ماتریس را به خود اختصاص  18ها بالغ بر  درصد و تعداد سه 5/59ها  درصد، تعداد دو 8/5ها  یک

  اند. داده

  هاي آن ). مشخصات ماتریس اثرات متقابل و آماره2جدول (

  27*27  ابعاد ماتریس

  درصد 36/76  درجه پرشدگی

  درصد) 6/16(121  تعداد صفر

  درصد) 8/5( 42  تعداد یک

  درصد) 5/59( 434  تعداد دو

  درصد) 1/18( 132  تعداد سه

  درصد) 100( 729    جمع

  1398مأخذ: نگارندگان، 
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افزار میک مک، مجموعه عوامل مورد  همانگونه که در بخش روش انجام پژوهش تشریح شد، نرم

ي و تأثیرپذیري در کند. این عوامل در واقع براساس میزان تأثیرگذار مطالعه را در پنج ناحیه تحلیل می

سرا نتایج تحلیل  شوند. در مطالعه توسعه پایدار گردشگري شهرستان صومعه نمودار دو بعدي نمایش داده می

  نشان داده شده است. 3اثرات متقابل عوامل در شکل شماره 

ترین یا به عبارتی دیگر  نشان دهنده عوامل کلیدي است. این ناحیه در واقع با ارزش ناحیه اول

شوند. براساس مطالعات انجام  هاي توسعه نیز شناسایی می ترین عوامل تأثیرگذارند که به عنوان پیشران لیاص

سرا، در مجموع تعداد هشت عامل همچون  شده در زمینه توسعه پایدار گردشگري در شهرستان صومعه

ر این ناحیه قرار دارند. ها د بازاریابی و تبلیغات، شرایط آب و هوایی و شیوه مدیریت و هماهنگی سازمان

دهد. ناحیه دو وجهی به معناي آن است که عوامل هم  هاي دو وجهی را نشان می عامل ناحیه دوم،

ها را عوامل حد واسط نامید. در  توان آن تأثیرپذیري بالایی دارند و هم اینکه تأثیرگذاري بالایی دارند و می

گذاري بخش دولتی، فرهنگ  شش عامل مانند سرمایه سرا تعداد مطالعه توسعه گردشگري شهرستان صومعه

، نشان دهنده متغیرهاي ناحیه سومهاي بخش خصوصی در این ناحیه قرار دارند.  جامعه میزبان و فعالیت

گیرند که تأثیرگذاري پایین و تأثیرپذیري بالایی  باشد. در این ناحیه عواملی قرار می خروجی یا نتیجه می

 عیهنر و صنا يها شگاهیها و نما جشنوارهه دست آمده در پژوهش حاضر تنها دو عامل دارند. براساس نتایج ب

توان از  دهد که می ، متغیرهایی را نشان میناحیه چهارمی و بازارهاي محلی در این ناحیه قرار دارند. دست

توان  دارند و میپوشی کرد و این بدان دلیل است که این عوامل تأثیرگذاري و تأثیرپذیري پایینی  آنها چشم

سرا، تنها یک عامل یعنی اماکن  ها را متغیرهاي مستقل نامید. در توسعه گردشگري شهرستان صومعه آن

  مذهبی در این ناحیه قرار دارد.

شود که در مرکز چهار ناحیه دیگر قرار گرفته اند و سیستم  ، شامل متغیرهایی میناحیه پنجم

طعی نماید؛ چرا که در آینده امکان پیوستن این عوامل به هر یک از گیري ق تواند در مورد آنها تصمیم نمی

گر هستند. در مطالعات  گر و کنترل چهار ناحیه دیگر بسیار زیاد است. این عوامل در واقع متغیرهاي تنظیم

ی، توان به متغیرهایی مانند مراکز پذیرای این پژوهش بیشترین تعداد عوامل در ناحیه پنجم قرار دارند که می

  ي و سهولت دسترسی به مقصد اشاره کرد.گردشگر دفاترهاي سرگرم کننده،  فعالیت

  

  
  1398مأخذ: نگارندگان،  ها در محور تأثیرگذاري ـ تأثیرپذیري نمودار پراکندگی عوامل و جایگاه آن). 3( شکل
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 ). دسته بندي عوامل براساس قرارگیري در محور تأثیرگذاري ـ تأثیرپذیري3جدول (

  تعداد  فهرست عوامل  نوع عامل  یهناح

  کلیدي  اول

 هوایی و آب شرایط 

 تبلیغات و یابی بازار 

 رفاهی امکانات 

 اقامت هزینه 

 خدمات کیفیت 

 طبیعی مناظر 

 ها سازمان هماهنگی و مدیریت شیوه 

 اي منطقه نقل و حمل شبکه  

8  

  دو وجهی  دوم

 سرمایه گذاري بخش دولتی 

 امنیت 

 فعالیت بخش خصوصی 

 یع رساناطلا مراکز  

 مهمان نوازي  

 زبانیجامعه م فرهنگ  

6  

  تأثیرپذیر  سوم
 یدست عیهنر و صنا يها شگاهینما 

 بازارهاي محلی  
2  

  1  اماکن مذهبی  مستقل  چهارم

  تنظیمی  پنجم

 یباستان آثار 

 مراکز پذیرایی 

 ییربنایز امکانات 

 بهداشت 

 هاي سرگرم کننده فعالیت 

 هاي بین شهري پایانه 

 یجمع ارتباط لیوسا 

 يگردشگر اتردف 

 سهولت دسترسی به مقصد 

 شهروندان یو روابط اجتماع مشارکت  

10  

  1398مأخذ: نگارندگان، 
  

در ادامه پژوهش میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل محاسبه شده است. در واقع در این زمنه 

یف به معناي نمره مجموع امتیازات هر ستون به معناي نمره تأثیرپذیري و همچنین مجموع امتیازات هر رد

تأثیرگذاري است. در این راستا قبل از محاسبه نمره تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل، نقشه شدت 

  تأثیرگذاري عوامل ارائه شده است.
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  نقشه شدت تأثیرگذاري عوامل بر یکدیگر). 4( شکل

  1398مأخذ: نگارندگان، 
  

فزار میک مک استخراج شده است، امنیت با ا که از نرم 4براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره 

گذاري بخش دولتی و شیوه مدیریت و هماهنگی  بیشترین تأثیرگذاري را دارد. عوامل سرمایه 28نمره 

، زبانیجامعه م فرهنگي، ا شبکه حمل و نقل منطقهدر رتبه دوم قرار دارند. عوامل  26ها با نمره برابر  سازمان

هاي بعدي قرار دارند. کمترین تأثیرگذاري نیز به عوامل  ه ترتیب در رتبهی بعیطب مناظرو  اقامت نهیهز

  ی اختصاص دارد.محل يبازارهاو  سرگرم کننده يها تیفعال

در طرف مقابل میزان تأثیرپذیري عوامل محاسبه شده است. براساس نتایج بدست آمده عوامل 

هاي اول و دوم از لحاظ تأثیرپذیري قرار دارند.  هدر رتب 34و  35هاي  نوازي و امنیت به ترتیب با نمره مهمان

 زبانیجامعه م فرهنگی و دست عیهنر و صنا يها شگاهیها و نما جشنوارهی، بخش دولت يگذار هیسرماعوامل 

هاي سوم تا پنجم از لحاظ تأثیرپذیري قرار دارند. نهایتاً کمترین تأثیرپذیري نیز مربوط  نیز به ترتیب در رتبه

  ، ارائه شده است.3شود. نتایج به تفصیل در جدول شماره  ینه اقامت و اماکن مذهبی میبه عوامل هز
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  سرا ). میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل توسعه گردشگري پایدار شهرستان صومعه4جدول (

  عامل
میزان 

  تأثیرگذاري

میزان 

  تأثیرپذیري
  عامل

میزان 

  تأثیرگذاري

میزان 

  تأثیرپذیري

  15  21 ییو هواآب  طیشرا
هاي سرگرم  فعالیت

 کننده
10  16  

  15  17 هاي بین شهري پایانه  2  15 اماکن مذهبی

  16  13 یجمع ارتباط لیوسا  17  12 یباستان آثار

  19  22 مناظر طبیعی  31  26 گذاري بخش دولتی سرمایه

  34  28 امنیت
و  تیریمد وهیش

 ها سازمان یهماهنگ
26  15  

  24  7 بازارهاي محلی  17  21 بازار یابی و تبلیغات

  22  20  یاطلاع رسان مراکز  12  16 مراکز پذیرایی

 عیهنر و صنا يها شگاهینما

  یدست
  15  17 يگردشگر دفاتر  28  12

  17  20 یرفاه امکانات
حمل و نقل  شبکه

 يمنطقه ا
24  18  

  35  18  مهمان نوازي  12  14 ییربنایز امکانات

  28  24 زبانیجامعه م فرهنگ  6  22 اقامت نهیهز

  13  13 بهداشت
سهولت دسترسی به 

 مقصد
15  12  

و روابط  مشارکت  14  21 خدمات تیفیک

 شهروندان یاجتماع
15  10  

  26  20 فعالیت بخش خصوصی

  1398مأخذ: نگارندگان، 

  

  گیري نتیجه

باشد. براي بسیاري از نواحی،  گردشگري یکی از بزرگترین صنایع بوده که داراي رشد سریع می

همترین منبع درآمد است و براي دیگر مناطق بازده اقتصادي حاصله از گسترش گردشگري گردشگري م

هاي جهانی است که به خوبی ترکیب امور اقتصادي و اجتماعی و  بسیار زیاد است. گردشگري یکی از پدیده

نی و دهد. امروزه صنعت توریسم فراتر از یک صنعت به مثابه یک پدیده پویاي جهافرهنگی را نشان می

ها  اي که با مکانیسمی در هم تنیده و پنهان در زمان هاي خاص خویش است. پدیده اجتماعی داراي پیچیدگی

گیرد به همین خاطر تأثیرات کاملاً متفاوتی را بر جوامع  هاي مختلف اشکال گوناگونی به خود می و مکان

  نهد. انسانی بر جا می

هاي فراوان از موقعیت خوب گردشگري  ها و جاذبه تانسیلسرا با توجه به دارا بودن پ شهرستان صومعه

مسافران براي رسیدن اي است که  سرا به گونه همچنین موقعیت جغرافیایی شهرستان صومعهبرخوردار است. 

سرا نیز یک  بنابراین موقعیت جغرافیایی شهرستان صومعهسرا عبور کنند.  به آستارا و... لاجرم باید از صومعه
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رود. این پژوهش با هدف شناسایی عوامل کلیدي در  براي توسعه گردشگري به شمار میفرصت طلایی 

  سرا انجام شد. توسعه پایدار گردشگري شهرستان صومعه

افزار  عامل شناسایی شده، سپس با استفاده از روش اثرات متقابل در محیط نرم 27در این راستا ابتدا 

حلیل عوامل پرداخته شد. براساس مطالعات انجام شده در زمینه مک و با نظر خواهی از کارشناسان به ت میک

سرا، در مجموع تعداد هشت عامل، به عنوان عوامل کلیدي  توسعه پایدار گردشگري در شهرستان صومعه

  انتخاب شد. این عوامل در واقع بیشترین تأثیرگذاري را بر سایر عوامل دارند.

 ییآب و هوا طیشرا .1

 بازار یابی و تبلیغات .2

 یرفاه امکانات .3

 اقامت نهیهز .4

 خدمات تیفیک .5

 مناظر طبیعی .6

 ها سازمان یو هماهنگ تیریمد وهیش .7

 يا حمل و نقل منطقه شبکه .8
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  و مآخذ: منابع

). تحلیل نقش دفاتر خدمات مسافرتی و 1390ابوالحسنی، فرحناز؛ وارثی، حمیدرضا؛ و دارابی، مژگان ( .1

ص توسعه گردشگري، فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، ها در شهر اصفهان با استفاده از شاخ رستوران

  .84، ص: 1، شماره 1سال 

توسعه پایدارگردشگري روستایی در روستاي چاشم شهرستان ). 1392( کامور، نجمهو  ، مصطفی؛ازکیا .2

 .3 شماره، 5 سال ،ایران اجتماعی توسعه مهدي شهر، مطالعات

). سطح بندي منابع گردشگري شهر مهریز با رویکرد 1393المدرسی، سید علی؛ و علائی، سیده مهشید ( .3

 .3توسعه پایدار، اولین کنفرانس ملی جغرافیا، گردشگري، منابع طبیعی و توسعه پایدار، ص: 

). تحلیلی بر توسعه گردشگري در منطقه تفرجگاهی شاندیز 1391تقوایی، مسعود؛ و زنگنه، مهدي ( .4

  .90، ص: 42اره ، شم16مشهد، جغرافیا و برنامه ریزي، سال 

). بهبود کیفیت خدمات گردشگري شهر یزد از دیدگاه 1390حسینی، میرزاحسن؛ و سازور، اعظم ( .5

  .120، ص: 16، شماره 7گردشگران خارجی، مطالعات جهانگردي، سال 

). فرایند بومی سازي 1389رکن الدین افتخاري، عبدالرضا؛ مهدوي، داوود؛ و پورطاهري، مهدي ( .6

 .5، ص: 4هاي روستایی، شماره  پایدار گردشگري روستایی در ایران، پژوهش هاي توسعه شاخص

ارزیابی توسعه پایدار گردشگري در مناطق روستایی  )1395( سید علی ،بدريو  ؛محمدرضا رضوانی، .7

  .2شماره  ،7سال هاي روستایی  روستاي آهار). فصلنامه پژوهش مورد مطالعه:(حاشیه کلا نشهر تهران)

هاي گردشگري  هاي اقامتی در فعالیت ). نقش زیرساخت1390م، محمد؛ و اسلامی، قاسم (سلیمانی مقد .8

 .106، ص: 17، شماره 6شهر رشت، چشم انداز جغرافیاي (مطالعات انسانی)، سال 

). توزیع فضایی 1391شرفی، سیامک؛ بیرانوندزاده، مریم؛ تقوي گودرزي، سعید؛ و علیزاده، سیددانا ( .9

ریزي گردشگري  ) به منظور برنامهGISي با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی (هاي گردشگر قابلیت

 .18، ص: 2، شماره 1در شهرستان بروجرد، جغرافیایی فضاي گردشگري، سال 

). بررسی آسایش انسانی گردشگران با 1391شیخ الاسلامی، علیرضا؛ یاري، منیر؛ و شفیعی، بهمن ( .10

مورد: شهرستان خاش، جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز  هاي زیست اقلیمی توجه به شاخص

 .26، ص: 11، شماره 4زاگرس، سال 

 -). اولویت بندي معیارهاي کالبدي1392صادقی مقدم، محمدرضا؛ پالاد، کورش؛ و حاجیلویی، نیکی ( .11

تحلیل  فضایی مؤثر بر توسعه صنعت توریسم و تحقق پذیري آن در استان قزوین با استفاده از مدل

)، همایش ملی معماري و شهرسازي انسانگرا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد AHPفرایند سلسله مراتبی (

 .2قزوین، ص: 

). ارائه مدلی جهت تبیین ارزش ویژه برند 1393غفاري، محمد؛ رنجبریان، بهرام؛ و فتحی، سعید ( .12

شگاه تهران، مدیریت بازرگانی، مقاصد گردشگري (مطالعه موردي: شهر اصفهان)، دانشکده مدیریت دان

 .846، ص: 4، شماره 6دوره 

ها و  ). جایگاه گردشگري در سیاست1390قادري، اسماعیل؛ فرجی راد، عبدالرضا؛ و بروجی، سمیرا ( .13

هاي توسعه مناطق آزاد (مطالعه موردي: قشم)، فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال اول،  برنامه

 .102، ص: 1شماره 
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ارزیابی عملکرد  .)1390(ناآباد، محمد باسط؛ معتمدي، مهراکبر؛ و فرامرزي گروسی، نینا قرشی می .14

  .40-29،ص: 4، شماره 1هاي گردشگري ساحلی، برنامه ریزي منطقه اي. سال  مجتمع

). بررسی اثر گردشگري پایدار شهري بر ساکنان شهر 1393لطفی، صدیقه؛ و باباخانزاده، ادریس ( .15

 .135، ص: 9، شماره 3ر جوانرود کرمانشاه)، برنامه ریزي و توسعه گردشگري، سال (مطالعه موردي: شه

). بررسی و تبیین توسعه صنعت گردشگري در استان 1389مدهوشی، مهرداد؛ و نیازي، عیسی ( .16

 .135-162، 17) 30گلستان، فصلنامه دانش و توسعه، (

 چاپ اول، شده توسط اندرو هولدن،توسعه  محیط و گردشگري،. )1394( و زارعی، رضا؛ علی موحد، .17

 انتشارات سمت. تهران،

توسعه پایدار  بررسی نقشه گذاري غرب استان مازندران در). 1396(پروانه  زبویار،		زلفی؛ رضا ورزقانی، .18

  .8شماره  ،هاي نوین علمی پژوهش گردشگري،
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