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  ارزیابی عوامل مؤثر بر بهبود صنعت گردشگري با تأکید بر توسعه درآمد پایدار در شهر رامسر

  کابین رامسر) مورد مطالعه (دو طرح چشمه آبگرم و تله

  

  2علیرضا نژادبابا شاهراجی           1علی توکلان

  

 تهران، تهران، ایرانریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات  جغرافیا و برنامهاستادیار  -1

 ریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران، تهران، ایران دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه -2

  

  

  چکیده

 شهر در پایدار درآمد توسعه بر تأکید با گردشگري صنعت بهبود بر مؤثر عوامل ارزیابی هدف با حاضر پژوهش

 صورت پیمایشی شیوه به و تحلیلی - توصیفی صورت به رامسر کابین تله و آبگرم چشمه طرح دو با رابطه در رامسر

 متخصصان و کارشناسان با مصاحبه و پرسشنامه تهیه همچنین واي  کتابخانه منابع طریق از منظور بدین. گرفت

 سلسله تحلیل تکنیک طریق از سپس و گردید گردآوري لازم يها داده رامسر شهرستان در شهري مدیریت حوزه

 اکسپرت افزار نرم در آماري جامعه نظر از حاصل شده گردآوري يها داده و تعیین لازم يها شاخص) AHP(مراتبی

 وزن با "ریزي برنامه و مدیریت"شاخص اصلی، يها شاخص ارزیابی در که داد نشان نتایج. شد تحلیل و تجزیه چویس

 و "رفاهی امکانات" ،"امنیتی مسائل" ،"اقتصادي مسائل"يها شاخص و بوده برخوردار اهمیت بیشترین از 0,289

 قرار پنجم تا دوم يها رتبه در 0,087 و 0,100 ،0,240 ،0,284 اوزان با ترتیب به "اجتماعی و فرهنگی مسائل"

 با کهاي  گونه به باشد می گردشگري صنعت در ریزي برنامه اهمیت و نقش که گرفت نتیجه توان می بنابراین. دارند

 روشن خوبی به را گردشگري صنعت انداز چشم کهاي  برنامه تدوین عدم صورت درها  شاخص تمامی تأمین وجود

 نظر مورد امینت و نمود نخواهد شهرستان این در گردشگري صنعت به کمکی رفاهی و مالی منابع وجود ننماید،

  .شد نخواهد تأمین نیز گردشگران

  

  پایدار، درآمد پایدار، شهر رامسرتوسعه پایدار، گردشگري  کلیدي: واژه هاي
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  مقدمه

 و یائو( است شده تبدیل جهانی اقتصاد در مهم صنعت یک به گردشگري جوامع، پیشرفت با

وابسته  گردشگري حدود زیادي به توسعهاي که توسعه اقتصادي یک جامعه تا  به گونه). 3: 2016 ،1فوترینگام

) غیرمستقیم یا مستقیم طور به(گردشگري، درآمد و اقتصاد آن جامعه سطح افزایش با خود نوبه به که است،

 در مؤثر ارتقاء به توان می گردشگري اجتماعی و اقتصادي مزایاي از). 1: 2015 ،2پرات( یابد ارتقاء تواند می

 اشاره زندگی کیفیت شغلی، درآمد پایدار و در نتیجه بهبود يها فرصت افزایش ،ها زیرساخت بهبود و تنظیم

 مطالعات زمینه در مهمی موضوع گردشگري توسعه لذا ).3:2018 ،3هوانگ و زو چنگ، جین،( کرد

به گواهی سازمان یونسکو، ایران از نظر وجود  .)1:2019، 4است(چنگ، زو و هوانگاي  منطقه و گردشگري

هاي اکوتوریسمی و  تاریخی و فرهنگی در میان هشت کشور نخست جهان جاي دارد و از منظر جاذبهآثار 

هاي آب گرم،  تنوع اقلیمی جزء پنج کشور برتر دنیاست. طبیعت چهار فصل ایران، وجود دریا، کویر، چشمه

بلیت را به ایران هاي گردشگري مذهبی و تمدن هفت هزار ساله این قا حیات وحش متنوع و انحصاري، جاذبه

هاي نخست گردشگري جهان حرف نخست را بزند. اما متاسفانه با توجه به چنین  بخشیده است که در ردیف

اجتماعی و توسعه پایدار کشور  -بدیلی هنوز نتوانسته، بهره کافی را براي رشد اقتصادي  هاي بی ظرفیت

 آن بر را جهان کشورهاي از بسیاري آن، فراوان درآمدزایی لحاظ به گردشگري ). پدیده2:1398(توکلی،ببرد

 بازدید منظور به گردشگر جذب و جلب دهند. اختصاص بخش این به را زیادي گذاري که سرمایه است داشته

 يها جاده احداث بازدید، مورد يها مکان سازي آماده زمینه در بسیاري گذاري سرمایه دیدنی به يها مکان از

 این در اما است، نیازمند ها این نظایر و مناسب نقلیه وسایل ستاره، چند هاي هتلدسترس،  قابل و مطلوب

 کمترین با کنند، می سفر منطقه به طبیعی مناظر انواع دیدن به منظور که گردشگرانی جذب میان

). همه 6: 1396گردد(کریم پور ریحان و شریف جاهد،  میسر می گردشگري انواع سایر به نسبت گذاري سرمایه

ریزي و  برنامهگرا امکان پذیر است. چرا که  ریزي دقیق و بلند مدت با چشم انداز واقع این موارد در گرو برنامه

د. برقرار کردن تعادل نهاي متفاوتی در آن وجود دار توسعه صنعت گردشگري موضوع مهمی است که طرف

ریزي توسعه اقتصادي پایدار براي گردشگري یک وظیفه بسیار مهم  هاي هر طرف و برنامهبین نیاز

توجه به عرصه فرهنگی و اجتماعی گردشگري ضرورتی است ). 11: 1387(عظیمی و حاجی پور، باشد می

یی هاي فرهنگی نقش بسزا انکارناپذیر که از سوي صاحب نظران بسیاري مورد تأکید قرار گرفته است. جاذبه

ناپذیر از  در شناساندن تمدن هر مرز و بوم و تبادل آن با دیگر نقاط جهان دارند. گردشگري بخشی جدایی

ها و الگوهاي  توان گفت گردشگري از اختلاف فرهنگ باشد؛ چنان که می فرهنگ جامعه و نظام ارزشی آن می

گیرند  با هم دیگر در تعامل قرار میگیرد. گردشگر و میزبان با دو فرهنگ متفاوت  اجتماعی متفاوت نشات می

. لذا ترویج پذیریش فرهنگ شود که این اختلاف فرهنگ، تأثیراتی را بر پایداري هر دو جامعه موجب می

گردشگري از طریق ارتقاي سطح تعامل اجتماعی ساکنین بومی در مواجهه با گردشگران نقش مهمی را در 

هایی که در رابطه با  ). از چالش4:1398و همکاران، نماید(صاحبی  توسعه صنعت گردشگري ایفاء می

توان به آن اشاره کرد تأمین امنیت گردشگران بوده که زمینه بازدید مجدد  هاي گردشگري می سایت

                                                             
1 Yao & Fotheringham 
2 Pratt 
3 Jin, Cheng, Xu, & Huang 
4 Jina, Xu & Huang 
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نماید. عوامل مؤثر در تأمین امینت گردشگران مؤثر است که برخی شامل ساختارهاي  گردشگران را فراهم می

 به توجهی باشد. مسائلی همچون کم هاي گردشگري می فته از مدیریت سایتشهري و برخی دیگر نیز برگر

 و تاریک و خلوت، پنهان يها کنج وجود یا و صحیح نورپردازي عدم مانند اجتماعی امنیت کننده تأمین عوامل

 شهري گیري فضاي شکل همچنین نحوه شود. می نقاط این از افراد شدن رانده باعث مردم عموم حضور بدون

 به خصوص شهروندان در اجتماعی يها ناهنجاري حذف ضرورت سنین، و قشرها تمام حضور با متناسب

 و طراحی شهري و کالبدي ساماندهی کمک به اجتماعی امنیت برقراري و اجتماعی نظارت افزایش وسیله

  است. هستند که در تأمین امنیت گردشگران بسیار حائز اهمیت عواملی جمله از شهري، ریزي برنامه

) در تحقیق خود با عنوان نقش مدیریت شهري در توسعه گردشگري شهر 1388فنی و محمدنژاد(

هاي مناسب براي توسعه گردشگري  رامسر به این نتیجه دست یافتند که شهرهایی مانند رامسر، پتانسیل

ذبه، کمبود هاي مدیریت شهري، عدم یکپارچگی در بهره برداري پایدار از جا هستند، اما به علت ضعف

هاي مربوطه نه تنها از توسعه پایداري فاصله گرفته  امکانات دسترسی و اطلاع رسانی و عدم هماهنگی سازمان

هاي تأمین  ) نیز در تحقیق خود که با هدف بررسی راه1389کند. عباسی و باقري( بلکه روند منفی را طی می

نتیجه رسیدند که پایداري در درآمد مستلزم آن  هاي کشور صورت گرفت به این درآمد پایدار براي شهرداري

است که اولاً اقلام از استمرار نسبی برخوردار باشند و ثانیاً این درآمدها شرایط کیفی شهر را در معرض تهدید 

) در تحقیق خود به بررسی جایگزینی صنعت گردشگري با 1397و تخریب قرار ندهد. فتحی پور و همکاران(

ضرورت تحقق امنیت پایدار پرداختند که نتایج نشان داد مهیا شدن همه فاکتورهاي  درآمد نفت، از منظر

رونق این صنعت مدرن در کشور ممکن است به بسیاري از مسائلی که هم اکنون با آنها مواجهه هستیم، 

) در تحقیق خود به این نتایج دست یافتند که مدیریت شهري باید به 2006(1پایان دهد. آرتور و میسا

اي براي توسعه شهري احترام بگذارد. بدون مشارکت  هاي مردم محلی در قالب رویکرد حرفه اقدامات و روش

) که با هدف ارزیابی یک استاندارد براي 2019(2محلی، راهبرد پایدار نمی تواند تحقق یابد. در پژوهش گومز

 خصوصیات که است آن از اکیحها  گردشگري پایدار از طریق چشم انداز صنعت محلی صورت گرفت، یافته

 پایداري مورد در محلی گردشگري صنعت درك بر اقتصادي و اجتماعی و سیاسی فرهنگی، بافت ساختاري

 نگرش ) نشان داد که که2019و همکاران( 3همچنین نتایج پژوهش سو .گذارد می تأثیر گردشگري

  .شود استفاده منطقه بومی یک در پایدار گردشگري به ساکنین نگرش ارزیابی براي تواند می پایدار گردشگري

  

  مبانی نظري

  توسعه پایدار

ها از منظر  اقتصادي در شهر -ریشه نگرش توسعه پایدار به نارضایتی از نتایج توسعه و رشد اجتماعی 

میلادي  1970و  1960هاي  ). در دهه81: 1388گردد. (کریمی و توکلی نیا،  اکولوژي) بر می( بوم شناختی

هاي محیطی، این نکته نیز روشن شد که مشکلات محیطی به وجود آمده،  افزون بر اهمیت یافتن آلودگی

                                                             
1 Arthur and Mensah 
2
 Gkoumas 

3
 Hsu 
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سنتی رشد و  هاي ارتباط تنگاتنگی با نوع رابطه انسان و محیط پیرامون او دارد؛ بنابراین، پذیرفتن مدل

به بعد، توسعه پایدار به  1980از دهه  ).90: 1390توسعه به زیر سؤال رفت (فرهودي، رهنمایی، و تیموري، 

عنوان مفهوم اصلی و بنیادي در راهبرد حفاظت جهانی سازمان ملل در گزارش برانت لند قرار گرفت. گزارش 

نیازهاي نسل حاضر را بدون به خطر انداختن اي که  توسعه ")، توسعه پایدار را 1983خانم برانت لنت(

اي که بتواند  توسعهکند. به عبارت دیگر  تعریف می "هاي آینده، براي برآوردن نیازهاي خودشان توانایی

هاي وسیعی از یک جامعه را بهره مند سازد. بنابراین، قبل از آنکه هر تصمیمی اتخاذ شود، نیاز است تا  بخش

ها و  و اقتصاد بررسی شود. همچنین، توجه به این نکته ضروري است که برنامه آثار آن بر جامعه، محیط

کارهاي اجرایی صورت گرفته در یک نقطه، علاوه بر آثار محلی خود، آثاري فرامحلی نیز خواهد داشت که بر 

هاي  نسلگیرد، بر  روي سایر مناطق اثرگذار خواهد بود. علاوه بر این، تصمیماتی که در زمان حال صورت می

تاکنون توافق عمومی که ابعاد مختلف توسعه پایدار را پوشش دهد و مورد  آتی نیز تأثیر گذار خواهد بود.

   .توافق همه سیاستگذاران در مباحث توسعه پایدار باشد، صورت پذیرفته است

  

  گردشگري پایدار

در ردیف یکی از هاي اخیر به سرعت گسترش یافته و  صنعت توریسم از صنایعی است که در سال

ترین منابع درآمد جهان در آمده است. همچنین باید افزود که چرخه عظیم مالی که به طور  بزرگ

غیرمستقیم طول محور صنعت گردشگري می چرخد، به مراتب مهم تر از درآمدهاي مستقیم بر اقتصاد 

ترین صنعت دنیا  و پیچیده امروزه گردشگري به عنوان بزرگترین). 2: 1388(محسنی، جهانی تاثیرگذار است

هاي  هاي صنعت گردشگري متناسب با مناطق جغرافیایی، زمینه رود. تنوع ابعاد و پیچیدگی به شمار می

هاي طبیعی و فرهنگی  طلبد. زیرا با استفاده از ظرفیت ریزي و مدیریت گردشگري می اي براي برنامه ویژه

، حفاظت از میراث طبیعی، تاریخی و فرهنگی و پایدارمد تواند نقش مهمی در ایجاد اشتغال و درآ موجود می

  ).5: 1398(پوته ریگی و همکاران، داشته باشد درآمد پایداردر نهایت توسعه یکپارچه و 

  

  درآمد پایدار

در اقتصاد شهري، درآمدهاي پایدار باید از دو خصیصه تداوم پذیري و حفظ کیفی محیط شهري 

اي باشند که در طول زمان  ه این مفهوم است که اقلام درآمدي باید به گونهبرخوردار باشند. تداوم پذیري ب

هاي لازم را انجام داد. بنابراین کلیه اقلام در آمدي که  ریزي قابل اتکا بوده و براي دستیابی به آن بتوان برنامه

گیرند، قابل اتکا  رار میها، تغییر قوانین و مقررات و نوسانات اقتصادي ق به هر دلیل تحت تأثیر شوکها، بحران

اي تعریف شوند که  نبوده و خصیصه اول پایداري را ندارند. از طرف دیگر، درآمدهاي پایدار باید به گونه

اي زنده، در معرض تهدید و تخریب قرار ندهد. به  دستیابی به آنها شرایط کیفی شهر را به عنوان پدیده

حائز اهمیت است. در واقع چنین نگرشی به درآمدهاي  عبارتی دیگر، مطلوب بودن و سالم بودن درآمد،

اند  شهري، همان نگرشی است که اقتصاددانان طی قرن بیستم بر آن در اقتصادهاي ملی تأکید داشته

  ).21:1387اي،  (شرزه

ریزان شهر، دست یابی به توسعه پایدار شهري است. با  هاي مدیران و برنامه یکی از مهمترین دغدغه

اي برخوردار  د شدید شهرنشینی، تقاضا براي کالاها و خدمات در شهرها از افزایش قابل ملاحظهتوجه به رش
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ها، پایداري منابع درآمدي است؛ به طوري که این  است و در این راستا تأمین و اصلاح منابع مالی شهرداري

عه پایدار شهري نیز درآمدها باید علاوه بر داشتن قابلیت اتکاء و استمرار پذیري، تهدیدي براي توس

دهد، دستیابی به  همیت جلوه میا با آنچه رسیدن به درآمد پایدار را). 11:1390اي و ماجد،  نباشد(شرزه

هاي شهري خواهد بود و بی  باشد که در گرو وجود شرایطی متعادل در تحقق برنامه توسعه پایدار شهري می

کنند و نباید فراموش کرد  اي ایفا می ش تعیین کنندهشک براي رسیدن به این مقصود، منابع پایدار شهري نق

باشد که منوط  که موفقیت شهري در تبیین حس مسئولیت و انگیزش شهروندي براي مشارکت در امور می

بالطبع همه فعالان  و هاي خدمات شهري است. به تحقق مواردي از جمله اعتمادسازي و تحلیل هزینه

بایست  عمومی و دولتی که استفاده کننده از امکانات شهري هستند، می هاي خصوصی،اقتصادي اعم از بنگاه

. در برند، به شهر و سایر شهروندان پرداخت نمایند اي که از خدمات و فضاي شهر می را بابت بهره سهم خود

توان از طریق آن به توسعه درآمد پایدار دست  این راستا گردشگري یکی از موضوعات مهمی است که می

هاي گردشگري فرهنگی، تاریخی و طبیعی  هاي موجود و جاذبه اي که با استفاده از پتانسیل به گونهیافت 

  توان بسترهاي لازم جهت دستیابی به درآمد پایدار را تأمین نمود. می

  

  منطقه مورد مطالعه شهرستان رامسر

رق است. رامسر از سمت ش مازندران	نام داشت، آخرین شهر غرب سخت سر	که پیش از این رامسر

و از سمت شمال به  البرز	هاي ، از جنوب به کوهگیلان اوشیان	از غرب به شهر چابکسر دهستان شیرود	به

سر در تابستان گرم و مرطوب و در زمستان معتدل است. وهواي رام آب .محدود است خزردریاي 

است و این امر موجب جذب گردشگران در  اي به این شهر داده و دریا در این شهر زیبایی ویژه جنگل	نزدیکی

شهر رامسر بالغ بر  95طبق سرشماري سال  داراي فرودگاه است.شود. رامسر  هاي سال می همه فصل

طبق تقسیمات  1364بوده که در سال  تنکابنشهرستان 	این شهر سابقاً جزئی از .نفر جمعیت دارد 35،997

  .گویند سخن می زبان گیلکی	هستند و به گیلک	مردم رامسر. است جدید کشوري از این شهرستان جدا شده

  

  
  موقعیت شهرستان رامسر -1نقشه 

  مآخذ: وبسایت رسمی شهرداري رامسر
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  کابین رامسر تله

براي بهره بردن بیشتر  1383کابین رامسر مشهور است در سال  این مجموعه تفریحی که با نام تله

هاي سرسبز و کوهستانی این ناحیه ساخته شد. در این  مسافران از طبیعت زیبا و جنگلگردشگران و 

کابین، جت اسکی، کلوب  کابین تفریحات دیگري همچون زیپ لاین تله مجموعه تفریحی علاوه بر تله

، بازي باشگاه پینت بال آرتمیس هاي دریایی، پیست باگی، پیست کارتینگ باکارت، کشتی مایا، زمین ورزش

ترین  ترین و بزرگ کابین رامسر معروف شاپ نیز وجود دارد. تله شهربازي سرزمین رویاها، رستوران و کافی

کابین از ساحل  کند. شروع تله هاي انبوه حرکت می کابین ایران است که بین کوه و دریا و بر بالاي جنگل تله

 2000متري، مسیري به طول  700در ارتفاع  کابین رامسر خزر است و تا بالاي کوه ایلمیلی ادامه دارد. تله

عدد  40کابین رامسر  هاي تله کند. تعداد کابین متر بر ثانیه طی می 3دقیقه با سرعت  12متر را در مدت 

  .باشد نفر می 4است که ظرفیت هر کابین 

  

  چشمه آبگرم رامسر

هاي محمود و عزیز  سرچشمه اصلی به نام هر رامسر در کوهپایه رامسر که دودر سادات ش آبگرم رامسر

ساله هزار مسافر و  هاي معدنی مشهور است و هر این منطقه به داشتن چشمه. گیردگرما دارد، سرچشمه می

ي از ا هاي گسترده بخش. پردازندها به آب درمانی می گردشگر از گوشه و کنار کشور براي استفاده از این آب

هاي طبی و درمانی برخوردار بوده که گردشگران زیادي از  هاي گرم معدنی با خاصیت آب مرکز شهر رامسر از

هاي گوگردي  دهند و به چشمه هاي آب گرم چندین رشته را تشکیل می شوند. چشمه مند می ها بهره این آب

اند که  و خود شهر رامسر واقع شده گازدار معروف هستند و در نقاطی مانند جواهرده، کتالم، سادات محله

گیرند و علاوه بر خاصیت درمانی این  ها توسط اهالی محلی و گردشگران مورد استفاده قرار می چشمه

  .اند ها، طبیعت زیبا و محیطی دیدنی را براي عموم فراهم کرده چشمه
  

  

  روش تحقیق

به منظور ارزیابی عوامل مؤثر بر بهبود صنعت گردشگري با رویکرد توسعه درآمد پایدار در شهر رامسر 

هاي صورت گرفته و  کابین رامسر، ضمن مطالعه مستندات و پژوهش بر اساس دو طرح چشمه آبگرم و تله

شاخص  20و  همچنین از طریق مصاحبه با کارشناسان و متخصصان حوزه مدیریت شهري پنج شاخص اصلی

  هاي توسعه گردشگري و توسعه درآمد پایدار مالی مشخص گردید.  فرعی به عنوان اثرگذارترین شاخص

نفر متخصص و کارشناس در نظر گرفته شد و پرسشنامه طراحی شده،  12جامعه آماري تحقیق حاضر تعداد 

امه به صورت پاسخ داده شده عدد پرسشن 10نفر از متخصصین و کارشناسان توزیع گردید که تعداد  12بین 

نفر از مسئولین کارشناسان حوزه مدیریت  10عودت داده شد. کارشناسان و متخصصان پاسخ دهنده شامل 

کابین و همچنین توسعه چشمه آبگرم رامسر مسئولیت و مشارکت  باشند که در رابطه با احداث تله شهري می

از جمله رئیس محترم شوراي شهر شهرستان رامسر،  داشته اند و شامل چهار نفر از مسئولین شوراي شهر

ریزي شهري شهر رامسر،  پنج نفر از کارشناسان و مسئولان شهرداري و یک نفر کارشناس مدیریت و برنامه

اي توسط محقق آماده گردید و در اختیار  باشند. بدین منظور و به جهت بررسی موضوع تحقیق پرسشنامه می
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هاي صورت گرفته با استفاده  هاي حاصل از تحقیقات میدانی و مصاحبه پس دادهجامعه آماري قرار گرفت. س

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج آن در قالب جداول و نمودارهاي  Expert Choice11از نرم افزار 

ي ها در نرم افزار اقدام به کدگذار مربوطه ارائه گردیده است. به منظور تسهیل در وارد نمودن داده

  ) در نظر گرفته شده است.1هاي اصلی و فرعی گردید که این کدگذاري مطابق با جدول شماره ( شاخص

  

  هاي اصلی و فرعی ) کدگذاري شاخص1جدول(

  شاخص اصلی ردیف
کد 

  مربوطه
  هاي فرعی شاخص

کد 

  مربوطه

1 
مدیریت و 

 ریزي برنامه
C1 

 c11 هاي گردشگري اطلاع رسانی و آگاهی بخشی از سایت

 c12 ایجاد سیستم اشتغال پایدار در سایت گردشگري

 c13 هاي سنتی مدیریت گردشگري تغییر در سیستم

 c14 هاي سنتی در سایت گردشگري ریزي و مدیریت بازارچه برنامه

 C2 امکانات رفاهی 2

 c21 هاي اقامتی در سایت گردشگري احداث هتل

 c22 در سایت گردشگري هاي غذاخوري ها و سالن ایجاد رستوران

 c23 تأمین پارکینگ مورد نیاز جهت خودروهاي گردشگران

 c24 احداث فضاي سبز و امکانات تفریحی مناسب در سایت گردشگري

 C3 مسائل امنیتی 3

 c31 هاي انتظامی جهت تأمین امنیت حضور نیروي

 c32 تأمین روشنایی کافی در سایت گردشگري

 c33 کور و خلوت حذف فضاهاي

 c34 ها در پارکینگ و سایت گردشگري حضور نگهبان

 C4 مسائل اقتصادي 4

 c41 استفاده از پتانسیل بخش خصوصی به منظور سرمایه گذاري

 c42 هاي کوتاه مدت در سایت گردشگري ارائه تسهیلات جهت احداث اقامتگاه

 c43 سایت گردشگريها در  تخصیص و تعریف بودجه براي زیر ساخت

 c44 هاي لازم جهت تبلیغات معرفی سایت گردشگري تخصیص هزینه

5 
مسائل فرهنگی و 

 اجتماعی
C5 

 c51 ترویج پذیرش فرهنگ توریسم

 c52 هاي محلی در سایت گردشگري برگزاري جشنواره

 c53 برگزاري مسابقات فرهنگی در سایت گردشگري

 c54 اجتماعی افراد بومی در مواجهه با گردشگرانارتقاي سطح تعامل 

  خذ: نگارندهأم

  

  هاي تحقیق یافته

  هاي اصلی بررسی شاخص

  هدف«با توجه به  ها شاخصماتریس مقایسات زوجی« 

ارزیابی عوامل مؤثر بر بهبود صنعت گردشگري با رویکرد توسعه درآمد پایدار در شهر رامسر به منظور 

، "ریزي مدیریت و برنامه"پنج شاخص اصلی شامل  کابین رامسر آبگرم و تلهبر اساس دو طرح چشمه 
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مشخص شد  "مسائل فرهنگی و اجتماعی"و  "مسائل اقتصادي"، "مسائل امنیتی"، "امکانات رفاهی"

نفر از کارشناسان و متخصصین بر  10که میانگین هندسی مقایسات صورت گرفته بر اساس نظرات 

  .) بدست آمد2اساس جدول (

  »هدف«با توجه به  هاي اصلی شاخصماتریس مقایسات زوجی  - 2جدول 

  
  هاي نگارنده خذ: یافتهأم

  

با توجه  هاي اصلی نهایی و اولویت شاخص، اوزان Expert Choiceافزار  ها در نرم داده تحلیلپس از 

  بدست آمد. )1( نموداربه هدف مطابق با 

  
 با توجه به هدف هاي اصلی شاخص نهایی و اولویت اوزان -1 نمودار

  هاي نگارنده خذ: یافتهأم

 

دهد که  ، نشان میاست حاصل شده کارشناسان و متخصصان) که در واقع از اجماع نظر 1( نمودار

مسائل "هاي شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,289با وزن  "ریزي مدیریت و برنامه"شاخص

، 0,284به ترتیب با اوزان  "مسائل فرهنگی و اجتماعی"و  "امکانات رفاهی"، "مسائل امنیتی"، "اقتصادي

شود نرخ  گونه که مشاهده می همچنین همان قرار دارند. پنجمهاي دوم تا  در رتبه 0,087و  0,100، 0,240

، لذا نشان دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان است 0,1بدست آمد که چون کمتر از  0,06ناسازگاري برابر 

  باشد. می

  

  هاي فرعی بررسی شاخص

  ریزي مدیریت و برنامه" شاخصبراساس  هاي فرعی شاخصبررسی اولویت"  

هاي فرعی تعریف  ها، شاخص هاي اصلی و تعیین اوزان نهایی و اولویت آن پس از بررسی وضعیت شاخص

 ،Expert Choiceها در نرم افزار  داده تحلیلپس از شده بر اساس هدف تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. 

به ) 2نمودار(مطابق با  "ریزي مدیریت و برنامه" شاخصبر اساس  هاي فرعی شاخص نهایی و اولویت اوزان

   .دست آمد
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 "ریزي مدیریت و برنامه"هاي فرعی بر اساس شاخص شاخص نهایی و اولویت اوزان -2 نمودار

  هاي نگارنده ماخذ: یافته

  

هاي فرعی بر اساس  کارشناسان و متخصصان در رابطه با شاخص) که در واقع از اجماع نظر 2( نمودار

اطلاع رسانی و " "شاخص فرعیدهد که  ، نشان میاست حاصل شده "ریزي برنامهمدیریت و "شاخص 

هاي  شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,489با وزن  "هاي گردشگري آگاهی بخشی از سایت

ایجاد سیستم اشتغال پایدار در سایت "، "هاي سنتی مدیریت گردشگري تغییر در سیستم "فرعی

، 0,210به ترتیب با اوزان  "هاي سنتی در سایت گردشگري یزي و مدیریت بازارچهر برنامه"و "گردشگري

شود نرخ  گونه که مشاهده می همچنین همان قرار دارند. چهارمهاي دوم تا  در رتبه 0,096و  0,205

است، لذا نشان دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان  0,1بدست آمد که چون کمتر از  0,04ناسازگاري برابر 

  باشد. یم

  امکانات رفاهی" شاخصاساس  بر هاي فرعی شاخصبررسی اولویت"  

هاي فرعی تعریف  ها، شاخص هاي اصلی و تعیین اوزان نهایی و اولویت آن پس از بررسی وضعیت شاخص

 ،Expert Choiceها در نرم افزار  داده تحلیلپس از  شده بر اساس هدف تحقیق مورد بررسی قرار گرفت.

به دست ) 3نمودار(مطابق با  "امکانات رفاهی " شاخصبر اساس  هاي فرعی شاخص نهایی و اولویت اوزان

  .آمد

  
  "امکانات رفاهی "هاي فرعی بر اساس شاخص شاخص نهایی و اولویت اوزان -3 نمودار

  هاي نگارنده خذ: یافتهأم
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هاي فرعی بر اساس  با شاخص کارشناسان و متخصصان در رابطه) که در واقع از اجماع نظر 3( نمودار

هاي اقامتی در  احداث هتل "شاخص فرعیدهد که  ، نشان میاست حاصل شده "امکانات رفاهی "شاخص 

ها  ایجاد رستوران "هاي فرعی شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,445با وزن  "سایت گردشگري

 "و "مورد نیاز جهت خودروهاي گردشگرانتأمین پارکینگ "، "هاي غذاخوري در سایت گردشگري و سالن

و  0,126، 0,313به ترتیب با اوزان  "احداث فضاي سبز و امکانات تفریحی مناسب در سایت گردشگري

شود نرخ ناسازگاري برابر  همچنین هماهنگونه که مشاهده می قرار دارند. چهارمهاي دوم تا  در رتبه 0,115

  باشد. ت، لذا نشان دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان میاس 0,1بدست آمد که چون کمتر از  0,08

  مسائل امنیتی" شاخصبراساس  هاي فرعی شاخصبررسی اولویت"  

هاي فرعی تعریف  ها، شاخص هاي اصلی و تعیین اوزان نهایی و اولویت آن پس از بررسی وضعیت شاخص

 ،Expert Choiceها در نرم افزار  داده تحلیلپس از . شده بر اساس هدف تحقیق مورد بررسی قرار گرفت

به دست ) 4نمودار(مطابق با  "مسائل امنیتی" شاخصبر اساس  هاي فرعی شاخص نهایی و اولویت اوزان

   .آمد

  

  
  "مسائل امنیتی "هاي فرعی بر اساس شاخص شاخص نهایی و اولویت اوزان -4 نمودار

  هاي نگارنده خذ: یافتهأم

  

هاي فرعی بر اساس  کارشناسان و متخصصان در رابطه با شاخص) که در واقع از اجماع نظر 4( نمودار

تأمین روشنایی کافی در سایت "شاخص فرعیدهد که  ، نشان میاست حاصل شده "مسائل امنیتی"شاخص 

حذف فضاهاي کور و "هاي فرعی شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,290با وزن  "گردشگري

در رتبه دوم  0,288به صورت مشترك با وزن  "ها در پارکینگ و سایت گردشگري حضور نگهبان"، "خلوت

همچنین  قرار دارند. سومدر رتبه  0,133با وزن  "هاي انتظامی جهت تأمین امنیت حضور نیروي"و 

لذا نشان  است، 0,1بدست آمد که چون کمتر از  0,08شود نرخ ناسازگاري برابر  گونه که مشاهده می همان

  باشد. دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان می
  

  مسائل اقتصادي" شاخصاساس  بر هاي فرعی شاخصبررسی اولویت"  

هاي فرعی تعریف  ها، شاخص هاي اصلی و تعیین اوزان نهایی و اولویت آن پس از بررسی وضعیت شاخص

 ،Expert Choiceها در نرم افزار  داده تحلیلپس از شده بر اساس هدف تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. 
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به ) 5نمودار(مطابق با  "مسائل اقتصادي " شاخصبر اساس  هاي فرعی شاخص نهایی و اولویت اوزان

   .دست آمد

  
 "مسائل اقتصادي "هاي فرعی بر اساس شاخص شاخص نهایی و اولویت اوزان -5 نمودار

  هاي نگارنده ماخذ: یافته

هاي فرعی بر اساس  کارشناسان و متخصصان در رابطه با شاخص) که در واقع از اجماع نظر 5( نمودار

استفاده از پتانسیل بخش  "شاخص فرعیدهد که  ، نشان میاست حاصل شده "مسائل اقتصادي"شاخص 

هاي  شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,406با وزن  "گذاري خصوصی به منظور سرمایه

تخصیص و تعریف "، "هاي کوتاه مدت در سایت گردشگري ئه تسهیلات جهت احداث اقامتگاهارا"فرعی

هاي لازم جهت تبلیغات معرفی سایت  تخصیص هزینه"و  "ها در سایت گردشگري بودجه براي زیر ساخت

همچنین  قرار دارند. چهارمهاي دوم تا  در رتبه 0,146و  0,186، 0,262به ترتیب با اوزان  "گردشگري

است، لذا نشان  0,1بدست آمد که چون کمتر از  0,07شود نرخ ناسازگاري برابر  گونه که مشاهده می همان

  باشد. دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان می

  مسائل فرهنگی و اجتماعی" شاخصبراساس  هاي فرعی شاخصبررسی اولویت"  

هاي فرعی تعریف  ها، شاخص ویت آنهاي اصلی و تعیین اوزان نهایی و اول پس از بررسی وضعیت شاخص

 ،Expert Choiceها در نرم افزار  داده تحلیلپس از شده بر اساس هدف تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. 

مطابق با  "مسائل فرهنگی و اجتماعی" شاخصبر اساس  هاي فرعی شاخص نهایی و اولویت اوزان

   .به دست آمد) 6نمودار(

  
 "مسائل فرهنگی و اجتماعی"هاي فرعی بر اساس شاخص شاخص نهایی و اولویت اوزان -6 نمودار

  هاي نگارنده ماخذ: یافته

هاي فرعی بر اساس  کارشناسان و متخصصان در رابطه با شاخص) که در واقع از اجماع نظر 6( نمودار

ترویج پذیرش "شاخص فرعیدهد که  ، نشان میاست حاصل شده "مسائل فرهنگی و اجتماعی"شاخص 
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ارتقاي سطح تعامل "هاي فرعی  شاخصاز بیشترین اهمیت برخوردار بوده و  0,420با وزن  "فرهنگ توریسم

و  "هاي محلی در سایت گردشگري برگزاري جشنواره"، "اجتماعی افراد بومی در مواجهه با گردشگران

هاي  در رتبه 0,136و  0,151، 0,293وزان به ترتیب با ا "برگزاري مسابقات فرهنگی در سایت گردشگري"

بدست آمد که  0,01شود نرخ ناسازگاري برابر  گونه که مشاهده می همچنین همان قرار دارند. چهارمدوم تا 

  باشد. است، لذا نشان دهنده مقبولیت نظر پاسخ دهندگان می 0,1چون کمتر از 

  

  هاآن نهایی رتبه بنديو فرعی و  هاي اصلی شاخصمحاسبه اوزان نهایی 

آوري نظرات خبرگان پرداخته شد. با محاسبه میانگین  با استفاده از پرسشنامه ساعتی، به جمع

، وزن ها شاخصاست، مراحل محاسبات وزن  Expert Choiceخبرگان که ورودي نرم افزار  هندسی از نظرات

) ارائه شده 3فرعی طی شد که در جدول ( هاي شاخصهمچنین وزن نهایی  فرعی و هاي شاخصنسبی 

در  شاخص اصلیدر وزن  شاخص فرعی، از حاصل ضرب وزن نسبی آن شاخص فرعیوزن نهایی هر  است.

  آید. دست می ههمان خوشه، ب

 ها و اولویت بندي آن هاي فرعی شاخصاوزان نسبی و نهایی  - 3جدول 

وزن   شاخص اصلی ردیف

  شاخص 

وزن   هاي فرعی شاخص

نسبی 

شاخص 

در 

  خوشه

وزن 

نهایی 

شاخص 

  فرعی

رتبه 

شاخص 

  فرعی

مدیریت و   1

 )C1ریزي( برنامه

هاي  اطلاع رسانی و آگاهی بخشی از سایت 0.289

 )c11گردشگري(

0.489 0.1413 1 

 c12( 0.205 0.0592 7ایجاد سیستم اشتغال پایدار در سایت گردشگري(

 c13( 0.21 0.0606 6هاي سنتی مدیریت گردشگري( تغییر در سیستم

هاي سنتی در سایت  ریزي و مدیریت بازارچه برنامه

 )c14گردشگري (

0.096 0.0277 14 

امکانات  2

 )C2رفاهی(

 c21( 0.445 0.0445 9هاي اقامتی در سایت گردشگري( احداث هتل 0.1

هاي غذاخوري در سایت  ها و سالن ایجاد رستوران

 )c22گردشگري(

0.313 0.0313 13 

تأمین پارکینگ مورد نیاز جهت خودروهاي 

 )c23گردشگران(

0.126 0.0126 17 

احداث فضاي سبز و امکانات تفریحی مناسب در سایت 

 )c24گردشگري(

0.115 0.0115 19 

مسائل  3

 )C3امنیتی(

 c31( 0.133 0.0319 12هاي انتظامی جهت تأمین امنیت( حضور نیروي 0.24

 c32( 0.29 0.0696 4کافی در سایت گردشگري(تأمین روشنایی 

 c33( 0.288 0.0691 5حذف فضاهاي کور و خلوت(

 c34( 0.288 0.0691 5ها در پارکینگ و سایت گردشگري( حضور نگهبان

 2 0.1153 0.406استفاده از پتانسیل بخش خصوصی به منظور سرمایه  0.284مسائل  4
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 )c41گذاري( )C4اقتصادي(

هاي کوتاه مدت در  ارائه تسهیلات جهت احداث اقامتگاه

 )c42سایت گردشگري(

0.262 0.0744 3 

ها در سایت  تخصیص و تعریف بودجه براي زیر ساخت

 )c43گردشگري(

0.186 0.0528 8 

هاي لازم جهت تبلیغات معرفی سایت  تخصیص هزینه

 )c44گردشگري(

0.146 0.0415 10 

مسائل فرهنگی  5

 )C5اجتماعی(و 

 c51( 0.42 0.0365 11ترویج پذیرش فرهنگ توریسم( 0.087

 c52( 0.151 0.0131 16هاي محلی در سایت گردشگري( برگزاري جشنواره

 c53( 0.136 0.0118 18برگزاري مسابقات فرهنگی در سایت گردشگري(

ارتقاي سطح تعامل اجتماعی افراد بومی در مواجهه با 

 )c54گردشگران(

0.293 0.0254 15 

  هاي نگارنده خذ: یافتهأم

  

اطلاع رسانی و آگاهی بخشی از "شاخص فرعی شود،  می ) مشاهده3(همانطور که در جدول 

 "هاي فرعی  و شاخص "ریزي مدیریت و برنامه"از زیرمجموعه شاخص اصلی ")c11هاي گردشگري( سایت

ارائه تسهیلات جهت احداث  "و  ")c41گذاري( سرمایهاستفاده از پتانسیل بخش خصوصی به منظور 

به  "مسائل اقتصادي"ي اصلیها از زیرمجموعه شاخص ")c42هاي کوتاه مدت در سایت گردشگري( اقامتگاه

  . اند را به خود اختصاص داده سومي اول تا ها رتبه 0,0744 و 0,1153، 0,1413نهایی  ترتیب با اوزان

  

  فرعی و اصلیي ها تحلیل حساسیت شاخص

کند که با در نظر گرفتن یک مجموعه مفروضات خاص، چگونه مقادیر  تحلیل حساسیت تعیین می

 رود، که به گذارد. این تکنیک با شرایط مرزي خاصی به کار می اثر می ها شاخص بر سایر شاخصمتفاوت یک 

هاي فرعی بر  ساسیت شاخص) تحلیل ح7ها در گروه مربوطه بستگی دارد. در نموار( نقش هرکدام از شاخص

  هاي مربوطه ارائه شده است. اساس خوشه

  
 هاي اصلی و فرعی بر اساس هدف نمودار تحلیل حساسیت شاخص-7نمودار
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شود در تحلیل حساسیت نسبت به هدف کلی، بیشترین  ) مشاهده می7گونه که در نمودار ( همان

باشد. همچنین  ریزي و سپس شاخص مسائل اقتصادي می حساسیت مربوط به شاخص مدیریت و برنامه

هاي  اطلاع رسانی و آگاهی بخشی از سایتهاي فرعی مربوط به  بیشترین حساسیت در بین شاخص

  باشد. ریزي می ز شاخص اصلی مدیریت و برنامهگردشگري ا

  

  گیري بحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عوامل مؤثر بر بهبود صنعت گردشگري با تأکید بر توسعه درآمد پایدار 

کابین رامسر صورت گرفت. نتایج این بررسی نشان داد  در شهر رامسر در رابطه با دو طرح چشمه آبگرم و تله

هاي توسعه پایدار به منظور  راستاي توسعه درآمد پایدار از صنعت گردشگري نیازمند توجه به شاخصکه در 

باشد. بر اساس نتایج بدست آمده شاخص مدیریت و  ارتقاي سطح گردشگري در این شهرستان می

ریزي در  ریزي در رتبه نخست این ارزیابی قرار گرفت که این موضوع حاکی از نقش و اهمیت برنامه برنامه

اي که  ها در صورت عدم تدوین برنامه اي که با وجود تأمین تمامی شاخص باشد به گونه صنعت گردشگري می

انداز صنعت گردشگري را به خوبی روشن ننماید، وجود منابع مالی و رفاهی کمکی به صنعت  چشم

ن نخواهد شد. همچنین گردشگري در این شهرستان نخواهد نمود و امینت مورد نظر گردشگران نیز تأمی

ریزي شهري و  مسائل فرهنگی و اجتماعی نیز در گرو مدیریت قوي و کارآمد در حوزه مدیریت و برنامه

بخصوص مدیریت حوزه گردشگري امکان پذیر خواهد بود. همچنین مسائل اقتصادي به عنوان دومین 

توسعه گردشگري در شهرستان شاخص با اهمیت از نظر کارشناسان و متخصصین به عنوان یک اهرم پرش 

هاي موجود  هاي لازم به منظور ایجاد و توسعه زیرساخت باشد که نیازمند تخصیص منابع و بودجه رامسر می

باشد  هاي تمامی گردشگران در هر نقطه از جهان امنیت می باشد. یکی دیگر از دغدغه در این شهرستان می

ود بازدید نموده و در صورت نیاز بتوانند در آنجا اسکان که گردشگران بتوانند با خیال راحت از مقصد خ

داشته باشند، لذا توجه به موضوع امنیت گردشگران در دو سایت مورد بررسی به دلیل گستردگی وسعت 

سایت و عدم پوشش روشنایی کافی و همچنین وجود فضاهاي خلوت و دور افتاده بسیار حائز اهمیت است. 

ود در منطقه در هر سطحی که باشند نیازمند توسعه و تجهیزات متناسب با همچنین امکانات رفاهی موج

هایی که باید صورت گیرد، میزان  هاي گردشگري این شهرستان است که باید بر اساس نیازسنجی ظرفیت

هاي غذاخوري در نظر گرفته شود. همچنین تغییر مدیریت سنتی گردشگري بر  ها و سالن پارکینگ، رستوران

تواند به ترغیب گردشگران داخلی و خارجی در این منطقه کمک زیادي  زهاي روز گردشگران میاساس نیا

نموده و همچنین آموزش پرسنل و ساکنین بومی اطراف دو سایت مورد بررسی در رابطه با حضور گردشگران 

گري در این تواند بر توسعه صنعت گردش هاي دیگر می هاي مختلف و قبول فرهنگ داخلی و خارجی با فرهنگ

کابین به دلیل قابلیت استفاده در دو  شهرستان کمک نماید. چرا که وجود دو جاذبه گردشگري آبگرم و تله

تواند با در نظر گرفتن مسائل مطرح شده زمینه توسعه گردشگري و توسعه درآمد  فصل زمستان و تابستان می

ار آنگونه که در مبانی نظري به آن پرداخته شد در پایدار را در این شهرستان فراهم نماید. چرا که درآمد پاید

گرو تداوم و استمرار درآمد از طریق ارائه خدمات با کمترین حضور نیروهاي انسانی و مدیریت نهادهاي 

هاي پویا و کارآمد امکان  ها و استراتژي خدمت رسانی از جمله شهرداري و شوراي شهر و از طریق تدوین طرح

  پذیر خواهد بود.
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