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سازمان تهران(مطالعه موردي:  شهر گردشگري هاي جاذبه توسعه با فرهنگی گذاري سرمایه رابطهتبیین 

  ، صنایع دستی و گردشگري شهر تهران)میراث فرهنگی
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  ایران

  

  چکیده

باشـد.   مـی  تهران شهر گردشگري هاي جاذبه توسعه با فرهنگی گذاري سرمایه رابطههدف از پژوهش حاضر تبیین 

جامعه آماري تحقیـق شـامل کلیـه مـدیران، معـاونین و       پیمایشی استفاده شده است. - در تحقیق حاضر از روش توصیفی

در یکـی از   1395-96باشد که در سال  تهران می، صنایع دستی و گردشگري شهر سازمان میراث فرهنگیکارشناسان 

سـازمان   مـدیران، معـاونین و کارشناسـان   نفر از  234 جامعه آماريباشند.  مراکز وابسته به شهر مشغول به خدمت می

هاي تحقیـق   به عنوان نمونه آماري تحقیق انتخاب شدند. یافته ، صنایع دستی و گردشگري شهر تهرانمیراث فرهنگی

با متغیـر   گذاري فرهنگی سرمایهمتغیرهاي جاذبه طبیعی، جاذبه فرهنگی، جاذبه انسان ساخت و است که حاکی از آن 

%) معنی دار و مثبت است. همچنین تحلیل رگرسـیونی  99ي موارد در سطح اطمینان ( در همه گذاري فرهنگی سرمایه

گذاري فرهنگی نشـان   ي انسان ساخت، طبیعی و فرهنگی توسط سرمایهها جاذبه براي تفسیر میزان پیش بینی توسعه

ي انسـان سـاخت،   ها جاذبه از تغییرات توسعه 394/0و  267/0، 285/0گذاري فرهنگی به ترتیب مقدار  داد که سرمایه

  کند. طبیعی و فرهنگی را پیش بینی می

  

  جاذبه فرهنگی، جاذبه انسانبیعی، جاذبه ط ،گذاري فرهنگی گردشگري، سرمایه :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه

همچنین تأثیر بـه سـزایی در    .شود اقتصادي و کاهش فقر میفرهنگی، توسعه گردشگري موجب رونق 

 افزایش درآمد و کاهش بیکاري و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم و افزایش رفاه اجتماعی دارد. علاوه بـر 

ملـل و    ها و از نظر سیاسی نیـز، روابـط بـین    و تمدن ها  فرهنگ گردشگري عاملی است براي گفتگوي بین، آن

افـزایش سـطح فرهنـگ و درآمـد مـردم، افـزایش جمعیـت، افـزایش          سـازد.  تر می تر و نزدیک دول را متعادل

هاي نوین در حمل و نقل، افزایش اوقات فراغت و علاقه طبیعی انسـان بـه گـردش باعـث گردیـده تـا        فناوري

ا به دنبال توسعه این صنعت باشند. گردشگري از مهمترین صنایع در حال رشـد اسـت و   بیشتر کشورهاي دنی

هاي همه جانبه و مناسب دارد تا بتوان در جذب گردشـگران داخلـی و   توسعه صنعت گردشگري نیاز به برنامه

چـرا کـه   المللی موفق بود. امروزه یکی از مهمترین کاربري شهرها، ارائه خدمات گردشـگري نـوین اسـت.     بین

اي اصلی آن یعنی جهانی شدن، فـرآوري اطلاعـات و گردشـگري همـراه     گیري عصر پسامدرنیته با گزارهشکل

هـاي شـهري رقـم زده     شده و دوره جدیدي در تعاملات اجتماعی و فرهنگی انسانها خصوصاً در قالب سـاخت 

-یکی از بزرگترین و متنـوع  در چند دهه اخیر از صنعت گردشگري به عنوان). 2016است (دافی و همکاران، 

ترین صنایع یاد شده است. بسیاري از کشورها این صنعت را به عنوان یکـی از منـابع اصـلی درآمـدزاي خـود      

دانند و تلاش در راه توسعه این صنعت دارند. این صنعت بخصوص براي کشورهاي در حال توسعه به علـت  می

آورنـد بسـیار بـا اهمیـت اسـت. همچنـین       ی به دست مـی اینکه بیشترین درآمد خود را از فروش منابع طبیع

    کشورها علاوه بر منابع اقتصادي به دنبال منافع سیاسـی، فرهنگـی و اجتمـاعی، محـیط زیسـت و غیـره نیـز        

 بـه  بایـد  ،يمقاصد گردشگر ،يگردشگرپذیر شرایط داشتن بر علاوه صنعت این در موفقیت يبرا باشند.می

 داخلی و جهـانی  يبازارها به خود و شرایط امکانات بهتر معرفی و گردشگران جذب يبرا يریز برنامه دنبال

اي نوظهـور   ). گردشگري بـا مختصـات امـروزین، پدیـده    18 ،1385و سقایی ، ي یزدی (پاپل باشند يگردشگر

است که همساز با تکامل تکنوژیک و تحولات فرهنگی مدرنیته سر برآورد. افزایش اوقات فراغت یا به عبـارتی  

الخصـوص در اروپـا، آمریکـاي     کاهش ساعات کاري کارکنان ادارات و کارگران، بهبود اوضـاع اقتصـادي علـی   

و تسهیل و تسریع خدمات و حمل و نقل موجـب شـده اسـت گردشـگري بـا رشـدي       شمالی و آسیاي شرقی 

آور جاي خود را به عنوان صنعت اول دنیا تثبیت نماید و درصدي قابل توجـه از درآمـد ناخـالص ملـی      سرسام

. در واقع گردشـگري از مهمتـرین صـنایع در حـال رشـد اسـت و       کشورها و اشتغال را به خود اختصاص دهد

هاي همه جانبه و مناسب دارد تا بتوان در جذب گردشـگران داخلـی و   گردشگري نیاز به برنامهتوسعه صنعت 

بین المللی موفق بود. امروزه یکی از مهمترین کاربري شهرها، ارائه خدمات گردشگري نـوین اسـت. چـرا کـه     

دشـگري همـراه   اي اصلی آن یعنی جهانی شدن، فـرآوري اطلاعـات و گر  گیري عصر پسامدرنیته با گزارهشکل

هـاي شـهري رقـم زده    شده و دوره جدیدي در تعاملات اجتماعی و فرهنگی انسانها خصوصاً در قالب سـاخت 

ثیري که در توسعه و رشد اقتصـادي  أها و تبازاریابی و نقش آن در ارتقاء بنگاه)2016آرندت و لیو، -است (مایر

هاي رونق دادن به ایـن  ثر بر بازاریابی و روشؤم کشورها دارد بر کسی پوشیده نیست. اینترنت از جمله عوامل

سـازد  ها را قادر میاینترنت شرکت. با پیشرفت فناوري اینترنت، بدلیل این که ها در عرصه کنونی استفعالیت

که با مشتریان ارتباط بهتر و مؤثرتري برقرار کنند و تولیدات خود را بر اسـاس نیازهـاي آنهـا ایجـاد نماینـد،      

). 5، 2004(چـافی   کنندهاي توزیع استفاده می ها ا ز اینترنت جهت بازاریابی و کانالري از شرکتتعداد بیشت

ابزار الکترونیکی به واسطه این که زمینه ایجاد نمایش محصولات گردشگري و ارائه اطلاعات دقیـق   اینترنت و
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ن ورودي را درپـی خواهـد   سازد، ضمن جلب رضایت گردشگران، افزایش گردشـگرا به گردشگران را فراهم می

فرهنگـی   گذاري سرمایه رابطهدر تحقیق حاضر سعی بر آن است که به بررسی  ).2016(دیویتا و کایاو،  داشت

  شود. پرداخته می شهر تهران گردشگري يها جاذبه توسعه با

  

  پیشینه پژوهش

بـر اکوتوریسـم پایـدار(مورد     برنامه ریزي راهبردي توسعه گردشـگري بـا تاکیـد   «) در پژوهشی به 1395تیمورپور (

هـاي   پژوهش در تلاش است تا به بررسی راهبردها و استراتژیها و تـوان پرداخت. این )» مطالعه: منطقه گردشکري لاله زار

منحصر به فرد توسعه گردشگري اکوتوریسم پایدار موجود در منطقه گردشگري لاله زار بپردازد، تا در نهایت بتوان از نتایج 

ن پژوهش به ارائه راهکارها و راهبردهاي موثر براي برنامه ریزي استراتژیک توسعه گردشگري و تبـدیل شـدن   حاصل از ای

تحلیلی و با توجه به هـدف نـوع   - این منطقه به قطب توسعه گردشگري دست یافت. رویکرد حاکم بر این تحقیق توصیفی

نفـر از کارشناسـان از    40امعه آماري پژوهش شامل هاي آن از طریق پرسشنامه تهیه شده و ج تحقیق کاربردي است داده

باشد. با توجه به نتایج بـه دسـت آمـده از محاسـبه      نفر از گردشگران از طریق روش کوکران می 381طریق روش دلفی و 

 و 315/3امتیاز نهایی عوامل داخلی و خارجی گردشگري منطقه لاله زار که مجموع امتیاز نهایی براي عوامل داخلی برابـر  

باشد که این عدد در جدول (ماتریس داخلی و خارجی) در خانـه   می 533/3مجموع امتیاز نهایی براي عوامل خارجی برابر 

ریزي در جهت توسـعه گردشـگري ایـن منطقـه مـورد قبـول        قرار گرفته و بیانگر این است که راهبردهایی براي برنامه 2

ر بهتـرین اسـتراتژیها بـراي توسـعه منطقـه در حـال حاضـر        باشد که موجب رشد و شناخت گردند. بـه عبـارت دیگ ـ   می

راهبرد ارائه  32از بین   (QSPM) ریزي راهبردي کمی باشند که در پایان نیز با استفاده از برنامه می  استراتژیهاي تهاجمی

مشخص شده اسـت.  گروه اولویت اول تا سوم به عنوان جذابترین راهبردها براي توسعه منطقه  3راهبرد در 12شده تعداد 

و همچنین با توجه به نتایجی که از طریق پرسشنامه و آزمون فرضیات بدست آمد مشخص شـد کـه میـانگین شـاخص     

) است ولی میانگین سه شاخص دیگر یعنی طبیعی 3بوده که کمتر از میانگین نظري( 55/2فیزیکی) - زیرساختی(کالبدي

باشـد   ) بوده است و به پنج نزدیک مـی 3تر از میانگین نظري (بیش 44/4اجتماعی - ، فرهنگی39/4، زیست محیطی 65/4

  .باشد ها و توانهاي منطقه جهت توسعه اکوتوریسم می که این نشان دهنده بالا بودن پتانسیل

بررسی نقش غذاي محلی در توسـعه گردشـگري بـا تمرکـز بـر بازاریـابی و توسـعه        «) در پژوهشی به 1394زمانی (

ط به شدت رقابتی صنعت گردشگري، نگرانی براي توسعه پایدار گردشگري در حـال افـزایش   در محیپرداخت. » اقتصادي

است و ذینفعان گردشگري در مواجهه با این چالش، به ایجاد محصول متمایز و بازاریابی موثري کـه بـه افـزایش بـازده و     

یـک بخـش اساسـی از تجربـه      ترویج توسعه پایدار گردشگري منجر شـود، روي آورده انـد در ایـن راسـتا غـذاي محلـی      

گردشگري است و به طور فزاینده اي، به عنوان بخش جدایی ناپذیر از جاذبه گردشگري جهت غنی سازي تجربه گردشگر 

توانـد نقـش    شود و می هاي متمایز کننده براي مقاصد محسوب می شود. غذاي محلی به عنوان یکی از ویژگی استفاده می

هاي اقتصادي و ترویج مشاغل پایدار، ایفا کند. رابطه نزدیک بین غذا و  ، رشد در دیگر بخشمهمی در افزایش بازدید کننده

شود؛ بنابراین ایجاد ارتباط بین غذاي محلـی و گردشـگري باعـث ایجـاد      فرهنگ محلی سبب ارتقاي میراث فرهنگی می

در توسعه گردشـگري بـا تمرکـز بـر     شود. این مطالعه با هدف بررسی نقش غذاي محلی  هاي گردشگري پایدارتر می شیوه

  .بازاریابی و توسعه اقتصادي در بین افراد شاغل در کسب و کار گردشگري در شهر رشت پرداخته است

گـرا   مرزي طبیعت هاي تبلیغاتی بر جذب گردشگر درون بررسی نقش رسانه«) در پژوهشی به 1392سلیمانی تفتی (

ین پژوهش به دنبال بررسی اثر تبلیغات بر انتخاب مقصـد گردشـگري اسـت.    اپرداخته است. » با تأکید بر تبلیغات شفاهی
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هاي تبلیغاتی، تبلیغـات شـفاهی و تصـویر     این تحقیق با بررسی ادبیات موضوع، به این موضوع پی برد که سه عامل رسانه

أـثیر قـرار    توانند رفتار گردشگر را در انتخاب اي در صنعت گردشگري برخوردارند و می مقصد از اهمیت ویژه مقصد تحت ت

به استان مازنـدران مسـافرت    1392و بهار  1391ماه  ي آماري این تحقیق، گردشگرانی هستند که در اسفند دهند. جامعه

دلیـل وجـود    عنوان ابزار اصلی در گردآوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن تحقیـق بـه        اند. از پرسشنامه به داشته

هـاي   براي تجزیه و تحلیل استفاده شده است. یافتـه  EQS ل معادلات ساختاري و نرم افزارمتغیرهاي مکنون، از روش مد

اند اما تصویر مقصد بـر   هاي تبلیغاتی و تبلیغات شفاهی در انتخاب مقصد گردشگري تأثیر نداشته پژوهش نشان داد، رسانه

تی و تبلیغات شفاهی بر تصویر مقصـد اثـر   هاي تبلیغا انتخاب مقصد اثرگذار بوده است. همچنین مشخص گردید که رسانه

  .مقصد اثر مثبت و معناداري دارند .مثبت و معناداري دارند

» تبلیغـات گردشـگري   در هـا  رسانه این مکمل نقش و وب سایتها«عنوان  با اي مقاله ) در2015( مورسان

کـرده اسـت.    و بررسـی  مطالعـه  تبلیغاتی ابزار دیگر کنار در مکمل ابزار مثابه به را ها بسایت و در تبلیغات تأثیر

نکـرده   دیـدن  نهـا  آ از کسانی کـه  از بیشتر سایتها این از استفاده کنندگان که دهد می نشان وي تحقیق نتایج

  .اند پذیرفته تأثیر جهانگردي تبلیغاتی ابزار دیگر از اند،

بـراي بازاریـابی، مـدیریت و    تحلیل محتوا، به عنوان ابـزار تحقیـق   «) در پژوهشی به 2014ویتولادیتی (

، پرداختند. مقاصد گردشگري بـه طـور مـداوم بـا افـزایش رقابـت رو بـه رو        »هاي گردشگري توسعه استراتژي

هـاي بـالقوه    هستند. بنابراین نیاز رو به رشدي براي شناسایی نقاط قوت و ضعف محصول خـود و نیـز تفـاوت   

هاي بـاز   اصر براي مدیران از طریق توزیع پرسشنامهشود. به منظور آشکار شدن این عن محصولات احساس می

هاي مفیدي براي تجزیه و تحلیل فراهم شد. تجزیه و تحلیل محتوا، به عنوان یک ابزار  به بازدیدکنندگان داده

گـذاران گردشـگري    هاي سیاسـت  تحقیق براي مطالعه مقاصد گردشگري، است که به منظور حمایت از تلاش

هـاي پـژوهش بـراي مـدیران گردشـگري در خصـوص        شـود. یافتـه   ران استفاده مـی براي رفاه بیشتر گردشگ

دهند. استفاده از تکنیک تحلیـل محتـوا در ایـن     گذاري، تمایز محصول و بازاریابی ارایه می هاي سرمایه اولویت

ر پژوهش باعث شد که این مطالعه به تحقیقات در این رشته و این زمینه کمک نمایـد و بـه عنـوان راهنمـا د    

   دسترس ایشان قرار گیرد.

  

  پژوهش و مدل ها فرضیه

  تهران ارتباط دارد. شهر ي انسان ساختها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه - 1

  ارتباط دارد.تهران  شهر ي طبیعیها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه  - 2

 ارتباط دارد.تهران  شهر ي فرهنگی و تاریخیها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه - 3
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  )2016: مدل مفهومی تحقیق (هابز، 1شکل 

  

 مبانی نظري

مقصد، جذابیت ایجاد کرده و منجـر   -هر پدیده یا عامل انگیزشی که در یک ناحیه جاذبه گردشگري:

هاي گردشـگري را در   گویند. جاذبه شود را جاذبه می به مسافرت مردم از نقاط مختلف به مقصد گردشگري می

ا کنند کـه هـر یـک از آنه ـ    ادبیات گردشگري به سه دسته: فرهنگی، طبیعی و انسان ساخت تقسیم بندي می

در  )WTO(گردشگري جهانی سازمان  ).2016شوند (هابز،  هاي را شامل می طیف متنوع و مختلفی از پدیده

را در اتـاوا  » المللی درباره مسافرت و آمارهـاي گردشـگري   کنفرانس بین«با همراهی دولت کانادا ، 1991سال 

هایی ارائه کردنـد   تصمیماتی گرفتند و توصیهبندي آنها  اصطلاحات و طبقه تشکیل دادند که در زمینه واژگان،

کارهـایی اسـت کـه فـرد در مسـافرت و      « و سازمان جهانی گردشگري این تعریف را از گردشگري ارائه کـرد: 

کشد و هدف، تفریح،  دهد این مسافرت بیش از یک سال طول نمی مکانی خارج از محیط عادي خود انجام می

گردشگري عمـل مسـافرت کـردن و     ،پل روبراز نظر  ).2016ندت و لیو، مایرآر( »تجارت یا فعالیت دیگر است

از مکان همیشگی و متعارف زندگی بـه منظـور تفـنن و لـذت بـردن       طی مسافت نمودن و رفتن به جایی غیر

جـایی غیـر از    هدف اصـلی از ایـن جابـه    جایی کوچک باشد یا این که به است، حتی اگر این کار شامل یک جا

المللـی گردشـگري بـراي     در مسابقاتی که اتحادیه بـین )2012(چامینوکا و همکاران، ن باشد تفنن و لذت برد

دست آوردن یک تعریف جامع از گردشگري گذاشته بود، تعریف زیر از میان تعاریف بدسـت آمـده برگزیـده     هب

است کـه از آن  گردشگري عبارت از مجموعه تغییرات مکانی انسانها و فعالیتهایی  شد که بر طبق این تعریف،

 جـایی  بـه هایی است که انسـان را بـه جا  شوند، این تغییرات خود ناشی از به واقعیت پیوستن خواستهمنتج می

    .)1382،بالقوه در هر شخص با شدت و ضعف متفاوت وجود دارند (رضوانیکند و وادار می

به کلیه عناصر و پدیدهاي طبیعی با توجه به معیار جذابیت مطرح شده کـه داراي   هاي طبیعی: جاذبه

هاي فرهنگی  هاي فرهنگی: به کلیه عناصر و ابعاد و پدیده گویند.جاذبه هاي فوق باشد، جاذبه طبیعی می ارزش

ه کلیـه عناصـر   هاي انسان ساخت: ب گویند.جاذبه داراي ارزش و حائز تعاریف معیار جذابیت، جاذبه فرهنگی می

شـود (ابـراهیم    هاي مصنوع داراي ارزش و حائز تعاریف معیار جذابیت، جاذبه انسان ساخت گفته مـی  و پدیده

گـذاري   هاي صـرف شـده بـراي سـرمایه     میزان مخارج و هزینهگذاري فرهنگی:  سرمایه).1391زاده و دیگران، 

پشــتیبانی گردشــگري فرهنگــی را هــاي  هــاي مربــوط بــه آمــوزش و هزینــه درحـوزه فرهنــگ و نیــز هزینــه 

 گذاري فرهنگیسرمایه توسعه جاذبه گردشگري

 طبیعی

 فرهنگی

 انسان ساخت
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 جابـه  و تحـرك –هایی از جملـه سـیر و سـفر     رفتار). 1390گذاري فرهنگی گویند(فاریابی و تجویدي،  سرمایه

ن علاقـه منـد نبـوده ایـم     آنچه تـا حـال تجربـه نکـرده یـا بـه       آیدن واحساس کردن شن – دیدن براي جایی

 و اهـداف  –هـا   هایی مانند سایر رفتارهاي اویند که ماهیت فرهنگی دارد بـه ایـن معنـی کـه انگیـزه      خصیصه

فـاوت  مت دیگـر  جامعـه  به اي جامعه از دارند تعلق ان به که فرهنگی به توجه با میزبانان و گردشگران رفتارها

 اسـت.  گذشتگان زندگی اسرار کشف به جستجوگر انسان فطرت نیاز به پاسخی گردشگري دیگر بیان به است.

 و رسـوم  و آداب فرهنـگ،  تمـدن،  شـناخت  که براي است گردشگري از نوعی هم فرهنگی دیگر گردشگري

 مختلف يها دوره معماري و باستانی بناهاي بازدید طریق کشور از یک یا منطقه جامعه، گروه، یک يها سنت

 بـا  آشـنایی  خواهـان  فرهنگـی  گردشـگري  شـود.  می انجام هنري يها جشنوارهدر  شرکت و ها موزه ، تاریخ

). 1389ست (سـاعی،  ها آن درك و انسانی جوامع فرهنگی اندازهاي چشم در کاوش و مناطق مختلف فرهنگ

دهد. طبق آمـار سـازمان جهـانی     گردشگري فرهنگی بخش مهمی از تقاضاي جهانی گردشگري را تشکیل می

شود و ایـن تقاضـا، سـالانه در حـال      درصد گردشگري بین المللی با انگیزه فرهنگی انجام می 37 1گردشگري

افزایش است. رشد گردشـگري فرهنگـی و گردشـگري میـراث بـه عنـوان عناصـر گردشـگري نـوین، توجـه           

سیاستگذاران و محققان را در سراسر دنیا به خود جلب کرده است. گردشگري فرهنگـی شـامل تمـام اشـکال     

تـوان بـه دو گـروه     فرهنگ را مـی  )1387گیرد ( لطفی،  ي فرهنگی صورت می شود که با انگیزه گردشگري می

تقسیم کرد که از نظر فهم گردشگري بسیار اهمیت دارد. از این نظر فرهنگ به دو بخش سنتی و مدرن قابـل  

هـاي سـنتی    هنـگ هـاي مختلـف فر   تقسیم است. آنچه در گردشگري بیشـترین اهمیـت دارد پـردازش جلـوه    

گیـرد کـه در هـر جامعـه اي بنیـاد زنـدگی را        باشد. در جهان سنتی، فرهنگ در قالب رفتارهایی شکل می می

یابـد فرهنـگ سـنتی بـا توجـه بـه تقاضـاي موجـود در بـازار           تشکیل داده و از نسلی به نسل دیگر انتقال می

رسوم، شیوه زندگی با فرهنـگ سـنتی    تواند جاذب گردشگرانی باشد که خواهان مکان، آداب و گردشگري می

هـاي دور در منـاطق    هستند تا اصالت واقعی را تجربه کنند. از این رو فرهنگ سنتی کـه برگرفتـه از گذشـته   

تواند گردشگران را به خود جذب کند. و از این روسـت کـه    مختلف که هنوز داراي اصالت فرهنگی هستند می

دانند و فرهنگ را سنگ بنـاي   آن را در توسعه گردشگري اساس مینویسندگان بر فرهنگ تاکید دارند و نقش 

  .)2008گیرند(کراتزا، توسعه گردشگري در نظر می

  

 

  روش پژوهش

جامعـه آمـاري تحقیـق شـامل کلیـه       باشـد.  حاضر از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی می پژوهش  روش

باشد که در  و گردشگري شهر تهران می، صنایع دستی سازمان میراث فرهنگیمدیران، معاونین و کارشناسان 

باشند، تعداد جامعه آمـاري تحقیـق    در یکی از مراکز وابسته به شهر مشغول به خدمت می 1395-1396سال 

هـا اسـتفاده شـده    گیري تصادفی ساده در گـزینش آزمـودنی  در این پژوهش از روش نمونه باشد. نفر می 600

، سـازمان میـراث فرهنگـی    مـدیران، معـاونین و کارشناسـان   از  نفر 234است. براساس فرمول کوکران تعداد 

 234به عنوان نمونه آمـاري تحقیـق انتخـاب شـدند. بـر ایـن اسـاس         صنایع دستی و گردشگري شهر تهران

                                                             
١
 World Tourism Organization 
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پرسشنامه بطور صحیح پر شـدند و   225هاي آماري تحقیق توزیع شدند که از این تعداد  پرسشنامه بین نمونه

  لیل ناخوانا بودن و قلم خوردگی از چرخه تحلیل حذف شدند.پرسشنامه به د 9تعداد 

شود، ایـن پرسشـنامه بـر اسـاس      براي سنجش متغیرهاي مدل از پرسشنامه محقق ساخته استفاده می

پرسشـنامه مـذکور    .گـردد  یم ـي و طراحی بند صورتشود،  مدل مفهومی که از پرسشنامه موجود استخراج می

ها به وسـیلۀ پرسشـنامه و ضـرورت     همراه: در این قسمت هدف از گردآوري داده باشد: نامه بخش عمده می 2شامل 

هـاي   هاي مورد نیاز، بیان شده است. براي این منظـور بـر بـا ارزش بـودن داده     همکاري پاسخ دهنده در عرضۀ داده

هـا)   هـاي (گویـه   حاصل از پرسشنامه تأکید گردیده تا پاسخ دهنده به طور مناسب پاسخ سوالها را عرضه کند. سوال

قسمت است : الف) سوالات عمومی: در سوالات عمومی سعی شده است  2پرسشنامه: این بخش از پرسشنامه شامل 

آوري گـردد. ب) سـوالات    که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ دهندگان مانند سن و جنس جمع

اي لیکرت  ي این ابزارها بر اساس طیف پنج درجهگذار تخصصی: این بخش شامل سوالات تخصصی است. نحوه نمره

هـاي تحقیـق    متغییر و گویـه  1جدول رود.  گیري به شمار می ترین مقیاسهاي اندازه گیرد که یکی از رایج انجام می

  دهد. نشان می

  هاي تحقیق :متغیرها و گویه1جدول 

  گویه  متغیر  ردیف

  1-5 جاذبه طبیعی  1

  6-11 جاذبه فرهنگی  2

  12-16 انسان ساختجاذبه   3

  17-21  گذاري فرهنگی سرمایه  4

  

  

  پایانی و روایی پژوهش

در این پژوهش براي بررسی روایی محتوایی از نظر صاحبنظران و متخصصان حیطه پـژوهش اسـتفاده   

شد. و براي تعیین پایایی آزمون از روش آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده گردیـده اسـت. ایـن روش بـراي محاسـبه         

رود. در ایـن   یکنـد بـه کـار م ـ    گیـري مـی   هاي مختلف را اندازه گیري که خصیصه هماهنگی درونی ابزار اندازه

گیـري   میزان مناسبی براي پایایی ابزار در نظر گرفته شده است. بنـابراین انـدازه   7/0پژوهش نیز آلفاي بالاي 

گیرد. بنابر این بـا اسـتفاده از    صورت می SPSS 23افزار  قابلیت اعتماد، با استفاده از روش آلفاي کرونباخ و نرم

میزان ضـریب اعتمـاد بـا روش آلفـاي      SPSSافزار آماري  کمک نرم هاي به دست آمده از پرسشنامه و به داده

  ضریب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش گزارش شده است. 2شود. در جدول کرونباخ محاسبه می
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  : ضرایب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش2جدول 

 متغیر ها زیر مولفه  آلفاي کرونباخ

  توسعه جاذبه گردشگري جاذبه طبیعی  82/0

 جاذبه فرهنگی 85/0 

جاذبـــه انســـان  80/0

 ساخت

 گذاري فرهنگی سرمایه 90/0

  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

ضـریب همبسـتگی پیرسـون    هاي این پـژوهش از آزمونهـاي توصـیفی، اسـتنباطی و      براي تحلیل داده

استفاده شد. در بخش توصیفی درصد، میانگین و انحراف معیار و در بخش استنباطی از آزمونهاي همبسـتگی  

بـه بررسـی    بـا اسـتفاده از همبسـتگی   پیرسون و معادلات ساختاري استفاده خواهد شد. در بخش استنباطی 

پرداختـه شـده و در آخـر بـر اسـاس رگرسـیون        گردشگري يها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایهرابطه 

 شود، تمام مراحل یاد شـده بـا اسـتفاده از برنامـه آمـاري      میزان توان پیش بینی کنندگی متغیرها بررسی می

Spss 23 توسـعه   وفناوري اطلاعـات  در بخش ضریب همبستگی جهت تعیین همبستگی بین  شودانجام می

  شود. استفاده می گردشگري شهري

  

  هاي توصیفی پژوهش یافته

جنسیت، تاهل، مدرك تحصـیلی  هاي جمعیت شناختی عضو نمونه تحقیق یعنی  در این قسمت ویژگی

درصد پاسخ دهندگان را زنـان   34,67ژوهش حاکی از آن بود که  هاي پیافته گیرد.مورد بررسی قرار میو سن 

 84ژوهش حـاکی از آن بـود کـه     هاي پیافتهدهند درصد پاسخ دهندگان را مردان تشکیل می 65,33و حدود 

دهنـد  درصد پاسـخ دهنـدگان را افـراد مجـرد تشـکیل مـی       16درصد پاسخ دهندگان را افراد متاهل و حدود 

-هاي پژوهش نشان دهنده این است که بیشتر شرکت کنندگان در پژوهش داراي مدرك لیسـانس مـی  یافته

  سال بودند. 40-30ر شرکت کنندگان داراي سنین ژوهش حاکی از آن بود بیشت هاي پباشند یافته

  

  آزمون نرمال بودن متغیرهاي پژوهش

داري متغیرهـا غیـر    اسمیرنف نشان داد که سطح معنـی -نتایج آزمون کولموگروف ،3با توجه به جدول 

هاي تحقیق نرمال هستند و امکـان اسـتفاده از آزمونهـاي پارامتریـک وجـود       معنادار شده است. بنابراین داده

 ایندارد، بنابراین جهت بررسی رابطه بین متغیرهاي تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون اسـتفاده شـد. بنـابر   

هاي جمـع اوري شـده    است نتیجه میگیریم که داده 0,05هاي تحقیق بزرگتر از  سطح معناداري براي متغییر

  )3براي متغییرهاي تحقیق نرمال است(جدول 
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  اسمیرنوف براي متغیرهاي تحقیق - : آزمون کولموگروف3جدول

  .Kolmogorov-Smirnov Z Sig  ضعیتوو  متغیرها

  487/0  836/0  وابسته جاذبه طبیعی

  357/0 934/0 وابسته جاذبه فرهنگی

  266/0  987/0 وابسته جاذبه انسان ساخت

گذاري  سرمایه

 فرهنگی

  159/0  847/0 مستقل

  

  

  رگرسیون همزمان متغیرهاي تحقیق

از تحلیـل رگرسـیون    جاذبـه فرهنگـی  در پـیش بینـی    گـذاري فرهنگـی   سرمایهبه منظور تعیین سهم 

  اند.نتایج تحلیل رگرسیون همزمان ارائه شده 4در جدول  .همزمان استفاده شد

  

  جاذبه طبیعیي نتایج تحلیل رگرسیون همزمان  : خلاصه4جدول 

  R R2  مدل
R2خطاي استاندارد تخمین  تعدیل یافته  

1 935/0  873/0  871/0  264/0  
  

** P<0/01  

) و =935/0rجاذبه طبیعـی ( اي پیش بین و هبین متغیر پیش بینیمقدار ضریب :  5با توجه به جدول 

به دست آمد، به منظور بررسی معناداري ضـریب همبسـتگی بدسـت آمـده، نتـایج       873/0برابر با  R2 میزان

    مشاهده شده معنادار است. F دهد که میزان تحلیل واریانس نشان می

  

  جاذبه طبیعی نتایج رگرسیون چندگانه به روش همزمان براي پیش بینی: 5جدول

  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي مجموع مجذورات  تغییراتمنبع 

  پیش بینی

  باقی مانده 

 کل

1/112  

26/16  

43/128  

2  

343  

345  

43/22  

070/0  

08/320  

  

گذاري فرهنگی  سرمایهدهد که  آزمون معنا داري ضرایب رگرسیون نشان می، 6با توجه به جدول 

  د.را تبیین کنن فرهنگیجاذبه واریانس ) از β=394/0مقدار (تواند  می
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  گذاري فرهنگی بر حسب سرمایه جاذبه طبیعی: ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون همزمان 6جدول

 b SEضریب رگرسیون   متغیرهاي پیش بین
 

  ضرایب رگرسیون

B 

t 

  689/4  267/0  059/0  201/0 گذاري فرهنگی سرمایه

  

  تحلیل رگرسیون همزمان عملکرد در جاذبه فرهنگی

از تحلیـل   جاذبه انسان ساختدر پیش بینی  گذاري فرهنگی سرمایهبه منظور تعیین سهم ،7جدول در 

    .رگرسیون همزمان استفاده شد

  

  ي نتایج تحلیل رگرسیون همزمان جاذبه فرهنگی : خلاصه7جدول

  R R2  مدل
R2خطاي استاندارد تخمین  تعدیل یافته  

1 897/0  80/0  80/0  387/0  
** P<0/01  

 ) و میزان=897/0r، مقدار ضریب پیش بینی بین متغیرهاي پیش بین و جاذبه فرهنگی (8در جدول 

R2  به دست آمد، به منظور بررسی معناداري ضـریب همبسـتگی بدسـت آمـده، نتـایج تحلیـل        80/0برابر با

  مشاهده شده معنادار است.   F دهد که میزان واریانس نشان می

  

  جاذبه فرهنگی روش همزمان براي پیش بینینتایج رگرسیون چندگانه به : 8جدول

  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع تغییرات

  پیش بینی

  باقی مانده 

 کل

3/119  

21/15  

51/134  

2  

224  

226  

40/21  

071/0  

12/254  

  

گـذاري فرهنگـی    سـرمایه دهـد کـه    آزمون معنا داري ضرایب رگرسیون نشان می، 9با توجه به جدول 

  .را تبیین کنند جاذبه فرهنگیواریانس ) از β=394/0مقدار (تواند  می

  

  گذاري فرهنگی : ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون همزمان عملکرد در بعد جاذبه فرهنگی بر حسب سرمایه9جدول

 b SEضریب رگرسیون   متغیرهاي پیش بین
 

 B tضرایب رگرسیون

  740/6  394/0  059/0  347/0 گذاري فرهنگی سرمایه

  

  تحلیل رگرسیون همزمان جاذبه انسان ساخت

از تحلیـل رگرسـیون    جاذبه انسان سـاخت در پیش بینی  گذاري فرهنگی سرمایهبه منظور تعیین سهم 

  اند.، نتایج تحلیل رگرسیون همزمان ارائه شده10در جدول  .همزمان استفاده شد
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  ساختي نتایج تحلیل رگرسیون همزمان جاذبه انسان  :خلاصه10جدول

  خطاي استاندارد تخمین  تعدیل یافتهR R2  R2  مدل

1 711/0  50/0  49/0  274/0  
  

** P<0/01  

 جاذبه انسان ساختپیش بین و  هايبین متغیر پیش بینیمقدار ضریب ،11با توجه به جدول 

)711/0r=و میزان ( R2  به دست آمد، به منظور بررسی معناداري ضریب همبستگی بدست  50/0برابر با

   مشاهده شده معنادار است. F دهد که میزان آمده، نتایج تحلیل واریانس نشان می

  

  جاذبه انسان ساخت نتایج رگرسیون چندگانه به روش همزمان براي پیش بینی:11جدول 

  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع تغییرات

  پیش بینی

  باقی مانده  

 کل

1/109  

04/12  

14/121  

2  

224  

226  

12/18  

059/0  

12/227  

  

گـذاري   سـرمایه دهد کـه   آزمون معنا داري ضرایب رگرسیون نشان می، 12ل همچنین با توجه به جدو

  .را تبیین کنند جاذبه انسان ساختواریانس ) از β=285/0مقدار (تواند  می فرهنگی

  

  گذاري فرهنگی سرمایهبر حسب  : ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون همزمان جاذبه انسان ساخت12جدول 

 b SEضریب رگرسیون   متغیرهاي پیش بین
 

  ضرایب رگرسیون

B 

t 

  960/5  342/0  039/0  285/0 گذاري فرهنگی سرمایه

  

  هاي پژوهش یافته

تهـران رابطـه معنـی     شـهر  ي انسان ساختها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه بینفرضیه اول:  

  داري وجود دارد.

ي هـا  جاذبـه  توسـعه  فرهنگی بـا  گذاري ي بررسی فرضیه اول (رابطه سرمایه در زمینههاي تحقیق  یافته

 توسـعه  فرهنگی با گذاري حاکی از آن است که میزان ضریب همبستگی بین دو متغیر سرمایه انسان ساخت)

باشـد. مقـدار   هـا مـی  ي معنی دار و مثبت بین متغیر بوده که نشان از رابطه 301/0** ي انسان ساختها جاذبه

sig  99توان نتیجه گرفت کـه در سـطح اطمینـان    بوده می 01/0باشد و چون کمتر از  می 00/0آزمون برابر %

همچنین تحلیل رگرسـیونی بـراي تفسـیر میـزان پـیش بینـی        داري بین دو متغیر وجود دارد.ي معنی رابطه

گـذاري فرهنگـی مقـدار     کـه سـرمایه   گذاري فرهنگی نشان داد ي انسان ساخت توسط سرمایهها جاذبه توسعه

هـاي تحقیـق فرضـیه اول     کند. بنابر یافته ي انسان ساخت را پیش بینی میها جاذبه از تغییرات توسعه 285/0
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تهران رابطه معنی داري وجـود   شهر ي انسان ساختها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه بین«مبتنی بر 

  گردد. تأیید می» دارد

تهران رابطه معنـی   شهر ي طبیعیها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه فرضیه دوم: بین

  داري وجود دارد.

ي هـا  جاذبـه  توسـعه  فرهنگی بـا  گذاري ي بررسی فرضیه دوم (رابطه سرمایه هاي تحقیق در زمینه یافته

 توسـعه  فرهنگـی بـا   گـذاري  حاکی از آن است که میزان ضریب همبستگی بـین دو متغیـر سـرمایه    طبیعی)

 sigباشـد. مقـدار   هـا مـی  ي معنی دار و مثبت بین متغیـر  بوده که نشان از رابطه 314/0** ي طبیعیها جاذبه

% 99تـوان نتیجـه گرفـت کـه در سـطح اطمینـان       بوده مـی  01/0باشد و چون کمتر از  می 00/0آزمون برابر 

بـراي تفسـیر میـزان پـیش بینـی      همچنین تحلیل رگرسـیونی   داري بین دو متغیر وجود دارد.ي معنی رابطه

از  267/0گـذاري فرهنگـی تـا     گذاري فرهنگی نشان داد کـه سـرمایه   ي طبیعی توسط سرمایهها جاذبه توسعه

 بـین «هاي تحقیق فرضیه دوم مبتنی بـر   کند. بنابر یافته ي طبیعی را پیش بینی میها جاذبه تغییرات توسعه

  گردد. تأیید می» تهران رابطه معنی داري وجود دارد ی شهري طبیعها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه

تهـران   شهر ي فرهنگی و تاریخیها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه فرضیه سوم: بین

 رابطه معنی داري وجود دارد.

ي هـا  جاذبـه  توسـعه  فرهنگی با گذاري ي بررسی فرضیه سوم (رابطه سرمایه هاي تحقیق در زمینه یافته

 توسـعه  فرهنگـی بـا   گـذاري  حاکی از آن است که میزان ضریب همبستگی بین دو متغیـر سـرمایه   فرهنگی)

 sigباشـد. مقـدار   هـا مـی  ي معنی دار و مثبت بین متغیر بوده که نشان از رابطه 407/0** ي فرهنگیها جاذبه

% 99ر سـطح اطمینـان   تـوان نتیجـه گرفـت کـه د    بوده مـی  01/0باشد و چون کمتر از  می 00/0آزمون برابر 

همچنین تحلیل رگرسـیونی بـراي تفسـیر میـزان پـیش بینـی        داري بین دو متغیر وجود دارد.ي معنی رابطه

از  394/0گـذاري فرهنگـی تـا     گذاري فرهنگی نشان داد که سـرمایه  ي فرهنگی توسط سرمایهها جاذبه توسعه

 بـین «هاي تحقیق فرضیه سوم مبتنی بر  یافته کند. بنابر ي فرهنگی را پیش بینی میها جاذبه تغییرات توسعه

  گردد. تأیید می» تهران رابطه معنی داري وجود دارد ي فرهنگی شهرها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري سرمایه

  

  نتیجه گیري

اقامتگاهها و دهد که  ي انسان ساخت نشان میها جاذبه توسعه فرهنگی با گذاري نتایج حاصل از سرمایه

شهر تهران در نظر گرفته شود، که این امر از طریق ایجـاد مراکـز    سکونتی مناسبی براي گردشگرانمکانهاي 

) از مکانهـاي  1تواند انجام پذیرد که این دلایل عبارتند از:  پذیرایی و خدماتی ویژه و مخصوص گردشگران می

شود، حمایت مالی  یجاد میهایی که توسط خود مردم و یا با مشارکت مردم ا گردشگري انسان ساخت و جاذبه

هـاي طبیعـی    بهبود یابد و سعی شود با استفاده جاذبه هاي طبیعی و تاریخیمسیر دسترسی به جاذبه)2شود. 

هـا فرهنـگ    )از طریق برگزاري همایشها و کلاسهاي آموزشی در سراي محله3فعالیتهاي فرهنگی تقویت شود.

وع قـومی و نـژادي موجـود در منطقـه و تفاوتهـاي      پذیرش گردشگران از سوي ساکنان بومی و همچنـین تن ـ 

هایی نمایش داده شـود و روسـتاهاي تـاریخی در منطقـه بـا بافـت و        فرهنگی اقوام مختلف از طریق جشنواره

 معماري تاریخی و فرهنگی به عنوان مراکز گردشگري معرفی شوند.
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