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  گردشگري شهري ارزیابی میزان برخورداري گردشگران از خدمات

  مطالعه موردي: مناطق ده گانه شهرداري تبریز

  

  3سمیرا پور کریم      2مرتضی کرمی    1رضا خلیلی

  

 ریزي شهري و مدرس دانشگاه دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه  -1

 ریزي توریسم  کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه -2

  ریزي شهري  کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه - 3

  

  چکیده

به نژاد،  شهروندي یک شهروند، بدون توجهحقوق  داشتن ،توان را میاز خدمات شهري  يبرخوردار

 شهري از بعد خدمات گردشگري، مناطق بندي . رتبهدانست شهراز امکانات  يو... در برخوردار مکان یت،جنس

راستا  یناست. در همشهرداري  مناطق یننابرابري ب یلاز و تعدیهاي مورد ن یین زیرساختبراي تع یاريمع

 ،گردشگر باشد به منظور استفاده دماتخع یکه بتواند چارچوب مؤثري براي توز مناطق شهري بندي اولویت

تعیین ، شهر تبریزدر  يگردشگر هاي پتانسیل و وجود يصنعت گردشگر یتبا توجه به اهم. ضروري است

 مناسب و کارا به منظور خدمات هاي ریزي انجام برنامه جهت شهر ینمناطق مختلف ا میزان برخورداري

بدین منظور میزان برخورداري از  .نماید می يمناطق مختلف ضرور در جلب رضایت گردشگرانبهتر و  یرسان

و نوع آن  اي یسهمقا -یفیروش پژوهش توصعناصر گردشگري در خدمات شهري مورد ارزیابی قرار گرفت. 

در ابتدا نحوه پراکندگی عناصر در مناطق  است. ياسناد-میدانی یزاطلاعات ن ي. روش گردآوري استکاربرد

) مورد ارزیابی قرار گرفت. در ادامه براي (kernal densityاي  ده گانه با استفاده از روش تراکم هسته

و بندي شدند  وزن دهی و رتبه AHPبندي عناصر بر اساس میزان اهمیت، عناصر با استفاده از مدل  رتبه

اقدام به تعیین میزان برخورداري مناطق از خدمات  TOPSISسپس در مرحله بعدي با استفاده از مدل 

با ضریب  8گردشگري شهري بر اساس میزان اهمیت عناصرگردید. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل، منطقه 

زان برخورداري قرار در رتبه آخر از نظر می 0,065989با ضریب  7در رتبه اول و منطقه  0,836523تاپسیس

  دارند.
  

  ، تبریزخدمات گردشگري، اي تراکم هسته، برخورداري کلیدي: واژه هاي
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  مقدمه

گسترش روزافزون گردشگري در مناطق مختلف دنیا سبب شده گردشگري به منزله بزرگترین صنعت 

این صنعت به یکی از . (Liu et al,2012,413)ریزان را به خود جلب کند  و توجه برنامه شدهجهان معرفی 

که با  (Garcia Melon et al 2012: 41) که پتانسیل بالایی دارد تبدیل شده است هاي اقتصادي فعالیت

اقتصاد کشورهاي توسعه یافته و کمتر توسعه یافته  نیروي قدرتمند خود سبب تغییرات در

 1978،84(است  یستممهم قرن ب یدهگردشگري پد (Alipour & Kaboudi 2011: 333).شود می

,kuban(  و  یداست که در جهت گردش، بازد خدماتی یت گردشگراناز عوامل مهم در جلب رضا یکیو

عرضه و  یل. توجه به مسامند شوند بهرهخواهند  آنچه میاز گردشگران بتوانند آزادانه  د تایآ فراهم می یح،تفر

 یرو سا یهسو هاي دو اشتغال، توسعه و گسترش رفاه، توسعه حرکت یل ارز،ها، تبد داختتقاضا، موازنه پر

عنصر مهم در اقتصاد کشورها  یکنظر گردشگري  یناست. از ا داراي اهمیتعوامل اقتصادي در گردشگري 

است. به  یستمس یک یگر،مانند هر موضوع چند بعدي د گردشگري). Stabler, 1997, 80(یدآ به شمار می

دارد که با  ییعناصر و اجزا یزگردشگري ن شود، می یلتشک ییاجزا از یستمهر س ینکهو ا یصهخص ینتبع ا

 یتو کل یستمبه شناخت اجزاي س یستم. درك درست هر سآورند را به وجود می یتکل یک ،یکدیگر یبترک

 یستیتور هاي یتها و فعال جاذبهعناصر است: این گردشگري متشکل از  اساس، نظام یناست. بر ا یازمندآن ن

و خدمات  یگر، تسهیلاتد یربناییز یساتسأت ینقل عناصر مؤسسات و خدمات حمل و تسهیلات ی،مراکز اقامت

انسان،  یه،از سرما یانیجر یرندهدر برگ یتکل یکدر  گردشگري ).Inskeep, 1991, 29( یگرد یستیتور

 2004،7(نهد بر جاي می یآثار مختلف یاییفضاي جغراف در آنها است که یانفرهنگ و کنش متقابل م

,Briedenhann.( یافتخود را از گردشگري در یمنافع اقتصادي و اجتماع از کشورها یاريدر حال حاضر بس 

 Eccles, 1996, 44( برند خود به کار می هاي یرساختز و درآمدهاي گردشگري را براي توسعه کنند می

and Costa .(معیاري براي تعدیل  ي از خدمات گردشگري،بندي مناطق گردشگري از دید برخوردار رتبه

که بتواند  شهري مناطقاست. در همین راستا تعیین و تشکیل سلسله مراتبی از  مناطق شهرينابرابري بین 

ضروري است.  ،گردشگر و ارائه خدمات مناسب و کارکرد مطلوب داشته باشد چارچوب مؤثري براي توزیع

هاي  ي گردشگري با هدف بررسی مورفولوژي مکانها و زیرساخت ها جاذبه طی سالهاي اخیر تحلیل فضایی

بندي، سطح بندي و به دنبال آن  شود. فقدان رتبه نواحی شهري انجام می گردشگري و توزیع خدمات در

هاي بنیادي و مشهودي است که در  ها و خدمات گردشگري از جمله کاستی توزیع نامتناسب زیرساخت

، 1390هاي توسعه صنعت گردشگري در کشور ما ملموس است(غفاري و همکاران، طرحبسیاري از مطالعات و 

98 .(  

 به منظور فراهم آمدن شرایط مناسب گردشگري تحقق عوامل زیر ضروري است: 

 هاي طبیعی، تاریخی و انسان ساخت.  هاي گردشگري شامل جاذبه وجود جاذبه

 تلفن و سیستم فاضلاب مناسب. آب و برق،  ها، ي مناسب شامل راهها وجود زیرساخت

 هاي گردشگري.   تبلیغات مناسب و معرفی شایسته امکانات و جاذبه

 ). 29، 1390گذاري مناسب و سیستم اداري کارآمد (شماعی و موسی وند ، سیاست
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  تحقیق سؤالات

  چگونه است؟ شهر تبریزدر  يگردشگرمطلوبیت برخورداري گردشگران از خدمات  -1

  قرار دارند؟ یتدر اولو يگردشگر برخورداري از خدماتاز نظر  شهر مناطقاز  یککدام  -2

  

 تحقیقاهمیت و ضرورت 

 Alipour(به خوبی شناخته شده است ،مقاصد گردشگرينقش گردشگري در توسعۀ اقتصادي  امروزه،

& Kaboudi: 2011 333( .هاي جغرافیایی و فضاهاي  در قرن بیست و یکم، گردشگري تحت تأثیر مکان

هاي مناسب و توزیع مناسب خدمات در جذب  وجود زیرساخت و. )Azizi et al 2011: 24(است  مدرن

ها،  هاي مستعد گردشگري بسیار تعیین کننده است. مقصود از امکانات یا جاذبه گردشگران به طرف مکان

توانند از  ها می آید و آن هاي گردشگران به وجود می هایی است که به منظور تأمین خواسته تشکیلات یا مکان

به لحاظ  مناطق شهري. ارزیابی )23 :1389تقوایی و رنجبر دستنایی (این امکانات استفاده و گردش کنند 

ریزي توسعۀ اجتماعی و اقتصادي مخصوص هر یک از مناطق  هاي گردشگري به برنامه برخورداري از شاخص

ها،  اساس جاذبه بربراي مناظق ریزي  برنامهاکنون نکتۀ مهم در . )Baležentis et al 2102: 2(نیاز دارد 

 ها معمولاً بندي جاذبه هاست. براي سنجش و اولویت بندي در توسعه و چگونگی توسعۀ آن نحوة اولویت

محیطی، نهادي، قانونی و  فرهنگی، زیرساختی، زیست -معیارهاي مختلفی از قبیل: اقتصادي، اجتماعی

با  گیري کرد. هاي گوناگون تصمیم ها بتوان نسبت به جاذبه براساس آن گیرد تا جغرافیایی مورد توجه قرار می

 از طرف دیگر، شهر تبریزهاي گردشگري در  توجه به اهمیت صنعت گردشگري از یک طرف و وجود پتانسیل

هاي مناسب و کارا به منظور خدمات رسانی بهتر و  ریزي جهت برنامه شهربندي مناطق مختلف این  اولویت

گذاري  بندي براي سرمایه الت اجتماعی و اقتصادي در سطوح مناطق مختلف و همچنین اولویتعدرعایت 

 برخورداري مناطق). مقوله 4، 1381هاي مختلف این صنعت ضروري است(شکویی و موحد، مناسب در بخش

 گردشگري بسیار مهم است. براي درك ي مربوط بهها گردشگري به عنوان چارچوب و زیربنایی براي کنش

وخدمات توریستی (شامل هتلها،  ها ، فرآیندهاي سازنده آن از بعد فیزیکی شامل زیرساختبرخورداريبهتر 

 ها تفریحی، سینما، تئاتر، موزه هاي مورد بازدید (آثار تاریخی، ها و غیره)، مکان ، فروشگاهها رستوران

   .منطقه بسیار اهمیت دارد يي فرهنگی و رفتارها ي مذهبی و غیره) و بعد اجتماعی و ویژگیها ،مکان

 

 تحقیقپیشینۀ 

لکن در مورد موضوع تحقیق ها و مطالعات فراوانی در امر گردشگري صورت پذیرفته است؛  پژوهش

   گردد: هاي چندي صورت گرفته که به برخی از آنها اشاره می پژوهش

یافتگی توسعهبندي درجه  گیري از تکنیک تاپسیس به رتبه ): با بهره1389زیاري و همکاران(
 

هاي استان شهرستان
 

خراسان
 

گیرند که تفاوت اند و نتیجه می رضوي پرداخته
 

و
 

شدت نابرابري در
 

میزان 

مندي از بهره
 

 رضوي بسیار زیاد است و الگوي حاکم بر هاي استان خراسان مواهب توسعه در بین شهرستان

 .پیرامونی است -ساختار فضایی استان، مرکز

هاي استان اصفهان از لحاظ  بندي شهرستان سطح«در پژوهشی با عنوان  )1390(وند  شماعی و موسی
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و روش توصیفی پیمایشی نشان دادند که  AHPو  TOPSISبا استفاده از مدل » هاي گردشگري زیرساخت

ها، شهرستان اصفهان و کاشان به ترتیب به عنوان نواحی اول و دوم گردشگري  بندي شهرستان در سطح

ها و تعداد گردشگران مثبت و  از را دارند. در این پژوهش، همبستگی بین متغیر زیرساختبیشترین امتی

 دهد.  درصد را نشان می 98ضریب همبستگی بیش از 

» هاي توسعۀ گردشگري تحلیل فضایی شاخص«در پژوهشی با عنوان  )1391(زنگی آبادي و همکاران 

، با رویکرد توصیفی تحلیلی، )هاي استان اصفهان شهرستانمطالعۀ موردي: ( TOPSISبا استفاده از مدل 

 سطح ورا برخوردار، فرا برخوردار، 4شاخص توسعۀ گردشگري در  8هاي استان اصفهان را بر اساس  شهرستان

هاي  دهد که از بین شهرستان اند. نتایج این تحقیق نشان می بندي کرده و فرو برخوردار اولویت میان برخوردار

رستان اصفهان در سطح فرا برخوردار و شهرهاي خمینی شهر، خوانسار، دهاقان، تیران و کرون، استان، شه

  اند.  فلاورجان، گلپایگان، چادگان، و نطنز در سطح فروبرخوردار یا محروم قرار گرفته

در پژوهشی که به روش توصیفی تحلیلی و با استفاده از ابزار پرسشنامه با  )1391(نوري و همکاران 

هاي گردشگري استان کرمانشاه انجام دادند، نتیجه گرفتند که مناطق نمونۀ گردشگري  بندي قطب هدف رتبه

تحت پوشش قطب کرمانشاه نسبت به دیگر مناطق در سطح خوب و مناطق نمونۀ گردشگري قطب اورامانات 

  بۀ بعدي قرار دارند. در رت

پذیري مقاصد گردشگران و مقایسۀ دو کشور  در پژوهش خود به رقابت )2014(دومنیگز و همکاران 

اسپانیا و استرالیا پرداختند. این پژوهش بر اساس تجربۀ گردشگران از مقاصد گردشگري دو کشور انجام 

هاي  مات، برندهاي تجاري، و زیرساختدهد که در استرالیا کیفیت خد گرفته است. نتایج حاصل نشان می

مناسب از اهمیت زیادي براي جذب گردشگر برخوردار است و آب و هوا و ساختارهاي محلی توریستی 

  ترین موضوع در جذب گردشگر در اسپانیا هستند.  مهم

در پژوهشی مقاصد گردشگران در شمال لاپلند فنلاند را با هدف  )2014(ترواینن و همکاران

گردشگر داخلی و  1054محیط زیست و محل اقامت گردشگران بررسی کردند. در نظرسنجی از  ترجیحات

هاي سبز، دسترسی آسان به سایت  خارجی، پاسخ دهندگان بر موارد ارتباط محل اقامت با طبیعت، زیرساخت

  و کیفیت محیط زیست در انتخاب مقصد خود تأکید کردند.  محل اقامت خود،

به ارزیابی رقابت در صنایع  TOPSISدر تحقیق خود با مدل فازي و  )2012(هیانگ و پینگ 

در (معیار  6با استفاده از  2009کشور جنوب شرق آسیا پرداختند. این مطالعه در سال  9گردشگري در 

و  )حمل و نقل مناسب، قیمت مناسب، امنیت، بازار عرضۀ محصولات، مناظر طبیعی ها، دسترس بودن جاذبه

نهایت ارزیابی انجام  اند و در بندي شده هاي مختلف وزن که از سوي کارشناسان در بخش زیر شاخص 15

به ترتیب  شده، کشور، بر اساس معیارهاي یاد 9بندي از بین  دهد که در رتبه گرفته است. نتایج نشان می

ا به خود اختصاص چین، ژاپن، هنگ کنگ، مالزي، تایلند، سنگاپور، تایوان، کره و فیلیپین بهترین عملکرد ر

  اند.  داده

بندي مقصد گردشگري بر  در پژوهشی به بررسی و تحلیلی اولویت )2012(محمد و موحدجمیل 

و فازي پرداختند. نتایج این تحقیق نشان  TOPSISاساس انگیزة گردشگران در مالزي با استفاده از مدل 

دهد که بازدید دوستان و بستگان و تمدد اعصاب و استراحت دو عامل تأثیرگذار در انتخاب مقصد است.  می
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لذت بردن از زندگی و خرید در  هاي جدید، همچنین، ملاقات افراد جدید، آرامش، درمان، آشنایی با فرهنگ

بر اساس  ،قصد گردشگران است. در میان مقاصد گردشگري مالزيشب از عوامل دیگر در انتخاب م

بندي به ترتیب لنکاوي اولویت
  قرار دارند.  3و بوجانگ 2و منطقۀ آلور 1

شهرستان در دلتاي رود یانگ تسه با هدف  16بندي  در پژوهشی به رتبه )2011(زهانگ و همکاران 

العۀ تجربی که در دو مرحله انجام گرفته، در مرحلۀ بهبود رقابت براي جذب گردشگران پرداختند. در این مط

بندي استفاده  براي رتبه TOPSISنتروپی وزن دهی و در مرحلۀ دوم از روش آشاخص شناسایی و با  35اول 

توانند به منزلۀ یک روش مؤثر در ارزیابی و  و آنتروپی می TOPSISدهد که مدل  شده است. نتایج نشان می

 قصد گردشگري استفاده شوند. بندي براي جذب م رتبه

  

  مبانی نظري تحقیق

  : پراکندگی فضایی

 هاي عینی داراي محل استقرار ویژه در ي عینی است که هر یک از این واقعیتها اي از واقعیت مجموعه

توان از  که می هاي عینی بدین سان آرایش یافته است واقعیت یک سطح مشخص است. در پراکندگی فضایی

  ). 1388،15به تحلیل و تدوین قوانین مرتبط پرداخت(آقابابایی، الگویابی و پخش آنهانظر تراکم، 

  

   :سرانه

ها، سهم هر یک از ساکنان  کاربري زمینی که به طور متوسط از هر یک از در حالت کلی، مقدار

گیري سرانه در مطالعات شهري، متر مربع به ازاي هر نفر است  نامند. مقیاس اندازه سرانه می شود را می

  ).  160:1387(کامیار،

  

   سرانه شهري:

فضا محسوب شده، طراحی شهري را  در دنیاي امروز به ظاهر مبنایی براي تقسیم هاي شهري سرانه

در سطوح مشکلات  راهگشاي حل بسیاري از معضلات و دهد و تعیین حدود منطقی آنهاویژه می آهنگی

  .)77:1387اي و کشوري است(شیعه، مختلف شهري، منطقه

  

  يخدمات گردشگربرخورداري از 

خدمات  ینا یو اثربخش ییپاسخگو یابیدر روند ارز ینقش مهم ي،خدمات گردشگربرخورداري از 

آن، به  برخورداري ازاست که  ییکالا ي،خدمات گردشگر ).,European Commission 2012:69( دارد

که از ورود گردشگران تا  هایی یتدارد؛ فعال هاي تسهیل کننده برخورداري از این خدمات بستگی فعالیت

جلب  یاتیعنصر ح به عنوان خدماتبرخورداري از از محققان معتقدند  ی. بعضگیردیخروج آنها انجام م

                                                             
1 - Langkawi 
2 - Alor 
3 - Bujang 
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 ینهزم ینا یزي درر برنامه ییشده از سرعت عمل در خدمت و کارا ادراك یفیتگردشگر، محصول ک یترضا

دسترسی آسان به شامل  ي،خدمات در گردشگربرخورداري از  ی،طورکل به ).Fujiwara2005:162(است 

دادن  به انجام يا حرفه یکرديخدمات، روبرخورداري از  ین. همچنشود می یعامل اساس یکعنوان  به خدمت

خدمات برخورداري از  .)Castillo,2011:470( زمان است یانتظارات گردشگران ط برآوردن عمل مطلوب در

 توانند آنها گردشگران می یقکه از طر شود می گذاري یهمطلوب پا ین خدماتدر تأم یشترب ي،گردشگر

 یرانمد ي،در بخش گردشگر یتمنديرضا همقول یتتوجه به اهم با خود را برطرف سازند. دار یشهر یازهاين

اعتقاد که  ینگردشگران تلاش کنند؛ با ا رضایت سطح يخدمات و ارتقابرخورداري از جهت بهبود  در یدبا

بازگشت دوباره به مقصد مورد نظر  براي آنها را یلو تما کندیم یترا تقو یدکنندگانبازد يتلاش، وفادار ینا

است که در  يامور یتمام ي شاملخدمات گردشگر ین،بنابرا )Whitford, M .2009:16( دهد می یشافزا

و  يشهر داخل ی، خدماتاقامت یساتمانند تأس گیرد، گردشگر صورت می یتمنظور جلب رضا منطقه، به یک

  و... . ، پذیراییراهها ین راهی،خدمات ب یی،روستا

  

  در گردشگري شهريخدمات ارزیابی 

دقیقی  توصیف .گردد یم محسوب آن از جزیی و طبیعتاً است آن سرشت از بخشی چیزي هر کیفیت

کننده  طرف بر که هایی یژگیو کلیه به ،2000سیستم کیفیت  دید از. است مبهم و دشوار کیفیت واژه از

نیازهاي  کننده تأمین هاي یژگیو داراي که هر محصولی پس. گردد یم اطلاق کیفیت است، مشتري نیازهاي

 فیزیکی هستند، ماهیت داراي که کالاها کیفیت و سنجش تعریف .است کیفیت با محصول باشد، مشتریان

 اما. نمود ارزیابی و تعیین را ها آن کیفیت ها، آن براي استانداردهاي کمی تعیین با توان یم و نیست مشکل

 خاص خدمات هاي یژگیو از ناشی دشواري این و دشوار است کاري خدمات بخش در کیفیت کردن مطرح

تواند معیار  یممیزان رضایت و استقبال گردشگران از خدمات ارائه شده شهري  ).Kotler,P,1994(است

مناسبی براي ارزیابی کیفیت و کمیت خدمات گردشگري شهري محسوب شود. البته ذکر این نکته ضروري 

است که خدمات ارائه شده براي گردشگران و مردم بومی شهر تا حدود زیادي مشابه هم هستند و هر دو قشر 

  کنند. تفاوت عمده میان این دو قشر مدت زمان استفاده است.  یمدمات شهري استفاده از خ

  

  شهري خدمات

 اخیر هاي دهه در کشور شهرهاي فیزیکی توسعه شهرنشینی و شتابان رشد پیامدهاي ینتر مهم از یکی

 در شهروندان اجتماعی نابرابري ساز که زمینه بوده شهر خدماتی مراکز توزیع نظام پاشیدگی هم از

 مشکل با ارائه خدمات عمومی در تنها نه را مدیریت شهري این امر .شده است خدمات این برخورداري از

 و منفعل یک مدیریت به را اثربخش و کارآمد مدیریت عصر جهانی شدن، در بلکه ،است ساخته روبه رو
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 به عنوان( خاص مکان یک رسانی در خدمات مراکز تمرکز .)140: 1387ساخته است (وارثی مبدل اقتضایی

 جمعیت هجوم شهرها، در (شمال و جنوب)پایین بالا و و قطبی دو مناطق ایجاد ضمن ،مثال: مرکز شهر)

بروز انواع  ترافیکی، طی،محی  زیست فشار سو، یک از که طوري به دارد، پی در را این مناطق به مصرف کننده

 شدن قطبی تشدید موازي، و مکمل هاي يکاربر جذب سبب به دیگر سوي زا و تنفسی صوتی، هاي یآلودگ

 توسعه با ناسازگار و نامطلوب متراکم، هاي یطمح با شهرها که اي گونه به دارد، دنبال را به شهرها در فضایی

 اراضی کاربري يها طرح قالب در بیشتر شهري خدمات توزیع حال، هب تا متأسفانه. شد مواجه خواهند پایدار

 شده داده کمتر اهمیت شهري خدمات از ساکنین دسترسی به قابلیت و شده مطالعه کاربري سرانه معیار و

 يها شاخص ي توسعه شهري، محیط دهنده کیفیت ارتقاء عناصر ینتر عمده از یکی که حالی در است؛

 شود یتلقی م شهري محیط پایداري توفیق براي ضروري یک عامل مطلوب، دسترسی و است دسترسی

 آن ارتباط رسانی و خدمات نحوه و یابی مکان در خدمات عامل کارایی به ،ینبر ا ) علاوه43: 1386(رهنمایی،

 شهري مراکز خدمات توزیع الگوي. است شده توجهی بی شهر، هاي محله اقتصادي -اجتماعی خصوصیات با

 بین. است دامن زده انسانی يها گروه گزینی جدایی به و شده زمین شهري متفاوت ارزش وجود باعث

 یک همواره شهر در سطح دسترسی به خدمات مشکلات و ناعادلانه خدمات توزیع و فضایی هاي ينابرابر

 و افقی گسترش جمعیت و رشد با ادامه در و کرده یبانیپشت را که همدیگر داشته وجود چرخشی رابطه

 امروز شهرهاي از مشکلات بسیاري که طوري به کند یم تبدیل غیرقابل سکونت محیطی به را شهر عمودي،

 ,Van Hoof Hubert B(یابی کرد  ریشه ها آن دیروز زمان در شهري خدمات توزیع ناعادلانه در توان یم را

حال با افزوده شدن جمعیتی بنام گردشگر سرانه خدمات کاهش یافته و موجب افزایش  ).1999:38

  مشکلات شهري خواهد شد.

  

  TOPSISمدل 

آل،  برترین پیشنهاد از راه مشابه به حل ایده برايYoon & Hwangاین تکنیک توسط یون و هوانگ 

مسافت را از راه  ینتر مطرح گردیده است. به این مفهوم که انتخاب گزینه آلترناتیو باید کوتاه 1981در سال 

 ,Shih ).داشته باشد آل منفی  آل مثبت و در عین حال دورترین مسافت را از راه حل ایده حل ایده

H,2007:532) از را اقلیدسی فاصله حداقل که شود گرفته نظر در اي گزینه که است آن مدل پایه این اصول 

 اما؛ (Sun,2009:234)باشد  داشته منفی آل ایده حل راه از را فاصله نیز دورترین زمان هم و آل ایده حل راه

 آل ایده حل راه از تري کوتاه فاصله طرفی از و دارد آل ایده حل راه از ، فاصلهMinimumانتخابی  گاهی گزینه

 تصمیم ماتریس در معیار و شاخص هر که است این بر فرض فوق مدل در .دارد ها ینهگز سایر به منفی نسبت

  .است یکنواخت کاهشی یا و افزایشی مطلوبیت گیري، داراي

 :کرد اشاره زیر موارد به توان یم روش این مزایاي از

 .آن در کیفی و کمی معیارهاي زمان هم کاربرد -  1

 .سازد مشخص را ها ینهگز اولویت ترتیب تواند یم مدل خروجی -  2
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 .گیرد یم نظر در را ها ینهگز بین مطابقت و تضاد -  3

 .است تجربی يها روش با منطبق کاملاً مدل این از حاصله نتایج -  4

 .پذیراست را اولیه وزنی ضرایب مدل يها شاخص و معیارها -  5

   است مناسب آن سرعت و ساده کار روش -  6

  

  مدلAHP  

شود  ها آغاز می با مشخص کردن عناصر و تصمیم گیري و اولویت دادن به آن A.H.Pروال کار مدل 

باشد. به طور کلی این  ها می ها یا ویژگی هاي مختلف انجام کار و اولویت دادن به سنجه این عناصر شامل شیوه

ها و  ؛ مرحله اول: که شامل آماده سازي دادهشوند یکه به شرح زیر بیان م باشد یشامل سه گام کلی مروش 

کمیتی ال ساعتی که بر اساس اهمیت  9تشکیل ماتریس دوتایی که این کار با در نظر گرفتن مقیاس 

  گردند. به معیارها داراي وزن می 9تا  1معیارها از 

ها در هم  ها و ردیف معیارها که براي این کار اعداد هر کدام از ستونمحاسبه وزن نهایی  مرحله دوم:

ام و در نهایت براي محاسبه وزن نهایی معیارها Nها را به توان ضرب وزن شوند و سپس حاصل ضرب می

که مجموع کل  شود هاي نرمال نشده تقسیم می هاي نرمال نشده هر ردیف را به مجموع کل وزن وزن

  باشد. 1ید برابر با هاي نهایی با وزن

  مرحله سوم: به دست آوردن نسبت توافق که خود داراي چهار مرحله است

 ها به مقدار وزن معیار ضرب شوند. : که براي تعیین مقدار بردار باید هر کدام از وزنAWمحاسبه 

=Lمحاسبه بردار توافق                                              
�

�
�∑ (

��

��

�
��� )� 

=Ciمحاسبه شاخص سازگاري                                                
���

���
 

=CR محاسبه ضریب سازگاري                                                
��

��
 

باشد و در غیر این صورت نشان  0,1همچنین در این تکنیک مقدار ضریب سازگاري باید کمتر از 

  ).86: 1391کرمی، (باشد کارشناسی صحیح در دادن وزن معیارها می دهنده عدم دقت و عدم

  

  معرفی محدوده مورد مطالعه

و  9است. مناطق  منطقه مستقل شهرداري تشکیل یافته  10بر پایه آخرین تقسیمات اداري، شهر تبریز از 

، بهبود 9خورشیدي تأسیس شدند. هدف از ایجاد شهرداري منطقه  1388شهرداري تبریز در سال  10

در خارج از محدوده حوزه  خاورانهاي آذران و  هاي عمرانی این منطقه نظیر شهرك وضعیت پروژه

 8و  4، 1هایی از مناطق  شهرداري تبریز نیز از پیوستن بخش 10است. منطقه  استحفاظی این شهرداري بوده 

   .اند هدر بخش شمالی این شهر تأسیس شد
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 زیتبر شهرگانه  ده مناطق مساحت و تیجمع کیتفک): 1(جدول

  

  شهرداري تبریزسالنامه آماري منبع: 

  

ترین و با در نظر گرفتن عدم  پرجمعیت 4بر اساس جدول و نمودار فوق شهرداري منطقه 

، شهرداري 9هاي شهرداري و فقدان لوازم زندگی ضروري در شهرداري منطقه  تکمیل زیرساخت

 6شود. همچنین از بعد مساحت منطقه  ترین منطقه شهر تبریز محسوب می کم جمعیت 8منطقه 

  گردد.  کوچکترین منطقه کلانشهر تبریز محسوب می 8بزرگترین و منطقه 

  

  
  شهرداري تبریزسالنامه آماري منبع:  زیتبر شهرگانه  ده مناطق تیجمع): 1نمودار(

  
 

 
  شهر تبریز گانه ده) : نقشه مناطق 1(شکل 

  منبع: شهرداري تبریز
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  به تفکیک مناطق دهگانه 1): تعداد و مساحت پارك همسایگی2جدول (

  
  شهرداري تبریزسالنامه آماري منبع: 

  

با در  10منطقه  داراي بیشترین مساحت پارك همسایگی بوده و2اساس جدول فوق منطقه  بر

  .باشد همسایگی می در حال حاضر داراي کمترین مساحت پارك 9نظر گرفتن شرایط ویژه منطقه 

  

  دهگانههاي تبریز بر حسب نوع و به تفکیک مناطق  ) : تعداد خیابان3جدول(

  
  شهرداري تبریزسالنامه آماري منبع: 

  

 رتبه و منطقه خیابانی بالاترین شبکه عدد 110 بودن دارا با مجموع در 4 منطقه فوق جدول اساس بر

 یعدد شبکه خیابان 30داشتن با در حال حاضر در مجموع 9 ا در نظر گرفتن شرایط ویژه منطقهب 8

تنها منطقه بدون شبکه  8بل توجه است که منطقه اق همچنین دارند.ترین رتبه را در سطح شهر تبریز  پایین

  باشد. درجه یک می یشریان یخیابان

  

   

                                                             
ساله از دورترین نقطه همسایگی تا پارك نباید مسافتی بیش از  9متر مربع باشد. و یک کودك  5000تا  2000پارکی است که مساحت آن بین  - 1

 قدم طی کند. 900
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  روش انجام کار

  بندي عناصر گردشگري بر اساس مقایسات ذوجی مرحله اول: اولویت

 علمی و مطالعات نظر کارشناسان بر اساس سلسله مراتبی و فرایند روش از استفاده با مرحله این در

 سپس .هر یک محاسبه شد نسبی اهمیت و مقایسه هم با دو به دو و زوجی به صورت معیارها زمینه، یندر ا

  .شد ناسازگاري مقایسات محاسبه میزان معیارها، بین شده انجام مقایسات سازگاري میزان از اطمینان جهت

  به ترتیب اهمیت عبارتند از : يبرخوردار یزانم یابیعناصر بکار برده شده براي ارز

  

  ): عنوان گذاري عناصر گردشگري به منظور خلاصه سازي4جدول شماره (

 A  ادارات E  پایانه مسافربري I  جایگاه سوخت M  تاریخی جاذبه

 B  سینما F  گردشگري  کمپ J  گردشگري  آژانس N   هتل

اماکن  G  پارکینگ K  مرکز خرید   

  ورزشی

C 

 D  ضاي سبزف H  بهداشتی سیسرو L  مراکز تغذیه   

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

ها  و تبدیل آن ...)ها، جاذبه، رستوران، آژانس، پارکینگ و ها، کمپ ارزیابی(هتل معیارهاي تبیین از پس

 مورد نظر هدف با رابطه در ها آن از هر یک نسبی اهمیت و وزن استاندارد، و مقایسه قابل هاي به مقیاس

 هر نسبی وزن تعیین تحلیلی ال ساعتی براي مراتب سلسله فرآیند روش از پژوهش این گردید که در تعیین

  ست.ا شده استفاده عنصر

  

 AHP): مقایسات ذوجی عناصر با استفاده از مدل 5جدول شماره (
N M L K J I H G F E D C B A عناصر  

0,12 0,14 0,14 0,2 0,2 0,2 0,25 0,25 0,33 0,33 0,5 0,5 1 1 A 

0,14 0,14 0,14 0,14 0,2 0,2 0,25 0,33 0,33 0,33 0,5 1 1 1  B 

0,14 0,14 0,14 0,16 0,2 0,2 0,25 0,33 0,33 0,5 1 1 1 2  C 

0,14 0,14 0,16 0,2 0,2 0,25 0,33 0,33 0,5 1 1 1 1 2 D 

0,14 0,16 0,2 0,2 0,25 0,33 0,33 0,5 1 1 1 2 3 3 E 

0,16 0,2 0,2 0,25 0,33 0,33 0,5 1 1 1  2 3 3 3  F 

0,2 0,2 0,2 0,25 0,33 0,5 1 1 1 2 3 3 3 4  G 

0,2 0,2 0,25 0,33 0,5 1 1 1 2 3 3 4 4 4 H 

0,2 0,25 0,33 0,5 1 1 1 2 3 3  4 5 5 5 I 

0,25 0,33 0,5 1 1 1 2  3 3 4 5 5 5 5 J 

0,33 0,5 1 1 1 2 3 4 4 5 5 6 7 5 K 

0,5 1 1 1 2 3 4 5 5 5 6  7 7 7 L 

1 1 1 2 3 4 5 5 5 6  7 7 7 7 M 

1 1 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 7 8 N 
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 بر که شود یم ) استفادهC.Rشاخص سازگاري ( از دهی وزن صحت و سازگاري درجۀ تعیین و براي

 باشد آن از کمتر یا 1/0 (C.R) . که اگر این ضریبگردد یم گراف محاسبه بردار ویژة تئوري رویکرد مبناي

 به شده داده نسبی يها معادل وزن سازگاري شاخص صورت، چنانچه این غیر در بوده، صحیح دهی وزن

شود که بر این اساس، وزن دهی براي هر یک از  انجام مجدداً دهی وزن و یابند تغییر بایستی نباشد،معیارها 

 دهی وزن براي آمده شاخص سازگاري بدست .درج شده استفوق معیارها انجام شده و نتایج آن در جدول 

بر آورد شده که نشان از کارشناسانه بودن وزن دهی  054/0معیار  معادل نیز گانه سهبیست و  معیارهاي به

  .باشد یبه معیارها م

  

  AHPبا استفاده از مدل  عناصر: ضریب تأثیر )6(جدول 

 امتیاز (ضریب)  عنصر  ردیف

 0,1143   هتل  1

  0,1136  تاریخی جاذبه  2

  0,1121  مراکز تغذیه  3

  0,1119  مرکز خرید  4

  0,1112  گردشگري  آژانس  5

  0,1111  جایگاه سوخت  6

  0,0752  بهداشتی سیسرو  7

  0,0691  پارکینگ  8

  0,0585  گردشگري  کمپ  9

  0,0489  پایانه مسافربري  10

  0,0369  ضاي سبزف  11

  0,0263  ورزشیاماکن   12

  0,0056  سینما  13

  0,0053  ادارات  14

  1,00  جمع کل  --- 

  هاي تحقیق منبع : یافته

  

  مرحله دوم: پراکنش خدمات گردشگري در مناطق ده گانه شهرداري 

  تبریز يها هتل

شهر شمال غرب کشور، به لحاظ  ینتر شهر تبریز به عنوان دومین شهر صنعتی و همچنین بزرگ

 16شهري در جایگاه نخست قرار دارد. تبریز از لحاظ اماکن اقامتی مثل هتل با داشتن بیش از  يها المان

  www.behtour.com). ( هتل ستاره دار رتبه نخست منطقه را دارد
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هاي شهر تبریز در مناطق ده گانه  ): پراکندگی هتل1نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  
هاي بهداشتی در مناطق ده گانه  ): پراکندگی سرویس2نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  

  
  

  بهداشتی تبریز يها سیسرو

در برخی از مناطق اصلاً  دهد یبهداشتی عمومی سطح شهر نشان م هاي یسبررسی و رصد سرو

سرویس بهداشتی وجود ندارد و اگر باشد براي پوشش جمعیت آن منطقه کافی نیست. به عنوان نمونه در 

محدوده بازار تبریز و تربیت فقط یک سرویس بهداشتی استاندارد قابل مشاهده است و بقیه یا تخریب و یا 

 هاي یسدهاي بهداشتی و شهرداري تبریز وضعیت سرواند. عدم نظارت کافی و مستمر از سوي نها بسته شده

  .(www.nasrnews.ir)استنموده  انگیز تاسفبهداشتی عمومی شهر را 

  

  جایگاه عرضه سوخت

هاي عرضه سوخت نه براي همه گردشگران بلکه براي گردشگرانی که با وسیله شخصی اقدام به  جایگاه

دهند که اغلب  یمداخلی تشکیل  گردشگرانکنند اهمیت دارد. اکثریت گردشگران شهر تبریز را  یمسفر 

مورد جایگاه  37تعداد در داخل محدوده شهري شهر تبریز کنند.  یمهم با وسیله شخصی اقدام به سفر  ها آن

  ).hova.irباشد ( یم CNGمورد جایگاه  18مورد پمپ بنزین و  19عرضه سوخت دارد که 
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  هاي سوخت در مناطق ده گانه  ): پراکندگی جایگاه3نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته

  
): پراکندگی مراکز خرید شهر تبریز در مناطق ده گانه 4نقشه شماره (

  شهرداري

  هاي تحقیق منبع : یافته

  

  مراکز مهم خرید تبریز

قرار گرفتن در مسیر جاده  لیاز ابتدا به عنوان شهري تجاري مطرح بوده و به دل شهر تبریز کلان

لذا با توجه به این امر وجود مراکز تجاري متعدد در  ابریشم این شهر تبدیل به قطب تجاري ایران شده است.

شهر تبریز علاوه بر بازار بزرگ تبریز داراي چندین مرکز خرید بینی است.  اجتناب و قابل پیشتبریز غیر قابل 

  .(www.irandeserts.com) باشد یم
  

  سینما

در اغلب کشورهاي دنیا سینما به عنوان یک وسیله گذران اوقات فراغت هم براي مردم بومی و هم 

اوقات فراغت، مورد  گذرانشود. هر چند که در حال حاضر در کشور ما سینما براي  یمگردشگران محسوب 

نصر شهري نیز هاي گردشگر پذیر، این ع یل اهمیت آن در بین اغلب کشوربه دلباشد، ولی  ینمنظر مردم 

  .باشد یمورد سینماي فعال و نیمه فعال م 8شهر تبریز در حال حاضر داراي مورد بررسی قرار گرفت. 

  
هاي شهر تبریز در مناطق ده گانه  ): پراکندگی سینما5نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  
گانه هاي گردشگري در مناطق ده  ): پراکندگی کمپ6نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري
  

  



 ...ارزیابی میزان برخورداري گردشگران                             113

 

 

  گردشگري تبریز يها کمپ

 گلی، یلا شرقی جنوب ضلع در گلی به عنوان تنها کمپ گردشگري شهر تبریز، یلا گردشگري کمپ

اقامتگاه جهانگردي ایل  ساخته شده است. بلند سکوي یک روي در زینتی يها گل و زیبا درختان میان در

واقع در استان آذربایجان شرقی و در جوار میدان  يگرد رانیگذاري ا گلی تبریز وابسته به شرکت سرمایه

  قرار گرفته است.  یادماندنی و به ریپذ اندازي دل و پارك زیباي ایل گلی با چشم باشکوه ایل گلی تبریز

  

  ورزشیاماکن 

هاي ورزشی بزرگ در دنیا، گردشگران ورزشی نیز تعدادي از سهم کل تعداد  به خاطر رویداد

. شهر تبریز نیز به خاطر برگزاري مسابقات ورزشی مختلف در اند دادهگردشگران را به خود اختصاص 

حاضر به  یژه در حالبه وباشد.  یمالمللی، میزبان گردشگران ورزشی  ینبهاي متعدد در سطوح ملی و  رشته

هاي فوتبال با  یمتدلیل حضور تیم فوتبال تراکتور سازي در لیگ برتر در زمان برگزاري مسابقات طرفداران 

یابند. از این دید اماکن ورزشی شهر تبریز در این بخش از پژوهش  یمعنوان گردشگر ورزشی در شهر حضور 

  شود.  یممعرفی 

  
  

  
شهر تبریز در مناطق ده گانه ): پراکندگی اماکن ورزشی 7نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  
  ): پراکندگی ادارات شهر تبریز در مناطق ده گانه شهرداري8نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته

  

  

  ادارات

هاي دولتی در کنترل و ساماندهی امورات شهر و همچنین امورات گردشگري  و نهاد ها سازمانادارات، 

اي کامل  کنند. شهر تبریز به عنوان مرکز استان آذربایجان شرقی داراي مجموعه یمشهري نقش اساسی ایفا 

  باشد. یماز ادارات دولتی 
  

  

  ضاي سبزف

پارك  6اي،  پارك ناحیه 25اي،  پارك محله 52اي،  پارك همسایه 45شامل  - پارك  132 تبریزشهر 

موارد زیر به  توان یها م آن ینتر است. که از جمله معروف  را در خود جاي داده -پارك شهري 4اي و  منطقه
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 ،بزرگ تبریز بوستان، ابوریحان بوستان ،آنا بوستان ،آزادگان بوستان، باغلارباغی، گلستان باغاشاره کرد. 

  ).www.parks.tabriz.ir( ... و عصر ولی بوستان ،نور بوستان ،مهر بوستان، خاقانی بوستان

  
  

  
): پراکندگی فضاي سبز شهر تبریز در مناطق ده گانه 9نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  
هاي تاریخی در مناطق ده گانه  جاذبه): پراکندگی 10نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  

  هاي تاریخی جاذبه

سرخاب ها و شهري است که بر دامنه کوه  ها و شهر اسطوره ساز، شهر حماسه  شهر تاریخ تبریزشهر 

فام بوده است. این شهر به  نامش (توریس یا تاوریس) برگرفته از نام این کوه سرخ یواقع گشته که به قول

شرایط خاص جغرافیایی و طبیعی از اهمیت بالاي اقتصادي و سیاسی برخوردار است و پیدایش  لیدل

هاي اخیر  هاي پیش از تاریخ گواهی این ادعا است. کاوش در دوره مادهاو  ها سانهاي باستانی نظیر  تمدن

ساله را در این شهر به اثبات  4،500وجود تمدن و فرهنگ بیش از  مسجد کبودشناسی در محوطه  باستان

رسانده و در صورت کشف محل دژ (تاروئی تارماکیس) در محدوده فعلی شهر تبریز بر اهمیت تاریخی آن 

  وده خواهد شد.افز

کاخ شهرداري ، بازار تبریز، مسجد کبود، ارگ تبریز، ربع رشیديآثار باستانی و تاریخی متعدد نظیر 

  .)118: 1381اند(کردي، ، باغ دو کمال، خانه مشروطیت و... در تبریز قرار گفتهمقبرةالشعرا، یگل لیا، تبریز

مسجد  5 مسجد استاد و شاگرد 4 مسجد کبود 3 مسجد جامع تبریز 2 شاه  مسجد علی 1مساجد : 

  .)112: 1358 زاده، ی(ول مسجد قراملک 8 مسجد ظهیریه 7 مسجد مقبره 6 سید حمزه
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 ها در مناطق ده گانه شهرداري ): پراکندگی پارکینگ11(نقشه شماره 

  هاي تحقیق منبع : یافته

  
  ها در مناطق ده گانه شهرداري ): پراکندگی پایانه12نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته

  

  پارکینگ

 هاي ینگواحد پارکینگ، جدا از پارک 82در تبریز در حال حاضر براي وسائل نقلیه سواري حدود 

%) مالکیت خصوصی 82مورد ( 67 %)عمومی و18( مورد 15اي وجود دارد که از این تعداد مالکیت  حاشیه

  .)www.traffic.tabriz.ir(  نمایند یدارند که تحت نظارت اتحادیه مربوطه فعالیت م

  

  هاي مسافربري پایانه

یرگذار در نقل و انتقال گردشگران به اماکن و مناطق دیدنی حومه شهر که در عناصر تأثاز جمله 

مورد پایانه مسافربري  5هاي مسافربري هستند. شهر تبریز داراي  محدوده خدماتی شهر نیستند، پایانه

  باشد. یم

  
  

  گردشگري يها آژانس

ي گردشگري عامل عمده نقل و انتقال، بازاریابی و... براي گردشگران ها آژانسدر اکثر نقاط دنیا، 

ریزي این فرایند را بر عهده دارند.  ي گردشگري نقش دریافت و ارسال گردشگران و برنامهها آژانسباشند.  یم

  مورد آژانس فعال دارد. 118شهر تبریز بیش از 
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مناطق ده گانه هاي شهر تبریز در  ): پراکندگی آزانس13نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  
هاي شهر تبریز در مناطق ده گانه  ): پراکندگی رستوران14نقشه شماره (

  هاي تحقیق منبع : یافته شهرداري

  

  مراکز تغذیه

در بین عناصر  ها رستوراناز عناصر ثانویه براي گردشگران هستند.  ها رستورانمراکز تغذیه از جمله 

کنند. شهر تبریز با توجه به قدمت و  یمین نقش را براي افزایش رضایت گردشگران ایفا تر مهمثانویه 

  باشد.  یمخصوصیات مردمی که دارد، داراي چندین رستوران شیک با درجه کیفیت عالی 

  

   Topsisبا استفاده از مدل و نواحی  اطقتحلیل مطلوبیت نهایی منمرحله سوم: 

شهر تبریز در سطح  عناصر گردشگريدسترسی به  مطلوبیتبیان شده، میزان  يها با توجه به شاخص

ذکر شده در این تحقیق است، که با  عنصر 14اي از  ترکیب وزن دهی شده ،گانه شهر تبریز 10مناطق 

ها  آن تعیین میزان برخورداريبه  TOPSISوزن دهی شده و با استفاده از مدل  AHPاستفاده از مدل 

 14گانه شهر بر اساس  10مناطق  TOPSISاست. که در نهایت بر اساس نتایج حاصله از مدل پرداخته شده 

 	است. هزیر استفاده شد فرمولاز  این منظورشده و براي  بندي رتبهشاخص مورد بررسی، 

SN=x� + �
�

�
� sd                                           Sd=�

∑(�����)�

���
 

SN     تعداد طبقات =sd        انحراف از معیار =xمیانگین� =  

، متوسطنسبتاً برخوردار، برخوردار، ، بندي تقسیمگروه با  5با توجه به مدل بالا مناطق شهري تبریز در 

شاخص متفاوت به  5ها در  بندي گردید که نتایج حاصل از پردازش داده دسته برخوردارو نا کمتر برخوردار

  .باشد یشرح زیر م
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  topsisمیزان برخورداري مناطق از عناصر شهري به تفکیک منطقه با استفاده از مدل 

میزان برخورداري از خدمات گردشگري در هریک از  topsisدر این مرحله با استفاده از مدل 

  مناطق به طور جداگانه اي مورد بررسی قرار گرفت.

 ): برخورداري مناطق از اماکن اقامتی3ی                نمودار شماره (هاي تاریخ ): برخورداري مناطق از جاذبه2نمودار شماره (

   
  ): برخورداري مناطق از مراکز غذاخوري5): برخورداري مناطق از مراکز خرید                 نمودار شماره (4نمودار شماره (

   
  

  هاي گردشگري ): برخورداري مناطق از آژانس7هاي سوخت         نمودار شماره ( ): برخورداري مناطق از جایگاه6نمودار شماره (   
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  ): برخورداري مناطق از سرویس بهداشتی9): برخورداري مناطق از پارکینگ                  نمودار شماره (8نمودار شماره ( 

  
  

 ): برخورداري مناطق از کمپ گردشگري11هاي مسافربري              نمودار شماره ( ): برخورداري مناطق از پایانه10شماره ( نمودار

  
  

  ): برخورداري مناطق از فضاي سبز13): برخورداري مناطق از اماکن ورزشی      نمودار شماره (12نمودار شماره (  

   ر
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  ): برخورداري مناطق از سینما15برخورداري مناطق از ادرات دولتی               نمودار شماره (): 14نمودار شماره (

  
  

  بررسی نهایی برخورداري از عناصر گردشگري به تفکیک مناطق شهرداري

 7 طقهمنبعد از بررسی جداگانه میزان برخورداري از عناصر به تفکیک هر منطقه، مشخص گردید که 

 0,101243و 0,189859به ترتیب با ضرایب  9و 6مناطق  برخوردار،نا  رتبهداراي  0,065989با ضریب 

داراي  0,223658 و 0,236325و 0,312411به ترتیب با ضرایب  10و  5و 3مناطق کمتر برخوردار،

در  0,401245و 0,462532و 0,689532به ترتیب با ضرایب  1و4و2مناطق  متوسط، میزان برخورداري

وضعیت در 0,836523به دلیل واقع شدن در بافت تاریخی با ضریب  8 طقهنسبتاً برخوردار و منوضعیت 

وضعیت فوق نشان از ناعادلانه بودن برخورداري ار خدمات گردشگري در سطح مناطق  .برخوردار قرار دارد

خدمات را به درصد برخورداري از  50چیزي در حدود  2و  8شهرداري تبریز دارد. به طوري که دو منطقه 

شهرداري تبعیض و نابرابري فاحشی را به نمایش  8و  7اند و اختلاف میان منطقه  خود اختصاص داده

قرار گرفته است ولی با  8هاي تاریخی و مراکز خرید شهر تبریز در منطقه  گذارد. هر چند که اغلب جاذبه می

گردشگري، تفریح و سرگرمی و... را در مناطق هاي نوین  توان مکان استقرار جاذبه ریزي اصولی می یک برنامه

  کمتر برخوردار مکان یابی کرد تا این پراکندگی ناعادلانه کمی تعدیل گردد.
  

  

   TOPSISبا توجه به مدل شهري  خدماتعناصر  برخورداري ازدر  تبریزوضعیت مناطق شهر  نمودار :

 هاي تحقیق منبع: یافته
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   TOPSISبا توجه به مدل شهري  خدماتعناصر  برخورداري ازدر  تبریزوضعیت مناطق شهر  جدول :

  امتیاز  منطقه  ردیف

1  8  0,836523  

2  2  0,689532  

3  4  0,462532  

4  1  0,401245  

5  3  0,312411  

6  5  0,236325  

7  10  0,223658  

8  6  0,189859  

9  9  0,101243  

10  7  0,065989  

  هاي تحقیق منبع: یافته

  
   TOPSISبا توجه به مدل شهري  خدماتعناصر  برخورداري ازدر  تبریزوضعیت مناطق شهر  نقشه:

 هاي تحقیق منبع: یافته

  

بر اساس نقشه، نمودار و جدول فوق که برآمده از نتایج مدل تاپسیس براي مناطق دهگانه شهرداري 

و  6در رتبه نابرخوردار و مناطق 7باشد، منطقه  در میزان برخورداري از خدمات قابل ارائه براي گردشگران می

باشند و  دي شهر تبریز میالذکر از مبادي ورور در ردیف کمتر برخوردار قرار دارند. سه منطقه فوق 9

نمایند. بدیهی است که  گردشگران در هنگام ورود به شهر با هر نوع وسیله نقلیه از این مناطق عبور می

کنند که وجود نقصان در این مناطق  مناطق ورودي شهر همانند ویترین و چکیده ورودي شهر عمل می

که  8ر را در پی خواهد داشت. از طرفی منطقه ورودي، تأثیر منفی در نظر گردشگران در بدو ورود به شه

بالاترین امتیاز در برخورداري از امکانات براي گردشگران را در خود جاي داده است، جزء بافت تاریخی و 

ها و خدمات در این منطقه، ارائه خدمات را با مشکل مواجه کرده  نسبتاً فرسوده شهر بوده که تجمع جاذبه

هاي تاریخی، بازار سرپوشیده و... در این بافت ظرفیت  اشتن بسیاري از ادارات، جاذبهاست. به طوري که قرار د

تحمل منطقه براي پذیرایی از گردشگران به حد اشباع رسیده است و علاوه بر گردشگران مردم بومی که 
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  نماید. میزبان گردشگران هستند را نیز دچار مشکل می
  

 

  گیري نتیجه

کند برخوردار بودن از  را به عنوان مقصد انتخاب می یکه گردشگر مکان یاملوع ینتر از مهم یکیامروزه 

همتا باشد  یدر جهان ب یسمیمکان از نظر تور یککه امکان دارد  ییباشد تا جا امکانات و خدمات مناسب می

د گردشگري حاضر به سفر به آن مکان نخواه یچچنانچه امکانات و خدمات مناسب وجود نداشته باشد ه یول

 یاتاز ضرور یکیی که از جاذبه گردشگري برخوردارند یها امکانات و خدمات در مکان یبررس ینشد. بنابرا

کرده است.  یداپ یفراوان ۀتوسع يباشد. در جهان امروز، صنعت گردشگر می یسمجهت جذب تور یزير برنامه

خود را بهبود  يگردشگرصنعت  یتاند وضعجهان توانسته ۀتوسع و درحال یافته توسعه ياز کشورها یاريبس

 یینو پا یکاريب یلاز قب ي،از مشکلات شهر یاريگردشگران، بس يبرا یمشاغل خدمات یجادبخشند و با ا

گیري  شهري با بهره مناطق برخورداريرا رفع کنند. پژوهش حاضر با هدف تعیین میزان  رآمدبودن سطح د

مورد  گردد، تکنیک مشاهده میو نمودار فوق تاپسیس انجام گردیده است. همانگونه که در جدول  از تکنیک

بندي و میزان  اولویت میزان دستیابی به امکانات و خدمات شهري را بر اساستبریز شهري  مناطقاستفاده 

دهنده حداقل امکانات  ارائه نموده است که عدد صفر نشان 1تا  0صورت امتیازي بین  را به منطقهامتیاز هر 

فوق نشان از  یتوضع .نشان دهنده بالاترین میزان دستیابی به امکانات و خدمات است 1و خدمات و عدد 

که دو  ي. به طوردارد یزتبر يدر سطح مناطق شهردار يار خدمات گردشگر يناعادلانه بودن برخوردار

 یاناختلاف م اند و از خدمات را به خود اختصاص داده يدرصد برخوردار 50در حدود  یزيچ 2و  8منطقه 

 يها گذارد. هر چند که اغلب جاذبه می یشرا به نما یفاحش يو نابرابر یضتبع ي،شهردار 8و  7منطقه 

توان مکان  می یاصول یزير برنامه یکبا  یقرار گرفته است ول 8در منطقه  یزشهر تبر یدو مراکز خر یخیتار

 ینکرد تا ا یابی و... را در مناطق کمتر برخوردار مکان یو سرگرم یحتفر ي،گردشگر یننو يها استقرار جاذبه

  گردد. تعدیل یناعادلانه کم میزان برخورداري
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