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  چکیده 

سرعت  اد جهان و کشورها بههاي مهـم و تأثیرگذار در اقتصـ عنوان یکـی از بخش امروزه توجه به گردشگري به

کند تا به  زمینه گردشگري را وادار می هاي فعال در شدت رقابتی صنعت، بنگاه در حـال گسـترش اسـت. محیط به

هاي رقـابتی خـود باشـند و مـدیریت زنجیره تأمین گردشگري  هاي جدیـدي بـراي بهبـود مزیت دنبال روش

توانند بـراي افـزایش مزیـت  زمینه گردشـگري می هاي فعال در نگاههایی است که ب اثربخش، یکی از استراتژي

سازي زنجیره تأمین و تأثیر آن بر پایداري  یکپارچه" ررسیب هب حاضرمقاله  .استفاده قـرار دهند رقـابتی خـود مورد

ایش گردشگران عنوان عاملی براي رونق تولید گردشگري و افز  به"توسعه صادرات و بازاریابی در صنعت گردشگري 

با هاي مسافرتی شهر تبریز  کارمندان آژانس پژوهشاین  هدفجامعه پردازد.  میورودي و اهمیت درآمدزایی آن 

ها پرسشنامه محقق ساخته  باشد. ابزار گردآوري داده اي می گیري خوشه نمونهصورت  و به جدول مورگاناستفاده از 

 از ها وتحلیل داده تجزیهبراي  باشد. نظر هدف کاربردي می و از گیتحقیق از نوع تحقیقات توصیفی همبست. باشد می

 مشخص گردید که پژوهشر اساس نتایج . بشده است و آزمون فرضیات از آزمون رگرسیون استفاده SPSS افزار نرم

 ازاریابیب وابسته متغیر درصد 60صادرات و توسعه پایداري وابسته متغیر درصد 67تأمین سازي زنجیره یکپارچه متغیر

   .کند بینی تواند پیش می گردشگري را صنعت در
  

  صنعت گردشگري. صادرات و بازاریابی، توسعه پایداري ،زنجیره تأمین کلیدي: هاي هواژ
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و بیان مسئله مقدمه  

واسطه پیشرفت در  در طول دو دهه اخیر، مدیران شاهد یک دوره تغییرات شگرف جهانی به 

اند. با افزایش تعداد رقبا در سطح جهانی،  ارها و شرایط جدید اقتصاد سیاسی بودهشدن باز تکنولوژي، جهانی

سازمانی را براي باقی ماندن درصحنه رقابت جهانی بهبود  فرآیند درون ها مجبور شدند که سریعاً سازمان

د و خدمات هاي تولید، مدیران صنایع دریافتند که موا موازات بهبود در توانمندي به 1990بخشند. در دهه

منظور برخورد با  هاي سازمان به کنندگان مختلف تأثیر بسزایی در افزایش توانمندي دریافتی از تأمین

هاي تأمین و  نوبه خود، تأثیر مضاعفی در تمرکز سازمان و پایگاه هاي مشتریان دارد که این امر به نیازمندي

افتند که صرفاً تولید یک محصول کیفی، کافی چنین مدیران دری یابی بر جا نهاد. هم هاي منبع استراتژي

و باکیفیت و هزینه  ؟)چگونه ؟کجا ؟چه موقع(واقع تأمین محصولات با معیارهاي موردنظر مشتري نیست. در

گیري از تغییرات  عنوان یک نتیجه هاي جدیدي را به وجود آورد. در چنین شرایطی به ها، چالش نظر آن مورد

مدت براي مدیریت سازمانشان کافی نیست. با چنین نگرشى،  ییرات در طولانیمذکور دریافتند که این تغ

رویکردهاي زنجیره تأمین و مدیریت آن پا به عرصه وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناورى 

هاي اساسى  هاي اخیر و کاربرد وسیع آن در مدیریت زنجیره تأمین، بسیارى از فعالیت اطلاعات در سال

توان گفت  از طرفی نیز می). 1390قره بیگلو و شادي،(هاي جدید در حال انجام است زنجیره با روش مدیریت

هاي اصلی مؤثر بر درآمد ملی در راستاي دستیابی به  عنوان یکی از مؤلفه بهبود عملکرد بخش صادرات به

موردتوجه  رشد پایدار اقتصادي، کاهش بیکاري و عدالت اجتماعی ازجمله پارامترهایی است که

ها و افزایش  اي را در توازن تراز پرداخت گذاران اقتصادي تمامی کشورها قرار داشته و نقش عمده سیاست

باید افزون بر مسائل  کند. اگر در پی توسعه صادرات با ساختاري پویا و پایدار هستیم، می ها ایفا می ذخایر آن

بی، سبک کردن مقررات دست و پاگیر و تمهیدات و مشکلات محیط داخلی مانند مدیریت صادرات، بازاریا

هاي  نگر در سیاست تري نظیر ایجاد فضاي پایدار و آینده براي بازگرداندن ارز حاصل از صادرات به عوامل مهم

حوزه صادرات و تولید و همچنین بالاتر بردن افق دید صادرکنندگان پرداخته شود، تا منافع بلندمدت را 

ویژه به عوامل درون بنگاهی  آورند و به هاي اصولی و درازمدت روي گذاري ، به سرمایهفداي منافع آنی نکنند

عنوان یکـی از  امروزه توجه به گردشگري به ).1394تاجدینی و همکاران،( مؤثر بر توسعه صادرات بها دهند

توجه به آمار  سرعت در حـال گسـترش اسـت. با هاي مهـم و تأثیرگذار در اقتصـاد جهان و کشورها به بخش

 50میلیون گردشگر  620قاره اروپا با  2016در سال  UNWTO شده توسط سازمان جهانی جهانگردي ارائه

 58و قاره آفریقا با  %16میلیون گردشگر  201و قاره آمریکا با  %25میلیون گردشگر  303و قاره آسیا با  %

 .اند م بازار گردشگري را به خود اختصاص دادهسه %4میلیون گردشگر  54و خاورمیانه با  %5میلیون گردشگر 

 1220میلادي به درآمد  2016سازمان جهانی گردشگري، در سال  "نکات برجسته "بر اساس گزارش

 295، ایران با کاهش منتشرشده UNWTO بر اساس این گزارش که از سوي یافت. دستري لامیلیارد د

در شـرایط رونـق اقتصادي، بخش  رو ازاین .بوده است رو روبه اش وروديدر تعداد گردشگران  هزارنفري

 دوراز بهتوانـد ثـروت را از افرادي که در سفر بوده و  می الملل) بینگردشگري  خصوص ( بهگردشگري

تواند  کنـد. از طـرف دیگر در شرایط بحران اقتصادي، گردشگري می آوري جمعبه سرمی برند  منازلشان

). توجه به lee and zhang, 2018(براي احیاي اقتصاد کشورها به شمار رود کلیـدي هاي مکانیسمیکـی از 

گردشگري به عنوان یکی از بخش هاي مهم و تأثیرگذار در اقتصاد جهان و کشورها به سرعت در حال 
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زمینه  هاي فعال در شدت رقابتی صنعت، بنگاه محیط به). 1398گسترش است(آب چر و قره بیگلو، 

 .هاي رقـابتی خـود باشـند هاي جدیـدي بـراي بهبـود مزیت کند تا به دنبال روش می گردشگري را وادار

زمینه  هاي فعال در هایی است که بنگاه مـدیریت زنجیره تأمین گردشگري اثربخش، یکی از استراتژي

از  .)zhang et al, 2009(توانند بـراي افـزایش مزیـت رقـابتی خـود مورداستفاده قـرار دهند گردشـگري می

کلیـدي براي تضمین بقاي صنعت گردشگري بوده و نیازمند تعهـد و  مسائل ازطرفی توسعه پایدار نیز یکی 

بـا نـوعی فشـار رقـابتی، بـراي همـاهنگی و  سو یکاز  ها شرکتاست. بنابراین  داران سهاممشـارکت تمـامی 

و عملکرد مناسـب  پذیري انعطافـابکی، منظور کسب یـا بهبـود چ همکاري از طریق زنجیره تأمین، به

ها را به  محیطی، شرکت نسـبت بـه مسـائل و معضلات زیست ها نگرانیو از سـوي دیگـر افـزایش  اند مواجه

دهد. پایداري به معناي  هاي مـدیریت زنجیره تأمین در این صـنعت سـوق می وسوي اتخاذ استراتژي سمت

آنکه  محیطی است، حال فرهنگـی و توجه بلنـدمـدت بـه مسائل زیست اقتصادي، -اي اجتماعی ایجاد جامعه

هاي چرخـه محصول مثل مواد خـام، پـردازش، سـاخت و تولیـد، توزیـع،  مدیریت زنجیره تأمین تمامی جنبه

یابد  که بنگاه، بخشی از زنجیره تأمین اسـت درمی هنگامی .دهد فروشی، اسـتفاده مشتري را پوشش می خرده

و چه از  ایداري بلندمدت تنها مربوط به یک بنگاه نبوده، بلکـه کـل زنجیـره تأمین، چـه از پایین به بالاکه پ

هاي مسافرتی در این پژوهش بـه دو علـت  تمرکز بر آژانس ).sıgala, 2018(گیرد در برمیبه پایین را  بالا

  :زیـر صورت گرفته است

 ازیگران کلیـدي صنعت گردشگري کشورمان محسوب هاي مسـافرتی یکـی از بـ که آژانس اول آن

ها تأثیر عظیمی بر عملکرد سایر بازیگران زنجیره  شده که اتخاذ و اعمال مدیریت زنجیره تأمین از سوي آن

 .تأمین و هـمچنـین پایداري گردشگري در کشورمان خواهد داشت

 زمینه  ها در هاي پیشـین آن هاي مسافرتی احتمال یـادگیري از تجربه دومین علـت انتخـاب آژانس

 .محیطی در روابط با اعضاي مختلف زنجیره تأمین اسـت اعمـال ملاحظات زیست

بـا توجـه بـه جدیـد بودن مفهـوم مـدیریت زنجیـره تأمین در صـنعت گردشـگري و نـو بـودن توجـه بـه  

نشده است و  زمینـه انجاممحیطی در این زنجیره، تاکنون هیچ پژوهش داخلی در ایـن  ملاحظات زیست

تحقیقات عملی معـدودي نیـز در مقالات خـارجی وجـود داشـته است. لازم به ذکر است که این پژوهش بر 

محیطی و عوامل  هاي مسـافرتی از مدیریت زنجیره تأمین با رعایت ملاحظات زیست ادراك استراتژیک آژانس

ـل بعـدي مـدیریت زنجیـره تأمین هـمچـون واکنش مؤثر در اتخـاذ و اجراي آن متمرکز بـوده و مراح

هاي مسافرتی و تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر کاهش اثرات مخرب  کنندگان به تقاضاي آژانس تأمین

آیا  :عبارت است از پژوهش گیرد. بنابراین مسئله اصلی محیطی در صنعت گردشگري را در برنمی زیست

بر نقش  پایداري توسعه صادرات و بازاریابی در صنعت گردشگري با تکیهسازي زنجیره تأمین بر  یکپارچه

  هاي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت دارد؟  آژانس

  

 مبانی نظري و ادبیات پژوهش

وکار آرام، پایدار و  ترین فاکتورهاي مؤثر بر توسعه صادرات پایدار، ایجاد فضاي کسب یکی از مهم

نگاه اقتصادي فعال در عرصه بازارهاي جهانی، با اطمینان از شرایط محیط که هر ب نحوي جلو است، به روبه
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ریزي کند، راهبردهاي خود را طراحی، تدوین و اجرا کند یا در صورت لزوم در آن  داخلی براي آینده برنامه

نیاز براي  تغییر و تحول ایجاد کند، با مشتریان خود در بازارهاي خارجی قرارداد منعقد کند، مواد اولیه مورد

با  بالاخرههاي موضوع قراردادهاي صادراتی را خریداري کند، برنامه بازاریابی را تنظیم کند و تولید کالا

صنعت گردشگري اگرچه به اشتغال و توسعه اقتصادي ). 1394تاجدینی و همکاران،( اطمینان وارد بازار شود

 اند عبارتها  کـه برخـی از آن گذارد میر جـاي کند، امـا تـأثیرات محیطی و اجتماعی مخربی نیز بـ کمک می

مصرف منابع، آلودگی و تولید ضایعات، فسـاد و تخریـب فرهنـگ بـومی، گسـترش استفاده از مواد مخدر  از:

 غیراخلاقی.و سایر مسائل 

  

  سازي زنجیره تأمین یکپارچه

د مواد، تبدیل این مواد به است که وظایف خری ها زیرساختاز  اي شبکهسازي زنجیره تأمین  یکپارچه

، این زنجیره هم در شود میو نهایی و توزیع این محصولات نهایی به مشتریان را شامل  اي واسطهمحصولات 

 هاي فعالیتهاي خدماتی وجود دارد. مدیریت زنجیره تأمین تمامی  تولیدي و هم در سازمان هاي سازمان

  ).1396و همکاران،ضیایی (کند ، هماهنگ میبا همزنجیره تأمین را 

  

  پایداري توسعه صادرات

. پایداري گویند مییک و چند کشور را صادرات  مرزهايیا خدمات به خارج از  هر نوع کالا کردن صادر

مداوم و مستمر را پایداري توسـعه صـادرات  طور بهکشور  خارجی بازارتوسعه صـادرات بـه معنی رشد سهم 

اي براي تجارت خارجی درروند توسعه قائل  سیک اهمیت ویژهنئوکلا و کلاسیک. اقتصـاددانان گویند می

  ).1396اسمعیل زاده مرنه و همکاران،( برند عنوان موتور رشد اقتصـادي نـام می هستند و از آن به

  

  بازاریابی

ق از طریـ ها گروهآن افراد و  وسیله بهکه  شود میاجتماعی تعریف -عنوان فرایندي مدیریتی بازاریابی به 

قره بیگلو و شادي (کنند هاي خود اقدام می بـا یکدیگر، به امر تأمین نیازها و خواسته تولیـد و مبادلـه کـالا

  ).1390دیزجی،

  

  زنجیره تأمین 

محصول و مشتریان،  کنندگان توزیعکنندگان مواد اولیه، فرایندهاي تولید،  که در آن تأمین اي سامانه

در ارتباط هستند، زنجیره تأمین  باهمیک جریان اطلاعات از سوي دیگر و  سو یکتوسط یک جریان مواد از 

واقع زنجیره تأمین،  . درشود می. در برخی موارد این سامانه، جریان نقدینگی را نیز شامل شود مینامیده 

حویل و تبدیل مواد، از مرحله تهیه مواد اولیه تا ت مرتبط با جریان کالا هاي فعالیتاست که همه  اي زنجیره

، دو جریان دیگر یعنی جریان اطلاعات و را شامل شود. در ارتباط با جریان کالا کننده مصرفي نهایی به کالا

، خدماتی و ونقل حمل مؤسساتو  ها شرکتبه مجموعه  .جریان منابع مالی یا نقدینگی نیز حضور دارند

ست یک مشتري نقش دارند؛ زنجیره مستقیم و چه غیرمستقیم در برآورده سازي درخوا نوعی بهتولیدي کـه 
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به رقابت  ها شرکت، رقابت از سطح نظران صاحبتأمین گوینـد در دنیاي رقابتی امروز به اعتقاد بسیاري از 

، تولیـدي هاي شرکت هاي فعالیت هاي ریزي برنامهتأمین کشیده شده است و بخش مهمی از  هاي زنجیرهمیان 

باشد بنابراین برخورداري از یک زنجیره تأمین کـارا  ها می جیره تأمین آناز زن برداري بهرهطراحـی کارآمـد و 

. شکل زیر نماي شود میدر عرصه رقابت محسوب  کننده تعیین، یـک مزیـت رقابتی بسیار مهم و چالاكو 

  ).1393باستانی و همکاران،(دهد کلی از یک زنجیره تأمین را نشان می

  

  

 
  

  )1393باستانی و همکاران،( نماي کلی زنجیره تأمین

  

  مدیریت زنجیره تأمین 

مدیریت زنجیره تأمین شـامل همـاهنگی بـین کلیـه . مدیریت زنجیره تأمین، تعـاریف متنـوعی دارد

از قبیل بازاریـابی، طراحـی خـدمات مشـتریان، ) خـود عملیات جز ( بهنیاز یـک عملیـات مورد هاي فعالیت

هــدف مـدیریت زنجیـره  ــات، لجســتیک، توزیــع، انبــارداري و غیــره اســت.، سفارشتولید برنظــارت 

کننده  هاي بازار، توسعه محصولات جدید، کـاهش تعداد تأمین تأمین، تبـادل اطلاعات مربـوط بـه نیازمندي

بااهمیتی است سازي و آزادسازي منابع مدیریتی در جهت توسعه روابط بلندمدت و  براي سازندگان و نیز فعال

کنندگان،  تعریف دیگر، شامل مجموعه عناصـر تأمین گیرد. که از ابتدا بـر اسـاس اعتمـاد ایـن اعضا شکل می

هاي مربوط به  کنندگان و فروشندگان است که جریان کنندگان سـرویس لجسـتیک، سـازندگان، توزیع تهیه

اي است که  ر وجود دارد. زنجیـره تأمین زنجیرهمواد خام، محصولات و جریان اطلاعاتی در بـین ایـن عناص

ي و تبدیل مواد، از مرحله تهیـه مـواد اولیـه تـا مرحلـه تحویل کالا هاي مـرتبط بـا جریـان کالا همه فعالیت

  ).1391نیلی پور طباطبایی و همکاران،( شود کننده را شامل می نهایی به مصرف

 

  تاریخچه مدیریت زنجیره تأمین 

 1950 هایی حاصـل شـد کـه در اواخر دهه صورت امــروزي از پژوهش زنجیــره تأمین به مــدیریت

ریزي مـواد اولیـه  شده است. برنامه میلادي درباره انتقال موجودي انبارهـا بـه شـرکت و بـه خارج از آن انجام

یـره تأمین بـه شـمار میلادي بـه اجـرا درآمـد، شروع واقعی عملیات زنج 1970 نیاز کـه در دهـه مورد

 ).2002زوکــرمن،( آید می

ها با استفاده از آن  داند که سازمان ترین موضوعات می فارازل زنجیــره تأمین را از جدیدترین و مهم 

نفعان خود هستند. همچنین مدیریت زنجیره تأمین یک مبحث  در پی ایجاد ارزش براي سهامداران و ذي

 شود هایی ماننـد بازاریابی، مدیریت عملیات، خرید و پشتیبانی تشـکیل می اي است که از رشته رشته میان

زنجیره تأمین در مقیـاس گسـترده خـود بـه معنـاي زنجیره تأمین بین سازمانی بوده ). 2002فارازل،(

نی سازما سازمانی اسـت. در زنجیره تأمین درون تر به معناي زنجیره تأمین درون که در مقیـاس کوچک درحالی

اي مختلـف سـازمانی ماننـد بازاریابی، تولید، خرید، پشتیبانی  هاي وظیفه روابـط و همـاهنگی میـان بخش

 مشتری نندهتوزیع ک تولید کننده تأمین کننده
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 طور بهیـک زنجیـره تأمین شـامل تمامی مراحلی است که  ).2005اسـتدلر و کیلگـر،( و... ضـروري اسـت

شامل  تنها نهزنجیره تأمین . تنددر بـرآورده سـاختن خواسـت مشـتري دخیـل هسـ غیرمستقیممستقیم یـا 

و حتی خود مشتریان  ها فروش خرده، انبارهـا،ونقل حملهاي  شود، بلکـه بخش می کنندگان و تأمینسازندگان 

، افزایش سپاري برونبهبود، افزایش سطح  هاي فعالیتنیاز به  ).1388شفیعی و همکارانش،(گیرد را در برمی

اهمیـت تجـارت جهانی، پیچیـدگی زنجیـره تأمین و نیـاز بـه مـدیریت ، فشارهاي رقابتی، ونقل حملهزینه 

. در دهه هشتاد دانند میمدیریت زنجیره تأمین  سوي بهها  سازمان دهنده سوقرا از عوامل  ها موجودي

 تولیدکننده کننده توزیعبه مزیت رقابتی پایدار، بیشتر روي مشتري  یابی دستها جهت  میلادي، سازمان

هایی ماننـد تولید به هنگام، مدیریت کیفیت جامع و غیـره تمرکـز داشتند. اما  سیستم نندهک تأمین

الش چواقع  در .شدند، از پایداري لازم برخوردار نبودند وسیله رقبا تقلید می که این مزایاي رقابتی به ازآنجایی

کنندگان و  خصوص تأمین ونی، بههاي بیر سازي فرآینـدهـاي سـازمانی بدون در نظر گرفتن شرکت براي بهینه

همکـاري یکـدیگر در جهت اهداف  هایی کـه با رسید و سازمان فایده بـه نظـر می مشـتریان امـري بی

سروالکی (داشتند، عملکـرد بهتري داشتند. اینجا بود که مفهوم زنجیره تأمین متولد شد مشترکی گـام برمی

سازي  بندي عوامل مؤثر بر پیاده شی را با عنوان اولویتپژوه )1396(ضیایی و همکاران ).2010ودیویس،

ها با استفاده از  هاي حاصل از پرسشنامه مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت گردشگري انجام دادند. داده

وتحلیل  افزار سوپر دسی ژن مورد تجزیه اي و به کمک نرم گیري چند معیاره فرایند تحلیل شبکه روش تصمیم

سازي  تایج مبین آن است که بنا به نظر خبرگان، عوامل خارجی بیش از عوامل داخلی در پیادهقرار گرفت. ن

مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت گردشگري اهمیت دارند و از میان عوامل خارجی، عامل ساختار قانونی 

 »وکار باثبات کسب«پژوهشی را با عنوان جایگاه فضاي )1394(بیشترین اهمیت را دارد. تاجدینی و همکاران

ترین  هاي پژوهش مهم در توسعه صادرات پایدار؛ مطالعه صادرکنندگان ایرانی انجام دادند. بر مبناي یافته

 ثبات در قوانین و مقررات، حذف :اند از وکار مطمئن عبارت معیارهاي دستیابی به یک فضاي کسب

ید کشور، کاهش نهادهاي موازي و با وظایف هاي زائد اداري، تعیین متولی واقعی صادرات و تول بوروکراسی

حیاتی  ه.گیري این حوز متداخل، حضور مداوم نمایندگان بخش خصوصی و صادرات در مجامع بزرگ تصمیم

بندي ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از  ارزیابی و رتبه "پژوهشی را با عنوان ) 1393(و همکاران در سال

فقدان یا مدیریت ناقص  .انجام دادند " )آهن اصفهان ردي: مجتمع ذوبمطالعه مو(روش تحلیل تاکسونومی

ها و تأخیرها، افزایش  بندي ریسک در زنجیره تأمین منجر به پیامدهاي منفی ازجمله طولانی شـدن زمان

و ها از ارکان اصلی مدیریت ریسـک بـوده و امکـان ارائه پاسخ مناسب  بندي ریسک گردد. رتبه ها و... می هزینه

ترین رتبه کننده بالا هاي مربـوط بـه فراینـد تأمین و تأمین کند. لذا ریسک ها را فراهم می موقع به ریسک به

فکور ثقیه . هاي ایـن مجموعـه معرفـی شدند ترین ریسک عنوان بحرانی ریسک را به خود اختصاص دادند و به

لیت ارتجاعی زنجیره تأمین براي مدلی براي قاب"پژوهشی را با عنوان  )1393(و همکاران در سال

سازد  انجام دادند. ماهیت پویاي تجارت جهانی ضروري می "هاي خودروسازي ایران پذیري در شرکت رقابت

وکار و افزایش  هاي تأمین قابلیت انطباق با تغییر را داشته باشند. همچنین پیچیدگی محیط کسب که زنجیره

پذیري شده است. ایجاد و تداوم  ثباتی عوامل رقابت بی رقابت در صنایع مختلف، سبب ناپایداري و

 هاي سازمان، براي مشتریان، بر توانمندي  هایی است که با تکیه مستلزم برخورداري از شایستگی پذیري، رقابت

هاي  پذیري در شرکت ارزش ایجاد کند. در این تحقیق مدلی براي قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین براي رقابت
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هاي خودروسازي علاوه بر  کارگیري آن، شرکت رود با به شود که انتظار می ایران ارائه می خودروسازي

ن اکسب نمایند. دسوساجابور و همکار پذیري هم دستیابی به روشی مؤثر براي مدیریت حوادث، امکان رقابت

هاي زنجیره  وهمحیطی بلوغ، شی چاپ، مدیریت کیفیت، مدیریت زیست "پژوهشی را با عنوان  )2015(در سال

انجام  "مستقیم و غیرمستقیم، اثراتISO :14001 تأمین سبز و عملکرد سبز از شرکت برزیلی با گواهینامه

زیست و  نتایج نشان داد که بهبود عملکرد سبز مستلزم توجه به مدیریت کیفیت، بلوغ مدیریت محیط .دادند

بندي  شناسایی و اولویت"وهشی را با عنوان پژ )2015(کابرا و همکاران در سال .زنجیره تأمین سبز است

انجام دادند. نتایج بیانگر عدم تعهد مدیریت ارشد،  "موانع هماهنگی در مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه

ساختار نامناسب سازمانی براي ایجاد و اشتراك دانش و نبود سیاست براي هماهنگی از موانع اصلی مدیریت 

  .آیند حساب می زنجیره تأمین به

  

  پژوهشهاي  فرضیه

  صورت زیر ارائه شدند: شده در پژوهش، فرضیه به به پشتوانه مبانی نظري  بیان

سازي زنجیره تأمین بر پایداري توسعه صادرات و بازاریابی در صنعت گردشگري  یکپارچهفرضیه اصلی: 

  .هاي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت دارد بر نقش آژانس  با تکیه

 فرعی:هاي فرضیه

هاي مسافرتی شهر تبریز  بر نقش آژانس  سازي زنجیره تأمین بر پایداري توسعه صادرات با تکیه یکپارچه )1

 .تأثیر مثبت دارد

هاي مسافرتی  بر نقش آژانس  سازي زنجیره تأمین بر بازاریابی در صنعت گردشگري با تکیه یکپارچه  )2

 .شهر تبریز تأثیر مثبت دارد

  

  مدل مفهومی پژوهش

  
  )Ai Chin et al,2015()مدل مفهومی تحقیق1ل شک
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  محدوده مورد مطالعه

این شهر در ناحیه شمال . است استان آذربایجان شرقیو مرکز  ایرانشهرهاي  یکی از کلان تبریزشهر 

هاي مهم اداري، ارتباطی، بازرگانی، سیاسی، فرهنگی و نیز نظامی کشور  غرب کشور قرار دارد و یکی از قطب

م این درصد آن ترك (آذري) هستند. اغلب مرد 95کیلومترمربع بوده و بیش از  23745 تبریز  است. مساحت

هاي مذهبی مانند مسیحیان، آشوریان، زرتشتیان و کلیمیان نیز در کنار مردم  هستند اما اقلیت  شهر شیعه

توان به شهر  ها به می ترین آن این شهر القاب زیادي به خود گرفته است که از مهم .کنند مسلمان زندگی می

ترین شهر ایران و دومین قطب  ، امن2018ها، شهر بدون گدا، پایتخت گردشگري اسلامی در سال  اولین

  پایه بر آن اقتصاد قطب اقتصادي در شمال غرب کشور بوده وترین  تبریز بزرگ .صنعتی ایران اشاره کرد

  .تولیدي سنگین و سبک است صنایع و غذایی صنایع هنري، و دستی صنایع

 

https://www.bahesab.ir/map/tabriz  

  

  پژوهش شناسی روش

ابزار گردآوري  باشد. نظر هدف کاربردي می و از از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی پژوهش حاضر،

، جامعه آماريپژوهش باشد. در این  میاي لیکرت  بر اساس طیف پنج گزینهها پرسشنامه محقق ساخته  داده

باشد. ازآنجاکه حجم جامعه  می آژانس 122ها د که تعداد کل آنباش هاي مسافرتی شهر تبریز می همه آژانس

و آژانس برآورد گردید  93باشد براي تعیین حجم نمونه از جدول مورگان  آماري محدود و مشخص می

صورت صوري  روایی ابزار را به. شدشده توزیع  هاي انتخاب اي  است که بین نمونه گیري خوشه نمونهصورت  به

محاسبه گردید  92/0 کرونباخ آلفاي و پایایی آن را با روش نظرات استاد راهنما و متخصصان با استفاده از 

  که بیانگر پایایی قوي ابزار است.
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  ) پایایی متغیرهاي پژوهش1جدول

  مقدار آلفاي کرونباخ  نام متغیر

  %911  سازي زنجیره تأمین یکپارچه

  %772  پایداري توسعه صادرات

  %778  گردشگري بازاریابی در صنعت

  %920  پایایی کل

  

  ها وتحلیل داده روش تجزیه

 SPSS21افزار آماري  در این پژوهش براي آزمودن فرضیات پژوهش و یافتن پاسخ آزمون، از نرم

شده  ها از آزمون رگرسیون خطی براي هر یک از عوامل استفاده براي آزمون فرضیهاستفاده گردید. همچنین، 

ها از قبیل جداول فراوانی، میانگین و انحراف  افزار فوق به توصیف داده گیري از نرم بهرهو نیز علاوه بر  است

  وتحلیل قرارگرفته است. % مورد تجزیه95شده است و کلیه نتایج آماري در سطح اطمینان  معیارپرداخته

  

  ) توصیف متغیرها2جدول

  ردانحراف استاندا  واریانس  انحراف معیار   میانگین  حداقل  حداکثر  

  92052/0  847/0  92025/0  4626/3  1  5  سازي زنجیره تأمین یکپارچه

  68214/0  465/0  68214/0  4233/3  1  5  پایداري توسعه صادرات

  76274/0  582/0  76274/0  3935/3  1  5  بازاریابی در صنعت گردشگري

  

  دهندگان توصیف متغیرهاي جمعیت شناختی پاسخ

گویان مرد و  از پاسخ% 5/49دهنده این است که  ها نشان افتهوتحلیل ی آمده از تجزیه دست نتایج به

سال و  30-20گویان بین از سن پاسخ% 2/22سال سن، 20پاسخگویان زیر% 1 ند.ها زن بود از آن% 5/50

 50يپاسخگویان بالا% 1/7سال و 50-40پاسخگویان بین% 2/21سال و40-30از سن پاسخگویان بین5/48%

ت لاداراي تحصی% 3/28ت دیپلم،لاداراي تحصی% 1/12 ت زیر دیپلم،لاتحصی داراي% 1. سال سن داشتند

  .باشند لیسانس و بالاتر می ت فوقداراي تحصیلا% 2/18ت لیسانس ولاداراي تحصی% 4/40دیپلم و فوق

  

  ) توزیع دموگرافیک نمونه مورد بررسی3جدول 

  %5/49  مرد  جنسیت

  %5/50  زن

  %1  سال 20زیر   توزیع سنی

  %2/22  سال 30-20بین

  %5/48  سال40-30بین

  %2/21  سال 50-40بین

  %1/7  سال 50يبالا
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میزان 

  تحصیلات

  %1  زیر دیپلم

  %1/12  دیپلم

  %3/28  دیپلم فوق

  %4/40  لیسانس

  %2/18  لیسانس و بالاتر فوق

  منبع: یافته هاي محقق

  

 سازي زنجیره تأمین توصیف متغیر یکپارچه  

سازي زنجیره  شده براي متغیر یکپارچه دهنده این است که بیشترین امتیاز کسب نها نشا نتایج یافته 

است و انحراف معیار  4626/3است و میانگین امتیاز در این متغیر برابر 1و کمترین امتیاز آن 5تأمین

  .است 92025/0آن

 توصیف متغیر پایداري توسعه صادرات  

 5شده براي متغیر پایداري توسعه صادرات  ین امتیاز کسبدهنده این است که بیشتر ها نشان نتایج یافته 

 .است 68214/0و انحراف معیار آن 4233/3است و میانگین امتیاز در این متغیر  1و کمترین امتیاز آن

 توصیف متغیر بازاریابی در صنعت گردشگري  

اریابی در صنعت شده براي متغیر باز دهنده این است که بیشترین امتیاز کسب ها نشان نتایج یافته 

  است. 76274/0و انحراف معیار 3935/3است و میانگین امتیاز  1و کمترین امتیاز آن 5گردشگري

اسمیرنوف بیانگر این است که همه متغیرهاي  -آمده از آزمون کلموگروف دست نتایج بههمچنین، 

تغیرهاي پژوهش از تک م آمده براي تک دست داري به باشند، چراکه مقدار سطح معنی پژوهش نرمال می

توان گفت همه متغیرهاي پژوهش نرمال  می %90باشند، بنابراین با اطمینان بیشتر می 05/0مقدار

  .باشند می

  

  هاي پژوهش زمون فرضیهآ

  سازي زنجیره تأمین بر پایداري توسعه صادرات و بازاریابی در  : یکپارچهاصلی پژوهشفرضیه

 .ي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت داردها بر نقش آژانس  صنعت گردشگري با تکیه

هاي اول و دوم بررسی شوند تا به نتیجه فرضیه اصلی  براي بررسی آزمون فرضیه اصلی، باید فرضیه      

 برسیم.

  :بر نقش   سازي زنجیره تأمین بر پایداري توسعه صادرات با تکیه یکپارچهفرضیه فرعی اول

  .بت داردهاي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مث آژانس

Y� = β� + β�X� + θ � 
Y� = 1.696 + 0.673X� 

 سازي زنجیره تأمین یک واحد بالا آمده از مدل رگرسیون بیانگر این است که اگر یکپارچه دست نتایج به

توان  آمده نیز می دست خواهد رفت. با توجه به مقدار تی به واحد بالا 45/0رود میزان پایداري توسعه صادرات
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دار  باشد بنابراین ازلحاظ آماري این ضریب معنی می 96/1تر از آمده بزرگ دست فت ازآنجاکه مقدار تی بهگ

  .است

کنیم. آماره آزمون  براي آزمون عدم همبستگی بین خطاهاي مدل از آماره دوربین واتسون استفاده می

 از آنالیزیج حاصله است. برابر نتا 692/1آمده براي مدل برابر با دست واتسون به -دوربین 

سازي زنجیره تأمین  یعنی میانگین یکپارچه، باشد می 05/0تر از کوچک Sig مقدار) ANOVAواریانس(

  .داراست معنی

  

  ) نتایج آزمون فرضیه فرعی اول4جدول

Model Summary  
Durbin-Watson  Std. Error 

of the 
Estimate  

Adjusted R 
Square  

R 
Square  

R مدل  

۶٩٢/١  ۵٠٧٠۶/٠  ۴۴٧/٠  ۴۵٣/٠  ۶١  ٧٣/٠  
ANOVA  

Sig.  F  Mean 
Square  

df  Sum of 
Squares  

  مدل

000/0  361/80  661/20  1  661/20  Regression1  

257/0  97  939/24  Residual  

98  600/45  Total  

Coefficients  
Sig.  t  Standardized 

Coefficients  
Unstandardized 

Coefficients  
  مدل

Beta  Std. Error  B  
٠٠٠/٠  ۵٠۶/٨  ۶١٩٩/٠  ٧٣/٠  ۶٩۶/١  1 (Constant)  

 سازی یکپارچھ  ۴٩٩/٠  ٠/٠۵۶  ٨/٩۶۴  ٠٠٠/٠
  تامین زنجیره

  

سازي زنجیره تأمین از مقدار  براي یکپارچه sig یعنی مقدار شود میید أیت اول پژوهش فرضیهبنابراین، 

سازي زنجیره تأمین بر  وان گفت که یکپارچهت می% 95بنابراین با اطمینان .باشد کمتر می05/0نظر آلفاي مورد

رصد د 45 هاي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت دارد و تقریباً بر نقش آژانس  پایداري توسعه صادرات با تکیه

توان گفت که  نیز می Beta تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مزبور تبیین شده است. با توجه به ضرایب

دیگر  عبارت باشد. به کنندگی را دارا می درصد سطح تبیین 67ره تأمین به میزانسازي زنجی متغیر یکپارچه

تواند متغیر وابسته پایداري توسعه  درصد می67سازي زنجیره تأمین به میزان  توان گفت متغیر یکپارچه می

 .بینی کند صادرات را پیش

  هاي  بر نقش آژانس  ري با تکیهسازي زنجیره تأمین بر بازاریابی در صنعت گردشگ یکپارچهوم: دفرضیه

  .مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت دارد

Y� = β� + β�X� + θ � 
Y� = 1.601 + 0.600X� 
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 بالا سازي زنجیره تأمین یک واحد آمده از مدل رگرسیون بیانگر این است که اگر یکپارچه دست نتایج به

آمده نیز  دست خواهد رفت. با توجه به مقدار تی به بالاواحد  36/0رود میزان بازاریابی در صنعت گردشگري

باشد بنابراین ازلحاظ آماري این ضریب  می 96/1تر از آمده بزرگ دست توان گفت ازآنجاکه مقدار تی به می

کنیم.  براي آزمون عدم همبستگی بین خطاهاي مدل از آماره دوربین واتسون استفاده می .دار است معنی

 از آنالیزبرابر نتایج حاصله . است 790/1آمده براي مدل برابر با دست واتسون به -ین آماره آزمون دورب

سازي زنجیره تأمین  یعنی میانگین یکپارچه، باشد می 05/0تر از کوچک Sig مقدارANOVA) واریانس(

یره تأمین سازي زنج براي یکپارچه sig یعنی مقدار شود، پژوهش تأیید میوم دفرضیه  . بنابراینداراست معنی

سازي  توان گفت که یکپارچه درصد می95باشد بنابراین با اطمینان  کمتر می 05/0از مقدار آلفاي موردنظر

هاي مسافرتی شهر تبریز تأثیر مثبت  بر نقش آژانس زنجیره تأمین بر بازاریابی در صنعت گردشگري با تکیه

 Beta مزبور تبیین شده است. با توجه به ضرایبدرصد تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر  36 دارد و تقریباً

کنندگی را دارا  درصد سطح تبیین 60 سازي زنجیره تأمین به میزان توان گفت که متغیر یکپارچه نیز می

تواند متغیر  درصد می 60 سازي زنجیره تأمین به میزان توان گفت متغیر یکپارچه دیگر می عبارت باشد. به می

  .بینی کند نعت گردشگري را پیشوابسته بازاریابی در ص

  

  ) نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم5جدول

Model Summary  
Durbin-Watson  Std. Error 

of the 
Estimate  

Adjusted R 
Square  

R 
Square  

R مدل  

٧٩٠/١  ۵۴٣  ٨٢٧/٠۵۴/٣  ٠۶١/٠  ۶١  ٠٠/٠  
ANOVA  

Sig.  F  Mean 
Square  

df  Sum of 
Squares  

  مدل

000/0  698/54  442/16  1  442/16  Regression1  

301/0  97  158/29  Residual  

98  600/45  Total  

Coefficients  
Sig.  t  Standardized 

Coefficients  
Unstandardized 

Coefficients  
  مدل

Beta  Std. Error  B  
٣  ٠٠٠/٠۴٠/۶  ۶٢  ٠٠/٠۵٢/٠  ۶٠١/١  1 (Constant)  

 سازی یکپارچھ  ۵٣٧/٠  ٠٧٣/٠  ٧/٣٩۶  ٠٠٠/٠
  تامین یرهزنج

   

  گیري نتیجه

ها قرار گیرد.  پذیري زنجیره تأمین، باید خدمت به مشتریان سرلوحه فعالیت براي رسیدن به رقابت

هایی  هاي تأمین داده است. زنجیره هاي منفرد، جاي خود را به رقابت بین زنجیره امروزه رقابت بین شرکت

دهد. براي اداره صحیح  ت را به مشتریانش ارتباط میکنندگان را به یک شرکت تولیدي و شرک تأمین، تأمین
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هاي پایین و زمان چرخه کوتاه اطمینان  زنجیره تأمین لازم است تا نسبت به خدمات عالی به مشتریان، هزینه

اي لزوماً حجم محصولات و مقیاس اقتصادي  حل توانمند رسیدن به مزیت هزینه حاصل کنیم. امروزه راه

طور مستقیم و یا غیرمستقیم  نجیره تأمین است. زنجیره تأمین تمام مراحلی را که بهنیست، بلکه مدیریت ز

شود و هدف اصلی مدیریت آن، تأمین نیازهاي  هاي مشتري مشارکت دارند، شامل می در تحقق درخواست

مشتري با دستیابی به بیشترین ارزش است این زنجیره براي رسیدن به این هدف، نیازمند هماهنگی و 

مساعی راهبردي در میان تمامی اعضاست تا با بیشترین یکپارچگی در همه فرآیندهاي سازمانی ارائه  ریکتش

در دنیاي رقابتی امروز و با توجه به انتظارات پیچیده مشتریان  .محصول، بتواند تقاضا را مدیریت کند

محصول، هزینه پایین، کیفیت بهتر  بینند که خواستار افزایش در تنوع ها خود را با مشتریانی روبرو می سازمان

اي تأمین  ها براي موفقیت خودروي به مدیریت زنجیره تر به آن محصول هستند. سازمان و دسترسی سریع

ي ارزش وجود دارد. دیدگاه زنجیره  هایی متمرکز است که در یک زنجیره آورند زیرا این رویکرد در فعالیت می

بایستی  ها وجود داشته باشد می جاي اینکه بین شرکت ست که رقابت بهتأمین بر این واقعیت بنانهاده شده ا

دهی  هاي تأمین وجود داشته باشد و مدیریت زنجیره تأمین رویکردي است براي طراحی، سازمان بین زنجیره

کنندگان و  کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع ي تأمین عرضه ها. مدیریت زنجیره و به اجرا درآوردن این فعالیت

مشتریان را با استفاده از فناوري اطلاعات جهت برآورده نمودن هرچه مؤثرتر و کاراتر انتظارات مشتریان 

به تقاضاهاي گوناگون  سرعت و باکیفیت بالا توانند به ها می نماید. درنتیجه شرکت باهمدیگر ادغام می

هاي  ها یا محدودیت فعالیت مشتریان پاسخ دهند. یک هدف مهم مدیریت زنجیره تأمین، هماهنگ کردن همه

ها پائین  که موجودي نگهداري شده کم و هزینه مختلف زنجیره است، به صورتی که بتوان خدمات را هنگامی

نیاز در اختیار مشتریان قرارداد. متأسفانه شرکاي مختلف در زنجیره تأمین، براي تولید  است در زمان مورد

کنند و این وضعیت دشواري را براي مدیریت زنجیره  ت نمییک محصول یا خدمت همیشه با یکدیگر مشارک

ها و مشتریان باهم در یک شیوه  کننده آورد. در مدیریت زنجیره تأمین مؤثر، تأمین تأمین به وجود می

کنند. جریان  وسیله صحبت کردن با یکدیگر فعالیت می هماهنگ، با سهیم شدن در جریان آزاد اطلاعات، به

ها را براي توسعه  ونقل، شرکت هاي حمل کنندگان، مراکز عرضه و سیستم مشتریان، تأمین سریع اطلاعات بین

ها و مشتریان با اهداف مشابه در کنار  کننده سازد. در یک زنجیره تأمین توانمند، تأمین زنجیره تأمین توانا می

)، کابار و 2018ي سیگالا(هاهاي پژوهش با نتایج  پژوهش. نتایج فرضیهکنند داشته و همکاري می هم حضور

) هم سو و هم 1393و حیاتی و همکاران( )1393)، فکور ثقیه(1396)، ضیایی و همکاران(2015همکاران(

براي  و شود براي سفارشات هر یک از مشتریان خدمات مناسبی را تدارك ببینند پیشنهاد میباشد. راستا می

   .یده و در آن زمان ملزم به اجراي تعهدات خود باشندهر یک از خدمات متعهد شده زمان مناسبی را تدارك د
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  منابع و مآخذ:

مطالعه اثرگذاري عوامل فرهنگی بر توسعه صنعت " )،1398آب چر، بهجت؛ قره بیگلو، حسین،( )1

 .1-18، 30، شماره8، فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، دوره"گردشگري در استان آذربایجان شرقی

 مقایسه")، 1396الدین،( جمال سید زنوزي محسنی هدیه، قورمک نوروزي ب،زین مرنه زاده اسمعیل )2

 همایش اولین ،"اي منطقه پایدار توسعه بر زا درون توسعه استراتژي و جایگزینی واردات استراتژي تأثیر

 دانشگاه کاربردها، و رویکردها اي منطقه متوازن و توسعه پایدار اقتصادي، ریزي برنامه المللی بین

 اردیبهشت. 14و  13تان، کردس

ارائه یک مدل تلفیقی براي تخصیص ")،1393،(قندهاري مهسا سعیده، محمد، کتابی باستانی  )3

 ریزي آرمانی،  ها و برنامه کنندگان در زنجیره تأمین با استفاده از تحلیل پوششی داده محصولات به توزیع

، صص 1، شماره11، سال"هاي آن، مجله تحقیق در عملیات در کاربردمطالعه موردي صنعت خودرو

131-119. 

در » وکار باثبات کسب«جایگاه فضاي ")، 1394علیرضا،( معطوفی اشرف، علی احمدیان کیهان، تاجدینی  )4

، 1، شماره28، فرایند مدیریت توسعه، دوره "توسعه صادرات پایدار؛ مطالعه صادرکنندگان ایرانی

 .91پیاپی

 بندي رتبه و ارزیابی")، 1393احمدرضا،( صیادي ، رضا ییخالو کاکا محمد، عطایی محمد، حیاتی  )5

 آهن ذوب مجتمع موردي: تاکسونومی(مطالعه تحلیل روش از با استفاده تأمین زنجیره در ریسک

 .85-103، صص40، پیاپی 1، شماره11لسا آن، کاربردهاي در تحقیق ، مجله"اصفهان)

 تهران،، "تأمین زنجیره راهبردي مدیریت" )،1388،(عباس ابراهیمی االله، ذبیح رضایی مرتضی، شفیعی  )6

 ترمه. انتشارات

 بر مؤثر عوامل بندي اولویت ")،1396طاهره،( شاهی مجتبی، سید محمود زاده محمود، ضیایی  )7

-34، صص 46، جغرافیا و توسعه، شماره"گردشگري صنعت در سبز زنجیره تأمین مدیریت سازي پیاده

19. 

 ارتجاعی قابلیت براي مدلی")، 1393مقصود،( امیري کامران، فیضی عیا،ل الفت امیرمحمد، ثقیه فکور  )8
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