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آباد، دانشگاه آزاد اسلامی،  واحد نجف ،گروه جغرافیا ي شهري،ریز برنامهدانشجوي دکتري جغرافیا و  -1

  آباد، ایران نجف

 آباد، ایران آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقیقات گردشگري، واحد نجف ،دانشیار گروه جغرافیا -2

 رانآباد، ای آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقیقات گردشگري، واحد نجف استادیار گروه جغرافیا، -3

  ي شهري، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانریز برنامهدانشیار گروه جغرافیا و  -4

  

  چکیده

آوردن درآمد بیشتر با  دست بهساز است کشورها براي  از آنجا که صنعت گردشگري، صنعتی پول

اي جدید است که توانسته نظر گردشگران را به خودش  یکدیگر در رقابت هستند. گردشگري خلاق گزینه

خواهند به چشم گردشگر به آنها نگاه شود،  شان تغییر کرده است و دیگر نمی لب نماید. چرا که سلیقهج

 مؤثر يدیکل يها شرانیپ نییتع دهند لختی در فرهنگ بومی زندگی کنند. هدف از پژوهش حاضر، ترجیح می

و بر اساس  ياربردحاکم، بر اساس هدف ک کردیواست. ر خلاق شهر اصفهان يگردشگر ي ندهیآ تیبر وضع

گیري از  ي نخست، با بهره در وهله .باشد می و رویکرد آینده پژوهیبر پرسشنامه  یمبتن ژرفانگر، تیماه

 52ي دلفی،  ي شیوه ریزان شهري در زمینه ي گردشگري و برنامه نفر از خبرگان و فعالان حوزه 35نظرهاي 

ي گردشگري خلاق شهر اصفهان استخراج شدند.  یندهبر وضعیت آ مؤثرحوزه به عنوان متغیرهاي  6متغیر در 

مک جهت استخراج متغیرهاي  میک افزار نرمتحلیل اثرات متقابل یا ساختاري توسط  سپس با استفاده از روش

ي گردشگري خلاق شهر اصفهان مورد تحلیل قرارگرفتند. با قرار دادن عوامل  گذار بر وضعیت آینده تأثیراصلی 

) مشخص 3دهی عوامل (از صفر تا  هر کدام از این عوامل بر یکدیگر توسط وزن تأثیر 52 × 52از یک ماتریس 

. باشد می توان فهمید حاکی از ناپایداري سیستم ي پراکندگی متغیرها می گردید. آنچه از وضعیت صفحه

گذاري تأثیر داراي بالاترین امتیاز 381ی کشور با امتیاز الملل بینکلیدي انتخاب شدند که روابط  عامل10

در رتبه بعدي و سپس نگرش آینده پژوشی نسبت به گردشگري  368ی با امتیاز الملل بینمستقیم و تبلیغات 

هاي گردشگري در شهري به حرکت درآیند و گردشگري رونق   ي بعدي قرار گرفتند. اگر چرخ خلاق در رتبه

 ها نشان  هایش بهره ببرد. یافته  تمامی پتانسیلخواهد از  افتد و می پذیرد، شهر به صرافت خلاقیت و پویایی می

گذاري بر روي متغیرهاي  که شهر اصفهان داراي پتاسیل گردشگري خلاق است. توجه و سرمایه دهد می

  تواند راه رسیدن به مهم را هموار سازد.  پیشران می

 

  خلاق.  ي گردشگري آینده پژوهی، گردشگري خلاق، گردشگري شهري، آینده :ي کلیديها واژه
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  مقدمه

بروز نمود، گردشگري خلاق  1990و  1980هاي   یکی از انواع جدید گردشگري که در دهه

تغییر الگوي مصرف در . برد می ي جامعه را به سمت توسعه پیشمؤثراست. این نوع گردشگري به طور 

بخش باشند.  ایتانگیز و رض متفاوت، خاطرهاي  میان گردشگران، باعث گردیده که آنها به دنبال تجربه

اي و از پیش تعیین شده دلزده هستند  بسیاري از گردشگران امروزه از کالاها و خدمات تکراري، بسته

)وجود خلاقیت، به عنوان 78:2009، 1هاي شخصی و منحصر به فرد دارند (ریچارد  و تمایل به تجربه

د این چنین استعدادهایی ها است و ترکیب خلاقیت و گردشگري براي رش  مبنایی براي رقابت شهر

دهد تا  خلاقیت به شهر مقصد گردشگري اجازه می.  )2،271:2016ضروري است. (هورنگ و دیگران

محصولات نوآورانه را نسبتاً به سرعت توسعه داده و مزایاي رقابتی نسبت به جاهاي دیگر، به آن مقصد 

 یوزکو و ایونوزکند ( رهنگی جذب میو افرادي را از بخشهاي ف محصولات خلاقانه، کارآفرینها دهد. 

ساز برقراري ارتباط بیشتر بین گردشگران و جوامع محلی و همچنین  زمینه تواند می و )3،106:2010

هاي فرهنگی هر شهري   سیستم.  )4،787:2014تجربۀ عینی زندگی فرهنگهاي مختلف باشد (آکسیت

شود  ي زندگی خوانده می چه که شیوهي فرهنگ، هنر و آن ي خلاقانه کند تا با ارائه تلاش می

استعدادهاي خود را جهت ارتباط بهتر، با گردشگران به معرض نمایش گذارد. (گروداك و 

تجارب گردشگري خلاق به توسعه شرایط اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در .  )5،111:2014دیگران

وري اقتصادي از  یش بهرهزدیکی به امکانات فرهنگی، نه تنها باعث افزاشود. ن مقصدي منجر می

 . گردد تر می شود، بلکه احساسات طرفداران گردشگري، نیز نسبت به شهر مطلوب ها می خلاقیت

با توجه به این امر، خلاقیت یک اصل اساسی براي انسان بودن و یک منبع ). 6،22:2010(کاستن هولز

.  )7،2008می سازمان ملل متحدمجمع عموگردد ( مطرح میحیاتی براي افراد، جامعه و حیات اقتصاد 

). ولی اگر 8،11:2002با این توصیف، تعجبی ندارد که خلاقیت در این صنعت نیز ورود نماید (بوون

هاي منحصر به فرد از طریق گردشگري فرهنگی،   بسیاري از مناطق در راستاي دستیابی به پیشرفت

هایی است که از لحاظ   یري محیطگ کنند که نتیجه آن شکل راهبردهاي مشابهی را دنبال را می

. گردشگري خلاق، نوع  )9،1:2007شوند (ریچارد و ویلسون هاي درونی و بیرونی یکسان می  ویژگی

ي گردشگري فرهنگی، باعث تحول این صنعت شده است.  جدیدي از گردشگري است که در ادامه

هاي منحصر به فرد باعث   یتي گردشگري، در مشارکت واقعی است. گردشگر در موقع بر تجربه تأکید

از سهم عرضه و تقاضا را در بازار گردشگري اي  شده است تا این نوع گردشگري بتواند طیف گسترده

بیشتر بر روي  تأکیددر گردشگري فرهنگی،  )10:186،2013به خود اختصاص دهد (بابایی و عباسی
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باعث پیداش گردشگري ي میراث ملموس به ناملموس  میراث ملموس است ولی، چرخش از حوزه

. مفاهیم شهر خلاق و گردشگري خلاق هم اکنون نقش مهمی در  )1،268:2019(کوین خلاق شد.

ها و رویدادهاي شهري،  اند. برگزاري جشنواره ي شهري داشته ریزي توسعه دهی فرایند برنامه شکل

هري از جمله اقداماتی هستند هاي بازآفرینی ش  ها و پروژه هاي خلاق، برنامه  ها و شبکه ایجاد زیرساخت

دیگر از دلایل اصلی  ). یکی2،181:2017که شهرهاي مختلف در حال انجام آن هستند (دلا و دیگران

هاي سنتی توسعه گردشگري و درك این نکته   توسعه گردشگري خلاق، عدم رضایت روزافزون از مدل

توسعه پایدار گردشگري است  اي براي است که خلاقیت میزبانان و گردشگران منبع مهم بالقوه

  ).3،4:2019(داکسبري و ریچاردز

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

	
  هاي اصلی توسعه و تحقیقات گردشگري خلاق:چارچوب سازمانی.	)، جنبه1شکل(

  ).4:2019(داکسبري و ریچاردز،  

  

تبادل  گردشگري خلاق شهري شکل یافته و به دنبال افزایش درآمد شهرها از طریق آموزش و

هاي توسعه 	سازمان بنابراین شهرها.  )4،37:2010(لوئیس و بیستی هاي فرهنگی و هنري است  دانسته

ریزي 	ها، فرآیند برنامه	محور هستند و محققین مختلف با سنجش وضعیت شهرها از طریق گویه
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لیستی از ). محققان 1،135:2005مند نمایند (راب ي شهري مبتنی بر گردشگري خلاق را نظام توسعه

ي  که شامل تولید صنایع دستی، تجربه اند	ي کردهبند دستهموضوع اصلی  5فعالیت خلاقانه را در  121

هاي بسیار پیشرفته 	آداب فرهنگی، خلاقیت در بیان خویشتن، خلاقیت میان فردي و مصرف رسانه

جمله نیوزلند،  مفهوم گردشگري خلاق در بسیاري از کشورها از ).2،11:2009ایوچویچ و مایر( است

هاي مختلف تعاریف   اتریش، اسپانیا، کانادا، ایالات متحده و تایوان گسترش یافته است. اگر چه مکان

ها اشتراکاتی وجود دارد از جمله مشارکت فعال،   اي از گردشگري خلاق دارند، اما در میان آن ویژه

این تجربیات بیشتر مربوط به زندگی تجارب واقعی، توسعه پتانسیل خلاق و توسعه مهارت وجود دارد. 

(کیان تن و  باشد می روزمره است و پایه خلاقیت گردشگري خلاق شامل صنایع دستی سنتی نیز

زمینه درك  در صنعت زندگی خلاق تایوان خلاقیت فقط پیش مثال عنوان به ).3،223:2013دیگران

بینند، مزه کنند و یا در مورد توانند بخرند، ب نشده است، بلکه فعالیتی است که گردشگران می

شهرهاي بزرگ اغلب از الگوي  ).4،120:2012(ریچارد و مارکز بگیرندمحصولات یا تجربه مربوطه یاد 

هاي مشابهی را   کنند، استراتژي ) پیروي می2002شهر خلاق شهرنشینانی مانند ریچارد فلوریدا (

). فرهنگ در شهرها، بر 2019(مارکز، کنند  هاي جهانی را مطرح می دهند یا پیشنهاد توسعه می

در این  ).5،5:2016و دیگران راهبردها و مفاهیمی از جمله پایداري، کیفیت و هویت تکیه دارد (وانیستا

آید که نه تنها از ابعاد  نظریه، فرهنگ و صنایع فرهنگی یکی از اجزاي زندگی شهري به شمار می

، بلکه راهبردي رقابتی در دنیاي جدید نیز محسوب ي پایدار در بافت تاریخی است دستیابی توسعه

. از آنجا که گردشگري داراي فواید اقتصادي زیادي است،  )6،490:2014و دیگران گردد (مولدووانو می

پژوهی در  شهرها، براي کسب جایگاه برتر در جذب گردشگران با هم در رقابت هستند. وجود آینده

ي مورد نیاز،  هایی چون میزان ریسک، موفقیت و سرمایه  دادن دادهي گردشگري با در اختیار قرار  حوزه

(بی و  رساند ها و نهادهاي مرتبط با گردشگري را اخذ تصمیمات درست یاري می  سازمان

براي حفظ تقاضا براي خدمات و تجارب، فرهنگ غنی خود را  تواند یک شهر می.  )7،721:2005هریس

ي وسیعی از هنر و مصرف فرهنگی شرکت کنند  ر گسترهحفظ نماید و ساکنان و گردشگران د

نگاري، فرآیند کلی شناخت و ارزیابی اطلاعات حاصل از نگریستن به جلو 	آینده ).8،5:2017(شوشانه

ي مانند توانایی در شناسایی و تفسیر تغییرات محیطی، 	) و داراي مزایاي بالقوه9،1:1985است. (کتز

هاي ابتکاري و اجراي تصمیمات راهبردي است  بردي، رشد قابلیتریزي راه ارتقاي فرآیند برنامه

پذیري شهرها و 	ي گردشگري، به منظور افزایش رقابت	در حوزه.  )10،245:2015(کونونیوك و گلینسکا 
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و  1،18:2009آیچیسونبینی آینده وجود نخواهد داشت ( اي جز پیش ایجاد نوعی مزیت نسبی، چاره

   . )2،1:2012اسمال و دیگران

پژوهی، قادر  ریزي و مدیریتی کارآمد و با رویکرد آینده با توجه به اینکه در این حوزه، برنامه

خواهد بود منافع مستقیم و غیرمستقیم اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی فراوانی را براي جامعه فراهم 

فضاي شهر ي مدرن امروزي است.  ). داشتن شهر خلاق، نهایت آرزوي هر جامعه3،2:2014کند (رودا

). از این رو 4،3:2014کولار و زبکار( .دهد می هاي نوین رخ  خلاق، داراي بستري است که در آن فعالیت

ریزي در این  رقابت با سایر شهرها هستند و بنابراین جهت برنامه و شهرها، به دنبال رشد گردشگري

پژوهی به همراه تحلیل  لعات آیندهها از طریق مطا ها، جدا سازي اولویت  راستا، به دنبال شناخت آینده

 ).5،186:2015پالیوکایت و دیگرانهاي روبرو در این زمینه کمک کننده خواهد بود (  ها و چالش  فرصت

آورند.  یک شهر خلاق را به وجود می شناسی بنابراین عواملی نظیر فرهنگ، هنر، شکل، ساخت و ریخت

شهر اصفهان شهري فرهنگی  فاوتی را خلق کنند.توانند هنرهاي مت هاي شهرهاي مختلف، می فرهنگ

ي صنایع دستی شناخته شده است  و تاریخی است که از از نظر یونسکو به عنوان شهر خلاق در زمینه

به واسطه برگزاري نشستی  2006در سال  نیز به عنوان پایتخت فرهنگی ایران منتخب بود.اي  و دوره

 جهان اسلام پایتخت فرهنگیبه عنوان   شورهاي اسلامیبا حضور وزرا یا سایر مسئولین فرهنگی ک

هاي   این شهر حرفهاي جدیدي دیگري نیز براي گفتن دارد و پتانسیلبا این حال، گردید. انتخاب 

ي پایدار، یکی از اهداف  جایی که دستیابی به توسعه ها در آن نهفته است. از آن  بالایی در سایر زمینه

ت دستیابی به گردشگري خلاق شهري که نوعی پایدار از توسعه نیز به ریزي جه شهرهاست، برنامه

گذار براي تأثیرآید. تعیین و شناسایی متغیرهاي  رود، براي این شهر، ارزشمند به حساب می شمار می

ي آن را براي رسیدن به این  تکلیف شهر را مشخص کند و آینده تواند رسیدن به گردشگري خلاق می

گذارها و تأثیرگذار بر گردشگري خلاق شهر اصفهان، تأثیرید. شناخت متغیرهاي بینی نما مهم پیش

ي گردشگري خلاق، نشان خواهد داد که کدامیک  پذیرها از سوي خبرگان، در پیش بینی آینده تأثیر

  . دهد می و تعداد متغیرها را نشانگذار  تأثیرهاي   شاخص1اند. شکل  مؤثربر سیستم شهر 

  

  

  

  

  

  
 

 
 

                                                             
2Aitchison  
3 Small Et Al.  
4 Rhodda  
5 Kolar & Zabkar  
6 Paliokaite Et Al  
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 ي گردشگري.  بر وضعیت آیندهگذار  تأثیرهاي   )، شاخص2شکل(

  هاي پژوهش)  (یافته

  

) براي 1993( 1گردد، زمانی که پیرس و باتلر باز می 1993مفهوم گردشگري خلاق به سال 

). سپس 2،155:2013اولین بار آن را به مثابه فرمی بالقوه براي گردشگري معرفی کردند (تان و دیگران

اولین کتاب خود را با عنوان گردشگري خلاق منتشر کرد. از طرفی اولین  2002یدا در سال فلور

میلادي به عنوان ابزار سیاست گذاري به طور رسمی در ژاپن  70ي  پژوهی از اوایل دهه رویکرد آینده

شروع به  1990ي  در سایر کشورها نیز از دهه) 3،17:2016به کار گرفته شد، (سوکولوف و چالک

ي علمی جدیدي است که بعد از جنگ  پژوهی حیطه هاي خود کرده است. بنابراین آینده  تحکیم ریشه

ها به وجود آمد. (زالی و عطریان،   جهانی دوم ابتدا در آمریکا و اروپا و بعد از آن در سایر کشور

ي  مطالعهي خود تحت عنوان  ) در مقاله1400). در داخل کشور ایران، نظم فر و بخشی (109:1395

از روش دلفی، ماتریس اثرات گردي بر اساس طبیعت در استان لرستان با استفاده  ي طبیعت آینده

در توسعه  مؤثرعامل به عنوان عوامل  88استفاده نمودند و از بین افزار سناریوویزارد)  متقاطع (نرم

قوي، ضعیف و  سناریوي از سه نهایت پیشران کلیدي را عنوان کردند. در 14گردشگري استان اردبیل 

وضعیت با عنوان سناریوي طلایی، سناریوي باورکردنی و سناریوي فاجعه  3 ،باورکردنی به دست آمده

با استفاده از .  )1400اند. بیراوندزاده و دیگران ( براي آینده گردشگري استان اردبیل متصور شده

ي شدند، سه بند طبقهاجتماعی)  -تصادي ها (مدیریتی، فیزیکی و اق  ابزار میک مک به خوشه افزار نرم

سناریو براي آینده گردشگري ورزشی در استان لرستان تحت عناوین زیر: سناریوي اول لرستان، قطب 

در مسیر گرا در غرب کشور (خوش بینانه)، سناریوي دوم: لرستان متوسط  گردشگري ورزشی طبیعت

توسعه گردشگري ورزشی مبتنی بر طبیعت  توسعه گردشگري ورزشی مبتنی بر طبیعت و لرستان از

ترین سناریو براي آینده گردشگري ورزشی در استان لرستان سناریوي  (بدبینانه) خارج شد. محتمل

) در تدوین 1399لرستان در توسعه گردشگري ورزشی مبتنی بر طبیعت است علی اکبري و دیگران (

هاي اسنادي و   پژوهی با روش ن با رویکرد آیندهي گردشگري پایدار شهر کرما بر آینده مؤثرسناریوهاي 

                                                             
1 Pearce & Butler. 
2 Tan Et Al. 
3 Sokolov & Chulk. 
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و در پردازش آنها از روش دلفی، تحلیل ساختاري و سناریونویسی  اند ي نمودهآور جمعها   پیمایشی داده

و شناسایی  دهی وزنوضعیت محتمل پیشران در تدوین سناریوها را  15 .اند استفاده شده نموده

درصد  20ي مطلوب و  هاي گردشگري کرمان در آینده  صد وضعیتدر 80. نتایج نشان داد که اند کرده

ي گردشگري در آینده مواجه است که  ثابت و بحرانی است. شهر کرمان با سه گروه سناریوي توسعه

ي رقابت پذیري، برنامه محوري و توسعه متوازن استوار  سناریو گروه اول است بر شالودهترین  مطلوب

عامل اولیه استخراج نمودند و سپس با  40) با استفاده از روش دلفی،1399است. تقی نژاد و دیگران (

منابع مالی،  تأمینعامل اصلی کلیدي مانند  14مک  میک افزار نرماستفاده از تحلیل ساختاري در 

و در  اند گذاري را داشتهتأثیرهاي مصوب گردشگري بالاترین امتیاز   هاي کلان دولت و طرح  سیاست

ي حمل و نقل سواره و کارآفرینی امتیاز کمتري در میزان  شبکه هاي تشویقی،  مقابل سیاست

) به 1398. نصر (اند گذاري را در روند آینده باز آفرینی خلاق بافت تاریخی شهر گرگان داشتهتأثیر

نابع آب، تبلیغات، که شامل م عامل کلیدي در وضعیت گردشگري شهر شیراز رسید 8مجموع 

هاي کلان ملی در حوزه گردشگري و ر تاریخی، امنیت غذایی، امنیت، سیاستمدیریت محلی، آثا

گذار  تأثیرترین عامل به عنوان مهمرا باشند و از میان این عوامل، مدیریت مشارکت شهروندان می

 افزار نرم) با استفاده از تکنیک دلفی و 1398. ده ده زاده سیلابی و احمدي فر (اند معرفی نموده

سیزده عامل اصلی . استدر شهر تهران ناپایدار سیستم در گردشگري ان دادند که مک نش میک

هاي بخش متغیر، بررسیهاي مورد از میان پیشرانشناسایی نمودند که هاي کلیدي مثابۀ پیشران به

را بر توسعۀ گردشگري مناطق مورد مطالعه و عوامل طبیعی  تأثیرزیرساختی و خدماتی بیشترین 

ي  ) در مقاله1397سکندري ثانی و رضایی (. گذاري را به خود اختصاص دادندتأثیرجۀ کمترین در

در شهر زاهدان مدیریت شهري  نشان دادند که و آزمون تحلیلی عاملی 1اس پی اس اسخود از طریق 

گیرنده و اجرایی، عدم  عدم هماهنگی در بین عوامل تصمیم. باشد می دچار نوسانات و ضعف شدیدي

گذاري بخش خصوصی، از عوامل اساسی  و نیاز به تشویق سرمایه ها  مردم، ضعف زیرساختمشارکت 

لذا مدیریت یکپارچه شهري ضرورتی . باشد می در کاهش روند توسعه گردشگري شهري زاهدان مؤثر

. در شود پذیري گردشگري شهري در محدوده مورد مطالعه محسوب می جهت دستیابی به رقابت

را در انتخاب و  3هاي اطلاعات و ارتباطات  ) به اهمیت فناوري2020(2فریا و دیگران .خارج از ایران

کنند که فناوري اطلاعات و ارتباطات ابزاري  می تأکیدانتشار گردشگري خلاق و پایدار نشان دادند و 

ي  ي موردي پروژه در مطالعه )2020(4ماروجو و همکاران.  ضروري براي ارتقاء گردشگري خلاق است

ي لیدرکریتورز  هاي خلاقانه  کریتورز در پرتغال با استفاده از پرسشنامه از گردشگرانی که در فعالیت

 و هاي خلاق داراي سن جوان  رسیدند که شرکت کنندگان در فعالیت شرکت کرده بودند به نتیجه

ند و همچنین ها دار هستند، سطح بالاتري از مدارك تحصیلی و مسافرت نسبت به سایر گروهاي  حرفه

به بررسی رابطه  )2020(5(گالواز و دیگران.  تري هستند نشان داد که آنها به دنبال تجربیات خلاقانه

                                                             
1 Statistical package for social science (SPSS). 
2 Ferreira Et Al. 
3 Information and communications (ICT . )  
4 Marujo Et Al. 
5 Galvaz Et Al. 
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پرداخته است بر اساس روش معادلات  شهر خلاق پابلو کلمبیادر  گاسترونومیبین گردشگري و 

و به عنوان  است مؤثرساختاري نشان داد که اهمیت تجربیات آشپز گردشگر در انتخاب مقصد 

تحقیقی به  در )2019(1رز و ساکسن. کند بر رضایتمندي با گاسترنومی عمل میگذار  تأثیراي  واسطه

شناسی، به گردشگري خلاق از طریق  هاي ایجاد مفهوم نوآورانه میراث باستان  بررسی تبدیل فرصت

به بررسی هنرمندان صنایع ) از طریق پرسشنامه، 2019(2اند. فریرا و دیگران داستان گویی اشاره کرده

دستی خلاق شهر بارسوس پرتغال پرداخته است. نتایج نشان داد که تجربه و دانش و به روزرسانی آنها 

بیشتر از  Y نسل) 2019( 3. چینگ فوچنشیه و هوانچو بوده استگذار  تأثیردر خلاقیت صنایع دستی 

ایز در سفر هستند با استفاده از مدل روند و داراي نگرش و سفرهاي متم سایر مردم به مسافرت می

ي (منحصر به فرد، شناسایی و جذابیت) و سه عواقب  تجربی گردشگري پیشنهاد شده، سه پیشینه

توان دریافت  ي پژوهش، می . با توجه به پیشینهشود می (رضایت، ضمانت و وفاداري مقصد) مشخص

 تأثیري گردشگري خلاق  توانند بر توسعه هاي بر حسب شرایط آن، عوامل مختلفی می  که در هر منطقه

گذارند. این عوامل زیرمجموعه عوامل اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، زیست محیطی، فناوري و کالبدي 

گیرند. تفاوت شهر اصفهان با دیگر شهرها از لحاظ همین عوامل و همینطور از لحاظ اینکه  قرار می

تواند دلائلی براي ضرورت انجام  گیرد می میمبحث مورد مطالعه پیرامون گردشگري خلاق صورت 

   پژوهش حاضر در نظر گرفته شود.
  

  

 روش بررسی

پژوهی است و بر اساس هدف، کاربردي و از حیث زمان  روش پژوهش مبتنی بر رویکرد آینده

ها کیفی است. در روش میدانی بنا به ماهیت   گرا و به لحاظ ماهیت داده هاي آینده  جزء پژوهش

گان و پرسشنامه استفاده شده است.  از فنون و ابزارهاي مختلفی، مانند مصاحبه، پنل خبرموضوع، 

هاي کمی به صورت   ي باز و از طریق مصاحبه و بررسی اسناد و داده هاي کیفی با پرسشنامه  داده

 52ها و   هاي دلفی تهیه شده است. بر این اساس، ابتدا شاخص  پرسشنامه دهی وزنعددي و از طریق 

سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، فناوري، زیست محیطی و کالبدي بر اساس مرور حوزه  6متغیر در 

گیري  ي پیشینه شناسایی شده است. سپس با استفاده از مدل دلفی و روش نمونه ادبیات و مطالعه

ي گردشگري و استادان دانشگاهی به عنوان  پرسشنامه میان نخبگان حیطه 35گلوله برفی، تعداد 

پژوهی، دلفی و  هاي متعدد آینده  ها از تکنیک  ي آماري پژوهش توزیع گردید. جهت پردازش داده امعهج

 52×  52تحلیل اثرات متقابل ساختاري استفاده گردیده است. با قرار دادن عوامل از یک ماتریس 

  دید. ) مشخص گر3عوامل (از صفر تا  دهی وزنهر کدام از این عوامل بر یکدیگر توسط  تأثیر

                                                             
1 Ross & Saxen. 
2 Ferreira Et Al. 
3 Ching-Fucheshih & Huan chou. 
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  ها  تحلیل یافته

یرهایی که به صورت هاي پیش روي گردشگري خلاق شهر اصفهان، متغ به منظور شناسایی آینده

شاخص  52. از میان اند اثرگذاري و اثرپذیري بالایی در سیستم دارند مورد توجه قرار گرفته نماتوأ

گذار تأثیرهاي کلیدي  آن در شاخصشاخص  9گذار مستقیم که تأثیرشاخص کلیدي  11بررسی شده، 

هاي  هاي گردشگري و افزایش شرکت اند و دو شاخص گسترش زیر ساخت مستقیم نیز تکرار شدهغیر

تکرار نشده است  غیرمستقیمپذیر مستقیم و تأثیرهاي کلیدي  المللی در میان شاخص هواپیمایی بین

ي گردشگري خلاق شهر  بر آینده ثرمؤهاي کلیدي   که با اضافه کردن این دو متغیر مجموع شاخص

 اصفهان کامل گردید.

  

ي  تحلیل پایداري یا عدم پایداري سیستم گردشگري خلاق شهر اصفهان بر اساس نقشه

  پذیري مستقیم متغیرها تأثیرگذاري و  تأثیر

 کند. بر اثرپذیري ویژگی کلی یک سیستم را مشخص می -ي اثرگذاري پراکندگی متغیرها روي نقشه

که این سیستم ناپدار است و ممکن است  دهد می )، پراکندگی متغیرها روي نقشه نشان4شکل(اساس 

که متغیرهاي اثرگذار و اثرپذیر در آینده دستخوش تغییراتی شوند. در این حالت شکل پراکنش 

ي  دهنده متغیرها به شکل لوزي است و در حول محور شمال شرقی و جنوب غربی متمرکز است نشان

   گذار است. تأثیریستم به خاطر کمبود متغیرهاي تهدید س
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  ي گردشگري خلاق شهر  تحلیل روابط مستقیم بین متغیرهاي آینده

)، انتهاي خطوطی که داراي یک پیکان است جهت اثرگذاري عوامل را نشان 6در شکل (

را با یکدیگر در  ي اثرگذاري و همینطور ارتباطات متغیرها دهند. به طور کلی این نمودار چرخه می

مک ترسیم نموده است. نمودار بیانگر این است که متغیرهاي، مراودات گردشگري،  میک افزار نرم

و یا  اند المللی، توجه به گردشگري خلاق در اسناد فرادست، منشاء شدیدترین اثرات بوده تبلیغات بین

 داراي اثرپذیري و هم اثرگذاري بالایی المللی . تبلیغات بیناند اثرگذاري شدیدي بر سایر متغیرها داشته

ي دوم  سسات اقامتی نیز داراي رتبهغیرهاي دووجهی است. درصد اشغال مؤکه جزء مت باشد می

گیرد.  ي متغیرهاي دووجهی قرار می ي بیست و یکم اثرگذاري و باز در حوزه اثرپذیري است و رتبه

 پذیر درتأثیری از جمله متغیرهاي دست عیدر صنا تیو خلاق رونقي و گردشگر يها تیسا تیفعال

  نمودار هستند.

   

) در Lانتهاي نمودار (نداشتن شکل )، پراکنش حول محور 4شکل(

  ي گردشگري خلاق شهر اصفهان. سیستم توسعه

 هاي پژوهش).  (یافته
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  ي.اثرپذیر)، میزان اثر گذاري و 1جدول(

رتبه
  متغیرها  

ي
اثرگذار

  

  متغیرها

ي
اثرپذیر

  

رتبه
  متغیرها  
ي

اثرگذار
  

  متغیرها

ي
اثرپذیر

  

المللی کشور  روابط بین  1

  (مراودات توریستی)

ریزي شهري  برنامه  29  122  المللی تبلیغات بین  144

  جهت گردشگري

ها و مجلات   روزنامه  65

  گردشگري

65  

زایی در بخش  اشتغال  139  المللی تبلیغات بین  2

  گردشگري

هاي   فعالیت سایت  30  119

  گردشگري

هاي آموزشی  کارگاه  60

صنایع دستی و دیگر 

  هنرهاي ناملموس

64  

پژوهی نسبت  نگرش آینده  3

  خلاق يبه گردشگر

اشغال موسسات درصد   138

  اقامتی

هاي  آموزشگاه  31  108

موسیقی و آواز 

  محلی

ها و   حمایت از آئین  60

  هاي شهر  سنت

63  

خوب از مقصد  ریتصو  4

  خلاق يگردشگر

بخش  گذاري سرمایه  129

  خصوصی

رونق و خلاقیت در   32  107

  صنایع دستی

  62  هاي شهري  المان  59

بخش  گذاري سرمایه  5

  خصوصی

هاي خارجی در   جذب سرمایه  119

  بخش گردشگري

ایجاد پایگاه و   33  107

ي اطلاع  شبکه

  رسانی

آسیب به محیط   57

  زیست شهري

61  

ها و   جشن يبرگزار  6

  يگردشگر يها  شیهما

افزایش سهم گردشگري از   117

  تولید ناخالص

ظرفیت تحمل   34  105

  گردشگري

پژوهی  نگرش آینده  56

نسبت به گردشگري 

  خلاق

60  

هاي خارجی   ایهجذب سرم  7

  در بخش گردشگري

تصویر خوب از مقصد   111

  گردشگري خلاق

هاي جامع   طرح  35  103

  شهري

ظرفیت تحمل   55

  گردشگري

60  

افزایش سهم گردشگري از   8

  تولید ناخالص

ها و   برگزاري جشن  106

  هاي گردشگري  همایش

هاي   نوسازي بافت  36  100

  قدیمی

توجه سایر مذاهب   54

  (تنوع پذیري)

59  

هاي   گسترش زیر ساخت  9

  گردشگري

هاي   گسترش زیر ساخت  106

  گردشگري

میزاي اعطاي وام و   37  94

  تسهیلات گردشگري

ي گردشگري  بودجه  54

  شهر

57  

مدیران گردشگري داراي   10

  تخصص

محوطه سازي در   38  94  المللی هاي بین نمایشگاه  104

  شهر

ظرفیت تحمل محیط   49

  زیست

56  

 

  )، نمودار روابط مستقیم بین متغیرها(تاثیرات بسیار ضعیف تا خیلی قوي)5( شکل

 هاي پژوهش). (یافته
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هاي   تافزایش شرک  11

المللی در  هواپیمایی بین

  شهر

تعداد کارکنان در بخش   103

  گردشگري

ترافیک در ارتباط با   39  94

  گردشگري

هاي آموزش  کارگاه  48

  دوخت لباسهاي محلی

55  

توجه ویزه به غذاهاي   12

  محلی

ي  محصولات خلاقانه  101

  گردشگري

حمایت از استارت   46  توزیع درآمد  40  93

  هاي گردشگري  آپ

55  

هاي آموزش دوخت  کارگاه  13

  لباسهاي محلی

حمایت از   41  92  هاي گردشگري  فعالیت سایت  98

هاي  آپ استارت

  گردشگري

  55  تغییر کاربري اراضی  44

ها و  حمایت از آیین  14

  هاي جامعه  سنت

ي اطلاع  و شبکه گاهیپا جادیا  96

  یرسان

استفاده ار   42  92

-کارافزارها

هاي   اپلیکیشن

  گردشگري

هاي چاپ   کتاب  39

ي گردشگري  شده

  خلاق

53  

زایی در بخش  اشتغال  15

  گرشگري

-استفاده از کارافزارها  93

  ها در گردشگري  اپلیکیشن

مدیران گردشگري   36  ارتباط با دانشگاهها  43  91

  داراي تخصص

52  

ارتقاي سطح دانش   16

کارکنان واحد خدمات 

  گردشگري

طح زبانهاي ارتقاي س  44  87  محوطه سازي شهري  92

  خارجی

ایستگاههاي پلیس   35

  گردشگري

48  

کوچک و  يبنگاهها  17

(مانند  يمتوسط گردشگر

  )یمسافرت يها  آژانس

  47  ارتباط با دانشگاهها  34  تغییر کاربري اراضی  45  87  توزیع درآمد   89

آسیب به محیط   46  86  ي محلی پذیرش جامعه  86  المللی هاي بین نمایشگاه  18

  زیست شهري

هاي   افزایش شرکت  32

المللی  هواپیمایی بین

  در شهر

45  

محصولات خلاقانه   19

  گردشگري

هاي بوم   حمایت از خانه  84

  گردي

هاي  آموزشگاه  28  هاي شهري  المان  47  85

  موسیقی و آواز محلی

45  

 يها  از خانه تیحما  20

  يگرد بوم

ایستگاههاي پلیس   48  85  ارتقاي سطح زبانهاي خارجی  84

  يگردشگر

میزان اعطاي وام و   28

تسهیلات جهت 

  کارآفرینی گردشگري

40  

سسات درصد اشغال مؤ  21

  اقامتی

ترافیک در ارتباط با   83

  گردشگري

ظرفیت تحمل   49  79

  محیط زیست

ریزي شهري  برنامه  27

  جهت گردشگري

38  

هاي آموزشی صنایع  کارگاه  22

دستی و دیگر هنرهاي 

  ناملموس

ر المللی کشو روابط بین  83

  (مراودات توریستی)

اگاهی زیست   50  78

  محیطی مردم

  36  فضاي سبز شهري  26

ي  افزایش بودجه  23

  گردشگري شهر

رونق و خلاقیت در صنایع   79

  دستی

تعداد کارکنان در   51  75

  بخش گردشگري

آگاهی زیست محیطی   21

  شهري

34  

هاي ریلی و  افزایش مبدا  24

  زمینی به شهر

ط بنگاههاي کوچک و متوس  74

هاي   گردشگري (مانند آژانس

  مسافرتی)

  29  يجامع شهر يها  طرح  20  يسبز شهر يفضا  52  73

هاي چاپ شده  کتاب  25

  گردشگري خلاق

ارتقاي سطح دانش کارکنان   74

  واحدهاي گردشگري

72            

            70  هاي قدیمی  نوسازي بافت  72  ي محلی پذیرش جامعه  26

ها و مجلات   روزنامه  27

  گردشگري

افزایش مبداهاي ریلی و   67

  زمینی به شهر

68            

توجه به سایر مذاهب   28

  پذیري)  (تنوع

            66  توجه ویژه به غذاهاي محلی  67

  یافته هاي پژوهش
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  پذیري مستقیم متغیرهاتأثیرگذاري و تأثیررزیابی ا

سنجیده  زاراف نرمات مستقیم متغیرها، هر یک از متغیرها از روابط توسط تأثیرجهت تحلیل 

ات مستقیم متغیرها بر یکدیگر به دست تأثیري  )، میزان و درجه1. با توجه به جدول ( شود می

ي آنها را  رابطه افزار نرم. با توجه به اعداد پرسشنامه که به صورت ماتریس تکمیل شده است،  است آمده

گیرد. سپس بر اساس  نظر میمحاسبه کرده و در نهایت براي هر یک از متغیرها، یک امتیاز عددي در 

بندي  رتبه غیرمستقیمپذیري به صورت مستقیم و تأثیرگذاري و تأثیراین امتیازها، متغیرها را بر اساس 

المللی،  المللی کشور (مراودات گردشگري)، تبلیغات بین متغیرهاي روابط بین کند. بر این اساس، می

گذاري بخش  وب از مقصد گردشگري، سرمایهپژوهی نسبت به گردشگري خلاق، تصویر خ نگرش آینده

هاي خارجی در بخش  هاي گردشگري، جذب سرمایه ها و جشنواره خصوصی، برگزاري همایش

هاي گردشگري و مدیران   گردشگري، افزایش سهم گردشگري از تولید ناخالص، گسترش زیرساخت

. در اثرپذیري اند هي اول تا دهم بیشترین اثرپذیري مستقیم را داشت متخصص گردشگري رتبه

ي غیرمستقیم اثرپذیر ،مستقیم است اثرپذیرالمللی کشور همانقدر که داراي  غیرمستقیم نیز روابط بین

پژوهی  آینده ي اول است)، ولی نگرش داراي رتبه غیرمستقیمي مستقیم هم اثرپذیرنیز دارد (هم 

و جایش را  جا شده مستقیم جابهیري غاثرپذیري دوم  ي سوم به رتبه از رتبه خلاق ينسبت به گردشگر

مشابه هم اي  المللی عوض نموده است. تصویر خوب مقصد گردشگري خلاق داراي رتبه با تبلیغات بین

، برگزاري غیرمستقیمي اثرپذیري چهارم). در  (رتبه باشد می غیرمستقیمدر اثرپذیري مستقیم و هم 

ي  گذاري بخش خصوصی عوض کرده و رتبه ههاي گردشگري جاي خود را با سرمای  ها و همایش  جشن

گذاري  ي ششم) پیدا کرده است. سرمایه ي پنجم) نسبت به اثرپذیري مستقیم (رتبه بالاتري (رتبه

را دارا است.  غیرمستقیمي مستقیم و چه در اثرپذیري اثرپذیري هفتم چه در  خارجی همان رتبه

ي اثرپذیرز، جاي خود را در بخش خصوصی نی گذاري سرمایهمدیران گردشگري متخصص و 

داراي اثرپذیري  المللی بین ییمایهواپ يها  شرکت شیافزا. در آخر نیز اند با هم تغییر داده غیرمستقیم

نبود. اي  ي مستقیم داراي رتبهاثرپذیري دهم را به خود اختصاص داد در حالیکه در  رتبه غیرمستقیم

براي نشان دادن متغیرهاي پنهان کاربرد  غیرمستقیمي متغیرها، در اثرگذاري مستقیم و  تغییر رتبه

ي آن است که متغیري داراي اثرگذاري  دهنده ها خیلی زیاد باشد نشان دارد. چنانچه تغییر در رتبه

شاخص کلیدي  11شاخص بررسی شده،  52غیرمستقیم شدیدي بر سیستم بررسی است. از میان 

و  اند نیز تکرار شده غیرمستقیمگذار تأثیرکلیدي  هاي  شاخص آن در شاخص 9گذار مستقیم که تأثیر

ی در میان الملل بینهاي هواپیمایی   هاي گردشگري و افزایش شرکت  دو شاخص گسترش زیر ساخت

تکرار نشده است که با اضافه کردن این دو متغیر  غیرمستقیمپذیر مستقیم و تأثیرهاي کلیدي   شاخص

  ي گردشگري خلاق شهر اصفهان کامل گردید. بر آینده مؤثرهاي کلیدي   مجموع شاخص
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  .غیرمستقیمگذار مستقیم و تأثیرهاي نهایی کلیدي   پیشران ،)2جدول (

گذاري تأثیر  متغیر  ردیف

  مستقیم

گذاري تأثیر  متغیر

  مستقیم

ی کشور (مراودات الملل بینروابط   1

  گردشگري)

ی کشور (مراودات الملل بینروابط   381

  گردشگري)

353  

  345  یالملل بینتبلیغات   368  یالملل بینلیغات تب  2

پژوهی نسبت به  نگرش آینده  3

  گردشگري خلاق

پژوهی نسبت به  نگرش آینده  365

  گردشگري خلاق

349  

  327  تصویر خوب از مقصد گردشگري  342  تصویر خوب از مقصد گردشگري  4

  298  در بخش خصوصی گذاري سرمایه  315  در بخش خصوصی گذاري سرمایه  5

هاي   ها و همایش  برگزاري جشن  6

  گردشگري

هاي   ها و همایش  برگزاري جشن  310

  گردشگري

305  

هاي خارجی در بخش   جذب سرمایه  7

  گردشگري

هاي خارجی در بخش   جذب سرمایه  294

  گردشگري

293  

افزایش سهم گردشگري از تولید   8

  ناخالص

افزایش سهم گردشگري از تولید   281

  ناخالص

274  

  249  هاي گردشگري  گسترش زیرساخت  281  هاي گردشگري  سترش زیرساختگ  9

  286  مدیران گردشگري داراي تخصص  275  مدیران گردشگري داراي تخصص  10

هاي هواپیمایی   افزایش شرکت  11

  یالملل بین

هاي هواپیمایی   افزایش شرکت  273

  یالملل بین

274  

  هاي پژوهش)  (یافته

  

  گیري بحث و نتیجه

 غاتیتبل، ورـــالمللی کش روابط بینگان،  نتایج به دست آمــده، طبق نظر خبـــر حسببر

ي، خوب از مقصد گردشگر ریتصو، خلاق يپژوهی نسبت به گردشگر آینده نگرش، للیــالم بین

 یخارج يها هیسرما جذبي، گردشگر يها شیها و هما جشن يبرگزاری، بخش خصوص گذاري سرمایه

ي، گردشگر يها رساختیز گسترش، ناخالص دیاز تول يسهم گردشگر شیاافزي، در بخش گردشگر

ي گردشگري خلاق شهر  به ترتیب بالاترین اثرگذاري بر روي آینده تخصص يدارا يگردشگر رانیمد

نیاز به مراودات گردشگري آن کشور است.  اصفهان دارند. براي هر نوع گردشگري ورودي، مسلماً

میان شهرها و سایر مواردي  یل ویزا، عقد قراردادهاي خواهر خواندگیمناسبات سیاسی آن کشور، تسه

خوبی در پذیرش بیشتر گردشگران دارد و بالعکس، کشوري که روابط خوبی با سایر  تأثیرچنین  این

نخواهد توانست در جذب گردشگران موفق عمل  برد می کشورها ندارد و در انزواي سیاسی به سر

تواند در بخش شهري و جذب سایر شهرها (گردشگري داخلی)  ي خلاق مینماید. هر چند که گردشگر

المللی در خور توجه  نیز مطرح گردد ولی درآمد حاصل از آن نسبت به درآمد دلاري گردشگري بین

تر بودن فرهنگ ایرانی براي سایر کشورها نسبت به گردشگران  نیست از طرفی، با توجه به جذاب
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ان خارجی، به عنوان بازار هدف گردشگري خلاق شهري، اشاره نمود. توان به گردشگر داخلی، می

گذاري تبلیغات به طور کلی در جذب تأثیري دوم، است. بحث  تبلیغات دیگر متغیر اثرگذار با رتبه

. یکی از انواع تبلیغات، دهان به دهان یا  گردشگر (نه تنها گردشگر، گردشگري خلاق) روشن است

ي گردشگري  تبلیغ، که خواهد توانست گردشگران بیشتري را براي تجربه شفاهی به عنوان بهترین

اشاره نمود اي  هاي ماهواره  توان به مستند خلاق شهري، به این شهر تشویق نماید. از دیگر تبلیغات می

هاي گردشگري خلاق، به عنوان   حس کنجکاوي مسافران را برانگیزد. جهت برگزاري برنامه تواند که می

هاي  هاي عزاداري، شرکت در آموزشگاه  هاي مذهبی مانند دسته  ازدید گردشگران از برنامهمثال ب

 زنی و سایر صنایع دستی شهر اصفهان، پخت غذاهاي سنتی و غیره... قطعاً بافی، میناکاري، قلم قالی

 وان، نگرشکار شوراي خود داشته باشد. بنابراین این متغیر تحت عن هایی در دستور  باید شهر، برنامه

ي  رتبه 365مورد توجه خبرگان قرار گرفته و با امتیازي برابر  خلاق يپژوهی نسبت به گردشگر آینده

کسب کرده است. نگرش و توجه نسبت به گذار  تأثیرسوم اثرگذاري را در بین سایر متغیرهاي 

ر مردم بومی ي گردشگران نسبت به سالهاي گذشته د گردشگري خلاق، منوط به پذیرش تغییر علاقه

و مسئولین گردشگري شهر در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري شهر اصفهان است 

و این مهم جز با قرار گرفتن نگرش گردشگري خلاق هم براي تبلیغ و آموزش مردم ساکن در شهر و 

ري خلاق ي یک تصویر خوب از مقصد گردشگ هم در اسناد فرا دست شهري ممکن نخواهد بود. ارائه

. از این باب براي برگشت مسافر  ي چهارم اثرگذاري را دارد نیز جزء متغیرهایی است که رتبه

یابد. قرار گرفتن شهر  گردشگري خلاق به شهر اصفهان، تصویر خوب و خاطره سازي اهمیت می

 ي شهرهاي گردشگري خلاق در دراز مدت امکان پذیر خواهد بود. شرط ي شبکه اصفهان، در زمره

گردي  هاي بوم  ي گردشگري، مانند خانه بودن شهر اصفهان در این لیست فراهم نمودن امکانات اولیه

هاي گردشگري در این   استاندارد گردشگري که شرایط ابتدایی راحتی مسافر را فراهم نماید. زیرساخت

ي، فروشگاههاي برند هاي زنجیره ا  المللی، هتل هاي بین  زمینه مهم هستند. هر چند که وجود رستوران

ي متفاوتی است  ي شهرهاي توریستی وجود دارد و مسافر گردشگري خلاق به دنبال تجربه و... در همه

هایی که موجب راحتی مسافر را فراهم نماید ضروري است. گسترش   ولی با این حال، وجود زیرساخت

بنابراین تصویر خوب از مقصد . باشد می گذار نیزتأثیرهاي گردشگري نیز جزء متغیرهاي   زیرساخت

طلبد و این در دراز مدت به تصویر کشیده  گردشگري خلاق، یک مقصد گردشگري از هر نظر را می

هاي   گذاري در بخش خواهد شد. یک مقصد گردشگري خلاق و یا هر مقصد گردشگري نیازمند سرمایه

ط بخش دولتی خارج است و ي فق طلبد که از عهده ي زیادي را می مهم گردشگري است که سرمایه

کند.  تر است را براي کمک دعوت می بخش خصوصی را که از حیث داشتن سرمایه، غنی گذاري سرمایه

عامل  تواند ي گردشگري از لحاظ برگشت سرمایه معقول و منطقی است می با توجه به اینکه مقوله

و مفید  مؤثرخواهد توانست گذاران استفاده شود. تبلیغ در این جهت  تشویقی جهت توجیه سرمایه

در گذار  تأثیرگان  ي متغیر دیگري است که از نظر خبرگردشگر يها  شیها و هما  جشن يبرگزار باشد.

دار از حیث گردشگري  هاي جهت ها و جشنواره . جشن ي گردشگري خلاق شهر اصفهان است آینده

گذار  تأثیرتبلیغی ارزشمند و هاي گردشگري سایر کشورها در این زمینه   خلاق و دعوت از مقام
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هاي محلی قالی بافی صنایع دستی و محصولات سنتی توجه بسیاري از   گردد. جشنواره محسوب می

هایی در این زمینه، با موسیقی و رقص  نماید. در شهر اصفهان، نمایشگاه گردشگران را به خود جلب می

ود که مهمان و یا گردشگر خارجی داشته ش گردد ولی کمتر دیده می محلی، لباسهاي محلی برگزار می

دار بعدي است که مورد توجه  ي متغیر رتبهدر بخش گردشگر یخارج يها  هیسرما جذبباشد. 

هاي خارجی نیز مانند بخش خصوصی نیاز به توجیه   از بخش گذاري سرمایهگان قرار گرفته است.  خبر

هاي گردشگري دعوت  ها و همایش در جشن برگشت سرمایه دارد. تاجران و سرمایه گذاران خارجی اگر

گردند. در شهر اصفهان، در حال حاضر بخشهاي  در این بخش نیز تشویق می گذاري سرمایهشوند، به 

 شیافزاخارجی است.  گذاري سرمایهاز گردشگري مانند اکواریوم و مجتمع سیتی سنتر داراي  کمی 

هاي گردشگري در  توان گفت وقتی چرخ متغیر بعدي است. می ناخالص دیاز تول يسهم گردشگر

تواند به پیشرفت گردشگري خلاق نیز کمک نماید.  گردد و می شهري به حرکت در آید، پولساز می

بخش خصوصی و  گذاري سرمایههنگامی که در شهري سهم درآمد حاصل از گردشگري بالا باشد به 

کسب درآمد از فرهنگ بومی خارجی (متغیرهاي قبلی) کمک خواهد کرد و همچنین ساکنان، به 

ترغیب خواهند شد. هنگامی که شهر غرق گردشگري شود راههاي خلاقیت به روي آن باز خواهد شد 

و گردشگري خلاق نیز، مستثنی نخواهد بود. مدیرانی که در مسند گردشگري هستند اگر با مبحث 

توانست راه را براي  ي این حوزه باشند خواهند خلاقیت در گردشگري آشنا باشند و تحصیلکرده

ساکنان هموار سازند. پیشنهاد تشویقی مالیاتی، آسان سازي اخذ مجوزهاي گردشگري از جمله 

  راهکارهاي پیشنهادي در این حوزه است. 

اي، آمادگی جهت مواجه شدن با آینده به جهت  براي توسعه و پیشرفت در هر زمینه

مگر  شود میو مشخص لازم است و این مهم میسر نهدفمند اي  گیري به موقع و داشتن برنامه تصمیم

ي گردد. افزایش ریز برنامهاینکه آینده تاحدودي شناخته شود و خط مشی با توجه به اهداف 

. نزدیکی به امکانات  کند هاي شهري حمایت می  بازدیدکنندگان و در نهایت از حفظ آن از کاربري

بلکه احساسات طرفداران  شود می ها  از خلاقیت وري اقتصادي فرهنگی نه تنها باعث افزایش بهره

گردد. گردشگري خلاق، راهی درآمدزا و محرك توسعه  تر می گردشگري نسبت به این شهر نیز مطلوب

اند نیز، باشد.  تواند نسخه خوبی براي شهرهایی که از نظر گردشگري مطرح  در شهرهاست. بنابر این می

اي بالاي گردشگري، به دلیل اینکه داراي فرهنگی غنی نیز هست ه شهر اصفهان با دارا بودن پتانسیل

تواند به عنوان شهر خلاق گردشگري نیز مطرح گردد. در این مورد توجه هر چه بیشتر مسئولان  می

جهت فرهنگ سازي و شناخت صنعت گردشگري، به عنوان یک صنعت درآمد زا، خواهد توانست نیاز 

اصفهان شهري تاریخی است که آثار زیادي به جا مانده از  صرف به نفت را برطرف نماید. شهر

هاي مختلف دارد. با این حال درآمد ناچیزي از گردشگران ورودي خود دارد. گردشگري خلاق که   دوره

ي جدید مسافران است خواهد توانست رنگ و بویی تازه به گردشگري شهر اصفهان بدهد به  سلیقه

از پیش روشن سازد و مفهوم شهر خلاق گردشگري را دریابد.  شرط آن که مسیر پیش روي خود را

ي  جهت تبیین آینده تواند ي شهر اصفهان می بر وضعیت آیندهگذار  تأثیرشناسایی متغیرهاي 

  هاي بعدي مورد توجه قرار گیرد.   گردشگري خلاق این شهر در پژوهش
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