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Article Info Abstract 

Article type:  
Research Article 

The purpose of this study is to investigate the effect of the variables of 

perception of tax justice and trust in the government on tax compliance. Among 

the variables that influence the tax behavior of people specializing in accounting, 

the impact of the variables of perception of tax justice and trust in the 

government on tax compliance was investigated. Also, the statistical population 

of this research includes tax specialists working in the tax office of Khorasan 

Razavi province (460 people), based on the results of the Morgan table, 210 

people were determined as a statistical sample (random sampling method). The 

experiment and data analysis were done in two ways: using correlation analysis, 

exploratory factor analysis and regression analysis, the findings obtained as a 

result of the analysis show that (1) there is a statistically significant and positive 

relationship between trust in the government and tax compliance, (2) there is a 

positive and statistically significant relationship between trust There is a 

government with a perception of tax justice and (3) there is a positive and 

statistically significant relationship between trust in the government and tax 

compliance through the perception of tax justice (mediation). Also, the model 

was tested using structural equation analysis and by SMART-PLS2 software. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 اتیو اعتماد به دولت بر تطابق مال یاتیادراک عدالت مال یرهایمتغ ریتأث هدف پژوهش حاضر ارزیابی 

 لتعدا ادراک متغیرهای تاثیر باشند،می تأثیرگذار رفتار مالیاتی مودیان بر که متغیرهایی میان باشد. درمی

 قیتحق نیا یجامعه آمار نیهمچنگرفت.  قرار بررسی مورد تطابق مالیاتی بر دولت به اعتماد و 1مالیاتی

نفر(، بر  460باشند )می یاستان خراسان رضو یاتیشاغل در اداره مال اتیشامل متخصصان حوزه مال

 نییتع ی(تصادف یریروش نمونه گ) ینفر به عنوان نمونه آمار 210جدول مورگان تعداد  جیاساس نتا

 همبستگی، تحلیل عاملی اکتشافی تجزیه و تحلیل از استفاده ها به دو روش و باتجریه و تحلیل دادهشد. 

 دهدمی نشان تحلیل و تجزیه نتیجه در آمده دست به هاییافته انجام شد. تجزیه و تحلیل رگرسیون و

 و مثبت رابطه( 2)مالیاتی وجود دارد،  ابقبا تط دولت به اعتماد معناداری بین و مثبت رابطه( 1) که

معناداری در  و مثبت رابطه( 3)دارد و  وجود مالیاتی عدالت ادراک با دولت به معناداری بین اعتماد

. وجود دارد (میانجیگری) یاتیادراک عدالت مال طریق از با تطابق مالیاتی دولت به اعتماد خصوص

مدل پژوهش  3PLS-SMARTاختاری و با کمک نرم افزار مچنین با استفاده از تحلیل معادلات سه

 دهد.، نشان از تایید مدل را میمدل یبرازش کل یابیارزآزمون گردید، که نتایج حاصل از 

 تاریخچه مقاله:

 1402 آبان ماه14تاریخ دریافت: 

 1402 ماه اسفند 20پذیرش:   تاریخ
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 مقدمه .1

 هایمالی هزینه مصرف در تأمین اجتماعی است که برای رفاه دهندهارائه اجزای از یکی مالیات،

حقوقی  و از اشخاص حقیقی اجباری بانه وشیوه داوطل به قوانین و مطابق دولت توسط عمومی

-مالیات از برخی که حالی در اشخاص شده و درآمد سبب کاهش وضعیت این .شودآوری میجمع

از پرداخت مالیات و انجام  هاآن از برخی دهند،خود را انجام می شهروندی مسئولیت دهندگان

نامیده  مالیاتی تطابق دهندگان،اتی مالیاتهای مالیکنند. انجام مسئولیتاجتناب می خود هایمسئولیت

انجام  را خود تعهدات که دهندگانیمالیات بر مختلفی جرایم .(2019و همکاران،  2شود )گوزلمی

برای به حداقل رساندن زیان  بازرسی ای وجریمه ابزارهای از شود لیکن استفادهمی دهند، اعمالنمی

دهندگان به بر مالیات یاتیتطابق مال ریتأثاز این رو  .رسدمیناکافی به نظر دولت قابل قبول مالیاتی

علاوه بر ابزارهای  اند کهنشان داده قاتیاز تحق ی. برخشودیمحدود نم یاقتصاد یرهایبه متغ ییتنها

و  3)آلم کنندیم فایا ریتأث نیدر ا ینقش مهم زین یراقتصادیعوامل غبرخی از  ای و بازرسی،جریمه

و  یعوامل اجتماع ،یاتیاخلاق مال ،یاتیمال یعوامل شامل آگاه نی(. ا2012همکاران، 

اعتماد به  انتیسطح اعتماد، سطح د ،یاتیادراک عدالت مال ،یاسیقدرت س رشیپذ ،یشناختتیجمع

و  اتیمال یمکرر در قانونگذار راتییتغ ،یبه دولت، استفاده کارآمد از مخارج عموم یدولت، وفادار

(. در 2019)گوزل و همکاران،  باشندیفقدان اسناد و... م ،یاتیعفو مال ات،یخ مالنر ستم،یس یدگیچیپ

 یرهایعوامل و متغ نیا نیبه تعامل ب ،یاتیتطابق مال یابیدولت، لازم است هنگام ارز یبرا جهینت

 ادجیشکل ا نیدهندگان را به بهترخود و مالیات نیب یداشته باشد تا بتواند پل یاژهیتوجه و یاقتصاد

 برای کننده مهمیتعیین عوامل اقتصادی، غیر متغیرهای اقتصادی، متغیرهای بر به عبارتی علاوه کند.

کنند، ادعا را تایید می این مطالعات از و بسیاری (2011و همکاران،  4موئهلباچر) هستند تطابق مالیاتی
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 ،8وربون و 7دیک ون ؛0022 ،6فری و 5فلد) مقامات به دهندگانمالیات اعتماد همچون تاثیر متغیر

 انجام شده نهیزم نیدر ا یقاتیاگرچه تحق. (2011، 9سعد) مالیاتی مودیان عدالت ادراک و( 2010

و اعتماد به دولت،  یاتیادراک عدالت مال یرهایمتغ یوجود دارد که به بررس اندکی قاتی، اما تحقستا

 ، پرداخته باشد.هستند یاتیبر تطابق مال رگذاریکه تأث یراقتصادیدو عامل غ

و 10گانگل)است  دولت به تحت تأثیر اعتماد تطابق مالیاتی که کندمی فرض چارچوب این

 توسط تطابق مالیاتی بر دولت به اعتماد مستقیم تأثیر (.2016دیک،  و ون11؛ گوبنا2013همکاران، 

 تأثیر بررسی مطالعه با این. (2016دیک،  است )گوبنا و ون گرفته قرار بررسی مورد قبلی محققان

 گسترش ها رامالیاتی، پژوهش آن ادراک عدالت طریق از تطابق مالیاتی بر دولت به اعتماد غیرمستقیم

 .دهدمی

 به اعتماد بر( 2013 همکاران، و12کوگلر) ادبیات موجود در تحقیقات و هانظریه اکثر چه اگر

دهند اعتماد به دولت می دارد که نشانوجود  نیز مطالعاتی اند،عدالت متمرکز بوده از ایعنوان نتیجه

، 14؛ جیمنز و آیر2013؛ هولتز، 2008، 13هولتز و هارولد) است عدالت مالیاتی ادراک مهم خود متغیر

2016) . 

دهنده در مالیات ادراک که است شده پذیرفته مالیاتی مربوط به تطابق ادبیات در کلی طور به

 تطابق مالیاتی مسئله تأثیر مثبتی بر این دهد ومی افزایش را دولت به اعتماد مالیاتی، عدالت خصوص

 دهنده در خصوصمالیات ادراک دولت، به اعتماد که دهدمی نشان مطالعه این حال، این با. آنها دارد

 اعتماد بین رابطه نهایت، در. تأثیرگذار است تطابق مالیاتی نتیجه بر در دهد ومی را افزایش عدالت
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 و آلم .باشد متفاوت جوامع فرهنگی ساختار به تواند بستهمی مالیاتی عدالت ادراک و دولت به

 دهندگان،پیچیده مربوطه را مالیات تعاملات و مالیاتی تطابق بازی بازیگران اصلی (2012) همکاران

 .دانندمالیاتی می حسابداران و( مالیات اداره یا)منصوب شده  مالیاتی مقامات و دولتی مقامات

 رفتار مالیاتی را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر ( عملکرد حسابداران2003) 15بریتویت و ساکورای

 مورد در را دهندگانمالیات که حسابداران مالیاتی حسابدارانی هستند نمودند. بررسی دهندهمالیات

 هایلیتتحقق مسئو هدایت کرده و قوانین در جهت انطباق با را کنند و آنهامی مطلع مالیاتی قوانین

 .کنندرا میانجیگری می اجتماعی تأمین و مالیات دهندگان تحت قوانینمالیات

 اتیمال رامونیپبویژه معاصر  ی در عصربحث مهم مالیاتی در نهایت باتوجه به اینکه تطابق

هدف پژوهش حاضر ، (2022، و همکاران16پویاولاد یاولوفم) تجارت است یایها در دنشرکت

و مساله  باشدمی اتیو اعتماد به دولت بر تطابق مال یاتیادراک عدالت مال یهاریمتغ ریتأث یبررس

 گردد. اصلی تحقیق تعریف می

 ،یاتیمال ادراکات افراد از عدالت انیم دهیچیروابط پ یسازپژوهش قادر است به روشن نیا

حساس افراد درباره وان ابه عن ،یاتیآنان بپردازد. ادراک عدالت مال یاتیمال یاعتماد به دولت و رفتارها

 هااستیدر س کتمشار و نانیدهنده اطمو اعتماد به دولت که نشان یاتیعدالت و انصاف در نظام مال

پژوهش  نیه باشد. اافراد داشت یاتیبر تطابق مال یتوجهقابل راتیتأث تواندیدولت است، م ماتیو تصم

کمک کند.  داریمؤثر و پا یاتیمال یهااستیسو ارائه  یاتیمال یبه بهبود درک از رفتارها تواندیم

نقش مهم اعتماد  تواندیپژوهش ماین  دولت،با اعتماد به  یاتیبا توجه به ارتباط ادراکات مال نیهمچن

 تباطات ارائه دهد.ار نیا تیتقو یرا برا ییکند و سازوکارها یسازانیرا نما یاتیدر تطابق مال یعموم

 شرح زیر است: در نهایت سوال اصلی پژوهش به

 چگونه است؟ اتیو اعتماد به دولت بر تطابق مال یاتیادراک عدالت مال یرهایمتغ ریتأث
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 مبانی نظری پژوهش. 2

 17تطابق مالیاتی-1-2

توان به عنوان یک عمل سازگارانه مودیان مالیاتی در انجام تعهدات دهندگان را میتطابق مالیات

(. 2019، 18نوریا ی ودوریورات مالیاتی قابل اجرا تعریف کرد )مالیاتی خود مطابق با مقررات یا مقر

ها و گزارشگری به موقع و کنندهسازی پرداخت( تطابق مالیاتی را با عنوان آماده2010) 19مصطفی

ترین شکل، تطابق کند. به سادهدقیق اظهارنامه مالیاتی مودیان مطابق با مقررات قانونی توصیف می

 (. 2002، 20الیات با قوانین مالیات است )جیمز و الیمالیاتی سطح تطابق م

گذارند. یکی از این دو ای در ادبیات وجود دارد که بر تطابق مالیاتی تاثیر میدو رویکرد پایه

باشد. این رویکرد مدل ( می1972رویکرد، رویکرد اقتصادی توسعه یافته توسط آلینگهام و ساندمو )

نیز نامیده  24یا نظریه مطلوبیت انتظاری 23، نظریه انتخاب عقلانی22دگی، مدل بازدارن21الینگهام ساندمو

)گوزل شود نیز نامیده می 25شود. دومین رویکرد، رویکرد رفتاری است که نظریه عواطف اخلاقیمی

 . (2019و همکاران، 

 27و اجتناب از مالیات 26های مالیات تمایل به فرار مالیاتیکنندهدر رویکرد اقتصادی، پرداخت

های مالیات وقتی در شرایط فرار مالیاتی یا اجتناب از مالیات قرار دارند. به عبارتی پرداخت کننده

دهند. اگر زیان گیرند، با هدف سود بیشتر، تعهدات خود را به موقع و به طور کامل انجام نمیمی

ها شناسایی ا و حسابرسیهی بازرسیقابل قبول مالیاتی و فرار مالیاتی در زمان اعلام درآمد و در نتیجه

                                                           
17 Tax compliance  

18 Widuri R. Irawan 

19 Mustapha 

20 James and Alley  

21 Elingham and Sandmo model  

22 The Deterrence Model  

23 The Rational Choice Theory  

24 The Expected Utility Theory  

25 Moral sentiments theory  

26 Tax evasion   

27 Tax avoidance  



 

.1402زمستان        .   چهارم، شماره سومفصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

216 

 

نظمی و زیان قابل قبول مالیاتی را خواهد داشت. های بیدهنده توانایی مقایسه بین جریمهشود مالیات

اگر میزان جریمه شناسایی شده در زمان فرار مالیاتی و تشخیص زیان قابل قبول مالیات، بیش از 

وی پرداخت گردد، او درآمد خود را اعلام  مالیاتی باشد که با اعلام کامل درآمد مودی بایستی توسط

خواهد کرد؛ در غیر اینصورت، او درآمد خود را به صورت کامل اعلام نخواهد کرد. به طور خلاصه، 

ها تحت تاثیر متغیرها در میزان انتفاع مالی کنندهکند که رفتار پرداخترویکرد اقتصادی پیشنهاد می

های مالی فقط کنندهاز آن است که رفتار تطابق مالی پرداخت حال، رویکرد رفتاری حاکیاست. با این

های کنندهکند که رفتار تطابق مالیات پرداختتحت تاثیر متغیرهای مالی نیست. این رویکرد ادعا می

مالیات تحت تاثیر متغیرهای غیراقتصادی مانند اخلاق مالیاتی، ادراک عدالت مالیاتی، اعتماد به 

 .(2019)گوزل و همکاران، باشد و دینداری می 28دولت

(، عدالت درک شده در سیستم مالیات و 2004، 29مفاهیمی چون اعتماد به دولت )مورفی

کند تری از تطابق مالیاتی ارائه می( درک جامع2004، 30ملاحظات و هنجارهای اخلاقی )ونزل

یاتی خیلی پیچیده است، (. اگرچه ارتباط بین ادراک عدالت و رفتار مال2007، 31)وربوون و ون دیجکه

)گوزل و شود که ارتباط مثبتی بین ادراک عدالت و تطابق مالیات وجود دارد به طور کلی فرض می

 .(2019همکاران، 

 مالیاتی عدالت ادراک-2-2

 عدالت اول درجه در اتیمال یآور جمع نهفته در اصل که به این نتیجه رسیده است 32تیاسم آدام

 باشد، یاتیمال عدالت مورد نیا در عدالت، از یتلق اگر گفت توانمی یسادگ به. است گیریاتیمال در

 روبن و) است ادراک (. عدالت،2014و همکاران، 33)رز بود خواهد همراه یاتیمال تطابق بهبود با
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 شودمی مالیاتی سازی پیاده در افزایش به منجر عدالت ادراک در افزایش گونه هر و (2010 ،34ویندن

 کنند،می درک را مالیاتی نظام دهندگانمالیات چگونه که است این مهم. (2002، 35 فرین)فارست و ش

 از دهندگانمالیات دهنده قرار گیرد. درکمالیات مورد پذیرش تواندمی منصفانه مالیاتی نظام یک

 کند.می نیز تعیین را دولت مالیاتی سیاست و استراتژی مالیاتی؛ عدالت

 اعتماد به دولت-2-3

. اعتماد شوندقلمداد می دولت برای خدمات انجام شده توسط پرداخت شدهالیات به عنوان قیمت م

، 36کنند، بسیار مهم است )فری و تورگلرموقع پرداخت میبهدهندگان که مالیات خود را برای مالیات

به واسطه دولت  عملکردو  های دولتیابد، درآمدعدم اعتماد به دولت افزایش می(. هنگامی که 2006

دهندگان بیشتر دهندگان بالا باشد، مالیاتاگر اطمینان مالیات(. 2003)تورگلر،  یابدمالیات کاهش می

ای عمل به گونه هنگامی که دولت(. 2003خواهند بود )تورگلر،  مایل به انجام تعهدات مالیاتی خود

 انجام تعهدات مالیاتی خودبه تمایل دهندگان مالیاتافزایش یابد دهندگان کند که اعتماد مالیات

 حفظ خواهد شدای مثبت به شیوهدهندگان بنابراین، روابط بین دولت و مالیاتخواهند داشت. 

 (.2005، 37)تورگلر و اشنایدر

های مالیاتی دهندگان که به دولت اعتماد دارند، نگرش مثبت نسبت به بدهیبه طور کلی، مالیات

تمایل به پرداخت اعتماد دارند  کمتر به دولت که یاشخاص (.8219، 38دی د )بک وندهنشان می خود

 ی. از سوکنندیمشاهده م یرا با نگرش منف دادهایاغلب رو تری دارند ومالیات را در سطوح پایین

)رابینز،  رندیگینظر م رد یترمثبت دگاهیرا با د دادهایدارند رو یکه سطح اعتماد بالاتر یافراد گر،ید

1996.) 

های گردآوری شده مصرف مالیاتکه به دولت اعتماد ندارند، در مورد نحوه  یدهندگانمالیات

تصور قابل اعتماد دولت را دهندگان مالیاتتوسط دولت، شک و تردید بیشتری خواهند داشت. اگر 
                                                           
34 Reuben & Winden 

35 Forest & Sheffrin 

36 Frey and Torgler 

37 Torgler and Schneider 

38 Beck and Dye 
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نیز حمایت خواهند مالیات دولت در خصوص ضوابط چگونگی شناسایی و وصول  از تصمیمات کنند

(. 2009، 39)رودلف امی که به آن اعتماد ندارند از تصمیمات دولت حمایت نخواهند کردهنگ، اما کرد

بیش از حد بالا ها مالیات که کنندتصور میکه به دولت اعتماد ندارند  یدهندگان، مالیاتهمچنین

سمت فرار از به  دهندگان رامالیات، دولت بهاعتمادی در نتیجه، بی(. 1982)بک و دی،  هستند

 (.2016، 40ایر)جیمنز و  دهدسوق می اخت مالیاتپرد

 هاو تبیین فرضیه ی پژوهشمدل مفهوم -2-4

در نظر گرفته شده  عدالت پیامد، اعتماد به عنوان گذشته پیرامون مالیات و مقالات علمی در ادبیات

 ارقر بررسی مورد مالیاتی مقررات رعایت در مالیاتی عدالت نقش مطالعات، از بسیاری است. در

و  41)کاسال دارد وجود مثبتی عدالت رابطه و مالیات بازپرداخت بین که است شده مشخص و گرفته

 بر مالیاتی عدالت ادراک که است باور این بر( 2010)(. مصطفی 2011؛ سعد، 2016همکاران، 

 راکاد تأثیر که کندمی بیان (1986اتزیونی ). گذاردمی تاثیر مالیات پرداخت به مربوط رفتارهای

 42ریچاردسون گیلیگان و ترتیب، همین به. است مالیات نرخ از بیشتر مالیاتی قوانین رعایت در عدالت

 توجهی قابل طور به مالیاتی عدالت ادراک که کنندمی ادعا خود مطالعات ( در1994) رابرتز ،(2005)

این ایده را رد  ،مینهاخیر در این زهای پژوهش با این حال، .است مرتبط مالیات پذیرش پرداخت با

اعتماد، (. 2013؛ هولتز، 2016است )جیمنز و ایر،  متغیر اعتماد، مقدّم بر متغیر عدالت کنند کهمی

 باشد.می طرفی(عدالت )بی ادراکات افراد در مورد ردهد. تأثیر مهم اعتماد بتصور عدالت را شکل می

پیش از درک  که اعتماد  کندرا رد میدیدگاه  این زمینه،این  نتیجه، اکثر تحقیقات انجام شده در در

و مقالات علمی  ادبیات ها و تحقیقات موجود دراگر چه اکثریت نظریهشود. از عدالت ایجاد می

، اندمتمرکز شده عدالت به عنوان پیامدبر اعتماد  (2013؛ کوگلر و همکاران، 2003،  43بکرا و گوپتا)

؛ جیمنز و 2013)هولتز،  است متغیر مهم ادراک عدالت، مادد که اعتندهنیز نشان می هاییپژوهش
                                                           
39 Rudolph 

40 Jimenez and Iyer 

41 Casal 

42 Gilligan & Richardson 

43 Becerra and Gupta 
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. ادراک است مالیاتی بر تطابقثیر مهمی أتدارای اعتماد به دولت و عدالت مالیاتی ادراک (. 2016، رای

کند تطابق مالیاتی ایفا میدر رابطه بین اعتماد به دولت و کاملی نقش میانجیگری ، عدالت مالیاتی

 (. 2016)جیمنز و ایر، 

(، بیان کردند دانش مالیاتی عامل مهمی در تعیین رفتار انطباق مالیاتی 2019و همکاران ) 44نیومن

دهندگان از آگاهی مالیاتی بالاتری برخوردار باشند، ( دریافت که وقتی مالیات2018) 45است. پراتاما

دهد که دانش و ن می( نشا2018و همکاران ) 46کنند. برنارداز رفتارهای اخلاقی با ارزشی پیروی می

دهندگان در درک قوانین مالیاتی و در نتیجه افزایش انطباق مالیاتی آگاهی مالیاتی با توانایی مالیات

معنادار  و مثبت رابطه( 1) که داد نشان (2019) گوزل و همکارانپژوهش  هاییافتهرابطه مثبت دارد. 

وجود  (میانجیگری) مالی عدالت ادراک ریقط از با تطابق مالیاتی دولت به اعتماد در خصوص آماری

 مثبت رابطه( 3) و مالیاتی وجود دارد با تطابق دولت به معناداری بین اعتماد و مثبت رابطه( 2) دارد،

و همکاران  47حسن جینتا .دارد وجود مالیاتی عدالت ادراک با دولت به معناداری بین اعتماد و

نسبت به درک  یاتیپرونده مال لیبر تشک یشتریب ریتأث یتایانطباق مال یکه سادگ دادنشان (، 2021)

( نشان 2022) و همکاران پویاولاد یاولوفممطالعه . دارد یاتیمال هیدولت و روح یهانهیدر مورد هز

 هیجریدر نپذیرفته شده  یدیتول یهاشرکت انیدر م اتیمال تیاز رعا یکه سطح قابل توجه ندداد

قابل  ریتأث ،از انصاف یدهندگان شرکتدهد که درک مالیاتنشان می نیمطالعه همچن نیوجود دارد. ا

به طور قابل  یاتیدارد و دانش مال اتیپرداخت مال نسبت به یدهندگان شرکتمالیات لیبر تما یتوجه

 اینو دولت یمحل ینتایج حاصله فرهاد دارد. ریتأث اتیمال مقررات و پرداخت تیبر رعا یتوجه

داری است که اعتماد به دولت بر ادراک عدالت مالیاتی و تمکین مالیاتی تاثیر معننشان داده ا (1398)

داری دارد. همچنین اعتماد به دولت ابر تمکین مالیاتی تاثیر معننیز خود دارد و ادراک عدالت مالیاتی 

 شپژوه جهینتت. اسگذار بر تمکین مالیاتی با توجه به متغیر میانجی ادراک عدالت مالیاتی تاثیر

                                                           
44 Newman 

45 Pratama 

46 Bernard 

47 Hassan 
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عوامل  22به  ازین یاتیعدالت مال شیافزا یدهد که برانشان می ،(1399ی )و موسو برادران حسن زاده

الگو  کیقالب  درها آن نیکه ارتباط ب ردیمورد توجه قرار گ ستیباباشد که میمی یاتیو ح یدیکل

توسعه نظام  و کیدولت الکترون یرهایمتغ نیب رابطه ،(1400ی )و قطبی نجد نتایج .گرددارائه می

 انیاعتماد مود متغیرهای نیب همچنین و انیودبر اعتماد م کیدولت الکترون ریمتغ نیبی؛ رابطه اتیمال

 کند. می دییتا را یاتیتوسعه نظام مال و

 کننده از پرداخت ادراکتطابق مالیاتی، پذیرفته شده است که به طور کلی در ادبیات مربوط به 

ثیر أتابق مالیاتی تطبر  مثبتیبه طور امر این شود و اعتماد به دولت میفزایش منجر به اعدالت مالیاتی 

دهندگان از عدالت اک مالیاتاعتماد به دولت، ادر دهد کهنشان می تحقیقبا این حال، این  گذارد.می

اعتماد قبل  در نتیجه، د.گذارتأثیر می تطابق مالیاتیبر میزان  و متعاقباً به طور مثبتی دهدرا افزایش می

کنند که ارزیابی میارند به وسیله اعتمادی که به دولت د دهندگانو مالیات شودتشکیل میاز عدالت 

به دولت اعتماد کنند،  در صورتی کهدهندگان ، مالیات. به عبارت دیگریا نه است عادلانه، سیستمآیا 

هش به پژو فرضیاتاین راستا را عادلانه تلقی خواهند کرد. در دولت  انجام شده توسط اقدامات

 شرح زیر تعریف می گردد:

 ارتباط دارد. یاتیتطابق مالبا اعتماد به دولت  :اول هیفرض

 .ارتباط دارد یاتی: اعتماد به دولت با ادراک عدالت مالدوم هیفرض

 .دارد ریتاث یاتیتطابق مال رب یاتیمالعدالت نقش ادراک  قیاعتماد به دولت از طر: سوم هیفرض

 ( است.1های تحقیق مدل مفهومی به شرح شکل )توجه به ادبیات پژوهش و فرضیه با
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 (2019، گوزل و همکاران(، مدل مفهومی پیشنهادی )منبع: 1شکل )

 

 روش شناسی. 3

همبستگی و مبتنی بر -ها توصیفیتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

اطلاعات در استخراج  ی، براینظر یمبان یجهت گردآورباشد. ی میمدلسازی معادلات ساختار

از  یکی. شد و مطالعات اسنادی استفادهای از روش کتابخانه قیموضوع تحق اتیادب نییخصوص تب

که  یباشد. به طورای میحاضر، روش کتابخانه قیها در تحقداده یآورهای جمعروش نیتریاصل

از  نیها و همچننامه انیکتب، مقالات، پا هاز منابع مرتبط از جمل ق،یتحق ازیمورد ن کیمباحث تئور

 یجمع آور یها و مؤسسات آموزش عالهای دانشگاهو کتابخانه یهای اطلاعاتگاهیمنابع موجود در پا

استان  یاتیمالدر اداره شاغل  اتیمتخصصان حوزه مال شامل تحقیق این آماری جامعه .دگردمی

نفر(، با توجه به تعداد جامعه آماری و بر اساس نتایج جدول مورگان  460اشند )بی میخراسان رضو

 تصادفی گیری نمونه نفر به عنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب گردید، همچنین روش 210تعداد 

های برگرفته از تحقیقات استفاده گردید که در از پرسشنامه ها،داده گردآوری به منظور .شد تعیین

( 1ای )توضیحات هر متغیر تشریح شده است. طیف پاسخگویی طیف لیکرت پنج گزینه (1جدول )

 پایایی، ارزیابی منظور به .(1باشد )جدول می یریگ( )کاملا موافقم( اندازه5( تا )م)کاملا مخالف



 

.1402زمستان        .   چهارم، شماره سومفصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

222 

 

باشد متغیرها می مناسب پایایی گویای پژوهش، نمونة برای شده محاسبه کرونباخ ضرایب آلفای

مدل ( 3نسخه ) SMART-PLSو نرم افزار  یاربا استفاده از معادلات ساخت نیهمچن(. 3)جدول 

 تجزیه و تحلیل شد.

 متغیرهای تحقیق .1جدول 

 منبع های متغیرهاگویه نوع متغیر متغیر

ادراک عدالت 

 مالیاتی

میانجی/ 

 وابسته

 ست.امنصفانه  یاتیمال ستمیکنم که سفکر می ،یبه طور کل-

 شده است. عیبه طور منصفانه توز یاتیبار مال ،یطور کل به-

دهندگان به طور مالیات انیدر م یاتیباور هستم که بار مال نیا بر-

 شده است. عیمنصفانه توز

 منصفانه است. یاتیمال ستمیمن، س ینظر شخص طبق-

توسط، دهندگان م تیمال یبرا یاتیمال ستمیکنم که سمی فکر-

 منصفانه است.

پرداخت  اتیر کشور ما در سطح درآمد خودشان مالی افراد دهمه-

 کنند.می

 اتیی افراد کشور ما براساس قدرت پرداخت خود، مالهمه-

 کنند.پرداخت می

(، 1988) 48گربینگ

 همکاران و گوزل

(2019) 

                                                           
48 Gerbing 
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 منبع های متغیرهاگویه نوع متغیر متغیر

 وابسته یاتیتطابق مال

 کنم. ها مین تمام تلاش خودم را برای اغراق در نشان دادن هزینهم-

 کنم.می ای خود را به طور اغراق آمیز اعلامهمن هزینه-

دهم و این گر مشتری نخواهد، فاکتور یا پیش فاکتور ارایه نمیا-

 کنم.گونه درآمدها را اعلام نمی

 .هستم تیمالیا سیستم در تقلب برای هایی راه دنبال به آگاهانه من-

 اعلام مالیات مشخصی ندارند را که را خاصی درآمدهای من-

 .کنمنمی

ا آن جایی که امکان داشته باشد از پرداخت مالیات خودداری ت-

 کنم.می

(، 2009) 49مورفی

(، 2010) 50مصطفی

 51وربون و دیجکه

گوزل و (، 2007)

 (2019) همکاران

 مستقل اعتماد به دولت

 من به دولت اعتماد دارم.-

 من، دولت قابل اعتماد است. یطبق نظر شخص-

ها کار منفعت آن یاست و برای شهروندان نگران همه دولت-

 کند.می

 52بریور و سیگلمن

(2002 ،)

(، 2009)53کولسکو

گوزل و 

 (2019)همکاران

 ایزمینه تیجنس
ه است، امتیاز دهی این متغیر در نرم افزار عدد زن تعریف شد -مرد

 باشد.( برای زن می2( برای مرد و عدد )1)
- 

 ایزمینه سن

 بیشتر. وسال  41 ،سال 31-40 نیب ،سال و کمتر 30

و  مترسال و ک 30( برای 1امتیاز دهی این متغیر در نرم افزار عدد )

سال  41( برای 3باشد و عدد )می سال 31-40 ن( برای س2عدد )

 و بیشتر است.

- 

 ایزمینه تاهل تیوضع
( 1فزار عدد )شده است، امتیاز دهی این متغیر در نرم ا مجرد -متاهل

 باشد.می مجردبرای ( 2و عدد ) متاهلبرای 
- 

                                                           
49 Murphy  

50 Mustapha  

51 Verboon &   Dijke  

52 Brewer & Sigelman 

53 Colesca 
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 هاتجریه و تحلیل داده. 4

 اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق-4-1

متغیرها به  و همبستگی بین متغیرهای پژوهش برای هر یک از اریانحراف مع، نیانگیمهای آماره

 باشد:صورت جدول زیر می

 های پژوهشآمار توصیفی و همبستگی متغیر .2جدول 

 
ادراک عدالت 

 مالیاتی

تطابق 

 مالیاتی

اعتماد به 

 دولت
 میانگین

انحراف 

 معیار

 0/  47 3/  93   1 ادراک عدالت مالیاتی

 0/  64 3/  43  1 0/  529 تطابق مالیاتی

 0/  65 3/  76 1 0/  524 0/  509 اعتماد به دولت

 های تحقیق()منبع: یافته

 ییایو پا ییروا ،یعامل لیتحل -4-2

ی، ادراک عدالت اتیتطابق مالمتخصصان مالیاتی به سوالات در مورد متغیرهای در این مطالعه، پاسخ 

با استفاده از روش تجزیه و تحلیل اولیه  (EFAمالیاتی، اعتماد به دولت مورد تحلیل عاملی اکتشافی)

های یک قرار گرفت. بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص انسیوار عیدرصد توز

شد مؤید این مطلب  3/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار سازه محاسبه می سازه با آن

گیری آن سازه بیشتر بوده و های آن از واریانس خطای اندازهاست که واریانس بین سازه و شاخص

ابر با بر رهایمتغ انسیوار عیمجموع درصد توزگیری قابل قبول است. پایایی در مورد آن مدل اندازه

باشد: درصد توزیع واریانس متغیر باشد، که این مجموع برای سه متغیر به شرح زیر میمی 13/46

ی برابر با اتیمال باشد. درصد توزیع واریانس متغیر تطابقمی 28 /784ی برابر با اتیادراک عدالت مال

 هیکل ییایپا بیضراباشد. می 65/7ی برابر با اتیمال باشد. درصد توزیع واریانس متغیر تطابقمی 696/9
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که ، باشدمی ٪70کرونباخ(  ی)آلفا نانیاطم بیکرونباخ( بالاتر از ضر ی)آلفا قیدر مدل تحق متغیرها

 (.3د )جدول نباشمیبرخوردار  یداخل ثباتاز  و بخشدرا تحقق می رهایقابل اعتماد بودن متغ طیشرا

 بار عاملی و آلفای کرونباخ .3جدول 

 متغیرها آلفای کرونباخ بار عاملی واریانسدرصد توزیع 

784  /28 

--- 

767 /0 

 ادراک عدالت مالیاتی

 1سوال  0/  474

 2سوال  0/  631

 3سوال  0/  695

 4سوال  0/  674

 5سوال  0/  585

 6سوال  0/  53

 7سوال  0/  415

696  /9 

--- 

717  /0 

 تطابق مالیاتی

 8 سوال 0/  737

 9سوال  0/  749

 10سوال  0/  616

 11سوال  0/  343

 12سوال  0/  727

 13سوال  0/  622

65  /7 

--- 

775  /0 

 اعتماد به دولت

 14سوال  0/  723

 15سوال  0/  64

 16سوال  0/  838

 مجموع درصد توزیع واریانس متغیرها 13/46

 های تحقیق()منبع: یافته
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 (ونیرگرس لیو تحل هیها )تجزهیآزمون فرض-4-3

های پژوهش برای های به دست آمده از تجزیه و تحلیل رگرسیون انجام شده برای آزمون فرضیهیافته

( 4دول )در ج ی، تطابق مالیات و اعتماد به دولت در مدل تحقیقاتیادراک عدالت مالسنجش میزان 

بر روی متغیرها  وضعیت تأهل( جمعیتی )جنسیت، سن،های دهد که دادهآمده است. نتایج نشان می

؛ سطح F=18/  727شود این مدل از نظر آماری معنادار است )تأثیر ندارد. همچنین مشاهده می

مالیاتی با  درصد( و ضریب تعیین بررسی رابطه اعتماد به دولت با ادراک عدالت 1معنادری کمتر از 

ن (. همچنین نتیجه تحلیل رگرسیون، نشا2R=0.268)( قابل توجه است 1توجه به نتایج مدل )

ثبت( و در سطح م)رابطه  18/0ی دارای ضریب اتیادراک عدالت مال ااعتماد به دولت بدهد که می

عتماد به اپژوهش وجود ندارد و  دوماست. به عبارتی دلیلی بر رد فرضیه  01/0معناداری کمتر از 

رابطه اعتماد به  نکهیبر ا ی( مبن2مدل ) جیبا توجه به نتا. ردارتباط دا یاتیدولت با ادراک عدالت مال

شود این مدل از نظر آماری معنادار مشاهده می، گرفته استقرار  یمورد بررس یاتیمال انطباق ودولت 

ابطه اعتماد به درصد( و ضریب تعیین بررسی ر 1؛ سطح معنادری کمتر از F=19 /868باشد )می

 لیتحل جهینت در(. 2R  =0.279( قابل توجه است )2با توجه به نتایج مدل ) یاتیانطباق مالدولت و 

در سطح  342/0دارای ضریب  مالیاتی شود که اعتماد به دولت و تطابق، مشاهده میونیرگرس

دهد از نظر آماری رابطه مثبت و معنادار است. این باشد، که نشان میمی 01/0معناداری کمتر از 

 ارتباط دارد. یاتیق مالبا تطاب اعتماد به دولت و را به همراه دارد اول فرضیهگیری پذیرش نتیجه

که رابطه ادراک عدالت مالیاتی و تغییر در اعتماد به دولت در مورد ( 3مدل ) جیبا توجه به نتا

باشد شود این مدل از نظر آماری معنادار میگیرد؛ مشاهده میانطباق مالیاتی مورد بررسی قرار می

(5.865=F و ضریب تعیین مدل نیز  5؛ سطح معنادری کمتر از )باشد. با توجه به می 36/0درصد

شود که ادراک عدالت مالیاتی با تطابق مالیاتی دارای نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون، مشاهده می

ه مثبت با تطابق مالیاتی دارای رابط اعتماد به دولتو همچنین  412/0رابطه مثبت و معنادار با ضریب 

ی تأثیر کاملی در رابطه اتیادراک عدالت مالباشد. براساس این نتیجه، می 554/0و معنادار با ضریب 
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اعتماد به است،  سوم گیری مستلزم پذیرش فرضیهدارد. این نتیجه یاتیتطابق مالو اعتماد به دولت با 

 ارتباط دارد.  یاتیتطابق مالبا  ی(انجیماز طریق ادراک عدالت مالیاتی )متغیر  دولت

 

 ونیرگرس لیتحل جینتا .4جدول 

 آماره تی

 3مدل 

 آماره تی

 2مدل 

 54آماره تی

 1مدل 

 ادراک عدالت مالیاتی تطابق مالیاتی یاتیتطابق مال مستقل ریمتغ

 بتا بتا بتا

 ادراک عدالت مالیاتی --- --- --- --- 0/  412 *7/  596

 اعتماد به دولت 0/  18 *12/  188 0/  342 *5/  799 0/  554 *12/  531

 جنسیت 0/  041 0/  0832 0/  105 1/  668 -0/  04 0/  923

 سن -0/  068 1/  359 -0/  058 1/  007 0/  052 1/  076

 وضعیت تاهل 0/  058 1/  07 0/  051 0/  473 0/  082 0/  76

 Fمقدار  18/  727 --- 19/  868 --- 22/  99 ---

--- 36  /0 --- 279  /0 --- 268  /0 2R 

 های تحقیق()منبع: یافته

 SMART-PLSبا نرم افزار  قیمعادلات مدل تحق یابیمدل  -4-4

برای بررسی روابط بین گردد. استفاده می SMART-PLSبه منظور بررسی مدل تحقیق از نرم افزار 

( 2رو در شکل )اسبه گردد. از اینمتغیرهای تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به روابط مح

خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون روابط بین متغیرهای پژوهش ارائه 

 متغیر روی هاآن بار عاملی دهنده نشان عوامل، از یک هر برای استاندارد پارامتر گردیده است. مقادیر

 را نهفته متغیر گیریاندازه در هاآن سهم داریمعنا نیز آنها منتاظر ˃2tمقدار  بوده که مربوطه نهفته

 تجزیه و تحلیل مرحله کمی و ضرایب مسیر بدست آمده است:  دهد.می نشان

                                                           
 درصد 01/0سطح معناداری *. 54
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 های تحقیق()منبع: یافتهدر مدل  رهایمتغ ریشدت تاث(، 2شکل )

داری توان در مورد معنااز آنجایی که از طریق بزرگی یا کوچکی ضرایب مدل تخمین استاندارد نمی

-Tآن ضرایب اظهارنظر کرد، جهت سنجش معنادار بودن ضرایب مسیر از مدل اعداد معناداری )

valueباشند، این  96/1 شود. چنانچه در آن مقادیر معناداری بزرگتر از قدرمطلق عدد( استفاده می
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ین صورت معنادار هستند. همچنین سطح معناداری روابط بین متغیرها بد %95روابط در سطح اطمینان 

 باشد:می

 

 
 های تحقیق()منبع: یافته در مدل رهایمتغ یسطح معنادار .3شکل 
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باشد. می 1تا  0دهد و طیف این ضریب بین ، میزان شدت ارتباط بین متغیرها را نشان می55شدت تاثیر

مقادیر  باشد.تر بودن روابط بین متغیرها میتر باشد، نشان دهنده قوینزدیک 1هر چه این میزان به 

T  است.  رابطه متغیرهاداری امعن دةدهنبر خطای استاندارد است نشان شدت تاثیرکه حاصل تقسیم

مکنون مربوط های میان متغیر یدارامعن اثرعدم وجود  ةنشان دهند 96/1و  -96/1بین  Tمقادیر 

 هاینان میان متغیراطمی %95با بیش از  یدارامعن اثری نشان دهنده 576/2و  96/1بین  Tاست. مقادیر 

 %99با بیش از  یدارامعن اثری نشان دهنده 576/2مساوی و بزرگتر از  Tمقادیر  مکنون مربوط است.

 مکنون مربوطه است. هایاطمینان میان متغیر

 مدل یبرازش کل یابیارز -4-4-1

عیار، های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این ماین معیار مربوط به بخش کلی مدل

زش گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، براتواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمحقق می

ی ضعیف، به ترتیب حاکی از برازش کل 0.35و  0.25، 0.01بخش کلی را نیز کنترل نماید. مقادیر 

 باشد:در مدل پژوهشی حاضر، به شرح زیر می GOFباشد. مقدار متوسط و قوی می

 

 

توان گفت سطح برازش کلی مدل باشد؛ بنابراین میمی 0.441برابر با  GOFبه اینکه مقدار  با توجه

 باشد.در حد عالی و قابل قبول می

 بحث و نتیجه گیری. 5

ی مودیان بر اساس نظر متخصصان مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته اتیتطابق مالدر این مطالعه، رفتار 

تطابق اعتماد به دولت، که برخی از متغیرهای تأثیرگذار بر رفتار  و اثرات ادراک عدالت مالیاتی و

                                                           
یکند که متغیر . ضریب همبستگی بین متغیر های مکنون و متغیر های آشکار در یک مدل اندازه گیری است. این ضریب تعیین م55

ماری معنادار آمیکند و از آن جا که یک ضریب همبستگی است باید از نظر  مکنون چقدر از واریانس متغیرهای آشکار را تبیین

 باشد.
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 یاتیشاغل در اداره مال مالیاتیمتخصصان ای از ها در نمونهی هستند، بررسی شده است. فرضیهاتیمال

 ی آزمون گردید.استان خراسان رضو

 تاییداز  یحاک جینتاپرداخت.  یاتیبا تطابق مال اعتماد به دولتبه بررسی ارتباط  اولفرضیه 

تطابق باعث بهبود  تواندیم که اعتماد به دولت دهندینشان م جینتا نیاپژوهش است.  اول هیفرض

 نه،یزم نیا در گردد. ی اشخاصسطح دقت و صداقت در امور مال یمنجر به ارتقا ی و نهایتاًاتیمال

 نیوضوح مشهود است. او دولت به  یاتیمالرندگان یگمیتصم انیدر م متخصصانبا  یهمکار تیاهم

ارتقاء اعتماد و تطابق  یکمک کنند تا در راستا یاتیو مسئولان مال گذاراناستیبه س توانندیم جینتا

بنابراین نتایج فرضیه حاضر همسو  کنند. جیرا ترو مالیاتیفعال با متخصصان  یهایهمکار ،یاتیمال

و  (2016) کیگوبنا و ون د(، 2011) انهمکار موئهلباچر و (،2013) و همکاران گانگلبا تحقیقات 

اعتماد به دولت با ادراک عدالت وم به بررسی ارتباط دفرضیه  باشد.می (2019) گوزل و همکاران

و  افتهیبهبود ی اتیادراک عدالت مال اسطهوبکه اعتماد به دولت  پرداخت. نتایج نشان داد یاتیمال

 شنهادیپ ج،ینتا نیمؤثر باشد. بر اساس ا یاتیالم یهااستیس یو اجرا نیتدو ندیدر فرا تواندمی

 با متخصصان یتوجه به همکار ات،یبا مال تبطمر یهااستیو س هایاستراتژ نیکه در تدو شودیم

اعتماد به دولت،  شیافزا جهیو در نت یاتیبه عنوان افراد توانمند در بهبود ادراک عدالت مال مالیاتی

 ، هولتز(2008)هولتز و هارولدتایج فرضیه حاضر همسو با تحقیقات بنابراین ن .ردیمورد توجه قرار گ

فرضیه سوم به دنبال بررسی  باشد.می (2019) گوزل و همکاران( و 2016) ریو آ منزیج ،(2013)

است. در نتایج  یاتیبر تطابق مال یاتیمال عدالت ادراک یانجینقش م قیاعتماد به دولت از طرتاثیر 

ی نقش مهمی اتیتطابق مالو اعتماد به دولت  نیدر ارتباط بی اتیمالعدالت ادراک  که دیمشخص گرد

نقش  ،یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یاتیمال عدالت نشان داد که ادراک لیو تحل هیتجز نی. اکندیم فایا

به  ریدو متغ نیا داریمعن یدارد. وابستگ یاتیتطابق مال ردر انتقال اثرات اعتماد به دولت ب یدیکل

عتماد به دولت بر ا راتیکاهش تأث ایدر ارتقاء  یاتیمالعدالت سطح ادراک  تیبر اهم دیتأک گر،یدکی

 میصورت مستقنه تنها به یاتیمالعدالت ادراک  و،یسنار نیا در .دهدیرا نشان م یاتیرفتار تطابق مال

 افتهی شیافزا یریرپذیتأث زیبر اعتماد به دولت ن ریتأث قیگذار است بلکه از طر ریتأث یاتیبر تطابق مال
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 یقیتشو یهاو برنامه هااستیس یاز آن است که در طراح یمطالعه حاک نیا اقیرو، س نیاست. از ا

اعتماد  شی. توجه به افزاردیمدنظر قرار گ یطور جدبه دیاعتماد به دولت با قشن ،یاتیبه تطابق مال

 در جوامع باشد. یاتیو کاهش تخلف مال یاتیتطابق مال شیافزا یمؤثر برا یریمس تواندیبه دولت م

 باشد.می (2019) گوزل و همکارانبنابراین نتایج فرضیه حاضر همسو با تحقیق 

ها و برنامه اتیمرتبط با مال یکه دولت و نهادها شودیم شنهادیپ سومدر راستای نتایج فرضیه 

مؤثر  یرساندر جامعه بپردازند. اطلاع یاتیکنند که به بهبود ادراک عدالت مال یاندازرا راه ییهانیکمپ

 یاتیمال یهااستیدر س تیبه شفاف قیو تشو یاتیاصول عدالت مال جیترو ات،یمال نهیزم رو آموزش د

در راستای نتایج  کمک کند. شتریب یاتیبه تطابق مال جهیادراک مثبت افراد و در نت تیبه تقو تواندیم

 یو اجرا نیدر هنگام تدو اتیمرتبط با مال یهاازمانکه دولت و س شودیم شنهادیپ اولفرضیه 

و  یفن یهایهمکار جادیمند شوند. ابهرهمتخصصان مالیاتی از خدمات مشاوره  یاتیمال یهااستیس

 شیو افزا یاتیمال یهااستیس یو اجرا نیتدو ندیبه بهبود فرا تواندیمتخصصان م نیبا ا یخصصت

 جادیکه دولت اقدام به ا شودیم شنهادیپ دومنتایج فرضیه  در راستای کمک کند. یاتیتطابق مال

 یهایریگمیو تصم هاندیرا در فرآ ان )متخصصان مالیاتی(کند که حسابدار ییهایاستراتژ و ندهایفرآ

 مالیاتی و مشاوره با متخصصان یرکتمشا یفضاها جادیکند. ا تیکشور تقو کی اتیمرتبط با مال

همچنین  باشد. رگذاریاعتماد به دولت تأث شیافزا جهیو در نت یاتیعدالت مال ادراک شیدر افزا تواندیم

این تحقیق به خودی خود محدودیت هایی دارد، همانطور که در کلیه تحقیقات وجود دارد. ابتدا 

اینکه پژوهش حاضر از نوع مقطعی بود. بنابراین، نتایج باید با احتیاط تفسیر شوند. تحقیقات آینده 

های تجربی ضروری است. محدودیت سازی پیوندهای علی بین متغیرها با استفاده از طرحنبرای روش

های مورد استفاده در این مطالعه از های پاسخ دهندگان است. دادهدیگر اندازه نمونه پرسشنامه

جمع آوری شده است. به همین  یاستان خراسان رضو یاتیشاغل در اداره مال مالیاتیمتخصصان 

ای قابل تفسیر است. با این حال، این کار ممکن تایج این تحقیق فقط برای این گروه حرفهدلیل، ن

با توجه به نتایج های شغلی انجام شود.است منجر به مطالعات دیگری شود که در مورد سایر گروه

تایج پژوهش، سازمان امور مالیاتی به عنوان مهمترین دستگاه اجرایی درآمدزا در دولت می تواند از ن
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این تحقیق در راستای افزایش اعتماد مودیان مالیاتی به دولت استفاده نماید و با ارتقای شفافیت و 

برگزاری جلسات آموزشی برای کارکنان حوزه مالیات و دوره های توجیهی برای مودیان مالیاتی، 

 هش دهد.باعث تقویت همکاری عمومی شده و از این طریق هزینه های مدیریت مالی دولت را کا

 منابع و ماخذ

در  یاتیعدالت مال شیعوامل موثر بر افزا ی(. الگو1399) میدابراهیس ،یبرادران حسن زاده، رسول. موسو

 . تهران.رانیا یاقتصاد و حسابدار ،یدر حوزه علوم انسان نیهای نوپژوهش یمل شیهما نی. ششمرانیا

 هیبر تمک یاتیتماد به دولت و ادراک عدالت مالاع ری(. تاث1398) دیفرش ا،ی. دولت نیعل ،یمحل یفرهاد

 ،یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیاستان گلستان(. پنجم یاتی)مورد مطالعه: سازمان امور مالیاتیمال

 در کسب و کار. تهران. یو نوآور تیریمد

جه به نقش با تو یاتیبر توسعه نظام مال کی(. نقش دولت الکترون1400) هیفوز دهیس ،یزهرا. قطب ،ینجد

در  نیسالانه تحولات نو یالملل نیکنفرانس ب نی. چهارمرازیدر شهر ش یاتیمال انیاعتماد مود یانجیم
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