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Abstract : 

Decision making is an important and vital part of accounting and auditing systems. 

Considerable attention has been drawn to the variables affecting people's decisions. 
These variables are in a spectrum from physiological variables to psychological 

variables. Therefore, in this research, the effect of information display format and 

visual illusion, as well as the effect of different emotions on people's decision-making 
behavior, were investigated. This research is descriptive and semi-experimental. The 

method of data analysis is analysis of variance and its statistical population is graduate 

students in the field of accounting. The results of this study show that different formats 

of information display are effective in people's decision-making behavior, the 
information presented in the form of a table, leaving aside the presence or absence of 

location problems that belong to the readers of financial information, leads to They 

make more accurate decisions. Also, the financial information displayed in the form of 
3D graphics without grid lines creates a visual illusion and leads to bias in the decision 

of financial information readers. Also, the findings of this research show that the 

decision-making of students who had normal feelings was less opportunistic than 

students who had unusual feelings (happy/sad) . 
   

Keywords: emotions, opportunistic decision-making, visual illusion, decision-making 

behavior, information display format . 

 

 



 

 .  111  تا 78  صفحه    .    1401زمستان    .   چهارم ، شماره دومسال     فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.  

 

  

 تاریخ دریافت مقاله: 

13/07/1401 

 

 رش مقاله: پذیتاریخ 

22/08/1401 

   گیری  بررسی تاثیر قالب های نمایش اطلاعات، توهم بصری و احساسات در تصمیم
 محمد رضا تات

 . اسلامي، شاهرود، ایرانگروه حسابداري، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد 

     )نویسنده مسئول( دکتر منصور گرکز

 . گروه حسابداري، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامي، گرگان، ایران

m.garkaz@yahoo.com 
 محمد رضا عبدلی دکتر 

 . حسابداري، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامي، شاهرود، ایرانگروه 

 : چکیده 

 به نسبت ايملاحظه  قابل توجه . است حسابرسي و حسابداري هايسیستم  حیاتي  و مهم بخش گیريتصمیم

  تا   فیزیولوژیکي  متغیرهاي  از  طیفي  در  متغیرها  این.  است  شده  جلب  افراد  تصمیمات   بر   مؤثر  متغیرهاي

این  قرار  شناختي  روان  متغیرهاي از    بصري  توهم  و  قالب نمایش اطلاعات  تاثیر  تحقیق،  این  رو دردارند. 

مختلف   تاثیر   همچنین تصمیم  در  احساسات  بررسي   گیريرفتار    نوع  از   کاربردي  پژوهش،  این.  شد  افراد 

  آن  آماري  جامعه   و  واریانس  تحلیل  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه   روش.  باشدمي  تجربي  نیمه   و  توصیفي

  هايقالب  که   دهدمي  نشان   مطالعه   این  نتایج .  باشندمي  حسابداري  رشته   تکمیلي   تحصیلات  دانشجویان

  شده در قالب  ارائه   اطلاعات  باشند،مي  تاثیرگذار  گیري افراد رفتارهاي تصمیم  در  اطلاعات  نمایش   مختلف

  هستند،  مالي   اطلاعات   خوانندگان  به   متعلق  که   مکاني   مشکلات   وجود   عدم  یا   وجود  گذاشتن   کنار با   جدول،

 هاي سه قالب گرافیک  در شده داده نمایش مالي اطلاعات همچنین. شوندمي تريگیري دقیقمنجر به تصمیم

 اطلاعات  خوانندگان تصمیم در سوگیري  به  منجر و  نمایندمي بصري توهم ایجاد شبکه  خطوط بدون بعدي،

  معمولي   احساسات  که   دانشجویاني  گیريتصمیم  دهدمي  نشان  تحقیق  این  هايیافته   همچنین.  گرددمي  مالي

-فرصت  کمترتر   اند،داشته (  ناراحت  خوشحال/)  معمول   غیر   احساسات   که   دانشجویاني  به   نسبت  اندداشته 

 .است بوده طلبانه 

  گیري، قالب نمایش   تصمیم بصري، رفتار    احساسات، تصمیم گیري فرصت طلبانه، توهم:  کلیدی های  واژه

 اطلاعات.
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 مقدمه . 1

  هدف .  است  تجاري   واحد  مالي  عملکرد  و   مالي  وضعیت   یافته  ساختار  ارائه  مالي،  هايصورت

  واحد  نقدي  هاي جریان  و  مالي  عملکرد  مالي،   وضعیت  درباره  اطلاعاتي   ارائه  مالي،  هايصورت

.  باشدمي  مفید  کنندگان استفاده  از   ايگسترده  طیف  اقتصادي  هايگیريتصمیم  براي   که  است  تجاري

  یکي  مالي،  هايصورت  از  خارجي  کنندگاناستفاده  گیريتصمیم  براي  مفید  اطلاعات  آوردن  فراهم

 صورت  بهتر   و   بیشتر  جوامع   در   اطلاعات  انتشار  چه  هر .  هاستشرکت  مالي   گزارشگري  اهداف  از

  و  تحصیل   چگونگي  مورد  در  پاسخگویي مسؤولیت  ایفاي   و   آگاهانه   هاي تصمیم  اتخاذ   امکان  پذیرد،

بنابراین،مي  بیشتر  منابع،  مصرف  همه  دسترسي   اقتصادي،   توسعه   و  رشد  الزامات  از   یکي  شود 

  موقع  به  و   دقیق  اطلاعات   به  مالي،  اطلاعات   از  کنندگاناستفاده.  است  شفاف   اطلاعات  به  ذینفعان

  واقع  در(.  1394  همکاران،  و   حاجیان)   دارند  نیاز   شان گذاريسرمایه  به  مربوط  تصمیمات  اخذ   براي

  گذاري،سرمایه  به  مربوط  گیريتصمیم  در   کنندگاناستفاده  به  کمک   اطلاعات،  افشا  از   اصلي  هدف

 آتي  نقد   وجوه  جریانات   بیني   پیش  و  مدیریت  عملکرد  ارزیابي  ها، شرکت  مالي   وضعیت  تفسیر

  زیرا  است،  ذهني   حسابداري  اطلاعات  حال،  این  با  (.1394  همکاران،   و  شیري   موسوي)است

 تفسیر   تا   شروع  از  حسابداري،  اطلاعات  ایجاد  مراحل   تمام   بر  انسان  گیريتصمیم  و  قضاوت

  و  قضاوت  روند  در  انسان  رفتار  از  ايجنبه  بنابراین،  (.2016  ،1هلمن)گذارد  مي  تأثیر  اطلاعات،

  منعکس   مالي   هايصورت  در   شده   افشا  حسابداري   اطلاعات   اعداد   در  که  دارد   وجود   گیريتصمیم

 (. 2020 ،2همکاران  و روزدیني)شود مي

  تجاري، هاي واحد توسط شده تنظیم  مالي  صورت هاي انتشار در پیچیده  نیاز دلیل  به ایران، در

  این  از  بسیاري  با   بنابراین.  شود  افشا  سالانه  گزارش  در  است   لازم  که  دارد  وجود  بسیاري  اطلاعات

  و   گذاران   سرمایه  مانند  خوانندگان   زیاد  احتمال   به   است،  شده  منتشر  سالانه  گزارش   در  که   اطلاعات

  حد   از  بیش  اطلاعات.  کنندمي  گزارش  از   شدن  رد  فقط   یا  غربالگري  به  مجبور  را   هاشرکت  مدیران
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  خوانندگان   سوگیري،   این  با .  شودمي  سوگیري   ایجاد  باعث   اطلاعات  هضم   براي   محدود  زمان   با

 و   روزدیني)گیرند  مي  نادرستي  تصمیم  مهم  هاي  گزینه  از  بسیاري  براي  گذاران  سرمایه  خصوصاً

 محدودیت  اطلاعات   پردازش  در  انسان   یک  عنوان   به   گیرندگان  تصمیم  (.2020  همکاران،

  به   منجر  لزوماً   اطلاعات،   افزایش  دهد،مي  ها نشان پژوهش  نتایج  .(2017  ،3همکاران   و  دارند)هیتاش

  از   زیرا  کند،مي  وارد  اشخاص  به   را  بیشتري  شناختي  بار  تنها  بلکه  شوند،نمي  بهتر(  رفتار  یا)  انتخاب

  .بدهند  انجام  را  ها   فعالیت  مطلوبترین  اطلاعات،  از  زیادي  حجم  کردن  لحاظ   با  تا   میرود  انتظار  آنها

  منطقي  کاملاً  گذاران  سرمایه  کنیم  تصور  اینکه  جاي  به  شوند،مي  یادآور(  2003)  ،4تئو  و  هیرشلیفر

در  هامحدودیت  این  هستند،   قرار  محققان  توجه  مورد  آنها  گیريتصمیم  و  قضاوت  بررسي،  باید 

  در   شده  بیان   اطلاعات  دهدمي  نشان  که  است   داده  ارائه  را  شواهدي  قبلي  همچنین تحقیقات  .گیرد

  تأثیر  حسابداري  اطلاعات  کاربران  توجه  تخصیص  بر  تواندمي  مالي  گزارشگري  مختلف  هايقالب

   (.2020 همکاران، و روزدیني) بگذارد

  قابل   توجه.  است  حسابرسي  و  حسابداري  هايسیستم  حیاتي  و  مهم  بخش  گیريتصمیم

  از  طیفي  در  متغیرها  این.  است  شده  جلب  افراد  تصمیمات  بر  مؤثر  متغیرهاي  به  نسبت  ايملاحظه

 نمایش   قالب  عوامل   این  از  یکي.  دارند  قرار  شناختي   روان  متغیرهاي  تا  فیزیولوژیکي  متغیرهاي

  کنندگان   استفاده  گیريتصمیم  فرآیند  در   مهم   موضوع  یک   اطلاعات   نمایش  قالب   است.  اطلاعات 

  اطلاعاتي  محتواي  و  ماهیت  به  اتکا  شامل   گیرندهتصمیم  رفتار  چراکه.  باشدمي  مالي  هايصورت

  در   سوگیري  باعث  که  عواملي  از  دیگر  یکي.  باشدمي  اطلاعات  این  نمایش  چگونگي  و  ورودي

  نمایش  که  گفت   توانمي  قبلي،  تحقیقات  اساس  بر.  باشدمي  بصري  توهم  شود،مي  گیريتصمیم

  گیري   تصمیم  در  تعصب  هرگونه  از  جلوگیري  و   مالي  اطلاعات  بهتر  ارتباط  برقراري  کلید  بصري

  تصمیمات  به  تواندمي  که  دارد   وجود  تصویري  نمایش  در  غلطي  تفسیر  همیشه  وجود،   این  با.  است

 ناشي   تواندمي   ضعیف  تصمیم  این(.  2002  ،5بارت   استین  و  پي  آروناچلام،)شود  منجر  ضعیفي  نسبتاً

 
3 - Hoitash et al. 
4  - Hirshleifer & Teoh 
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  گرافیکي  نمایش  در  حسابداري   اطلاعات  خواندن  هنگام  گیرندگانتصمیم  که   باشد  بصري  توهم  از

  احساسات  شود،مي  گیريتصمیم  در  سوگیري   باعث  که  عواملي  از  دیگر  یکي.  کنند مي  مشاهده

  هاي سیگنال  تواند  مي   احساسات.  داد   شکل   احساسات  با   توان مي  را  گیري تصمیم  روند.  است

 بنابراین (.  2020  همکاران،  و  روزدیني)دهد  تغییر  را  استراتژیک  گیريجهت  و  ریسک درک  ارزیابي،

نمایش  تاثیر  تحقیق،  این  در احساسات  بصري  توهم  و   اطلاعات  قالب   رفتار تصمیم   در  همچنین 

 .گردید افراد بررسي گیري

 مبانی نظری  . 2

 تاثیر قالب نمایش اطلاعات در تصمیم گیری  -2-1

  این   بر  غلبه  براي  جدیدي  هايشیوه  اطلاعات،  پردازش  در   انساني  هايمحدودیت  وجود  دلیل   به

-قالب  از   استفاده  ها روش  این  از  یکي.  اندآمده  وجود  به  گیرندگان  تصمیم  به   کمک  و   هامحدودیت

مختلف    رفتارهاي  در   اطلاعات   نمایش  قالب   تأثیر   بالاي  اهمیت .  باشد  مي   اطلاعات  نمایش  هاي 

 اتکا شامل  گیري تصمیم فرآیند. است شده زمینه این در تحقیقات افزایش باعث  افراد گیري تصمیم

  نمایش  قالب.  باشد  مي  اطلاعات  این  نمایش  چگونگي  و   ورودي  اطلاعاتي  محتواي  و   ماهیت  به

  مختلف   هايقالب  از  نیز  حسابداري   در .  کندمي  کمک  گیرنده  تصمیم  به   اطلاعات   انتقال   به   اطلاعات 

بدین اطلاعات    استاندارد   کنندگان  تدوین  تکنولوژي،  پیشرفت  با .  شود  مي   استفاده  منظور   نمایش 

.  کنندمي  تشویق  دیگر  هاي  شکل   به  اطلاعات  افشاء  به  را  هاشرکت  گیرندگان،تصمیم  منافع  براي

 تشخیص   دهد،مي  نشان  اطلاعات  ارائه  براي  جدیدي  هايراه  دائماً  تکنولوژي  اینکه  دلیل   به  بنابراین

. هستند  مهم  حسابداري  اطلاعاتي  هاي  سیستم  تحقیقات  در   اطلاعات قالب نمایش  به  مربوط  عوامل 

-استفاده  و  استاندارد  کنندگانتدوین  و   طراحان  آگاهي  منظور  به  اطلاعات  کاربرد  نوع  بر  عوامل   این

  در  زیادي  تحقیقات.(  2009  ،6همکاران   و  غني)  گذارندمي  تاثیر  اطلاعاتي  هايسیستم  کنندگان

  هايصورت  جدید  اشکال.  اندشده  انجام  حسابداري  در  ویژه  به   اطلاعات  ارائه   جدید  اشکال  جهت

 
 
6 - Ghani et al. 



 

. 1401زمستان         .    چهارمره  ، شمادوم فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

82 

  ارائه درواقع. بخشندمي بهبود را کنندگاناستفاده گیريتصمیم بنابراین  و مالي اطلاعات کیفیت مالي،

  را   اطلاعات  از کنندگاناستفاده  فهم  شده  انجام   هايبنديطبقه  با  که  است  منظور  بدین  اشکالي  چنین

-تصمیم  که  صورتي  در  باشند   مفید  و کیفیت  با   اطلاعات  که  هم   چقدر  هر  است  بدیهي.  کند  تسهیل 

  خوانندگان(.  1391  باقرزاده،   و   اسفندي) بود  نخواهند  سودمند   کنند،   استفاده  آنها   از   نتوانند   گیرندگان

  نتیجه  در.  هستند  مواجه  گیريتصمیم  جهت  اطلاعات  از   بالایي  حجم   با  مالي  هايصورت

  هیچ   اما .  کنندمي  ساده   و  کاهش   را  اطلاعات  که  کنندمي  تهیه   را   سالانه   هاي گزارش  حسابداران

  نشان  تحقیقات.  سازد  مشخص  هاداده  نمایش  براي   را   شیوه  ترینبهینه  که  ندارد  وجود   کلي  رهنمود

  که  دارد ايوظیفه نوع به بستگي روش یک بودن موثر و ندارد وجود خاص شیوه یک تنها که دادند

  متفاوتي   نتایج  به  گرافیکي  ارائه  شکل   مقایسه  و  بررسي  در  تحقیقات  کل،  در.  شود  اجرا  مي بایست

  و  نظري مبناي  کمبود کرد بیان نقیض و  ضد نتایج توجیه در  توانمي که اصلي  دلیل  دو. یافتند دست

  پردازش در انساني هايمحدودیت که آنجایي از. است متعدد مطالعات بین هاگیرياندازه در تفاوت

 کاهش وظیفه پیچیدگي که دهدمي نتیجه زماني مسئله حل  موثرتر هايحل  راه دارد  وجود اطلاعات

نمایش.  یابد   با   اخیر  تحقیقات.  دارد  اطلاعات  کنندگاناستفاده  براي  هایينشانه  اطلاعات،  قالب 

 نتایج  تحقیقات  این.  کنندمي  تأکید  مسئله  ارائه   نوع   بر   جدولي،  و   گرافیکي  هاينمایش  ي  مقایسه

( نتایج  تفسیر  و تعمیم  قابلیت  عدم)  نظري  هايپایه  فقدان   جهت  به  اغلب   و  کنندمي  ارائه  را  مختلفي

  گیرند. مي  قرار انتقاد مورد

  جدال  به  پرداختن  براي   اطلاعات  پردازش  رویکرد  تئوري  که  داشت   اظهار(  1991)7ویسي 

  حل   براي  نمودارها  از  استفاده  که  دریافت   او  بعداً، .  شود  مي  استفاده  جداول  مقابل   در  نمودار

 فرآیندهاي   تحلیل   و  تجزیه  در  و  دارد  دنبال   به  را  جداول  از  استفاده  از  سریعتر  نتایج  مشکلات،

  ارائه   دقیق   مقادیر  جداول   که   است  واضح   همچنین.  شودمي  سریعتر  گیريتصمیم  به   منجر  ادراکي

 خصوص  در  تحقیقاتي(  1984)8دسانکتیس  همچنین.  نیستند  چنین   نمودارها  که   حالي   در  دهند،مي
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  متن   یا  جدول   به   را   نمودارها  کاربران   که  دریافت   و   داد   انجام   گرافیکي  صورت   به  اطلاعات  ارائه 

  متمایز،   گرافیکي  طراحي.  شودمي  آن  بصري  جذابیت  باعث  نمودار  ظاهري  جنبه.  دهندمي  ترجیح

  خصوصاً  مورد   این  در   تا   کرد  اضافه  نمودار   یک  به   توان   مي  را   گرایي  واقع  سایه،   پیچیدگي،  مانند

 تجربي   شواهد(  2016)9همکاران   و  کاردوسو .  باشد  داشته   بیشتري  جذابیت  گیرندگان،تصمیم  براي

  دنبال   به   و   دهد،مي  افزایش   را   گیريتصمیم  در   دقت   ستوني نمودار  متن،   با   مقایسه  در که  کردند  پیدا

اطلاعات  قبلي  تحقیقات  به  توجه  با  بنابراین.  هستند  خطي  نمودارهاي  آن نمایش   تفسیر   بر  قالب 

قالب (  2006)10وسي   و   شفت  شناختي  برازش  مدل  اساس  بر.  دارد  تاثیر  گیري  تصمیم  و   اطلاعات

  نشان  اطلاعات   آن  در   که   روشي  اول،.  گذارد  مي   اثر  گیري  تصمیم  بر  طریق   دو   از   اطلاعات   نمایش

گذارد  تأثیر   مسئله  از  کنندهاستفاده  ذهني   برداشت  بر   شده  داده نمایش  دوم، .  مي    اطلاعات   قالب 

 و   مسئله  حل   در  مشارکت)  گیرنده  تصمیم   هايویژگي  بر  اثر   با  مستقیم  غیر  طور  به  است  ممکن

  همکاران  و   روزدیني  مطالعه   نتایج.  گذارد  مي   تاثیر  گیري   تصمیم  نتایج  بر (  آن  مورد  در  دانش  میزان

 .  دهند مي ارائه   را بهتري  صحت سطح   جدول، در  شده ارائه اطلاعات که دهد مي نشان( 2020)

 توهم بصری و تصمیم گیری  -2-2

-تصمیم  به   کمک  براي   حسابداري   اطلاعات  و   کار   و   کسب  براي   گرافیکي  نمایشگرهاي  از   استفاده

  طراحي   از روزافزون  استفاده  دلایل   از  یکي.  است معمول  بسیار  ترآسان  و  بهتر  درک براي  گیرندگان

  براي  رقابت بازار، به بیشتر مخاطبان و مشتریان ورود . است مخاطبان با موثر ارتباط به نیاز گرافیکي

  کیفیت   با  هايفیلم  که  داشتند  اظهار(  2018)  همکاران  و  شف.  است  کرده  ترسنگین  را  آنان  جذب

  مثبتي   هايبرداشت  بالقوه  گذارانسرمایه  که  شودمي  باعث   بصري،  برجسته  نشانه  یک  عنوان   به  بالا

  دقت  با  که  گرافیکي  محتواي  همچنین.  کنند  ایجاد  بودجه   ارائه  زمینه  در  کارآفرینان  هايفعالیت  از

 کیفیت  با  و  فرد  به  منحصر   گرافیکي  طراحي  از  مردم.  دهد  افزایش  را  فروش  تواندمي  شود  طراحي
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  یکتا  خدماتي  و  محصولات  طراحي،   این از  کنندهاستفاده شرکت که  کرد  خواهند  دریافت  را   پیام   این

  صورت   به   بصري  نمایش  که  دریافتند(  2019)11موکش   و  لوفارلي  محمود،.  دهدمي   ارائه  کیفیت  با   و

  زیرا   بگذارند،  تأثیر  حامیان  تصمیمات  و   درک   بر  توانند  مي  ترپیچیده هاي  آرم  که   دهدمي  نشان  آرم،

  و   چان.  کرد  تفسیر  گذاريسرمایه  در  نوآوري   سیگنال  عنوان  به  توانمي  را   آرم  پیچیدگي

  به دسترس،  در نوشتاري، اطلاعات با مقایسه در بصري تصاویر که کنندمي استدلال( 2015)12دنیس

  تصاویر از مثبتي تأثیر آنها تجربي نیمه میداني مطالعه این، بر علاوه. هستند تأثیرگذارتر و ماندني یاد

  براي   العادهفوق  ابزاري  گرافیکي  طراحي.  داد  نشان  را  غربالگري  مطلوب  تصمیمات  بر  محصول

  به  زیبایي  و   ظرافت   داشتن   صورت  در   دیگر  گرافیکي  طرح   هر   یا  لوگو .  است  اعتماد   حس   ایجاد

  بیشتري   اعتماد  شرکت  خدمات  و  محصولات  به  هاآن   نتیجه  در .  داد  خواهد   اعتماد   حس   مخاطبان

 کمک  وفادار  مشتریاني  به  مخاطبان  تبدیل   به  جذاب  طراحي  مدت  دراز  در  همچنین.  داشت  خواهند

 .کرد خواهد

  اي   رسانه  چند  ي  درباره  حسابداري  اطلاعاتي  هاي  سیستم  و  اطلاعاتي  هاي  سیستم  تحقیقات  

  سنتي  هاي   قالب   و   اي   رسانه   چند  نمایش   بین   مسئله  حل   عملکرد  تفاوت  بررسي   از   عبارتند  ها

  با   محققان  خاص،  طور  به.  کاربران  موثر  هاي  العمل   عکس  بین   تفاوت  بررسي  و   اطلاعات  نمایش

 چند   تکنولوژي  آیا  که  هستند  پرسش  این  به  پاسخ   دنبال  به   ها  العمل   عکس  بین  تفاوت  بررسي

  آن  از   حاکي  نتایج.  نه  یا  شود   استفاده مالي   صورتهاي   کاربران   کردن   متقاعد  براي   تواند  مي   اي  رسانه

  اگرچه .  دارند  بالایي  رتبه  طراحي   نظر  از  و  بیشتر  مقبولیت  اي   رسانه  چند  مالي   صورتهاي   که  است 

  طرفي  از  ولي   دهند،  مي  را  بیشتري  هاي   بخش   بازبیني  و  بازخواني  امکان  کاغذي   مالي  صورتهاي

 به .  هستند  برابر  شفافیت  و  متقاعدکنندگي  قدرت  نظر  از  اي  رسانه  چند  و  کاغذي  صورت  به  ارائه

  مي  تأثیر  کاربر  بازخواني   و  رضایت  بر  اي  رسانه   چند  نمایش  که  میدهند  نشان  ها  یافته  کلي  طور

 گزارش  کاربران  به  نسبت  ویدیوئي  گزارشهاي   کاربران  که  دریافتند(  2000)  ولف  و  کلمنتز.  گذارد
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  جنبه   تأثیر  تحت   بیشتر  همچنین  و   میدهند  بالاتري  رتبه  شرکت   داخلي   هاي   فرصت   به  کاغذي  هاي

  واقعیتهاي  توانند  مي  بیشتر  کاغذي  هاي  گزارش  کاربران  اما.  گیرند  مي  قرار  گزارش  احساسي  هاي

  و   اسفندي )  دهند  مي  بالاتر  رتبه  کیفیت  نظر  از   شرکت   به  و  آورند  خاطر   به  را   شرکت   به  مربوط

 (. 1391 باقرزاده،

  بهتر   ارتباط  برقراري  کلید  بصري  نمایش   که  گفت  توان   مي  قبلي،  تحقیقات  اساس  بر  بنابراین 

 تفسیر  همیشه  وجود،   این   با .  است  گیري  تصمیم  در   تعصب   هرگونه  از   جلوگیري   و   مالي   اطلاعات 

 شود   منجر  ضعیفي  نسبتاً  تصمیمات  به  تواند  مي  که   دارد  وجود  تصویري  نمایش  در   غلطي

  که باشد بصري توهم از ناشي تواند مي  ضعیف تصمیم  این(. 2002 بارت،  استین و پي آروناچلام،)

 این .  کنند  مي  مشاهده  گرافیکي  نمایش  در  حسابداري   اطلاعات  خواندن  هنگام  گیرندگان  تصمیم

  ممکن  گذاران   سرمایه  مانند   گیرندگان  تصمیم   دریافت   که  شد   پشتیباني(  2005)13آمر  توسط  نظریه

  توهم   که  بخوانند  منظم   طور   به  بصري  توهم  نتیجه  در   را  گرافیکي  نمایش   در  شده  ارائه  مقادیر  است

 که   کند  مي  بیان  نیز(   2008  ،14همکاران  و  چنگیزي)  دیگر،  محققان.  شود  مي  نامیده  پوگندورف

  مغرضانه  هاي   گیري   تصمیم  این.   باشد   مغرضانه  گیري  تصمیم  باعث   است   ممکن  بصري  توهم

  اندازه   از   برداشت   سوء  و   شده  بیني   پیش  زاویه  از  برداشت  سوء   به  بصري   توهم   اثر  در   است  ممکن

 . شود ایجاد  بعدي دو توهمات شکل  شده  بیني پیش

 نقش احساسات در رفتار تصمیم گیری  -2-3

  مختلف   افراد.  است  احساسات   شود،  مي  گیري   تصمیم  در   سوگیري   باعث   که   عواملي   از  دیگر  یکي

  ارائه   مورد   در   آنان   انتخاب  بر   که  دارند  بخصوصي   رواني   ساختارهاي   و   هامهارت  تمایلات،

 تصمیم  روند(. 1387 پوریوسف، و آبادي مسیح) دارد بسزایي تأثیر اطلاعات،  از استفاده و  اطلاعات

  و   ریسک  درک   ارزیابي،   سیگنالهاي   تواند   مي  احساسات .  داد  شکل   احساسات  با   توان   مي   را   گیري
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(  2017)15همکاران   و   دونینگ(.  2020  همکاران،  و   روزدیني) دهد  تغییر   را   استراتژیک  گیري  جهت

.  دارند ايپیچیده نقش خطر، احساس ویژه به  اقتصادي، گیريتصمیم در  احساسات که داشتند اظهار

(  2014)16همکاران   و   استنتون  مثال،   عنوان  به .  است  بشر  زندگي   بارز   ویژگیهاي  از   مختلط   احساسات

  تمرکز  ظاهراً  و  شودمي  قمار  افزایش  باعث  شاد   خوي   و  خلق  القا  که  کردند  ذکر  خود  تحقیقات  در

 پیچیدگي  خصوص  در  شده  مطرح  مطالب.  کندمي  جلب  انگیز  غم  خوي   و  خلق  القاي  به  نسبت  را

 هر  شخصي تاریخ. شوندمي رو روبه متفاوتي پیچیدة ابعاد با مختلف افراد که دهدمي نشان شناختي

  چه   و  خود  از  تصوري  چه  شود،مي  مواجه  خود  احساسات  با  چطور  که  است  آن  گویاي  فرد

  حالات  ارزیابي،  تمایل   چارچوب  طبق.  است  شخصیت  از  مختصري  ابعاد  فقط   اینها   دارد،   نیازهایي

 کندمي  متبادر   ذهن   به  را  ها   ارزیابي  و  شناختي   هاي سبک  از   برخي  نیز  احساسي  مختلف

  و   اطلاعات  تلفیق   با   افراد   گیريتصمیم  چگونگي  بر  سپس  ها ارزیابي  این  و  ،(1991  ،17لازاروس)

  مي  تجربه  که  احساساتي(.  2014  همکاران،  و   استنتون)  گذاردمي  تأثیر   مختلف  نتایج  بندي   اولویت

  به   احساسات  این  از  تعدادي.  باشد  اضطراب  و  عصبانیت  ناامیدي،  لذت،  احساس  تواند  مي  شود

 یا   مدیر  استراتژي  یا  نحوه  بر  که  شوندمي  تفسیر  رواني  فشارهاي  منبع  عنوان  به  یا  انگیزه  منبع  عنوان

 گرفته،   صورت  تحقیقات  اساس  بر(.  2016  ،18حمید )  گذاردمي  تأثیر  گیريتصمیم  در  گذار  سرمایه

مي  قرار  تاثیر   تحت  را   افراد   رفتار  که  شوندمي  تلقي   متغیرهایي  عنوان  به  مثبت   و   منفي  احساسات

  احساسات  که  کندمي  عنوان   اجتماعي  قضاوت   نظریه  شناختي،  -احساسي  مدل  اساس   بر.  دهند

  و   شود مي  منتهي  دیگران  مورد   در  نیز   و  شخص  خود  مورد   در  تر  مثبت  هاي قضاوت  به  مثبت

 (. 1397 همکاران، و  بخش رفاهي) دارد پي  در را  منفي اقدامات  و ارزیابي  تر، منفي احساسات

  بعضي.  دارد  ها   انسان   زندگي  در  مهمي  نقش   که  است   انسان  رفتاري   هاي جنبه  از   یکي  عواطف

  باشند   مي   سودمند انسان  بقاء   براي   عواطف که  کنندمي  تاکید   نکته  این  بر   داروین  مانند  دانشمندان  از
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  انجام   به   وادار  را  انسان  ترتیب  بدین  و  سازد مي  متوجه  هدفي  سوي  به  را   آنان  هاي فعالیت  که

  مضر  او  بقاء  جهت  که  کارهایي  انجام  از  و  باشد  مي  سودمند  وي  بقاء  براي  که  نماید  مي  کارهایي

  اجتماعي،  شهود مدل اساس بر .(1389 دوست، نشاط و پور ملک زاده،سلطاني) سازدمي آگاه است

  احترام   قابل   رفتارهاي  و  غیراخلاقي  رفتارهاي  به  تجربه،  براساس  خود  هايگیريتصمیم  در  افراد

  اجتماعي  رفتارهاي(.  2012  ،19هایدت ) دهندمي  پاسخ  مثبت   و  منفي  احساسات   با   خودکار  بصورت

 ، 20مورفي ) شودمي  نفرت  یا  خشم  تحقیر،  جمله  از  منفي  اخلاقي  احساسات  به  منجر  غیراخلاقي

 تحسین،   مانند  اخلاقي  مثبت  احساسات  به  منجر  اخلاقي،  اجتماعي  رفتارهاي  مقابل   در  و(  2012

  در  اجتماعي   شهود   مدل  در   مثال  عنوان  به(.  2009  صدر،  و  هایدت) شود  مي  ارتقاء  یا  قدرداني

  واکنش   هاشرکت   اجتماعي  مسئولیت  مثبت  اقدامات  به  کنندگانمصرف  وکار،کسب  هايفعالیت 

  با   هاشرکت   اجتماعي   توجهي کم  و   محیط  علیه   منفي   اقدامات  به   صورتیکه،  در   دهند،مي  نشان   مثبت

  قرار   تاثیر  تحت   را   سازمان   عادي   هايفعالیت   اقدامات  این.  دهندمي   پاسخ   انزجار   و   خشم  و  تحقیر

  مثبت  و   منفي  احساسات   گرفته،  صورت  تحقیقات  اساس  بر(.  2018  ،21همکاران   و  باگوزي) دهدمي

 و   کلارک  واتسون،.  دهند  مي  قرار  تاثیر  تحت  را  افراد  رفتار  که  شوند  مي  تلقي  متغیرهایي  عنوان  به

  منفي  احساسات   و   مثبت  احساسات  شامل   پایه  عاطفي  بعد  دو   به  را  احساسات(  1988)22تلگن 

  و  ناخرسندي   یا   خرسندي  احساس  میزان   چه  تا  شخص  که   معني  بدین.  کنند  مي  بندي  تقسیم

 لذت کار  به  اشتغال  عدم  و  دروني  یأس  از  عمومي  بعد  یک  منفي   احساسات.  کند  مي  ناخوشایندي

  احساس  حقارت،   تنفر،  غم،   خشم،  قبیل   از   اجتنابي   خلقي  هاي   حالت   آن  دنبال   به   که   است  بخش

 تمرکز,  فعال  انرژي  از  حالتي  مثبت  احساسات  دیگر،  سوي  از.  آید مي  پدید  عصبانیت  و  ترس  گناه،

  حالات   از   ايگسترده  طیـف  دربرگیرنده  مثبت   احساسات.  باشدمي  بخش  لذت   کار  به  اشتغال   و   زیاد

  نفـس   به  اعتماد   و  علاقه,  تمایل   شوق،  و   شور  توانمندي،  احساس  شادي،  جمله  از  مثبت  خلقي
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.  هستند  مهم  خیلي  بزرگ  هاي   شرکت  تخلفات  فهمیدن   در   ها   زیردست   عاطفي،  حالات.  اسـت

 همراه مستعد پیروان و اجرایي مدیران همگرایي با  که میکند رشد زماني اخلاقي غیر مشارکتي رفتار

  هاي  حالت   و   احساسات   تعیین   اهمیت به  منجر  شناخت   باز  این(.  2007  ،23همکاران   و   پادیلا)  است 

  مافوق  هاي   دستورالعمل   تا  دهد  مي  قرار   تاثیر  تحت   را  ها   دست   زیر  که   شود  مي  خاص  عاطفي

 روي  خود  تحقیق  در  ،(2012)  مورفي.  ندهند  یا  بدهند  انجام  هستند  اخلاقي  غیر  رفتار  که  را  خود

  احساس  اشتباه،  دهي  گزارش  اولیه  عمل   یک  که  یافت  جعلي،  مالي  گزارشگري  در  عاطفه  نقش

 .دهد مي افزایش  را منفي بودن مقصر

 پیشینه پژوهش . 3

 تصمیمات   بر  افراد   اخلاقي  دیدگاه  که   رسید  نتیجه  این  به  خود  تحقیق  در(  2008)24فیلد  گرین  آلفرد

  داراي  افراد   که   نحوي   به.  گذارد  مي  اثر   شود   مي  محول   ها   آن  به   که   وظایفي  انجام   نحوه  و   ها   آن

  ارقام   کاري   دست  به  کمتري  تمایل   گرا،   اقتضاء   افراد   با  مقایسه  در  اتر  گر  آل  ایده  اخلاقي  دیدگاه

 دارند.  شرکت سود

  نمودارهاي  از  استفاده  با  ها  برداشت  مدیریت  عنوان  با  اي  مطالعه(  2009)25تاتل  و  پنینگتون

  که  افرادي   دهند  مي  نشان  و   داداند  انجام  حافظه  نقش:  سهم  هر  سود  و  درآمد  شده  تحریف

 تفسیر اشتباه  را ها داده اي زمینه روندهاي زیاد احتمال به کنند، مي دریافت کننده گمراه نمودارهاي

 تعدیل شود، مي استفاده فرد کردن گمراه براي که تحریفي نوع به بسته را آنها اثر حافظه و کنند مي

  به   نسبت   بیشتري  مثبت   تصمیمات  و  قضاوت   به   منجر  ها   داده   تفسیر  به   مربوط  خطاهاي .  کند  مي

  گیري نتیجه به را کاربران نمودار تحریف که دهد مي نشان ها یافته بنابراین. شود مي دیگري موارد

  بر  و   مانده   باقي  حافظه   در   تفسیر  خطاهاي  این   و   کند   مي  گمراه  اساسي   هاي   داده   درباره   نادرست 

 گذارد.  مي تأثیر گذاري سرمایه تصمیمات و  ها قضاوت

 
23 - Padilla et al. 
24 - Greenfield 
25 - Pennington & Tuttle 
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. کردند  بررسي   را   اطلاعات   گرافیکي  نمایش  بر   بصري  توهمات  تأثیر(  2010)26راوینداران   و  آمر

  برخي  که  است  نمودارهایي  نشانگر  بصري   ادراک   در  نظري   کارهاي  دهدمي  نشان  تحقیق  این  نتایج

  گیريتصمیم  به  منجر  است  ممکن  که  کندمي  ایجاد بصري  توهمات  دهدمي  نشان  را  خصوصیات  از

  قضاوت  بینندگان   شود مي  باعث   بعدي  سه   و   بعدي   دو   بصري   توهمات  چنین   و   شود  مغرضانه

  توانمي  را   تصمیم   تعصبات  این   که  دهدمي  نشان   همچنین  آزمایش  این. دهند  انجام  مغرضانه  مقایسه

 داد.  کاهش  بعدي  سه و  دو  نمودارهاي در  شبکه خطوط دادن قرار با

 هاي برنامه  در  رنگ  و  تصاویر  تاثیر   چگونگي  خصوص  در  ايمطالعه(  2015)دنیس  و  چان

 تصاویر  که آنجا از دهدمي نشان مطالعه این نتایج اندداده انجام گذاري سرمایه تصمیمات بر تجاري

-تصمیم  هنگام   در   را   مطلوب  هايقضاوت  احتمال   هستند،  تأثیرگذار   و   ماندني  یاد   به   دسترسي،   قابل 

  طور   به آبي  و  قرمز  رنگ  که   آنجا  از  این،   بر  علاوه .  دهدمي  افزایش  را   گذاريسرمایه  مورد   در  گیري

  ایجاد  باعث   قرمز  رنگ  که  طوري  به   گذارد،مي  تأثیر  مختلف  طرق  از   فرد  شناخت  بر  خودکار

  رنگ  از  استفاده  شود،مي    کنندگانارزیابي  سوي  از  مثبت  موارد  ایجاد  باعث  آبي  و  منفي  ارتباطات

-مي  گذاريسرمایه  مورد  در   گیريتصمیم  هنگام  در   قضاوت   حسن  از   تجاري،   طرح  یک  در  قرمز

 دهد.مي افزایش  را  آنها علاقه مورد آبي  رنگ از استفاده  درحالیکه کاهد،

 تصمیمات   گذاران  سرمایه  احساسات  آیا  عنوان  با  ايمطالعه(  2015)27کاسیلینگام   و  چارلز

  تأثیر  براساس  که  است  آن  از  حاکي  هایافته  دادند  انجام  کنندمي  تعیین  را  آنها  گذاري  سرمایه

  مقاله  این  در.  شوند  مي  بنديطبقه  خنثي  و   منفي  مثبت،  هايگروه  در   گذارانسرمایه  عواطف،

  مطالعه   این  کلي  گیري   نتیجه.  است  گرفته   قرار  بحث   مورد  نیز   مختلف  هیجاني  حالت   خصوصیات

  مي  بالغ خود گذاري سرمایه عمر چرخه در مدتي براي گذاران سرمایه احساسات که دهد مي نشان

  شوند.

 
26 - Amer & Ravindran, 
27 - Charles & Kasilingam 
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  و   عددي  اطلاعات  گرافیکي  افشاي  خصوص  در  اي  مطالعه(  2016) آندره  و  لایت  کاردوسو،

  در   که  داد   نشان   تحقیق  این  نتایج  اند داده  انجام گیري  تصمیم  در   مالي  گران   تحلیل   دقت  بر  آن  تاثیر

  مي  افزایش  را   گیري  تصمیم  در  دقت  خطي   نمودارهاي  آن  دنبال  به  و  ستون  نمودار  متن،  با  مقایسه

  جدول،  متن،)  افشا  نوع   این،  بر  علاوه.  نشد  یافت  متني   افشاي  و   جدول  بین  تفاوتي  هیچ   و  دهد

 گذارد.  نمي تأثیر افراد  حد از  بیش نفس  به اعتماد  بر ( ستوني نمودار و  خطي نمودار

  بازي  اقتصادي   گیري   تصمیم  در  احساسات  که   مختلفي  هاي  نقش(  2017)  همکاران   و  دونینگ

  گیري  تصمیم  در   اي  پیچیده  هاي  نقش   احساسات  دهند  مي  نشان  و  کردند  مطالعه  را  کنند  مي

  بر  توانند  مي  احساسات   متفاوت  نقطه  سه   از .  هستند  خطر  داراي   که   آنهایي  ویژه  به   دارند،  اقتصادي

  شده  بیني  پیش   احساسات  تأثیر  تحت  توانند  مي  تصمیمات  نخست،.  بگذارند  تأثیر  گیري  تصمیم

  را  آنها  تصمیماتشان،  نتایج  شدن  آشکار  از   پس  کنند  مي  بیني  پیش  افراد  که  احساسي  بگیرند،  قرار

  مي  احساس  گیري   تصمیم  زمان  در  که   احساساتي  فوري،   احساسات  دوم،.  کرد  خواهند  تجربه

. شوند  مي  تقسیم  دسته   دو  به  فوري  احساسات.  گیرند  قرار  تصمیمات  تأثیر  تحت  توانند  مي  شوند،

  گیري  تصمیم  هنگام  در  اتفاقي  دلایل   به  مردم   که  است  احساسي   یا  زمینه،  پیش   احساسات  نخست

  که   حالي  در  شده  برانگیخته  احساسات  یا  است،   عمل   به  مربوط  احساسات  دوم.  کنند  مي  احساس

 دانند.  مي باز خود براي  را تصمیم گزینه  هر کنندگان شرکت

  را گذاري  سرمایه در  پیچیده  بصري  هاي   نشانه   تأثیر  و  لوگو(  2019) موکش  و  لوفارلي  محمود،

 تر   پیچیده  هاي  آرم  که  دهد  مي  نشان  آرم،  صورت  به  بصري  نمایش  که  دریافتند  و  کردند  بررسي

  عنوان   به  توان   مي   را   آرم  پیچیدگي  زیرا  بگذارند،  تأثیر  حامیان   تصمیمات  و   درک   بر  توانند  مي

( کمتر  مقابل   در)  پیچیده  هاي  آرم  پردازش   زیرا.  کرد  تفسیر  گذاري  سرمایه  در   نوآوري  سیگنال

  مي  ایجاد  اصالت  نظیري،  بي  و  آشنایي  احساس  کنندگان  حمایت  براي  بنابراین  و  است  دشوارتر

  تواند مي آرم پیچیدگي که کنند مي ادعا بیشتر دهند، مي بها   نوآوري به غالباً حامیان که آنجا از. کند

 بگذارد. مثبت  تأثیر حامیان مالي تصمیمات بر



 

. 1401زمستان         .    چهارمره  ، شمادوم فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

91 

 تصمیم   در   را   اطلاعات   ارائه   و   خوي  و   خلق   بصري،   توهم  نقش(  2020) همکاران  و   روزدیني

  بهتري  دقت  جدول  در  شده  ارائه  اطلاعات  که  دهدمي  نشان  مطالعه  این  نتایج.  کردند  بررسي  گیري

  دقت   و  بوده  ترآموزنده  ايمیله  نمودارهاي  در  شده  ارائه  مالي  اطلاعات   همچنین  دهد،مي  ارائه  را

  باعث   شبکه  خطوط  بدون  گرافیکي  نمایش.  دهدمي  ارائه  خطي  نمودارهاي  با  مقایسه  در  را  بالاتري

  شرکت   وقتي   که   داد   نشان   همچنین  مطالعه  این .  شود مي  مالي   هاي صورت  خواندن   در   تعصب   ایجاد

  اما.  بگیرند  تصمیم  درستي   به  توانند  مي   کنند،   مي  تجربه   را  پایدار/    طبیعي   خوي   و   خلق   کنندگان

 . نیستند صحیح گیري  تصمیم به قادر  نیست، ناخوشایند حالشان وقتي

  هاي گیريتصمیم  بر  فردي  هايتفاوت  نقش  بررسي  به(  1387) پوریوسف  و  آبادي مسیح

 چیزهایي   به  بستگي  افراد  شخصیت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  پرداختند  حسابرسي  و  حسابداري

  ارتباطي   مهارتهاي  افراد.  گیرند  مي  فرا  اطرافیان   و  معلمان  والدین،  از  زندگي  طول  در  که  دارد

  سبک  از  قسمتي  و   عوامل   این  همة.  بخشند  مي   توسعه  و   گیرند  مي   فرا  را   آنان   که  دارند   گوناگوني

 دارد.  تأثیر اطلاعات از  آنان استفادة چگونگي بر  افراد شخصیت  و  شناخت هاي

  این  نتایج  نمود  بررسي  را  برند  به  مشتریان  تعهد  و  برند  لوگو  مزایاي  بین  رابطه(  1394)  نعمتي

  خود  از جزئي را برند کننده مصرف شود   مي موجب که لوگوها  خوداظهاري  مزیت داد نشان تحقیق

  و  تعلق  احساس  ترتیب  این  به.  نماید  ابراز  اجتماع  در  را  خود  لوگو  خصوصیات  بوسیله  و  بداند

  هاي  مزیت  تبادل   دیگر  سوي   از .  گردد  مي   متعهد   برند  به   و   نموده  پیدا   برند  به  بیشتري  دلبستگي

  نموده  جلب  آن  کیفیت  و  همراه  تلفن  هاي   قابلیت  با  رابطه  در  را  مشتریان  اعتماد  لوگو،  عملکردي

  برند  با   ارتباط  حفظ   براي   بیشتري  تمایل   و   یافته   افزایش  برند  به   مشتریان  تعهد  طریق  این   از   که

 ارتباط  برند مشتریان تعهد با نیز لوگوها زیبایي و جذابیت که شد مشخص همچنین. داشت خواهند

 دارد. معناداري

 را   حسابرس  اي  حرفه  تردید  بر  روانشناختي  هاي  سوگیري  تاثیر(  1395)  همکاران  و  هرمزي

  و  تجزیه  توافقي  جداول  آماري  روش  از   استفاده  با  ها  پرسشنامه  از  حاصل   نتایج.  نمودند  بررسي

  اي حرفه تردید بر  بررسي مورد سوگیري  سه هر که  داد  نشان ها بررسي از حاصل  نتایج. شد تحلیل 



 

. 1401زمستان         .    چهارمره  ، شمادوم فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

92 

  مناسبي  سطح  اعمال   براي  حسابرسان  توانایي   ها  سوگیري  این  وجود   و   دارند  منفي  تاثیر   حسابرسان

 دهند.   مي کاهش را حسابرسي فرایند در  اي حرفه تردید از

  ارائه  تاخیر  بر  حسابداري  اطلاعات  پیچیدگي  تاثیر  بررسي  به(  1396)  همکاران  و  صالحي

.  پرداختند حسابرسي کیفیت نقش بر  تاکید با اطلاعاتي تقارن عدم  و شده حسابرسي مالي صورتهاي

  تهیه  زمان  مدت  بر  معناداري   تاثیر  حسابداري  اطلاعات  پیچیدگي  میدهد  نشان  پژوهش  هاي  یافته

 حسابرسي   فرآیند  زمان  مدت  در  تاخیر  افزایش  به  منجر  ولي  ندارد   شرکتها  توسط  مالي  صورتهاي

  تقارن   عدم  افزایش  سبب  شده  حسابرسي  مالي  صورتهاي  ارائه  در  تاخیر  دیگر  سوي  از.  میگردد

 .میگردد اطلاعاتي

  مصرف  بودن   ناهمگن  و   برند  ناهمخواني  نقش   بررسي   به(  1398)  همکاران،  و   کاشي   نعلچي

  متغیرهاي   که  دادند  نشان  پژوهش  نتایج   پرداختند  برند  مجدد  یابي  جایگاه  به  تمایل   بر  کنندگان

 جایگاه  به   تمایل   متغیر  بر   مستقیم  صورت  به   برند   تمایز  و   سازمان   رقابتي   ضعف   برند،  ناهمخواني

  به  تمایل   متغیر  بر   رقابت  محیط  آشفتگي  و برند  ضعف  متغیرهاي   اما  میگذارند  تاثیر  برند  مجدد  یابي

 نیستند.  تاثیرگذار برند مجدد یابي جایگاه

  ارشد  کارشناسي   دانشجویان  شناختي  سوگیري   اثر  بررسي   به(  1398)  همکاران،  و   دیلمي  دیانتي

  این  نتایج  پرداختند   اطلاعات   ارائه   نحوه  و  هزینه  رفتار   به   توجه   با   آنها   قضاوت   دقت   بر  حسابداراي

  قضاوت   دقت   روي   حسابداران،   به   اطلاعات  ارائه   نحوه   و   هزینه  تقارن   درجه   که  داد   نشان   پژوهش

 نحوه   و   هزینه  ارقام  تقارن  درجه  تفاوت  از  ناشي   شناختي   سوگیري   بنابراین،.  گذارد  مي  تأثیر  آنان

  مورد  در   آنان   قضاوت   دقت   و   شناخت  روي (  مقداري  یا   صدي   در  بصورت )  اطلاعات  ارائه

 گذارد. مي تأثیر هزینه چسبندگي

پور، نیا   حسین  هاي   تاثیر  بررسي  به(  1400)  محمدي  و  ایزدي    و   مالي  عملکرد  شاخص 

حسابرسي    ایران   سرمایه  دربازار   شده  پذیرفته  شرکتهاي  در   مالي   گزارشگري  برخوانایي   پیامدهاي 

 افشاگري هاي   دارند،  کمتري  درآمد  که   شرکت هایي  که  است  آن  از  پژوهش حاکي  نتایج  .پرداختند

 مدیران  که   است  ایده  این  با   مطابق  نیافته ها  اي .  مي دهند  ارائه  درک،   قابل   کمتر  حسابداري روایي 
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به    نامطلوب  عملکرد  کردن   پنهان  براي  راهي  عنوان  به   شوند،  مي  تلقي  پیچیده که  را  عمداً پیام هایي

 .کنند مي ارسال  بازار

 فرضیه های پژوهش . 4

نمایش  خصوص  در   زیادي  تحقیقات   تصمیم  است،   شده  انجام   حسابداري  در   اطلاعات   قالب 

 میتواند   محدودیت  این  و  دارند  محدودیت  اطلاعات  پردازش  در  انسان  یک  عنوان  به  گیرندگان

  از  برخي  به   انتخابي   توجه   به  منجر  که   بگذارد،  تأثیر   گذار   سرمایه  شناختي   منابع  برتخصیص

  انتخابي  توجه  این.  شود  مي  مالي  صورتهاي  در   شده  ارائه  حسابداري   اطلاعات  ویژه  به  اطلاعات

  اطلاعات  حاوي   که  باشد  قلم  اندازه  و  پیچیدگي  گزارش،   مختلف  هاي   قالب   دلیل   به  میتواند

  پرداختن  براي  که  اطلاعات  پردازش  رویکرد  تئوري  اساس  بر  بنابراین.  است  شده  ارائه  حسابداري

  گیري  رفتار تصمیم   بر  قالب نمایش اطلاعات   شود،   مي   استفاده  جداول   مقابل   در  نمودار   جدال   به

 :   گردید زیر ي فرضیه ایجاد به منجر امر  این و  دارد تاثیر

گیري   دقت  جدول،   قالب   در  شده  ارائه  عددي   اطلاعات  :اول  فرضیه   با  مقایسه  در   را   تصمیم 

 . میدهد افزایش ستوني  و خطي  نمودارهاي

  که   کند  مي  ایجاد  بصري  توهمات  خصوصیات،  برخي  دادن  نشان  با  اطلاعات  گرافیکي  هاي  نمایش

  بعدي   سه   و   بعدي   دو   بصري  توهمات  چنین  و   شود   ضعیفي  گیري   تصمیم  به   منجر  است  ممکن

  نشان   مختلف  تحقیقات  همچنین.  دهند  انجام  سوگیري   با  مقایسه  قضاوت  بینندگان  شود   مي  باعث

  بعدي  سه  و دو نمودارهاي در شبکه  خطوط دادن قرار با میتوان را تصمیم سوگیري این که دهد مي

  در   شبکه  خطوط  تاثیر  همچنین  گیري،  تصمیم  بر   بصري  توهم  تاثیر  به   توجه  با  بنابراین.  داد  کاهش

 :  گردید ذیل  شکل   به دوم  فرضیه ایجاد به منجر امر این  بصري، توهمات کاهش

 تصمیم گیري   دقت  کاهش  به  منجر  شبکه،  خطوط  بدون  نمودارهاي  در  بصري  توهم  :دوم  فرضیه

 .شود مي

طلبانه  گیري  تصمیم  بر  احساسات  تاثیر  شناسایي  دنبال  به  پژوهش  این  دوم  قسمت  در  فرصت 

  عنوان   به  مثبت  و  منفي  احساسات  گرفته،  صورت  تحقیقات  اساس  بر.  باشد  مي  حسابداري
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  -احساسي  مدل  اساس  بر.  دهند  مي  قرار  تاثیر  تحت  را   افراد   رفتار  که  شوند  مي  تلقي  متغیرهایي

 در  تر  مثبت  هاي  قضاوت  به  مثبت  احساسات  که  کند  مي  عنوان  اجتماعي  قضاوت  نظریه  شناختي،

  اقدامات  و   ارزیابي   تر،  منفي   احساسات  و   شود  مي  منتهي   دیگران  مورد   در   نیز   و   شخص  خود   مورد

  ارزیابي،  تمایل   چارچوب  طبق  همچنین(.  1397  همکاران،   و  بخش  رفاهي) دارد  پي  در   را  منفي

  کند  مي  متبادر   ذهن  به  را  ها  ارزیابي  و   شناختي  هاي  سبک  از   برخي  نیز  احساسي  مختلف  حالات

  و   اطلاعات  تلفیق  با  افراد  گیري  تصمیم  چگونگي  بر  سپس  ها  ارزیابي  این  و  ،(1991  لازاروس،)

  به  توجه   با  بنابراین(.  2014  ،   همکاران  و   استنتون )  گذارد  مي  تأثیر  مختلف   نتایج  بندي   اولویت

  که   شوند  مي  تلقي   متغیرهایي   عنوان   به  مثبت   و   منفي  احساسات    پژوهش،   پیشینه  و   موضوع  ادبیات 

  به   سوم پژوهش   فرضیه  موضوع،  این  بیشتر  بررسي   براي .  دهند  مي  قرار  تاثیر   تحت  را  افراد  رفتار

 . است گردیده ارائه زیر صورت

  فرصت طلبانه تري   تصمیم گیري   به  منجر(  ناراحت  /خوشحال )  غیرمعمول  احساسات  :سوم  فرضیه

 .شد خواهد

 روش شناسی پژوهش . 5

کاربرد  نیا نوع  از  نظر جمع  ي پژوهش  از  ت  داده  آوري   و  نوع  از  ن  يفیوصها  است.    تجربي  مه یو 

 ي لیتکم  لاتیتحص  انیدانشجوآن    ياطلاعات پرسشنامه استاندارد و جامعه آمار   يروش جمع آور

است.    دانشگاه  هیکل  يحسابدار اها  رسم  نیبر  آمار  نبود  به  توجه  با  دانشجو   ياساس   ان،یتعداد 

 ه دانشگا  غیر حضوري بودن کرونا و    ي مار یب  وعیش  ل یتعداد جامعه نامعلوم فرض شده است و به دل

گی نمونه  روش  به  پرسشنامه  طرا  يرها،  با  آنلا  ي حدردسترس  طر  نیپرسشنامه    هاي  شبکه  قیاز 

  ریمحاسبه حجم نمونه از رابطه ز  ي. برادیگرد  عیتوز  ينمونه آمار  ن یب  نترنتیو در بستر ا  ياجتماع

 (.1396مهد و همکاران،  ي)بن در جامعه نامحدود استفاده شد

𝑛 =  
𝑍∝

2
    ×    𝑆2

2

𝑑2
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  یا  خطا   در سطح .  است  اولیه  نمونه  واریانس  دارد   برآورد به نیاز  که  پارامتري   مهمترین  فرمول  این   در

∝z  ،%95 اطمینان  سطح و %5 معناداري سطح

2
  d مقدار. بود خواهد 96/1آماري   جدول به توجه با  

در نظر گرفته مي شود. بنابراین با    1/0دقت مورد نظر در پژوهش است که معمولا معادل    همان  نیز

انجام و    spssتایي در نرم افزار    30توجه به نا معلوم بودن واریانس جامعه پیش آزموني از نمونه  

 نفر بدست آمده است. 198حجم نمونه به شکل رابطه زیر حداقل 

𝑛 =

𝑧∝
2

2  ×  𝑆2

𝑑2
 =  

1.962  × (0.71941)2

0.12
 ≈ 198 

اول مطالعه  در  شد.  انجام  مطالعه  دو  پژوهش  این  تاثدر  و  ری،  اطلاعات  نمایش  توهم    قالب 

تصمیم دقت  در  بنابراین  بصري  گردید  بررسي  ومتغیرگیري  اطلاعات  نمایش  قالب  توهم    هاي 

. در  گرفته شد  به عنوان متغیر وابسته در نظر  گیريتصمیمبه عنوان متغیر مستقل، و دقت    بصري

شد، بنابراین متغیر    ي بررس  طلبانهفرصت  هاييرگیمیدر تصم  مختلف  احساساتمطالعه دوم، تاثیر  

گرفته    به عنوان متغیر وابسته در نظر  طلبانهگیري فرصتتصمیمبه عنوان متغیر مستقل، و  احساسات 

 باشد. ر یک از متغیرها به شکل زیر ميدر ادامه نحوه اندازه گیري ه شده است.

 تقسیم   مستقل   گروه  3  به   کنندگان  شرکت  اطلاعات،  قالب نمایش   مستقل   متغیر  ایجاد  منظور  به

  دوم   گروه   ستوني،   نمودار   صورت  به  را   یک شرکت  درآمد   ساله   پنچ   اطلاعات  اول  گروه.  اندشده

  درآمد  ساله   پنچ   اطلاعات   همان   سوم  گروه  و  جدول   صورت  به   را   درآمد  ساله   پنچ   اطلاعات   همان

  گروه   سه  قالب نمایش اطلاعات  متغیر  براي  بنابراین.  نموداند  دریافت   خطي  نمودار  صورت  به  را

  به  گروه   یک   در  تنها   دهنده  پاسخ  هر  و  تشکیل (  ستوني  نمودار  و   خطي   نمودار  جدول،)  مستقل 

پاسخ داده است. به پاسخ    اطلاعات  قالب نمایش  اساس  بر  درآمد  رشد  میزان  خصوص  در  سئوالات

نمره   دقت    1صحیح  باشد  بالاتر  امتیاز  هرچه  بنابراین  گردید.  لحاظ  صفر  نمره  غلط  پاسخ  به  و 

  تصمیم گیري نیز بالاتر خواهد بود.

  توهم . اند شده تقسیم مستقل  گروه 2 به کنندگان شرکت بصري، توهم مستقل  متغیر ایجاد براي

 شواهد (  2005)  آمر.  گردید  ایجاد  شبکه  خطوط  برداشتن  با  بعدي  سه  نمودارهاي  صورت  به  بصري
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  توهم  نتیجه  در   شبکه  خطوط   بدون   گرافیکي  نمایش  در   شده  ارائه   مقادیر  که   کند  مي   ارائه  تجربي

  شبکه،  خطوط  بدون  بعدي   سه  نمودارهاي  در  بصري  توهم.  شوند  مي  خوانده  منظم  طور  به  بصري

  ایجاد  بعدي  دو  توهمات  صورت  به  شکل،  شده  بیني  پیش  اندازه  و   زاویه  از  برداشت  سوء  از  ناشي

  گرافیک   در   مختلف  شرکت   سه  فروش  اطلاعات  اول   گروه  کنندگان   شرکت  به   بنابراین.  شود  مي

  کنندگان  شرکت  به  که  حالي  در  شد، ارائه(  بصري  توهم  داراي)  شبکه  خطوط  بدون  بعدي  سه  هاي

 شبکه  خطوط  با  بعدي   سه   هاي   گرافیک  در  مختلف  شرکت  سه  فروش  اطلاعات  همان  دوم   گروه

 و   روزدیني  ،(2010)  راوینداران   و  آمر  پژوهشهاي  از  انتخاب  این.  گردید  ارائه (  بصري  توهم  بدون)

  در   شبکه  خطوط   دادن   قرار   با  میتوان  را   بصري   توهمات  دهند   مي  نشان  که(  2020)  همکاران

  گروه  دو بصري توهم متغیر براي بنابراین. است شده اقتباس داد، کاهش بعدي سه  و دو نمودارهاي

  در  سئوالات  به  گروه  یک  در  تنها  دهنده  پاسخ  هر  و  تشکیل (  توهم  بدون  و  توهم  با)  مستقل 

  توهم  بدون   یا  بصري   توهم  با)  شده  ارائه  نمودارهاي  اساس  بر  شرکتها   فروش  میزان  خصوص

و به پاسخ غلط نمره صفر لحاظ گردید. بنابراین    1صحیح نمره  است و به پاسخ   داده  پاسخ (  بصري

 هرچه امتیاز بالاتر باشد دقت تصمیم گیري نیز بالاتر خواهد بود.

  خوشایندي  سنجش   مقیاس   از   گیري  تصمیم  هنگام   ها   کننده  شرکت   احساسات   سنجش  براي

 این .  شد  استفاده(  SAM)  آدمک  تصاویر  ارزیابي  خود  آزمون  سنجي  روان  هايویژگي  پرسشنامه

  لانگ،  و  بردلي)  است  احساسي   پاسخ  گیري   اندازه  براي   اي   گزینه  چند  و  تصویر  با  پرسشنامه

احساسات  آزمون  این  در(.  1994   کنند،  مي  ارزیابي   آدمک  تصاویر  از  استفاده  با   را  خویش  افراد 

  گونه به  افراد  و  شود  مي  برطرف  ها  واژه   و  زبان   از  استفاده  هاي  محدودیت  از  بسیاري  ترتیب  بدین

  براي   SAM  پرسشنامه  از  کننده  شرکت  اینکه  از   پس.  نمایند  مي  ارزیابي   را  خود  عیني   نسبتاً  اي

 .   داد خواهند پاسخ   مالي اطلاعات  به مربوط سوالات  به آنها  کنند مي استفاده روحیه سنجش

طلبانه  فرصت  گیري  تصمیم  گیري  ن  اندازه  روش  است  يتجرب  مهیبه  شده  اکثر    .انجام  در 

شود. استفاده مي هنگامي که آزمودني آدمي هستند، از نوع تحقیقات نیمه تجربي    يتحقیقات رفتار

م افراد  توانندچراکه  مح  ي  تصم  يسازه یشب  طیدر  مورد  در  سوالات  به  بهتر  و  راحتر    ماتیشده 
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کامل تحت کنترل قرار   بطور  تجربي و مورد مطالعه  یتموقع. زیرا اگر  ندیپاسخ بگو  فرصت طلبانه

  يرگی  اندازه  يبرا  نیزند. بنابراسر ميبگیرد و آزمودني هم انسان باشد به ندرت از او رفتار واقعي 

طلبانه   يرگی  میتصم  ریمتغ متغ  فرصت  عنوان  دانشجو  ریبه  از  مح  ي حسابدار  انیوابسته،    ط یدر 

  ي دهدرا نشان م  ي در حسابدار  يتیکه موقع  ویسنار کی  رائه با ا  يمال  ریشده به عنوان مد  ي سازهیشب

تصم طلبانه  يرگی  میکه  تحر  فرصت  کند،م  کیرا  ا  ي  به  است.  شده  از    نیاستفاده  که  صورت 

م  يآزمودن شودخواسته  موقع  ي  در  را  فرض  يمال  تیریمد  تیخود  نتا  يشرکت  که  دهد   ج یقرار 

برا نتا  دنیرس  يعملکرد شرکت  برا  يزری  برنامه  جیبه  پاداش و مطرح شدن فاصله    ي شده  کسب 

برا  يکم فرصت  و  ا  يدستکار  يدارد  در  دارد.  وجود  ها  دهنده    ویسنار  نیحساب  پاسخ  از 

آن مرتبط   يرگی  میبا تصم  يو  يایشرکت که پاداش و مزا  يمال  ریمد  گاهیدرخواست شد که در جا

و    ي مال  يمانورهاسود و    تیریمد  يسوال آن مربوط به روش ها   7سوال که    10است با استفاده از  

  1)  اي   پنچ درجه   اسیمق  ک یشده است را در    يدر دل آن جاساز   ي سه سئوال آن بصورت انحراف

و   مخالفم  مد  5کاملاً  خصوص  در  شده  مطرح  موراد  دهند.  پاسخ  موافقم(  و    تیریکاملاً  سود 

ل  يمال  يمانورها و  پژوهش دسوزا  ا2015)  ما یدر  و  )  مری(  گرکز  ن1397و  قرار    وردم  زی(  استفاده 

م است.  )مد  زانیگرفته  شده  مطرح  موارد  با  تصم  تیر یموافقت  عنوان  به  فرصت    يریگ  میسود( 

   مورد آزمون قرار گرفته است. طلبانه

  هاي آماري مربوط به میانگین دو یا چند جامعه، توزیع آماره آزمون با فرض  براي انجام آزمون 

یا   متغیرها در دو  شود. بنابراین براي آزمون برابري واریانس مي  آنها مشخص واریانسیکسان بودن 

و   اول سه گروه  استفاده شده است. با توجه به اینکه براي فرضیه  Levene's  چند گروه، از آزمون

نیز   فرضیه سوم  براي  و  گروه  دو  دوم  فرضیه  علي و  براي  اثر  آزمون  براي  دارد  سه گروه وجود 

م آماريمقایسه  آزمون  از  استفاده  با  ها  گروه  واریانس  یانگین  و    (ANOVA)  تحلیل  طرفه  یک 

گروه میانگین  تفاوت  تفسیر  تعقیبي  براي  آزمون  از  معنادار(  )  LSD  ها  تفاوت  کمترین  روش 

 استفاده گردیده است. 
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 پژوهش  یها افتهی. 6

 ي شناخت ت یو جمع يفیتوص آمار  -6-1

اند.    پژوهش شرکت کرده  نیدر ا  يحسابدار  يلیتکم  لاتیدوره تحص  انینفر از دانشجو  198  تعداد

 .ي باشدقابل مشاهده م  1 در جدول  قیتحق ي شناخت ت یجمع يها رییمتغ يفآمار توصی

 شناختي  جمعیت متغیرهاي توصیفي آمار .1جدول 

 درصد فراواني  فراواني عنوان متغیر

 جنسیت 
 %48 96 زن

 %52 102 مرد

 سن

سال  30الي  20  72 36% 

سال  35الي  31  67 34% 

سال  40الي  36  33 17% 

سال و بالاتر   41  26 13% 

سابقه کار  

 حسابداري 

سال  5تا   1  83 42% 

سال   10تا   6  55 28% 

سال  15تا   11  44 22% 

سال و بالاتر   16  16 8% 

 مقطع تحصیلي 
 %78 155 کارشناسي ارشد 

 %22 43 دکتري

 %100 198 جمع کل  

  بصري   توهمقالب نمایش اطلاعات،  تعداد مشاهدات در هر یک از گروه متغیرهاي مستقل، شامل ) 

 است.  ارائه شده 2( در جدول و احساسات مختلف
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 تعداد مشاهدات و سطوح متغیرهاي مستقل .2جدول 

 فراواني گروه سطح متغیر مستقل

قالب نمایش  

 اطلاعات

 69 جدول 1

 65 نمودار خطي 2

 64 نمودار ستوني  3

 توهم بصري
 69 نمودار با خطوط شبکه  1

 65 نمودار بدون خطوط شبکه  2

 احساسات 

 87 خوشحال  1

 88 معمولي 2

 23 ناراحت  3

 تحقیق هاي فرضیه آزمون  -6-2

اطلاعات کند  مي  بیان  اول    در   را  گیريتصمیم    دقت  جدول،  قالب  در  شده  ارائه  عددي  فرضیه 

 .مي دهد افزایش ستوني و  خطي  نمودارهاي با مقایسه

بین قالب هاي مختلف نمایش   ابتدا لازم است مشخص شود که آیا  این فرضیه  براي بررسي 

  بین   اختلاف  بررسي  اطلاعات در دقت تصمیم گیري تفاوت معناداري وجود دارد یا خیر؟ لذا براي 

  همساني  شد و   استفاده  طرفه  یک   واریانس  تحلیل   و   هتجزی  قالب هاي مختلف نمایش اطلاعات از 

 .  گرفت قرار بررسي مورد( Levene's) لون آزمون طریق  از ها  گروه واریانس
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 میانگین انواع قالب هاي نمایش اطلاعات  .3جدول 

 انحراف معیار میانگین شکل ارائه اطلاعات 
 % 95فاصله اطمینان  

 کران بالا  کران پایین 

 2.1007 1.7254 0.78101 1.913 جدول

 1.3058 0.8480 0.92378 1.0769 نمودار خطي

 1.7041 1.2334 0.94228 1.4688 نمودار ستوني 

 سطح معناداري آماره  آزمون 

 0.000 15.048 تحلیل واریانس یک طرفه  

 Levene's 2.118 0.123آزمون لون 

( و سطح معناداري  15.048)  Fآماره    طرفه،  یک  واریانس  تحلیل   و  تجزیه  نتایج  به  توجه  با

قالب هاي مختلف   بین داري  معني اختلاف ( محاسبه شده است که این نتیجه نشان مي دهد0.000)

نتایج جدول، آماره لون  .  دارد  دقت تصمیم گیري وجود   نمایش اطلاعات در به  با توجه  همچنین 

آن    2.118 معناداري  نشا  0.123و سطح  که  است  دهد فرضمحاسبه شده    واریانس  برابري   ن مي 

  انواع   میانگین  مقایسه  به   بنابراین .  است  برقرار  مستقل   متغیرهاي   سطوح   همه   در  وابسته   متغیر   هاي

 جدول  در  همانطوریکهشد.    دقت تصمیم گیري، پرداخته  در   اطلاعات  قالب هاي مختلف نمایش

میانگین دقت تصمیم گیري در شرایطي که قالب نمایش اطلاعات، به شکل   است  مشاهده  قابل (  3)

( ثبت شده است که این رقم در مقایسه با شرایطي که قالب نمایش اطلاعات،  1.913جدول است )

( است  نمودار خطي  نمودار  1.0769به شکل  نمایش اطلاعات، به شکل  قالب  که  با شرایطي  و   ،)

با توجه به    0.05باشد و این اختلاف میانگین در سطح خطاي  (، بیشتر مي  1.4688ستوني است )
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( معنادار است. بنابراین براي مشاهده تفاوت میانگین  0.000( و سطح معناداري )15.048)  Fآماره  

 ارائه شده است.    4در جدول  LSDدر قالب هاي مختلف نمایش اطلاعات آزمون تعقیبي 

 

 تفاوت میانگین انواع شکل هاي ارائه اطلاعاتمقایسه  LSDآزمون تعقیبي  .4جدول 

ارائه   شکل

اطلاعات 

(I) 

شکل ارائه  

 (J)اطلاعات 

تفاوت  

 میانگین

انحراف  

 معیار 

سطح  

 معناداري 

 % 95فاصله اطمینان  

 کران بالا  کران پایین 

 جدول
 1.1371 0.5351 0.000 0.15262 0.83612 نمودار خطي

 0.7465 0.1421 0.004 0.15324 0.44429 نمودار ستوني 

قابل مشاهده است تفاوت میانگین اطلاعات جدول و نمودار خطي    4همانطور که در جدول  

( محاسبه شده است که میانگین 0.44429( و تفاوت اطلاعات جدول و نمودار ستوني )0.83612)

(  0.000بصورت معناداري )هر دو قالب نمایش اطلاعات به صورت نمودار خطي و نمودار ستوني  

 گرفت،   نتیجه  توان  مي  ( با قالب نمایش اطلاعات به شکل جدول تفاوت دارند. بنابراین0.004و )

پاسخ دانشجویاني که اطلاعات مالي را در قالب جدول دریافت کرده اند نسبت به دانشجویاني که 

اند،   کرده  دریافت  ستوني  و  نمودار خطي  را بصورت  مالي  بنابرایناطلاعات  است.  بوده  تر    دقیق 

 قرار مي گیرد. تایید مورد 0.05 خطاي  سطح در  اول پژوهش فرضیه

توهم کند  مي  بیان  دوم    دقت   کاهش  به  منجر  شبکه،  خطوط  بدون   نمودارهاي  در  بصري   فرضیه 

   .تصمیم گیري مي شود

بین نمودارهاي سه بعدي ابتدا لازم است مشخص شود که آیا  این فرضیه  ارائه    براي بررسي 

یا   دارد  معناداري وجود  تفاوت  در دقت تصمیم گیري  شبکه  و بدون خطوط  با خطوط  اطلاعات 

 واریانس  تحلیل  و تجزیه نمودار هاي مختلف ارائه اطلاعات از بین اختلاف بررسي خیر؟  لذا براي
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  بررسي  مورد( Levene's) لون آزمون طریق از ها گروه واریانس همساني شد و استفاده طرفه یک

 .  گرفت قرار

 تجریه و تحلیل واریانس یک طرفه .5جدول 

 منبع تغییرات
  مجموع

 مربعات

درجه  

 آزادي 

df 

 میانگین منبع

MS 

 آماره 

F 

سطح  

 داري معنا

sig. 

 0.002 9.795 8.695 1 8.695 بین گروهي

   0.888 132 117.185 درون گروهي

    133 125.881 جمع کل 

 0.469 0.528    آزمون لون 

آماره    یک   واریانس  تحلیل   و  تجزیه  نتایج  به  توجه   با معناداري  F  (9.795طرفه،  سطح  و   )

دهد0.002) مي  نشان  نتیجه  این  که  است  شده  محاسبه  نمودارهاي    بین  داري   معني  اختلاف  ( 

ارائه اطلاعات در  به  .  دارد  تفسیر اطلاعات و دقت تصمیم گیري وجود   مختلف  با توجه  همچنین 

محاسبه شده است که نشان مي دهد    0.469و سطح معناداري آن    0.528نتایج جدول، آماره لون  

  به  بنابراین .  است  برقرار  مستقل   متغیرهاي  سطوح  همه  در   وابسته  متغیر  هاي   واریانس  برابري  فرض

  تفسیر   در  شبکه  خطوط  بدون  و  خطوط  با  اطلاعات  ارائه  بعدي  سه  نمودارهاي  میانگین  مقایسه

 شد. پرداخته  گیري،  تصمیم دقت و  مالي تاطلاعا
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 مقایسه میانگین انواع نمودارهاي ارائه اطلاعات  .6جدول 

 میانگین نمودارهاي ارائه اطلاعات
انحراف  

 معیار 

 % 95فاصله اطمینان  

 کران بالا  کران پایین 

 1.4463 0.9885 0.95285 1.2174 با خطوط شبکه )بدون توهم بصري(

 0.9383 0.4771 0.93078 0.7077 شبکه )با توهم بصري(بدون خطوط 

 1.1364 0.8039 0.97287 0.9701 جمع 

که   است  مشاهده  قابل   6جدول    در  همانطوریکه شرایطي  در  گیري  تصمیم  دقت  میانگین 

( ثبت شده است که  1.2174نمودارهاي ارائه اطلاعات، با خطوط شبکه )بدون توهم بصري( است )

این رقم در مقایسه با شرایطي که نمودارهاي ارائه اطلاعات، بدون خطوط شبکه )با توهم بصري(  

  Fبا توجه به آماره    0.05سطح خطاي    (، بیشتر مي باشد و این اختلاف میانگین در0.7077است )

(9.759( معناداري  سطح  و  بنابراین0.002(  است.  معنادار    پاسخ   گرفت،   نتیجه  توان   مي  ( 

توهم    صورت   به  را   مالي   اطلاعات  که  دانشجویاني )بدون  شبکه  خطوط  با  بعدي  سه  نمودارهاي 

نمودارهاي سه بعدي    تبصور  را  مالي  اطلاعات  که  دانشجویاني  به  نسبت  اند  کرده  دریافت  بصري(

بصري( )توهم  شبکه  خطوط    دوم   فرضیه  بنابراین.  است  بوده  تر  دقیق   اند،  کرده  دریافت  بدون 

 گرفته است.   قرار تایید مورد 0.05 خطاي سطح   در پژوهش

کند  بیان   سوم  فرضیه گیري  به  منجر(  ناراحت  /خوشحال )  غیرمعمول  احساسات  مي    تصمیم 

 . شد خواهد فرصت طلبانه تري 

  تصمیم  در   احساسات مختلف   بین  آیا  که   شود   مشخص  است   لازم   ابتدا  فرضیه  این  بررسي  براي

  احساسات  بین  اختلاف   بررسي   براي لذا   خیر؟  یا  دارد   وجود   معناداري   فرصت طلبانه تفاوت   گیري
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  طریق   از   ها   گروه   واریانس  همساني  و   شد  استفاده  طرفه  یک   واریانس   تحلیل   و   تجزیه  از  مختلف

 . گرفت قرار بررسي مورد( Levene's) لون آزمون

مقایسه میانگین انواع حالت هاي عاطفي  .7جدول   

 انحراف معیار میانگین احساسات 
 % 95فاصله اطمینان  

 کران بالا  کران پایین 

 3.1277 2.8792 0.58318 3.0034 خوشحال 

 2.8699 2.6233 0.58210 2.7466 معمولي

 3.2328 2.8107 0.48800 3.0217 ناراحت 

 سطح معناداري آماره  آزمون 

 0.007 5.073 تحلیل واریانس یک طرفه  

 Levene's 0.887 0.413آزمون لون 

 

آماره  یک  واریانس   تحلیل   و   تجزیه  نتایج  به  توجه   با   معناداري   سطح   وF  (5.073  )  طرفه، 

احساسات    بین  داري  معني  اختلاف  دهد  مي  نشان  نتیجه  این  که  است  شده  محاسبه(  0.007)

  لون   آماره  جدول،  نتایج  به  توجه  با  همچنین.  دارد  وجود   فرصت طلبانه  گیري  تصمیم  در  مختلف

  واریانس  برابري   فرض  دهد   مي  نشان  که   است  شده   محاسبه  0.413  آن  معناداري   سطح   و  0.887

 میانگین   مقایسه  به   بنابراین.  است  برقرار  مستقل   متغیرهاي   سطوح  همه  در   وابسته  متغیر  هاي

  قابل (  7)  جدول  در  همانطوریکهشد.    تصمیم گیري فرصت طلبانه، پرداخته   در مختلف    احساسات

طلبانه  گیري   تصمیم  میانگین  است  مشاهده   معمولي  شکل   به   احساسات،  که  شرایطي  در   فرصت 
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  خوشحال  شکل  به  احساسات، که شرایطي  با مقایسه در رقم این  که است شده ثبت( 2.7466) است

  و  باشد  مي  کمتر  ،(3.0217)  است   ناراحت  شکل   به  احساسات،  که  شرایطي  با  و  ،(3.0034)  است

  معناداري   سطح   وF   (5.073  )آماره  به  توجه  با  (0.05)  خطاي   سطح   در   میانگین  اختلاف   این

  / خوشحال)  غیرمعمولاحساسات    میانگین  تفاوت  مقایسه  براي  بنابراین  .است  معنادار(  0.007)

  LSD  تعقیبي   آزمون  از   استفاده   با   فرصت طلبانه،  تصمیم گیري   در   معمولي  احساسات   و (  ناراحت

 . شد پرداخته

 مقایسه تفاوت میانگین انواع حالت هاي عاطفي  LSDآزمون تعقیبي  . 8جدول 

حالات  

 (I)عاطفي    

حالات  

 (J)عاطفي  

تفاوت  

 میانگین

انحراف  

 معیار 

سطح  

 معناداري 

 % 95فاصله اطمینان  

 کران بالا  کران پایین 

 معمولي
 -0.0861 -0.4276 0.003 0.08659 -0.25686 خوشحال 

 -0.0106 -0.5397 0.042 0.13413 -0.27515 ناراحت 

 

جدول   در  که  با    8همانطور  معمولي  احساسات  در  میانگین  تفاوت  است  مشاهده  قابل 

( -0.27515( و تفاوت احساسات معمولي با احساسات ناراحت )-0.25686)احساسات خوشحال  

محاسبه شده است که میانگین هر دو حالت احساسات به صورت خوشحال و ناراحت بصورت  

بنابراین0.042( و )0.003معناداري ) با احساسات معمولي تفاوت دارند.    گرفت،  نتیجه  توان   مي   ( 

احساسات معمولي داشته اند نسبت به دانشجویاني که احساسات غیر  تصمیم گیري دانشجویاني که 

بنابراین است.  بوده  طلبانه  فرصت  کمترتر  اند،  داشته  ناراحت(  )خوشحال،  سوم   معمول  فرضیه 

 قرار مي گیرد. تایید مورد 0.05 خطاي سطح   در پژوهش
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 بحث  و نتیجه گیری. 7

  نتیجه  در   هستند،  مواجه  گیري  تصمیم  جهت  اطلاعات  از   بالایي  حجم   با  مالي  صورتهاي   خوانندگان

  هیچ   اما  کند،  مي  ساده  و  کاهش  را  اطلاعات   که  کنند  مي  تهیه  را  سالانه  هاي  گزارش  حسابداران

  تحقیقات.  سازد  مشخص  ها  داده  نمایش  براي   را  شیوه  ترین  بهینه  که  ندارد  وجود  کلي  رهنمود

  اي   وظیفه   نوع   به  بستگي  روش   یک  بودن   موثر   و  ندارد   وجود   خاص  شیوه  یک   تنها  که   دادند  نشان

  اطلاعاتي  محتواي  و   ماهیت  به  اتکا  شامل   گیري   تصمیم  فرآیند.  شود  اجرا   بایست  مي   که   دارد

  به  اطلاعات  انتقال   به   اطلاعات  نمایش  قالب .  باشد  مي  اطلاعات   این  نمایش  چگونگي  و  ورودي

 گرافیکي   و  تصویري  صوتي،  مختلف هاي   قالب   از   نیز  حسابداري  در.  کند  مي  کمک  گیرنده  تصمیم

  تصمیم  منافع  براي   استاندارد   کنندگان  تدوین  تکنولوژي،  پیشرفت  با .  شود  مي  استفاده  منظور  بدین

  دلیل   به   بنابراین.  کنند  مي  تشویق  دیگر  هاي   شکل   به   اطلاعات  افشاء  به  را   ها   شرکت   گیرندگان،

 مربوط   عوامل   تشخیص  دهد،  مي  نشان  اطلاعات  ارائه براي  جدیدي  هاي  راه  دائماً  تکنولوژي  اینکه

  بر  عوامل   این.  هستند  مهم   حسابداري  اطلاعاتي  هاي  سیستم  تحقیقات  در   اطلاعات   ارائه   شکل   به

  کنندگان   استفاده  و   استاندارد   کنندگان  تدوین  و   طراحان   آگاهي   منظور   به   اطلاعات   کاربرد   نوع

  بررسي  هدف   با  مطالعه  این(.  1391  باقرزاده،   و   اسفندي )  گذارند  مي   تأثیر  اطلاعاتي  هاي   سیستم

نمایش  آیا  اینکه منجر  و   بصري   توهم   اطلاعات،  قالب  تصمیم  سوگیري   به  احساسات    رفتارهاي 

هاي  که  دهد  مي  نشان  مطالعه  این  نتایج.  گردید  انجام  شود  مي  گیري   نمایش  مختلف  قالب 

  و(  2005)  آمر  هاي   پژوهش  نتایج   با نتیجه  این  باشند   مي   تاثیرگذار  گیري   تصمیم  دقت   در  اطلاعات 

نمایش  تأثیر  و  اهمیت  همچنین  دارد.  همخواني(  2020)  همکاران  و  روزدیني   بر  اطلاعات  قالب 

  با  همچنین.  است  گرفته   قرار   تاکید  مورد  نیز(  1391)  زاده   باقر   و   اسفندي   پژوهش  در   گیري  تصمیم

قالب   را   مالي  اطلاعات  که  دانشجویاني  گیري   تصمیم   پژوهش  نتایج  به  توجه   دریافت   جدول   در 

  کرده  دریافت  ستوني  و  خطي  نمودار  در قالب  را  مالي  اطلاعات  دانشجویاني که  به  نسبت  اند  کرده

 همکاران  و  روزدیني  ،(1991)  ویسي  هاي   پژوهش  نتایج  با  نتیجه  این  .است  بوده  تر  دقیق  اند،

  اطلاعات  که دانشجویاني پاسخ  براین، دارد. علاوه همخواني( 2016) همکاران  و کاردسو و( 2020)
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  به  نسبت   اند  کرده  دریافت(  بصري  توهم   بدون)  شبکه  خطوط   با   نمودارهاي   صورت  به  را  مالي

  دریافت(  بصري  توهم)  شبکه   خطوط  بدون   نمودارهاي   بصورت  را   مالي  اطلاعات  که  دانشجویاني

  خطوط   بدون   بعدي،  سه  گرافیک  در  شده  داده  نمایش  مالي  اطلاعات.  است  بوده  تر  دقیق  اند،  کرده

و   بصري  توهم  ایجاد  شبکه شده    مالي   اطلاعات  خوانندگان   تصمیم  در   سوگیري   به   منجر  نموده 

  گرافیک  صورت  به  را   اطلاعات   که  نمودارهایي   کنند  مي  بیان(  2020)  همکاران   و  روزدیني.  است

  تصمیم  براي   کاربران   که  را   اطلاعاتي  بهترین  دهند،  مي  نمایش  شبکه  خطوط  بدون   و  بعدي  سه

  که   دریافتند(  2005)  آمر  و(  1993)   اوکانر  و  لارنس  همچنین.  کنند  نمي  القا   دارند،  نیاز  گیري

  که  ماند  مي  "لنگرگاهي  نقطه"  به  بعدي  سه  گرافیکي  نمایش  صفحه  در  شبکه  خطوط  از  استفاده

  مي   گذار  سرمایه  مانند  گیرنده  تصمیم  مورد  این  در  دهند،  مي  قرار  آن  در  را  اطلاعات  خوانندگان

  را   ها  میله  یا  ها  ستون  نسبي  ارتفاع  بصري  صورت  به  سپس  و  کند  تمرکز  و  گیري  نشانه  تواند

(  2010)  راوینداران  و  آمر  توسط  شده انجام  تحقیقات  با   مطابق   نتیجه  این  این، بر  علاوه.  کند  ردیابي

  تصمیم  به  منجر  تواند  مي   بعدي سه  و  دو  گرافیکي  نمایش   در  شده  ارائه  اطلاعات  دریافتند  که   است

  بنابراین.  داد  کاهش   را   آن  توان   مي   نمودار  روي   شبکه   خطوط   دادن   قرار  با   اما   شود،   مغرضانه   گیري

 را  گیري  تصمیم  در  دقت  عدم  تواند  مي   بصري  توهم  که  گرفت  نتیجه  توان  مي  یافته،  این  اساس  بر

احساسات    بین   داري   معني   اختلاف  دهد  مي  نشان  ها  تحلیل   و  تجزیه  همچنین نتایج  .دهد  افزایش

  گیري   تصمیم  میانگین  داد   نشان  آزمون  نتایج .  دارد  وجود   فرصت طلبانه  گیري  تصمیم  در  مختلف

طلبانه   که  شرایطي  با  مقایسه  در  است   معمولي  شکل   به   احساسات،  که  شرایطي  در   فرصت 

  مي  کمتر  است،   ناراحت   شکل   به   احساسات،  که   شرایطي  با   و   است،   خوشحال   شکل   به   احساسات، 

  گرفت،  نتیجه  توان   مي  بنابراین.  است  معنادار  0.05  خطاي  سطح  در  میانگین  اختلاف  این  و  باشد

  احساسات غیر دانشجویاني که به نسبت اند داشته احساسات معمولي که دانشجویاني گیري تصمیم

  یا گذاران  سرمایه بنابراین،. است بوده طلبانه فرصت کمترتر اند، داشته( ناراحت خوشحال،) معمول

احساسات    باید  بگیرند،  تصمیم  آن  اساس   بر  و   بخوانند  را  مالي  صورت   خواهند  مي  که  مدیراني

این نتایج با  . کنند جلوگیري شود، ما  قضاوت باعث که عاطفي تأثیر هرگونه از تا باشند داشته خنثي



 

. 1401زمستان         .    چهارمره  ، شمادوم فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال   

108 

( همکاران  و  دینگ  هاي  پژوهش  )2017نتایج  نووال  روزدیني2015(،  و   ( 2020)  همکاران  و   ( 

که  کنند  مي  بیان  نتایج  این  دارد.   به   تمایل   بیشتر  هستند  مثبت   روحیه  داراي   که   افرادي   مطابقت 

  خودداري   دارند   مضر  پیامدهاي   دیگران  براي   که   هایي  فعالیت   از   کمتر   اما  دارند  اجتماعي   رفتارهاي

  اندازد   مي  خطر   به  را  دیگران  که  فعالیت هایي  از   بیشتر  منفي  روحیه   با   افراد  که  حالي   در   کنند،  مي

  براي  مثبتي  پیامدهاي   که  است   هایي  فعالیت   انجام   مستعد  کمتر  حال  عین  در   اما   کنند  مي  اجتناب

  بدان   این.  دهد  افزایش  را  گیري  تصمیم  در   دقت  است   ممکن  خنثي  حالت   بنابراین،.  دارد  دیگران

پایدار  داراي  که  افرادي  که  است  معني عاطفي   فکر   بیشتري  وضوح  با  دارند  تمایل   هستند  حالت 

  دارند  نامطبوعي   روحیه   یا   مطبوع   روحیه  که  افرادي   وقتي.  نیستند  چنین   که   افرادي  به   نسبت  کنند،

 .دهند  مي تأثیر گیري تصمیم در خود  در قضاوت بنابراین  شوند، مي احساساتي بیشتر

نمایش  تاثیر  پژوهش  این  در هاي  سوگیري    در  احساسات  و  بصري  توهم  اطلاعات،  قالب 

  هاي   نهاد  توسط  بیشتر  مالي  اطلاعات  ارائه  استاندارد  اگرچه.  گردید  بررسي  گیري  تصمیم  رفتارهاي

  براي   تواند  مي  اطلاعات  بصري  نمایش  اما  گردد،  مي  تنظیم  المللي  بین  و  ملي  اي  حرفه  ذیربط

  کنند،  مي  منتشر  را  مالي  صورت  که  هایي  شرکت  به  بنابراین،.  باشد  متفاوت  مختلف  هاي  شرکت

  و  درک  تا   دهند  نمایش   شبکه  خطوط  با   گرافیکي  صورت  به   را   مالي   اطلاعات   شود   مي   پیشنهاد

  کنندگان   استفاده  براي  تعصب،  گونه  هیچ  بدون  شده  داده  نمایش  اطلاعات  دقیق  تحلیل   و  تجزیه

  به   که  مالي  اطلاعات  از  گیري،  تصمیم  براي  گذاران  سرمایه  میگردد  پیشنهاد  همچنین.  شود  فراهم

  و   تجزیه  براي   جداول   که   است   شده  ثابت   زیرا  نمایند،  استفاده   است  شده   ارائه   جداول   صورت

  مالي  هاي   گزارش  خوانندگان   براي   دقیق   و   کامل   روشي   به   شده   داده  نمایش  مالي   اطلاعات   تحلیل 

  درستي   به  تواند  مي  کند،  مي  تجربه  را  خنثي  احساسات  کننده  شرکت  وقتي  همچنین.  مفیدترند

  ارائه   مالي   اطلاعات  مورد  در  صحیح  گیري   تصمیم  به  قادر  ناخوشایند،  شرایط  در  اما.  بگیرد  تصمیم

 را   مالي  صورت  خواهند  مي  که  مدیراني  یا  گذاران  سرمایه  بنابراین.  نیستند  مالي  صورتهاي  در  شده

  تأثیر  هرگونه  از  تا  باشند  داشته  خنثي  عاطفي  حالت  باید  بگیرند،  تصمیم  آن  اساس  بر  و  بخوانند

 .کنند جلوگیري  شود،  ما  قضاوت باعث   که عاطفي
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