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Abstract: 

Capital markets play an important role in the economy, so their proper functioning of 

the capital market will play a key role in ensuring economic growth So, if capital 
markets are efficient, economic development will be ensured On the other hand, since 

the Iranian stock market is currently very popular among investors, it is undoubtedly 

important to examine the behavioral biases of individual investors. Therefore, in this 
study, the effect of self-control behavioral bias on financial behavior and financial well-being 

was investigated through the moderating role of investors' financial literacy. For this purpose, 

the statistical population consisted of individual investors, traders and brokers of 
Tehran Stock Exchange who are directly participating in the market. Also, the 

statistical sample was calculated to be 421 using Cochran's formula. Structural 

equation model using PLS method was used to analyze the data. The results showed 
that the self-control variable has a significant positive effect on financial behavior, financial 

well-being and in the sense that with the increase of self-control of stock market investors, their 

financial behavior and financial well-being will increase. Also, by introducing the variable of 

financial literacy as a moderating variable, the intensity of the relationship between self-control 
and behavior and financial well-being increases. In the sense that the financial literacy of 

individual stock market investors increases the positive relationship between self-control and 

their behavior and financial well-being. 
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 : چکیده 

مین رشددد أعامل کلیدددی در تدد   هاآن  مناسبعملکرد  این  شته بنابردر اقتصاد دا  مهمیبازارهای سرمایه نقش  

طرفددی، از یابددد. از اقتصادی خواهد بود، لذا اگر بازارهای سرمایه کارآ باشند، توسعه اقتصددادی تققدد  مددی

گددذاران روبددرو شددده اسددت، ه سرمایه کشور با استقبال فراوانی از سوی سددرمای آنجاکه در حال حاضر بازار

به بررسی تأثیر سددوگیری   مقاله گذاران اهمیت بسیار زیادی دارد. لذا این  های رفتاری سرمایه بررسی تورش

گددذاران پرداختدده گر سددواد مددالی سددرمایه رفتاری خودکنترلی بر رفتارمالی و رفاه مالی از طری  نقش تعدیل

کارگزاران  و گرانگذاران انفرادی، معامله سرمایه از  نفر 421کوکران  با استفاده از فرمول  منظور،    بدین  .است

هددا از مدددل جهددت تجزیدده و تقلیددل دادهنمونه آماری تعیین شددد.  به عنوان  بوده  اوراق بهادار تهران  بورس

بر مثبتی از تأثیر معنادار  خودکنترلی متغیرنشان داد که استفاده شد. نتایج  PLSمعادلات ساختاری به روش 

گذاران بازار سهام، بدین مفهوم که با افزایش خودکنترلی سرمایه باشد.  رفتار مالی، رفاه مالی و برخوردار می

-همچنین، با وارد کردن متغیر سواد مالی  به عنوان متغیر تعدددیلیابد. رفتار مالی، رفاه مالی آنان افزایش می

-بدین مفهوم که سواد مددالی  سددرمایه   یابد.لی و رفتارو رفاه مالی افزایش میگر، شدت رابطه بین خودکنتر

 شود.   گذاران انفرادی بازار سهام، باعث تشدید رابطه مثبت بین خودکنترلی با رفتار و رفاه مالی آنان می

 مالی رفتاری، خودکنترلی، رفتار مالی، رفاه مالی، ریسک گریزی. واژگان کلیدی:
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 مقدمه. 1

 

 این به مالی مقققان توجه و مطرح شده مالی بقث ترین مهم عنوان به رفتاری مالی موضوعامروزه 

 مددل ایجاد جهت در شناسیروان و مالی اقتصاد مفاهیم حوزه، این در .است افزایش حال در حوزه

 بده  رفتاری  مالی  مدیریت. همچنین،  شوندمی  ادغام  مالی  بازارهای  در  انسان  رفتار  از  تریدقی   های

 قرار پردازش مورد و تعبیر گردآوری، را  اطلاعات مدیران چگونه که  پردازد می موضوع این  بررسی

 در. دارد تمرکدز ادراکدی و  شناختی  هایداوریپیش  روی  بر  دانش  از  حوزه  این   ویژه  به.  دهند  می

. دهند  شکل   تصمیمات  به  و  گذاشته  ثیرأت  رفتار  روی  بر  توانندمی  هامدل  که  شودمی  تصور  علم  این

 از تدرپدایین نتدایجی به و کرده ایجاد اختلال گیری تصمیم فرایند در توانند می  ها  داوری  پیش  این

 دهندمی شکل آدمی  رفتار به و آیندمی فائ  شخصی کنترل بر عواطف  زیرا  شوند؛  منجر  بهینه  سطح

 برای هاآن از آگاهی که دهدمی رخ  هاگیریهادرتصمیمسوگیری و  خطاها لذا. 1()آکتاس و همکاران

 از بدیش کیددأت و بدرمیدان هدایراه به تمایل  دلیل  به هاسوگیری این. است ثمربخش  گذارانسرمایه

 واقعیدت  با  فاصله  کلی  بطور  و  سرانگشتی  مقاسبات  و  توهم  اساس،بی  احساسات  تجربه،  به  اندازه

 ولدی باشند  داشته  مثبت  نتایج  است  ممکن  هاسوگیری  این  مواقع  از  بعضی  در  چند  هر.  دهدمی  رخ

. علاوه بدراین برخدی از مدردم ممکدن (1396)کرمی و عباس،    است  زیاد  منفی  نتایج  بروز  احتمال

است نسبت به نتیجه یک رفتار مالی بیشتر یا کمتر احساس اضطراب داشته باشند که این بده دلیدل 

از طدر  دیگدر، بدرای دره بهتدر در مدورد  (.1397افراد است )آذر و همکداران ناهمگونی رفتار 

گیری برایشان مهم اسدت نیداز گیری مالی افراد و اینکه چه مواردی جهت تصمیمچگونگی تصمیم

های شناختی مؤثر بر روی رفتار مالی و رفاه مالی افراد مورد از جمله خودکنترلی و است تا ویژگی

قرار گیرد.توانایی قضاوت آگاهانه و تصمیم گیری موثر در استفاده از منابع پولی   سواد مالی  بررسی

های مالی افدراد آن قددر و مدیریت آن سواد مالی گفته میشود.در کشور ما با توجه به عدم آموزش

 
1. Aktas et al, 2019 
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رغدم هدوش و تدلاش کنندد و بسدیاری از مدردم علدیشود افراد معقول عمل نمیهم که تصور می

دهندد. های مالی نامناسبی انجام میگیرییت مالیشان وجود ندارد و گاهی تصمیمپیشرفتی در وضع

کنندد و کنند و بیش از حدد خدرم مدیانداز میمردم معمولاً مقدار کمی برای بازنشستگی خود پس

شوند. خود کنترلی به معنی تواندایی کنند که بعداً پشیمان میگاهی اوقات چیزهایی را خریداری می

تر قادر نیست در قدود ساختن خویش است به این معنی که شخص با خود کنترلی پایینفرد در م

ها را ها در یک دوره کوتاه مدت مقاومت کند. یعنی توانایی کنترل خود در برابر وسوهبرابر وسوسه

اندداز ندارد. فرض بر این است افراد دارای خود کنترلی بهتر با احتمال بیشتری پدول خدود را پدس

دهند. همچنین نسبت بده مسدائل مدالی احسداس کنند و رفتار مالی و رفاه مالی بهتری نشان میمی

(. 1395کنند و امنیت بیشتری نسدبت بده وضدعیت آتدی خدود دارندد )اسددبیگی، خطر کمتری می

گیرندد کده توسد  اصطلاحاً رفتار مالی را برای ارجاع به رفتارهای مثبت و خواسته ای به کار مدی

اقتصاد دانان و مصر  کنندگان به عنوان راه های پیشرفت خوشبختی مالی پیشنهاد می شوند. رفتار 

ها در ارتباط با پول نقدد، مددیریت اعتبداری و پدس اندداز اسدت یعندی مالی عمومی شامل فعالیت

شدود رویکرد نگرش افراد به سمت پول و اینکه پول چگونه خرم، پس انداز و سرمایه گذاری مدی

بازارهای سرمایه نقش مهمی در اقتصداد دارندد، زیدرا وجدوه نقدد . نهایتا  2(سترومبک و همکارانا)

کنند. افرادی که توان استفاده از وجوه خود را ندارند، به کسانی که این توانایی را دارند، هدایت می

ا اگدر مین رشدد اقتصدادی خواهدد بدود، لدذأعملکرد خوب این بازارها عامل کلیددی در تد  طبیعتاً

گیدری یابد. از سدوی دیگدر بددلیل تصدمیمبازارهای سرمایه کارآ باشند، توسعه اقتصادی تقق  می

له موجدب أگذاران در بازار سرمایه خطاهای سیسدتماتیک رخ داده و همدین مسدغیرمنطقی سرمایه

ار از آنجاکده در حدال حاضدر بداز (.1396)باباجانی مقمدی و همکاران،   شودکارآیی بازار میعدم

های تردید بررسی تأثیر تورشبی ،گذاران مواجه شده استسهام با استقبال فراوانی از سوی سرمایه

تواند از اثرات آن بر بازار سرمایه کشور بکاهدد. لدذا در ایدن مطالعده بده گذاران میرفتاری سرمایه

 
2. Strömbäck et al, 2017 
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گدر سدواد تعدیل   بررسی تأثیر سوگیری رفتاری خودکنترلی بر رفتارمالی و رفاه مالی از طری  نقش

 شود.گذاران با مطالعه موردی در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته میمالی  سرمایه

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش  .2

 سواد مالی -2-1

ادراه   سواد مالی شامل مجموعه مهارت  با مسائل مالی روزمره و    لازمهای    ها و  جهت مواجهه 

های آن سبب دستیابی افراد به رفاه مالی    است که کاربرد صقیح مهارت   موجود در اقتصاد عمومی 

فعالیت    بلند مدت می دامنه  و گسترش  توسعه  مالی،  بازارهای  پیچیدگی  به  توجه  با  امروزه  شود. 

یش سهم بازار، لزوم تسل  به سواد مالی  ها برای افزا  وقفه آن   بی  تلاشنهادها و موسسات مالی و  

از    برده و رضایتمندی افراد بالااهمیت بیشتری یافته است. یک برنامه جامع مالی کیفیت زندگی را  

بخشد. افراد در طول روز    زندگی را با کاهش تردید نسبت به نیازهای آتی و منابع مالی ارتقاء می

می تصمیم  سا  صدها  تصمیمات  این  بیشتر  ولی  گیرند.  دارند  دنبال  به  کمی  پیامدهای  و  بوده  ده 

 (. 1390معین الدین،)ها پیچیده بوده و اثر بلندمدت بر موقعیت فردی و مالی آنها دارد  بعضی از آن 

گویی به    ریزی و پاسخ  همچنین بقث در خصوص موضوعات و مسائل مالی و پولی و برنامه 

دهد نیز در قالب تعریف    رخ می  اقتصاد عمومیرویدادهای موثر بر تصمیمات مالی روزمره که در  

برنامه   .3( 2000همکاران   ویت و  )سواد مالی مطرح میشود   ریزی مالیه شخصی    برای تدوین یک 

مالی   ریزی  برنامه  اجزای یک  باشند.  آشنا  آن  اجزای  با  افراد  است  الزم  آن  و اجرای موف   خوب 

تقصیل    : از  عبارتند  مناسب  مالی)شخصی  منابع  استقراض،    ،(کسب  گذاری،  سرمایه  انداز،  پس 

 .4(2008کاپور و همکاران ، )، بازنشستگی (مدیریت ریسک)خرم کردن، بیمه 

 رفتار مالی  -2-2

 
3 - Vite & et.al 
4 - Kapoor & et.al 
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ها در ارتباط با پول نقد، مدیریت اعتباری و پس انداز است یعندی رفتار مالی عمومی شامل فعالیت

شدود ، پس انداز و سرمایه گذاری مدیرویکرد نگرش افراد به سمت پول و اینکه پول چگونه خرم

 (2017استرومبک و همکاران، )

  5های رفتاری تورش

ادبیات مالی رفتاری، تورش در قضاوت تعریف   «اشتباهات سیستماتیک»های رفتاری به عنوان  در 

است اجتماعی   .شده  روانشناسی  و  شناختی  دانش  در  مطالعه  از موضوعات مورد  این پدیده یکی 

)تاجمیر    انجامدهای شناخت به خطای رفتاری در سطح فردی یا اجتماعی میانواع تورشاست.  

 (. 1396ریاحی و دژدار، 

 6خودکنترلی -3-2

های خود کنترل داشته و با  گیریخودکنترلی بدین معنا است که یک شخص به چه میزان در تصمیم

تصمیم به  اقدام  بیشتری  میتمرکز  کاشال  گیری  عقیده  به  )کند.  کوانتس  با    7( 2006و  افراد 

-خودکنترلی بالا، توانایی بیشتری در رفع اختلافات و مشکلات دارند. همچنین، مطالعات نشان می

دهد که افرادی که خودکنترلی بالایی دارند، از کیفیت زندگی و سلامت رفتاری بالاتری برخوردار  

 (. 1395)مقمدی و فخاری، بوده و در کار خود مشکلات رفتاری کمتری دارند 

 های رفتاری رویکردهای مالی رفتاری؛ تورش -2-4

نام روانشناسی بده ه های کاربردی است که در قالب رشته تخصصی بعلوم رفتاری از جملده دانش

های ذاتی، رفتاری و حوزه علم ورود پیدا کرده است. زیربنای اساسی این دانش، انسان و پیچیدگی

تلزم دره وشناخت آن در چارچوبی علمی تقت عنوان روانشناسی مدورد شخصیتی است که مسد

پژوهش و بررسی قرار گرفته اسدت. بررسی تاریخی دانش روانشناسی این واقعیت را آشکار نموده 

است که در تعامل با سایر علوم، ضمن پاسخ کاربردی به مسائل فدرار وی انسدان، موجدب ارتقداء 

 
5. Behavioral Biases  

6. Self-control 

7. Kaushal and Kwantes 
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زمینه تعامل با سایر علوم انسانی را نیدز از طدر  دیگدر فدراهم شناسی از یک طر  و  دانش روان

. مالی رفتاری شاخه ای از علوم رفتاری اسدت کده بده (1394)فدایی نژاد و همکاران،    نموده است

شناسی تر، شامل توجه به روانشناسی و جامعهبررسی مسایل مالی از یک نگاه علمی اجتماعی وسیع

اخیر تمرکز  همنطقی صر  می پردازد. برهمین اساس در دو ده های عقلی وو نیز حذ  چارچوب

ها و سودها بده سدمت بسیاری از مباحث مالی از تقلیل های آماری و اقتصادسنجی بر روی قیمت

تدر نسدبت بدده روانشناسی انسانی تغییر کرده و با نگاهی بازتر و با اسدتفاده از مفروضدات واقعدی

مکتدب یدا دیددگاه مدالی . پردازنددیح رفتار بازارهای مدالی مدیمدیریت مالی نوین به تبیین و توض

در  دارد کده روانشناسدیرفتاری که از تلفی  روانشناسی و مالی به وجدود آمدده اسدت ارهدار مدی

ایفا می نماید. از آنجا که خطاهای شناختی و انقرافات بدر نظریدات مهمی  گیری مالی نقش  تصمیم

)طالب نیا و تختدایی،  ذارندتاثیرمی گهای مالی نیدز براین بر گزینهگذارند، بناسرمایه گذاری اثر می

هدای مالی رفتاری، مطالعه نقوه تقلیل و تفسیر افدراد از اطلاعدات بدرای اتخدداذ تصدمیم(.  1393

سرمایه گذاری آگاهانه مدی باشدد. بده عبدارت دیگدر مدالی رفتداری بدده دنبدال تداثیر فرآینددهای 

عقلایی سرمایه گذاران کده همدواره بده   است. امروزه ایده رفتار کاملاًگیری  روانشناختی در تصمیم

در راستای توجیده رفتار و واکدنش بازارها کافی نیست،   ،شان هسدتنددنبال حداکثر کردن مطلوبیت

بنابراین مالی رفتاری را می توان پارادایمی دانست که بدا توجده بده آن، بازارهای مالی با استفاده از 

گیرندد کده دو فدرض اصدلی و مقدود کننده پارادایم سنتی یعندی مدل هایی مورد مطالعه قرار مدی

گذارد. در مالی رفتداری ایدن ادعدا مورد انتظار و عقلانیت کامل را کنار می  بیشینه سازی مطلوبیت

مطرح می شود که برخی اوقات بده منظدور یدافتن پاسخی برای معماهای تجربی موجود در حوزه 

 مالی، ضدروری اسدت تدا ایدن احتمدال را بپذیریم کده گداهی برخدی از عوامدل اقتصدادی کداملاً

کندد نشدان دهدد رفتدار مالی رفتاری سدعی نمدی  8اما بهگفته رابرت اولسن.  دکننعقلایی رفتار نمی
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گیری روانشناسدی را در عقلایدی نادرست است، بلکه در تلاش است که کاربرد فرایندهای تصمیم

 .9(2011)برینبرگ،  بینی بازارهای مالی نشان دهدشناخت و پیش

شدناختی در عرصدده هی از تمددایلات روانطرفداران مالی رفتاری اعتقاد راسخی دارند که آگا

ی که نقش افراد ضروری و نیازمند توسعه جدی دامنه تققیقاتی است و برای سرمایه گذاری، کاملاً

روانشناسی در دانش مالی را به عندوان عداملی اثرگدذار بدر بازارهدای اوراق بهدادار و تصدمیمات 

. مدورد اعتبدار مدالی رفتدداری دشدوار اسدتدانند، قبول وجود تردیدد در  گذاران بدیهی میسرمایه

و 10پروفسور دانیل کانمن موفقیت دانش مالی رفتاری به عنوان یک رشته مستقل دانشگاهی، مرهون

مشتره جایزه نوبل اقتصادی بطور  2002در سال مقق  باشد. این دو  می  11پروفسور ورنون اسمیت

هدای روانشناسدی بده اطر وارد کردن بینشرا به خود اختصاص دادند. موسسه نوبل، کانمن را به خ

افراد تقت شرای  عدم قطعیت و اسمیت   گیریعلوم اقتصادی، به ویژه توجه به قضاوت و تصمیم

های تجربی اقتصادی مدورد را به خاطر استفاده از تجربیات آزمایشگاهی به عنوان ابزاری در تقلیل 

پیشینه مالیه رفتاری به طور تقریبی به اوایدل   (.1391)رهنمای رودپشتی و زندیه،    قدردانی قرار داد

گردد. این شاخه ترکیبی علوم مالی که در واقع علدوم روانشناسدی و گداهی جامعده باز می  70دهه  

دهد، اغلب به بررسی فرآیند فاده قرار میتشناسی را برای تقلیل بهتر مسایل بازارهای مالی مورد اس

پردازد و تاکید واکنش آنان در قبال شرای  مختلف بازارهای مالی میگذاران و  گیری سرمایهتصمیم

گدذاری هدای سدرمایهگذاران بر تصدمیمهای سرمایهآن بیشتر به تاثیر شخصیت، فرهنگ و قضاوت

. ساختارهای خاص فرهنگدی در ایدران و اثرگدذاری آن هدا بدر (1393)طالب نیا و تختایی،    است

هدای ها و مددلبه ویدژه در بدازار سدرمایه، لدزوم شناخت تئوریرفتارهای فدردی و گروهی افراد  

. نمایددلان و دست اندرکاران بازار، اجتناب ناپدذیر مدیاتقلیلی و شناختی مالیه رفتاری را برای فع

این که گاهی مشاهده می شود که در بدازار بده جدای تقاضدای دو طرفده و داشدتن خریددداران و 

فروش مواجده هسدتیم،  تقاضای یک طرفه و صف های خرید یا صرفاًفروشندگان در یک زمان، با  
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شک از مصادی  الگوهای رفتاری خاص حاکم بر بازار است. مالیه رفتداری کمک می کند تا بدا بی

های رفتاری، بهتر بتوان بازار سرمایه را شناخته و در رفع برخی تنگناهای ناشدی فرموله کردن مدل

هدای در مالیده رفتداری، ویژگدی(. 1394نژاد و همکاران، کرد )فداییل  از الگوهای رفتاری بهتر عم

هدا گیرندد. ایدن ویژگدیهای افراد موثرند مورد مطالعه قدرار مدیگیریرفتاری که بر فرآیند تصمیم

تققیقدات مختلفدی در زمینده اندواع خطاهدای .  شدوندنامیده می  «رفتاری  هایا سوگیریهایتورش»

گذاران در بازارهدای مدالی انجدام گیری مالی سرمایهاین خطاها بر تصمیمادراکی و چگونگی تاثیر  

-گذاران تقت تاثیر چندین خطا قرار میهای سرمایهاند کده تصمیمشده و به این نتیجه دست یافته

ترین پژوهشگران در این حوزه، کانمن و تورسکی بودندد کده بدا مطددرح نمدودن گیرد. از شاخص

گیری نمودند؛ همچنین اشن ایددر، ویدس، بودسدکو و این دانش کمک چشمتئوری انتظار به بس   

ه مقالات در زمینه مالی رفتاری، نقش مهمی در مدیریت مدالی ئتوماس پژوهشگرانی بودند که با ارا

)فلاح پور  های مالی دارندگذاران در اتخاذ تصمیمایفا نموده و سهم عظیمی جهت کمک به سرمایه

رفتدداری را شناسددایی کددرد کدده  سددوگیری 22ای در مطالعدده 12(2006مپددین )پ(. 1390و عبدددالهی، 

 عبارتنداز:

 ( NarrowFraming)کوته بینی  .2 ( Herd Behavior)جمع   دنباله روی از .1

 ( Cognitive Dissonance) سازگارگرایی .4 ( Under reaction)واکنش کمترازحد  .3

 ( Sel –Attribution)خوداسنادی .6 ( Over reaction)واکنش بیش از حد   .5

 ( Hindsight) رویدادگرایی .8 (Representativeness)  همایندی .7

 ( Ambiguity Aversion)گریزیابهام .10 ( Overconfidence) بیش اطمینانی  .9

 ( Endowment)  نگریداشته بیش  .12 ( Payingto rumors)توجه به شایعات   .11

 ( Recency)تازه گرایی   .14 ( Anchoring)تکیه به اطلاعات پیشین  .13

 ( Status Quo) دگرگون گریزی  .16 ( Availability)  دسترس پذیری .15

 ( Risk Aversion)ریسک گریزی  .18 ( Self-control) خود کنترلی .17
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 ( Regret Aversion)گریزیپشیمان .20 ( Ilusion of control)  طلبیکنترل .19

 ( MentalAccounting) انگاری حساب .22 ( Optimism)بینی  خوش .21

 

 

 پیشینه پژوهش -2-5

گذاران و بدازار های رفتاری بر تصمیمات سرمایهمطالعات مختلفی در خصوص تأثیر تورشتاکنون  

سهام صورت پذیرفته است. لیکن مطالعات مقدودی در خصوص تأثیر تورش رفتاری خودکنترلی 

و اثرات آن انجام شده است. لذا در ادامه به برخی از مطالعات داخلی و خارجی صدورت پذیرفتده 

 تورش های رفتاری مالی با تأکید بر خودکنترلی و ریسک گریزی اشاره شده است:در خصوص 

های رفتاری را در بین رابطه بین سواد مالی و تورشای  در مطالعه  13(1520)  اوهانسو همکاران

ئل بسدیاری بدرای عددم لامتقده بررسی کردند. طب  این تققی ، د  تلاهای ایادانشجویان دانشکده

جملده، مشدکل بدودن تغییدر  های مالی و رفتار مدالی وجدود دارد ازبین آموزش  وجود رابطه قوی

 های مقلی، یا نامربوط بدودن، آگداهیهای آموزشی مالی با مقی رفتارهای مالی، عدم تطاب  برنامه

ها برای افراد موردنظر، مشکل یافتن اساتید متخصص بدرای دهنده نبودن و جذاب نبودن این برنامه

انددازها و  حاکی از آن است که دلیل اولیه غیربهینه بدودن پدسایج به افراد و غیره. نتآموزش دادن  

 14(2016) بکر و چوی یی. های رفتاری و نبود سواد مالی استهای بازنشستگی، تورشریزیبرنامه

-هاده از پرسشدنامفگذاران در بازار سهام مالزی را با استگیری سرمایهصمیمتأثیر عوامل روانی در  ت

ه لدامعسال که در بازار سهام مدالزی درگیدر م  60تا    18گذاران بین سنین  سرمایه  200هایی که بین  

صدب در تعکداری و  د کده بدیش اطمیندانی، مقافظدهاها نشدان د. یافتهنداسهام بودند، بررسی کرده

وده وار اسدت تدکه رفتدار  گذاران دارد درحالیصمیم سرمایهتوجهی در  تدسترس بودن اثرات قابل  

هدای به بررسی تدأثیر ویژگدی 15(2017کانگ )گذاران ندارد. ری سرمایهیگصمیمتداری در  انعاثیر مت
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دهد که مدیران بدیش اطمیندان و دارای ج نشان مییپردازد. نتا  اطمینانی مدیران میبینی و بیشکوته

گذاری بالا ببرند و سرمایه توانند ارزش شرکت را )تا یک نقطه( با افزایشاعتماد به نفس کاذب می

شدوند. بیندی مددیریتی مدیوجود آمدده ناشدی از کوتدهگذاری بهباعث جبران مشکل کمبود سرمایه

همچنین اگر سوگیری بیش اطمینانی مدیران به طور جداگانده در نظدر گرفتده شدود، بدر عملکدرد 

بیندی بده طدور مشدتره در نظدر شرکت تأثیر منفی دارد اما هنگامی که اطمینان بیش از حد و کوته

به بررسی عوامل مؤثر بر رفتدار   16(2018. گیل و همکاران )توانند مفید واقع شوندگرفته شوند، می

گذاری با نقش میانجی جستجوی اطلاعات پرداختند. برای این منظور تأثیر دو دسته تصمیم سرمایه

انتظارات اقتصدادی بدر روی رفتدار  از عوامل از جمله تورش رفتاری اعتماد به نفس بیش از حد و

گذاران بازار سهام پاکستان بررسی شد. نتایج این تققی  نشان داد کده گذاری سرمایهتصمیم سرمایه

گدذاری وجدود دارد و رابطه مثبت و معناداری بدین انتظدارات اقتصدادی و رفتدار تصدمیم سدرمایه

گدذاری قتصادی و رفتار تصمیم سدرمایهجستجوی اطلاعات تأثیر معناداری بر رابطه بین انتظارات ا

-ندارد. همچنین، رابطه مثبت و معناداری بین اعتماد به نفس بیش از حد و رفتار تصدمیم سدرمایه

گذاری وجود دارد و جستجوی اطلاعات تأثیری معناداری بر رابطه بین اعتماد به نفس بیش از حد 

هدای بده ارزیدابی اثدرات تدورش  17(0192گذاری دارد. جاین و همکداران )و رفتار تصمیم سرمایه

گذاران انفرادی در کشدور هندد پرداختندد. بدرای ایدن رفتاری بر تصمیمات سرمایه گذاری سرمایه

( استفاده کردند. نتایج مطالعه آندان نشدان داد FAHPمنظور از روش تقلیل سلسله مراتبی فازی )

ای، ریسک گریزی و اطمینان به نفس بدیش از های رفتاری عبارتنداز: رفتار رمهکه مهمترین تورش

 حد. 

گدذاران و ای به بررسی رابطه بین درآمد سالانه سرمایهدر مطالعه 18(2019ایزیدور و چریستی )

های رفتاری پرداختند. برای این منظور اطلاعات مورد نیاز ار طری  توزیدع پرسشدنامه بدین تورش

گدذاران بدا درآمدد سدالانه نتایج نشان داد که سرمایه گذار در کشور هند گردآوری شد.سرمایه  436
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بالاتر از تورش رفتاری کمتری )به استثنای تورش رفتاری اعتماد به نفس بیش از حد( در مقایسه با 

گذاران بدا درآمدد سدالانه باشند. همچنین، سرمایهگذاران با درآمد سالانه کمتر برخوردار میسرمایه

گریدزی کمتدر و حسدابگری تدر، ریسدکیش از حد بالاتر، همایندی پائینبالاتر از اعتماد به نفس ب

 باشند.ذهنی کمتر برخوردار می

گدذاران در بدورس هدای رفتداری سدرمایهبررسی تورش( به 1393حسینی چگنی و همکاران )

-سدرمایهکلیده  شامل  جامعه آماری  پرداختند.    اوراق بهادار تهران بر مبنای مدل معادلات ساختاری

نمونه تققی  با استفاده و   بررسی شده  1391تا    1389گذاران )سهامداران( حقیقی است که از سال  

د، خطاهای ادراکی مطرح شده در پژوهش اها نشان دبرآورد شده است. یافته  384از فرمول کوکران 

هدای کوتداه بدین تدورش  همچنین،گذاران دارد.  گذاری سرمایهرابطه معناداری با تصمیمات سرمایه

گذاران رابطه معناداری بینی، خوداسنادی، توان پنداری و دیرپذیری با تصمیمات سرمایهنگری، بهینه

گدذاران گریزی به صورت مثبت و معناداری بر تصمیمات سرمایهوجود دارد و تورش رفتاری ابهام

ادراه ریسک و رفتدار  اعتماد بیش از حد،( به بررسی رابطه بین تورش 1394. سهرابی )تأثیر ندارد

 78کلیه متخصصدان امدور مدالی    شامل جامعه آماری  پرداخت.    پذیری متخصصان امور مالیریسک

در نهایدت بدوده کده  های دارای مجدوز سدبدگردانی  شرکت تأمین سرمایه، سبدگردان و کارگزاری

تغیدره های تدک مشرکت حاضر به همکاری شدند. نتایج حاصل از تقلیل  63متخصصان امور مالی 

 همچندین،د که متخصصان امور مالی در تمام سطوح اعتماد بیش از حد، فرا اعتماد هستند. انشان د

پذیری رابطه معنادار و مثبت وجود دارد، اما میان سطوح دیگر اعتماد بیش بینی و ریسکبین خوش

عنداداری پدذیری رابطده ماز حد )تورش دقت تخمین، بالاتر از میانگین و توهم کنتدرل( و ریسدک

-نتایج وجود رابطه معنادار و معکوس را میان ادراه ریسک و ریسدک  علاوه براین،مشاهده نشد.  

هدا رابطده معندادار و مثبتدی پدذیری آنپذیری تأیید کرد. به علاوه میان درآمد متخصصان و ریسک

طده پدذیری رابوجود دارد، اما میان جنسیت، تأهل، تقصیلات، سن، و تجربده فعالیدت بدا ریسدک

ثیر میدزان خدودکنترلی و رعایدت أبررسدی تد( به 1395. مقمدی و فخاری )معناداری مشاهده نشد

های پذیرفته شدده در بدورس اراق بهدادار تهدران بده عندوان دو تعهدات دینی مدیران مالی شرکت
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 . بدین منظور اطلاعات مربوط بهپرداختندها، بر کیفیت افشای اطلاعات و ابعاد آن ویژگی فردی آن

نیدز پرسشدنامه  نامده تدانجی واز طرید  پرسدش 1393های فدردی مددیران مدالی در سدال  ویژگی

ده و میزان تاثیر این عوامل بدر کیفیدت افشدای اطلاعدات و آوری شفرد و همکاران، جمعخدایاری

افراز آن، از طری  روش توصیفی تقلیل مسیر، مورد مطالعه قدرار گرفتده اسدت. نتدایج حاصدل از 

که میزان خود کنترلی مدیران مالی بر کیفیت افشدای اطلاعدات تداثیر   دادها نشان  تقلیل مسیر داده

باباجدانی  گدذارد.بر کیفیت افشای اطلاعات اثدری نمدیآنان  مثبت دارد ولی رعایت تعهدات دینی  

یه گذاران در بدازار سدرماهای سدرمایهترین سوگیریشناسایی عمده( به 1396مقمدی و همکاران )

های مندی که در پایگاهبه همین جهت، با بررسی نظامپرداختند.    ایران با استفاده از روش فراتقلیل 

تعدداد بدا بررسدی ( صورت گرفته، در نهایت 1980-2016معتبر داخلی و خارجی )در دوره زمانی 

سدرمایه گدذاران در بدازار های سرمایهمقاله که از روش تقلیل آماری یکسان در مورد سوگیری  60

گدذاران مشدخص گردیدد. های شناختی و عاطفی سدرمایهترین سوگیریعمده،  استفاده کرده بودند

-های شناختی شامل؛ اعتماد بیش از حد، اتکاء و تعدیل، نمایندگی، خوداسنادی، مقافظهسوگیری

دهدی، اثدر وضدعی، خدودکنترلی، و گریزی، حسابداری ذهنی، رویدادهای اخیر، شدکل کاری، ابهام

 بودند.گریزی گریزی و پشیمانبینی، زیانهای عاطفی عبارت از: خوشسوگیری

خدود کنترلدی، سدواد مدالی و ( در تققیقی به بررسی رابطه بین 1399معین الدین و همکاران )

امعده د پرداختند. جستیک یزمطالعه موردی کارکنان مجتمع صنایع لابا    بیش بدهی مصر  کنندگان

عددد پرسشدنامه   107نفر از پرسنل این شرکت می باشد که تعدداد    170  آماری این پژوهش شامل 

نتایج بیانگر آن است کده کدارگران در  ،های مختلفدر بررسی فرضیه. آوری گردیدقابل قبول جمع

مجموع از نظر مالی کم سواد هستند اما در برخی از حوزه های زیر گدروه سدواد مدالی کده شدامل 

ثیر أباشد با سواد هسدتند. همچندین تدراض، بیمه و بازنشستگی میکسب و پس انداز، خرم و استق

باشد. از منظر مالی نیز سدواد مدالی خودکنترلی بر بیش بدهی مصر  کنندگان منفی یا معکوس می

 .ثیر مثبت بر خودکنترلی افراد نمونه مورد بررسی استأثیر منفی بر بیش بدهی و تأدارای ت
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 شناسی پژوهش روش .3

 باشد: های زیر میمطالعه حاضر به دنبال آزمون فرضیه

 خود کنترلی از تأثیر معناداری بر رفتار مالی برخوردار می باشد. . 1

 خود کنترلی از تأثیر معناداری بر رفاه مالی برخوردار می باشد. . 2

 اشد.گرمعناداری بین خودکنترلی و رفتار مالی برخوردار می بسواد مالی از نقش تعدیل . 3

 گر معناداری بین خودکنترلی و رفاه مالی برخوردار می باشد. سواد مالی از نقش تعدیل . 4

 
 همچنین، متغیرها و مدل مفهومی تققی  عبارتنداز: 

 
 : مدل مفهومی و ارتباط میان متغیرهای پژوهش 1شکل

اندازه متغیر  جهت  مالی )گیری  از سؤالات  FBرفتار  اندازه،  12تا    1(  متغیر رفاه  جهت  گیری 

از سؤالات  FW)مالی   اندازه  ،19تا    13(  متغیر  جهت  از سؤالات  SC)  خودکنترلیگیری  تا    20( 

28( همکاران  و  استرومبک  جهت  2017پرسشنامه  و  )اندازه(  مالی  سواد  متغیر  از  FLگیری   )

)  10پرسشنامه   همکاران  و  کانادیابونگمین  شد.    19( 2016سؤالی  براین،  استفاده  این  علاوه  جامعه 

 
19. Candiya Bongomin et all 

 رفتار مالی 

(FB) 

 رفاه مالی 

(FW ) 

 (FLی )سواد مال

 خودکنترلی 

(SC ) 
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ر مستقیم در بازار فعالیت دارند؛  اوراق بهادار تهران هستند که به طو  گذاران بورسپژوهش، سرمایه

شیوه تصادفی   نمونه بهکه شد خواهد ش لاهای متفاوتی هستند و تگذاران دارای ویژگیاین سرمایه

از میان آن به نقوی  انتخاب شود که ویژگیو  انواع سرمایهها    بطوریکه  گذاران را در برگیرد.های 

سرمایه تبعهتمامی  شامل  گذاران،  ایرانی،  معاملهسرمایههای  انفرادی،  در    و   گران گذاران  کارگزاران 

ایران   دادهبازار سرمایه  ع  را تشکیل  در سرمایهلاو  و سود  منفعت  قابل  آندر  گذاری  ی  کسب  ها 

 اشد. همچنین جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به صورت زیر استفاده شد: مشاهده ب

2

22.

d

st
n = → 421

)05.0(

274.096.1
2

2




=n  

یابی معادلات ساختاری  های تققی  از مدلها و آزمون فرضیهدر نهایت جهت تجزیه و تقلیل داده

 ( استفاده شد. PLSبه روش حداقل مربعات جزئی )

 تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها  .4

 جدول زیر توصیف آماری نمونه مورد مطالعه را نشان می دهد: 

ویژگی های نمونه مورد بررسی: 1جدول  

 ارتباط با بازار سهام  تحصیلات  سن جنسیت 

 درصد سال  درصد مقطع درصد سال  درصد جنس

5/12 زن 20کمتر از    5/1 5/8 زیر دیپلم  0/27   3تا  2   

5/87 مرد  30-20  5/25 5/17 دیپلم  5تا  3   0/31  

  40-30  5/41 10تا  5 21 فوق دیپلم   0/22  

  50-40 5/28 لیسانس 26  10بیش از    0/20  

50بیش از     5/5 5/24 فوق لیسانس و بالاتر     
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نشان می فوق  )یافته های جدول  مرد  مطالعه  سهامداران مورد  اکثر  که  در    5/87دهد  درصد(، 

سنی   )  30-40مقطع  )  5/41سال  لیسانس  تقصیلی  مدره  دارای  بطور    5/28درصد(،  و  درصد( 

 اند. درصد( با بازار سهام در ارتباط بوده 0/31سال ) 5تا  3متوس  بین 

ازاندازه مکنون پس  متغیرهای  بین  ارتباط  بیانگر  که  ساختاری  مدل  تققی ،  متغیرهای  گیری 

تأثیر   بررسی  و  تققی   متغیرهای  میان  ارتباط  کلی  مدل  زیر  شکل  شد.  حاصل  است،  تققی  

مال ورفاه  رفتارمالی  بر  رفتاری خودکنترلی  تعدیل سوگیری  نقش  طری   از  در  ی  گریزی  گر ریسک 

 دهد:( نشان میPLSبورس اوراق بهادار تهران را با روش حداقل مربعات جزئی )

 

 

 
 اری و ارتباط میان متغیرهای مدل کلی معادلات ساخت -2شکل 
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 های برازش مدل شاخص: 2جدول

 χ2/df P-Value RMSEA GFI AGFI آماره 
42.9 مقدار   0.025 0.014 94.758 92.312 

را    2χآزمون   شده  مشاهده  متغیرهای  میان  رواب   ساختار  مدل،  بیان  آیا  که  دهد  می  نشان 

شده که شکل تعدیل    df/2χکوچکتر باشد، بهتر است.    2χتوصیف می کند یا خیر. هر اندازه مقدار  
2χ    اندازه با  به عنوان یک معیار تناسب تطبی  و تعدیل آن  نیز،  باشد  بوده و مقدار این  می  نمونه 

از   کمتر  است  بهتر  )  3آزمون  برازش  یا  تناسب  خوبی  شاخص  آن  GFIباشد.  شده  تعدیل  و   )

(AGFI  بسیار بودن  نرمال  فرض  از  خروم  علیه  بر  و  گیرد  نمی  قرار  نمونه  اندازه  تأثیر  تقت   )

، شاخص  درصد می باشد. در نهایت  90قدرت مند می باشد. همچنین، مقدار مطلوب آن بیش از  

RMSR  واریانس ماتریس  و  ها  داده  بین  اختلا   میانگین  می    -معیار  تولید شده  باز  کواریانس 

باشد. هر اندازه که این معیار کوچکتر باشد، برای تناسب مدل با داده ها بهتر می باشد. بنابراین، با  

اسب بوده  من  مدلشود که اندازه گیری  توجه به مقادیر شاخص تناسب به دست آمده، مشخص می

یابی معادلات ساختاری  همچنین، بر اساس مدل  باشد.و تمامی اعداد و پارامترهای مدل معنادار می

 ، رواب  زیر قابل استخرام می باشد: 2شکل 

 برآورد تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر با استفاده از مدل یابی معادلات ساختاری  :3جدول

 نوع تأثیر  متغیرهای مکنون  ضریب  tآماره 
***2.589 730.=1γ  خودکنترلی بر رفتار مالی تأثیر(SC→FB) اثرات 

 ( SC→FW)خودکنترلی بر رفاه مالی تأثیر  2γ=  0.68 2.412** مستقیم

***2.802 770.=1β 
بین خودکنترلی و رفتار مالی  سواد مالی  گر تعدیلتأثیر  

(SC→FL→FB ) اثرات 

 غیرمستقیم
**2.234 730.=1β 

گر سواد مالی  بین خودکنترلی و رفاه مالی  تعدیلتأثیر  

(SC→FL→FW ) 

   %1معنادار در سطح  *** - %5معنادار در سطح **  - % 10معنادار در سطح  *  مأخذ: یافته های تققی 
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رفتار مالی در سطح  بر  مثبتی  از تأثیر معنادار    خودکنترلیدهد که  های جدول فوق نشان مییافته

گذاران بازار سهام، رفتار مالی  بدین مفهوم که با افزایش خودکنترلی سرمایهباشد.  برخوردار می  99%

از تأثیر معنادار    گردد. همچنین، خودکنترلییابد.از این رو، فرضیه اول تققی  تأیید میآنان بهبود می

-بدین مفهوم که با افزایش خودکنترلی سرمایهباشد.  برخوردار می  %95رفاه مالی در سطح  بر  مثبتی  

افزایش می آنان  مالی  رفاه  بازار سهام،  تأیید میگذاران  تققی   دوم  فرضیه  رو،  این  از  گردد.  یابد. 

باشد.  برخوردار می  %99گریزی در سطح  ریسکبر  مثبتی  نادار  از تأثیر مع  علاوه براین، خودکنترلی

رابطه بین خودکنترلی و رفتار مالی در  بر مثبتی معنادار گر نقش تعدیل از  از طر  دیگر، سواد مالی 

گر، باشد. همچنین، با وارد کردن متغیر سواد مالی  به عنوان متغیر تعدیل برخوردار می  %99سطح  

بین   بدین مفهوم که سواد    یابد.افزایش می  0.77به    0.73خودکنترلی و رفتار مالی از  شدت رابطه 

شود.  گذاران بازار سهام، باعث تشدید رابطه مثبت بین خودکنترلی و رفتار مالی آنان میمالی سرمایه

این رو، فرضیه سوم تققی  تأیید می   برمثبتی  معنادار  گر  نقش تعدیل از    گردد. در نهایت، سواداز 

باشد. همچنین، با وارد کردن متغیر  برخوردار می  %95رابطه بین خودکنترلی و رفاه مالی در سطح  

 0.73به    0.68گر، شدت رابطه بین خودکنترلی و رفاه مالی از  ریسک گریزی به عنوان متغیر تعدیل 

افزایش  بدین مفهوم که سواد مالی  سرمایهیابد.  افزایش می باعث  بازار سهام،  شدت رابطه  گذاران 

 شود. مثبت بین خودکنترلی و رفاه مالی آنان می

 نتیجه گیری و بحث  .5

در این مطالعه به بررسی تأثیر سوگیری رفتاری خودکنترلی بر رفتارمالی و رفاه مالی از طری  نقش  

منظور،  تعدیل  این  برای  شد.  پرداخته  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  مالی  سواد  آماری  جامعه  گر 

که به    بوده  اوراق بهادار تهران  بورسدر  کارگزاران    و گرانگذاران انفرادی، معاملهسرمایهمشتمل بر  

نفر    421ن  اند. همچنین نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکراشتهطور مستقیم در بازار فعالیت دا 

براین،   علاوه  شد.  اندازهتعیین  متغیرهای  جهت  مالی،گیری  خودکنترلی  رفتار  و  مالی  از    رفاه 

( از پرسشنامه  FLگیری متغیر سواد مالی )اندازه( و جهت  2017پرسشنامه استرومبک و همکاران )
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ها و آزمون  استفاده شد. جهت تجزیه و تقلیل داده  20( 2016سؤالی کانادیابونگمین و همکاران )  10

نشان داد که اکثر  استفاده شد. نتایج    PLSهای تققی ، از مدل معادلات ساختاری به روش  فرضیه

( مرد  مطالعه  مورد  سنی    5/87سهامداران  مقطع  در  )  30-40درصد(،  دارای    5/41سال  درصد(، 

( لیسانس  تقصیلی  متوس    5/28مدره  بطور  و  )  5تا    3بین    درصد(  بازار    0/31سال  با  درصد( 

رفتار مالی، رفاه مالی و  بر مثبتی از تأثیر معنادار  خودکنترلی متغیراند. همچنین، سهام در ارتباط بوده

گذاران بازار سهام،  بدین مفهوم که با افزایش خودکنترلی سرمایهباشد.  ریسک گریزی برخوردار می

با وارد کردن متغیر ریسک  یابد.  ریسک گریزی آنان افزایش میرفتار مالی، رفاه مالی و   همچنین، 

افزایش  0.77به  0.73گر، شدت رابطه بین خودکنترلی و رفتار مالی از گریزی به عنوان متغیر تعدیل 

ریسک  یابد.می که  مفهوم  سرمایهبدین  بین  گریزی  مثبت  رابطه  تشدید  باعث  سهام،  بازار  گذاران 

با وارد کردن متغیر ریسک گریزی به عنوان متغیر  شود. در نهایت،  ار مالی آنان میخودکنترلی و رفت

 یابد.  افزایش می 0.73به   0.68گر، شدت رابطه بین خودکنترلی و رفاه مالی از تعدیل 

سرمایه در ایران سهام بازار رفتار  دادهمقابل  نشان  واکنش  کارایی و گذاران  بعضاً  نتیجه   در 

 سمت  به  بازار  دادن  برای سوق طرفی از  این رفتارها،  شناخت  می دهد. لذا  دست  از  را  عقلایی خود

-سرمایه راهبردهای  مبنای طراحی  عنوان به دیگر طرفی  از  و  بازار  گذاران سیاست  توس   عقلانیت

ویژگی  توجه به تأثیر   باهمچنین،  باشد.   اهمیت  حائز می تواند گذاریسرمایه مدیران برای گذاری

 اخبار بازار در هنگامی که ه سرمایه گذاران پیشنهاد می شود سهامداران بر بازار سهام، ب های رفتاری 

احساساتی  هیجانی  از  و  ورزند  مبادرت  سهام  فروش و  خرید به بیشتری دقت  با  دارد، وجود  و 

 دنیا در نوپا دانشی رفتاری،  مالی دانش آنجاکه ازعلاوه براین،    نمایند. استفاده نظرات کارشناسان

می   پیشنهاد  پژوهشگران می باشد، به  نیز انده  ایران  گرفته در  صورت پژوهش های  تعداد  و بوده

از جمع، پشیمان   از اعتماد بیش مانند رفتاری عوامل  سایر تأثیر شود بینی، دنباله روی  حد، کوته 

 شود.  بررسی  بر سیاست های تأمین مالی و سرمایه گذاری شرکت ها سرمایه گذاران گریزی و ...

 
20. Candiya Bongomin et all 
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بر رفتار مالی و رفاه  از آنجاکه تاکنون مطالعه به بررسی تأثیر سوگیری رفتاری خودکنترلی  ای 

گر ریسک گریزی در بورس اوراق بهادار تهران در داخل کشور صورت  مالی از طری  نقش تعدیل 

یافته لیکن،  است.  مطالعه  نپذیرفته  نتایج  از  بخشی  حاضر،  تققی     همکارانو   سترومبکاهای 

به    «کند؟بینی میآیا خودکنترلی، رفتار مالی و رفاه مالی پیش»  عنوان   در پژوهشی با ( را که  2017)

فات فردی در خودکنترلی و دیگر معیارهای ناخودآگاه بر رفتار مالی و رفاه مالی  لابررسی تأثیر اخت

های ماهیانه خود،  ل در حقوقجویی بیشتر پو، صرفهلاکه افراد با خودکنترلی با  ه و دریافتند پرداخت

در   بیشتر  امنیت  احساس  و  کمتر،  مالی  در مورد مسائل  نگرانی  احساس  بهتر،  مالی عمومی  رفتار 

 کند. ، تأیید میوضعیت فعلی و آتی خود دارند

یافته از  بخشی  با  حاضر  مطالعه  نتایج  همکاران  همچنین  و  مقمدی  باباجانی  تققی   های 

گذاران در بازار سرمایه ایران با استفاده از  های سرمایه ترین سوگیریشناسایی عمده( که به  1396)

-در میان سرمایهخودکنترلی، از جمله های شناختی سوگیری پرداخته و دریافتند که روش فراتقلیل 

 گذاران بازار سهام ایران وجود دارد، همخوانی دارد. 

براین،   نتایج مطالعیافتهعلاوه  الدین و همکاران )ه  های تققی  حاضر، بخشی از  (  1399معین 

بین   به بررسی رابطه  مطالعه موردی  با    خود کنترلی، سواد مالی و بیش بدهی مصر  کنندگانکه 

ثیر خودکنترلی بر بیش بدهی مصر   أتد پرداخته و دریافتند که  ستیک یزکارکنان مجتمع صنایع لا

 کند. ، را تأیید میباشدکنندگان منفی یا معکوس می
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