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بندي آنها بر دانشگاهی و رتبهوري در واحدهاياندازه گیري بهره
١و شاخص مالم کوئیستهاي تحلیل پوششی دادههااساس مدل
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چکیده
دانشگاه آزاد اسلامی و بررسی کارایی آنها هدف اصلی این 12ي دانشگاهی منطقه هاارزیابی عملکرد واحد

شود. میانجامAPو BCCي هامدلدر قالب هامقاله است که با بهره گیري از تحلیل پوششی داده
کوئیست پیشرفت یا پسرفت عملکرد آنها تعیین شده است. بهره وري مالمهمچنین با استفاده از شاخص

دهد مینشانهامی باشد. نتایج حاصل از مدل تحلیل پوششی داده1384- 1388ي هادوره زمانی مطالعه سال
انشگاهی بوئین زهرا، فیروزکوه و ورامین نسبت به سایر که در طی دوره مورد بررسی عملکرد سه واحد د

شوند. در میمحسوبهاي مرجع براي دیگر واحدهابه عنوان واحدهامطلوب تر بوده و این واحدهاواحد
ي پردیس، قزوین، فیروزکوه، نظرآباد هاضمن با بهره گیري از شاخص مالم کوئیست مشخص شد که واحد

.دانسته اندي اخیر هادر سالاي هظملاحو هشتگرد پیشرفت قابل 
D24؛ JEL:C60طبقه بندي 

؛ضریب بهره وري مالم کوئیسـت ؛هاتحلیل پوششی داده؛کارایی؛ارزیابیي کلیدي:هاواژه
.12ي دانشگاهی منطقه هاواحد

باشد که با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد میاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با همین عنوان- 1
فیروزکوه انجام یافته است.
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مقدمه-1
ز سـال گذشـته توانسـته نیمـی ا    29ي آموزشی طی هادانشگاه آزاد اسلامی با ایجاد فرصت

آموزش عالی ایران را بر عهده بگیرد و به عنوان بزرگ ترین آموزش عـالی غیـر دولتـی در    
واحد دانشگاهی و 400ایران تلقی شود. در حال حاضر دانشگاه آزاد اسلامی داراي بیش از 

کنند. این دانشگاه بـه عنـوان بزرگتـرین    میمنطقه فعالیت16باشد که در قالب میآموزشی
20هزار عضو هیئـت علمـی،  30میلیون دانشجو، 7/1جهان داراي بیش از مجتمع آموزشی 

باشد.میمرکز رشد و فناوري50میلیون متر مربع فضاي عمرانی و آموزشی و 
اگر دانشگاه آزاد به عنوان یک سیستم بزرگ در نظر گرفتـه شـود، دانشـجویان و منـابع     

هیئت علمی جذب شـده و پـس   مالی به عنوان ورودي سیستم است که با همکاري اعضاي 
ي لازم به عنوان افراد دانش آموخته و پژوهشگر بـه جامعـه تحویـل داده   هااز ارائه آموزش

شوند.می
لازمه بقاي یک سیستم، پویا بودن آن و ارتباط مسـتمر بـا محـیط و نیـز وجـود فراینـد       

ه بهتـر  بایسـت بـراي اجـراي هرچ ـ   مـی بازخورد در آن است و به همین دلیل نیز دانشـگاه 
وظایف خود، عملکرد گذشته را مورد تحلیل قرار داده و با ارزیابی، نقـاط قـوت و ضـعف    

خود را شناخته و نسبت به تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام نماید.
و بـه وسـیله مـدل    هـا در این مقاله سعی شده است که با استفاده از تحلیل پوششی داده

BCC،دانشـگاه آزاد اسـلامی، از   12ي دانشگاهی منطقه هااحدمقایسه وبا ماهیت خروجی
ي هر واحد مورد ارزیابی قرار گیرند، به همـین  هانهاده و ستاده،نقطه نظر کارایی انجام شده

شهریه دریافتی و نسبت دانشجو منظور واحدهاي تصمیم گیرنده نسبت به یکدیگر از لحاظ 
کـل اعضـاي هیئـت علمـی، نسـبت تعـداد       نسبت استادیار بـه به عنوان ورودي وبه استاد 

ي پژوهشی به اعضاي هیئت علمی و سرانه فضاي عمرانـی مسـقف   هامقالات، کتب و طرح
به عنوان خروجی هاي هر واحـد مـورد بررسـی و مقایسـه     ایجاد شده به تعداد دانشجویان

را ي دانشـگاهی بـه دو دسـته ي کـارا و ناکـا     هاقرار خواهند گرفت و از نظر عملکرد واحد
گـردد.  مـی یی ارائههاي ناکارا به مرز کارایی پیشنهادهاشوند و براي رسیدن واحدمیتقسیم

بر اساس نتایج حاصل از هـر دومـدل فـوق   هارتبه بندي واحدAPسپس با استفاده از مدل 
گیرد. در نهایت با بهره گیري از شاخص مالم کوئیست میزان پیشرفت یـا پسـرفت   میانجام
کنیم.میشناساییرا هاواحد

تحلیـل پوششـی   ي هـا این مقاله به صورت زیر سازمان یافته است: در بخـش دوم مـدل  



گیرد. در بخش سـوم ارزیـابی دوازده واحـد دانشـگاهی در     میو رتبه بندي صورتهاداده
منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی مورد بررسی قـرار خواهـد گرفـت و در بخـش چهـارم      

ارائه شده است.نتیجه گیري نهایی

مبانی نظري-2
هاتحلیل پوششی داده
باشـد کـه   مییک روش ناپارامتري براي ارزیابی واحدهاي هم جنسهاتحلیل پوششی داده
)، براي ارزیـابی یـک مرکـز    2007(کوپر، 2توسط کوپر و همکاران1978اولین بار در سال 

3. در ادامـه بنکـر و همکـاران   ، ابـداع گردیـد  CCRآموزشی در آمریکا تحت عنـوان مقالـه   

، توسعه دادند. در روش تحلیل پوششـی  BCCاین روش را تحت عنوان مقاله )1986(بنکر،
DMU)ي همسان براي تمام واحد تصمیم گیـري ( هاو خروجیهابا تعریف وروديهاداده

ارا دهند. در مدل با ماهیت ورودي نمره یـک بـه واحـدهاي ک ـ   میآنها را مورد ارزیابی قرار
کننـد. در مـدل بـا    مـی ) اخـذ 0و 1در بـازه ( اي هي ناکارا نمـر هایابد و واحدمیاختصاص

ي ناکـارا نمـره کـارایی بـیش از     هاي کارا نمره کارایی یک و واحدهاماهیت خروجی واحد
). در مسـائل کـاربردي ممکـن اسـت بـیش از یـک       1993کنند (اندرسون، مییک را اختیار

شـود. اندرسـون و   مـی ین صورت مساله تمایز بین این واحـد مطـرح  واحد کارا شوند، در ا
ي کارا معرفـی کـرده انـد.    هارا براي رتبه بندي واحدAP) مدل 1993، 4پیترسون (اندرسون

) مراجعه نمایید.2002) و (آدلر، 1383براي توضیح بیشتر به مراجع ( فلاح، 
خروجی مد نظـر باشـند.   sورودي و mواحد تصمیم گیرنده هر یک با nفرض کنید 

ــورت   ــن صـ ),...,(در ایـ 1 mjjj xxX  و),...,( 1 sjjj yyY  ــاي ورودي و بردارهـ
بـه  )1385(جهانشـاهلو،  5باشند. در این صورت مجموعه امکان تولیـد میDMUjخروجی 

شود:  میصورت زیر تعریف
}X نامنفی بتواندY نامنفی را تولید کند│)Y،X ={ (T

، و 9، امکـان پـذیري  8، بازده به مقیاس ثابت7، تحدب6با پذیرش اصول شمول مشاهدات

1- Cooper
3- Benker
4- Anderson, Peterson
1- Production Possibility Set
2- Non empety
3- Cenvenity



بـا  CCRگردد، (فرم پوششـی مـدل   میبه صورت زیر معرفیCCRمدل 10کمینه برون یابی
ماهیت ورودي): 
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شـود کـه فـرم    مـی تبـدیل BCCبا حذف اصل بازده به مقیاس ثابت مدل فوق به مـدل  
):1383(مهرگان، پوششی این مدل با ماهیت ورودي به صورت زیر است
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باشد.  میبا ماهیت ورودي به صورت زیرAPي کارا، مدل هابراي رتبه بندي واحد

4- Censtant Return to
5- Possibilty
6- Minimality
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شاخص مالم کوئیست
، با فرض بازده به مقیاس ثابت، نشان دادنـد  )1992(11فار، گروسکوف، لیندگرن، و رووس

کوئیست نیز قابل  که اندیس مالم
. در )2007(تان، تجزیه به دو مؤلفه مشابه تغییرات تکنولوژي و تغییـرات کـارایی اسـت   

ساده ریاضی به صورت زیر درآورده اند:کوئیست را با عملیاتواقع فرمول شاخص مالم
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TCEC 

معروف است.  FGLRاین تجزیه به خاطر نام نویسندگان مقاله به نام تجزیه 
sو tي هـا را در زمـان ECدر این معادله کسر خـارج از براکـت، تغییـرات کـارایی،     

tنماید، به عبارت دیگر تغییرات کارایی نشان دهنده نسبت کارایی در زمانمیاندازه گیري

کنولـوژیکی،  است و قسمت داخل براکت در معادلـه فـوق تغییـرات ت   sبه کارایی در زمان
TCنماید که برابر با میانگین هندسی تغییـرات تکنولـوژي در دو دوره  میرا اندازه گیريt

و کسـر دوم مربـوط بـه    tاست. کسر اول داخل براکت نشان دهنـده تکنولـوژي زمـان   sو
).1386(زاهدي،باشدمیsوژي زمان تکنول

تغییرات کارایی
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1- Fare, Grosskopf, Lindgren & Roos
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توان اعداد به دسـت آمـده بـراي هـر     میواضح است که0Mدر ماهیت خروجی محور، 
مؤلفه را به صورت زیر تفسیر نمود:

1EC.کارایی واحد مورد نظر بیشتر شده است
1EC.کارایی واحد مورد نظر کمتر شده است
1 EC.کارایی واحد مورد نظر تغییري نکرده است
و

1TC تکنولوژي در زمانs نسبت به زمانt.پیشرفت نموده است
1TC تکنولوژي در زمانs نسبت به زمانt.پسرفت نموده است
1 TC تکنولوژي در زمانs نسبت به زمانt.تغییري نکرده است

ــور،    ــت ورودي مح ــه در ماهی ــت ک ــح اس ــل  Miواض ــوق حاص ــایج ف ــرعکس نت ، ب
.)2004، 12(چنشودمی

منطقـه  ي مختلف دانشگاهیهاواحدکه آیام ن هستیآدنباله بBCCپس از اجراي مدل 
ي مختلـف داراي  هـا با توجه بـه نـوع عملکردشـان در طـی سـال     دانشگاه آزاد اسلامی12

بر این اساس با بهره گیري از شاخص مالم کوئیست به تحلیل پیشـرفت  ند؟پیشرفت بوده ا
تواننـد  مـی هیي دانشـگا هـا با این کار مدیریت واحـد .شودمیپرداختهیا پسرفت عملکرد 

عملکرد خود را بهتر تجزیه و تحلیل کنند و نقاط ضعف و قوت خود را شناسـایی نماینـد.   
باشد:میشاخص مورد استفاده به شرح ذیل
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و بکـارگیري شـاخص   DEAها را بـا اسـتفاده از   DMUاکنون ارزیابی تغییر بهره وري 
دهیم.میت در حالت کلی شرحمالم کوئیس
ورودي را بـراي  m) را داریم که هر کدام DMUواحد تصمیم گیري (nکنیم میفرض

12 - Chen



کنـیم بردارهـاي ورودي و خروجـی    میبه علاوه فرض.نمایندمیخروجی مصرفsتولید 
)jDMU),...,2,1واحدي مانند  nj به صورت زیر نشان داده شود :

),...,,(,),...,,( 2121 mjjjjsjjjj xxxXyyyY 
),(بـه صـورت   tرا در زمان jDMUدر ادامه بردارهاي ورودي و خروجی  t

j
t
j YX و

),(به صورت t + 1در زمان  11  t
j

t
j YXگیریممیدر نظر.

یـف در ماهیت ورودي به صورت زیر تعرoشاخص مالم کوئیست واحد تصمیم گیري 
شود:می
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o YXD کارایی تکنیکی واحد تصمیم گیريoباشد که با اسـتفاده  می

نسبت به مرز کـارایی دوره  tي دوره هادر ماهیت ورودي و با استفاده از دادهCCRاز مدل
t.محاسبه میشود

),(کارایی تکنیکی  ttt YXD گردد:میبا استفاده از مدل زیر محاسبه

oj

n

j

t
ro

t
rjj

n

j

t
ioo

t
ijj

o
t

o
t
o

t
o

nj

sryy

mixxtS

MinYXD









;,..,2,1

,...,2,1

,...,2,1:.

),(

1

1





















(1)

باشـد: (یعنـی   مـی مقدار بهینه مدل فـوق ،oبنابراین کارایی تکنیکی واحد تصمیم گیري 
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شود:میمحاسبه
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فـوق حـل گردد.(شـجاع،    DEAلذا براي محاسبه تغییر بهره وري لازم است چهار مدل 
1389.(

شود.میدر مطالعات مختلف استفادههااز تحلیل پوششی داده

آزاد

آزاد

آزاد



توسـط  ،دانشـگاه تربیـت معلـم تهـران    يهـا دانشـکده در محاسبه کارایی DEAکاربرد 
انشگاه تربیت معلم تهران انجام گرفت. عیسی خـانی و  ) در د2002جهانشاهلو و علیرضائی(

انشـگاه  دگروه اقتصادي کرده اند.را محاسبههادانشکده) کارایی 1381همکاران در سال (
Calgary کانادا از روشDEAي آکادمیک دانشـگاه فـوق   هابراي تعیین میزان کارایی واحد

در کانـادا انجـام   14آموزشیي هاانشکدهدییدر ارزیابی کاراDEAکاربرد .13نداستفاده نمود
.15گرفت

روش تحقیق-4
1389الی شـهریور مـاه   1384در مهرماه واحد دانشگاهی12ارزیابی عملکرد مقالهدر این 
شود و سپس با استفاده مینخست متغیرهاي مورد مطالعه معرفیبنابراین ،پذیردمیصورت
بدستي دانشگاهیهاارایی هر یک از واحدنمره کهادر تحلیل پوششی دادهBCCاز مدل 

ي با نمره کـارایی مطلـوب   هاواحد،هادر تحلیل پوششی دادهAPآید. با استفاده از مدل می
رتبه بندي خواهد شد و در نهایت با بهره گیري از شاخص بهره وري مالم کوئیست میـزان  

پیشرفت یا پسرفت هر واحد دانشگاهی در طی زمان بحث میشود.

ي وروديهاغیرمت
دانشگاه آزاد 12یی که براي مقایسه و ارزیابی کارایی واحدهاي دانشگاهی منطقه هادر مدل

در طی دوره مورد نظـر  شهریه دریافتی و نسبت دانشجو به استاد اسلامی ارائه شد، مجموع 
به عنوان ورودي مدل معرفی شده است.

ي خروجیهامتغیر
-2ي دانشگاهی طـی دوره مـورد نظـر؛    هاواحدت علمیأنسبت استادیار به کل اعضاي هی

 ـ  هاطرحنسبت تعداد مقالات، کتب و ي هـا در واحـد ت علمـی  أي پژوهشی بـه اعضـاي هی
مجموع فضاهاي عمرانی مسـقف احـداث شـده بـه     -3دانشگاهی در طی دوره مورد نظر؛ 

ي دانشگاهی در طی دوره مورد نظر.هاتعداد دانشجویان در واحد
آورده شـده  ي ورودي و خروجـی  هاشاخص) اطلاعات مربوط به 2) و (1جداول (در 

13 - van de pane
14 - NeW Brunseick
15 - D.F.coleman,F.J.Arcelus



است.

ي مربوط به وروديها. داده1جدول 

واحد ردیف
دانشگاهی

1388سال 1387سال 1386سال 1385سال 

نسبت دانشجو شهریه دریافتی
نسبت دانشجو شهریه دریافتیبه استاد

نسبت دانشجو شهریه دریافتیبه استاد
نسبت دانشجو شهریه دریافتیستادبه ا

به استاد
580547454158.3241.2812587947118321037777550243.7567567638.4210526312238676881بوئین زهرا1

2023362112195.3392857197313240000008428530000115.733333371.2424242416514000000پردیس2

65632000000136.385542275.07368421495168651628349994401674.3760683877.0312599821877592پرند3

23606080967131.2045455108.709401787623000000143698000000084.489361788.29054054180132000000تاکستان4

1181305580378.3773584996.92647059485193698215989560317596.38271605110.103448381877782888دماوند5

6058260138487.1363636475.1280276814028448434617427591776273.5418060263.87962963193073981014رودهن6

94148309617137.848684270.44247788729425358797764743249076.2671755784.73103448110690441000شهر قدس7

7902579428191.85454545131.461538519432981377280120535688119.148514996.8841201730793552292قزوین8

1274587955663.4651162883.6016260294450110362120117970659978.696296371.34782609115153192758قم9

3519155279982.5894736861.65617433227792419032981271136366.6947608264.04893617374607120484کرج10

5900714654062.9627329262.186567167276818677197560997369260.3698630154.8136646122769808458فیروزکوه11

564318820819955.027932969401619444611532171180050.0101010149.39512195126690109192ورامین12

88.818181829228185210114385088807967.513139844690********نظرآباد13

94634038278089644124801355.666666776.211946199742********هشتگرد14

1385سال ي مربوط به خروجیها. داده2جدول 

ف
ردی

واحد 
1388سال1387سال 1386سال 1385سال دانشگاهی
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هیئ
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0.40.1257.518.280.270.460.430.170.430.450.014.69بوئین زهرا1
0.300.093.131.89010.600.420.600.750.012.53پردیس2
0.650.174.263.080.110.810.740.140.740.430.163.81پرند3
0.3640.050.864.150.320.840.820.560.820.580.092.49تاکستان4
0.4780.234.220.750.130.850.790.090.790.440.182.60دماوند5
0.6750.161.494.030.360.620.630.750.630.540.376.18رودهن6
1.010.083.272.510.270.870.840.260.840.600.352.47سشهر قد7
0.570.315.903.450.100.910.880.250.880.870.475.58قزوین8
0.690.253.466.770.350.940.880.430.880.530.326.94قم9
0.360.602.783.880.430.690.700.300.700.680.355.95کرج10
0.4180.486.943.351.110.470.470.830.470.491.0251.02فیروزکوه11
0.20.120.337.140.450.440.480.340.480.500.237.44ورامین12
000000.270.230.280.230.2105.90نظرآباد13
00000.6600.330.260.330.460.202.92هشتگرد14



نتایج تجربی-5
ي دانشگاهی استفادههابا ماهیت خروجی براي ارزیابی کارایی عملکرد واحدBCCاز مدل

هـا . علت خروجی محور بودن مدل آن است که مدیریت کنترل بهتري بر خروجـی شودمی
هاديخروجی را افزایش دهد تا اینکه ورو،داشته و بیشتر تمایل دارد براي بالا بردن کارایی

را کم کند.
DMUبـه تعـداد   BCCبراي به دست آوردن مدل کارایی مدل ثانویه ( پوششـی) مـدل  

ي دانشگاهی با اسـتفاده از مـدل پوششـی    هانتایج میزان نمره کارایی واحداجرا شده است.
BCC ارائه شده است3جدول (اصلاح شده خروجی محور در (.

BCC. نتایج حاصل از اجراي مدل 3دول ج

واحد ردیف
دانشگاهی

نمره کارایی 
1385سال 

نمره کارایی 
1386سال 

نمره کارایی 
1387سال 

نمره کارایی 
1388سال 

1.001.001.001.00بوئین زهرا1
0.611.001.000.73پردیس2
0.420.540.580.49پرند3
0.440.370.510.43تاکستان4
0.740.420.450.34دماوند5
0.660.540.590.60رودهن6
0.420.580.570.45شهر قدس7
0.630.440.360.39قزوین8
0.910.490.550.53قم9
0.700.660.650.59کرج10
0.920.761.001.00فیروزکوه11
1.000.750.870.77ورامین12
00.910.850.91نظرآباد13
00.830.870.91هشتگرد14

ي بـوئین زهـرا   هاواحدشودمیمشاهدهفوقطور که در جدول همان: 1385نتایج سال 
هـا شوند و سـایر واحـد  میي کارا شناختههابه عنوان واحد1ی یورامین با اخذ نمره کاراو 

ي قم و فیروزکوه نسبت بـه  هاي ناکارا عملکرد واحدهاشوند. در بین واحدمیناکارا خوانده
ی نزدیک تر هستند.  یبهتر است و به مرز کاراسایرین



ي هـا شـود عملکـرد واحـد   مـی مشاهدهفوقطور که در جدول همان: 1386نتایج سال 
کـارا هسـتند.   هـا مطلوب تر است و این واحدهابوئین زهرا و پردیس نسبت به سایر واحد

ي بـا مصـرف   هـا حـد این وا.باشند و وضعیت چندان مناسبی ندارندمیناکاراهاواحدسایر
داشته باشند.ي مناسب هاخروجیمطابق انتظاراند هخود نتوانستاستفاده از

بر اساس نتایج جدول کـارا  ، پردیس و فیروزکوه ي بوئین زهراهاواحد: 1387نتایج سال 
سـایر  ی دسـت پیـدا کننـد.   یي مطلوب به مرز کـارا هابا تولید خروجیاند ههستند و توانست

.هستندناکاراهاواحد
بـا تولیـد   انـد  هکارا هستند و توانستفیروزکوهي بوئین زهرا و هاواحد: 1388نتایج سال 

البتـه  باشـند.  مـی ناکـارا هـا سایر واحدی دست پیدا کنند.یي مطلوب به مرز کاراهاخروجی
واحدهاي نظر آباد و هشتگرد با تولیدات خوب خود توانسته به مرز کارایی نزدیک شود.

تـوان نتـایج حاصـل را    مـی BCCپس از اجراي مـدل  : ي دانشگاهیهاندي واحدرتبه ب
رسـن و پیترسـون بـراي رتبـه بنـدي      کـرد  رتبه بندي APبرمبناي عملکرد و براساس مدل 

واحدهایی که کارایی، معادل یک دارند پیشنهاد کردند که محدودیت کوچکتر مساوي صـفر  
صـورت مـدل   که در اینکننداز مدل حذفمربوط به واحد تصمیم گیري مورد ارزیابی را

با این تعدیل به فرم زیر خواهد شد.CCRنسبی 
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: همان گونه که مطرح شد براي رتبه بنـدي واحـدهاي   APتایج حاصل از اجراي مدل ن
مـدل بـه صـورت    یـن شود که نتایج حاصل از اجراي امیاستفادهAPمورد مطالعه از مدل 

باشد.میجدول زیر
باشـد و واحـدهاي   مـی واحدهاي کارا واحدهایی هستند که امتیاز کارایی آنها برابر یک

قابـل رتبـه بنـدي هسـتند؛ امـا      انـد  هغیر کارا با امتیاز کارایی کمتر از یـک کـه کسـب کـرد    



ندرسـون پیترسـون   با استفاده از روش ااند هواحدهاي کارا با توجه به امتیازي که کسب کرد
ي تحلیـل  هـا یک بار با یکی از مدل،اند. در این روش به ازاي هر واحد کارارتبه بندي شده

ها، بدون محدودیت مربوط به آن واحد و همچنین حذف متغیر بازده نسبت به پوششی داده
، همه واحدها را با هم مقایسـه کـرده و   هاشود. آن گاه پس از حل مدلمقیاس مدل حل می

تایج خروجی یعنی مقدار جواب بهینه، تعیین کننده رتبه واحـدها از بیشـترین بـه کمتـرین     ن
) آمده است.4ي مورد اشاره در جدول (هااست. جواب نهایی مدل

APنتایج حاصل از اجراي مدل .4دول ج

واحد ردیف
دانشگاهی

در هارتبه واحد
1385سال

در هارتبه واحد
1386سال

درهارتبه واحد
1387سال

در هارتبه واحد
1388سال

2112بوئین زهرا1
9265پردیس2
1110910پرند3
10141212تاکستان4
5131314دماوند5
7987رودهن6
1281011شهر قدس7
8121413قزوین8
411119قم9
6678کرج10
3721فیروزکوه11
1536مینورا12
13353نظرآباد13
14444هشتگرد14

شاخص مالم کوئیست
با توجه به نوع عملکردشـان  دانشگاه آزاد اسلامی12منطقهي مختلف دانشگاهیهاواحدآیا

بر این اسـاس بـا بهـره گیـري از شـاخص مـالم       داشته اند؟ي مختلف پیشرفت هاطی سال
. بـا ایـن کـار مـدیریت     شـود مـی پرداختـه ت عملکـرد  کوئیست به تحلیل پیشرفت یا پسرف

توانند عملکرد خود را بهتر تجزیه و تحلیل کنند و نقـاط ضـعف و   میي دانشگاهیهاواحد
ي مربوط به اجراي مدل مالم کوئیسـت  ها. لازم به ذکر است دادهکندقوت خود را شناسایی 



باشد:میزیربه شرح باشند. شاخص مورد استفاده میBCCي مدل هابر مبناي داده
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ارائه شده است.تکوئیسنتایج حاصل از اجراي شاخص مالم)5جدول (در 
: بر اساس نتایج حاصل از بهـره گیـري شـاخص بهـره وري مـالم      1385–1386نتایج 

1386لغایت 1385ي هاي دانشگاهی طی سالهاشودکه عملکرد واحدمیکوئیست مشاهده
ملمـوس  هـا و این رشد در بـین تمـام واحـد   اند هت به دو سال قبل داراي پیشرفت بودنسب

است.
هاواحدبررسی پیشرفت و پسرفت عملکرد.5دول ج

واحد ردیف
دانشگاهی

1385ي هاعملکرد در سال
1386و 

1386ي هاعملکرد در سال
1387و 

1387ي هاعملکرد در سال
1388و 

شاخص نمره
شاخص نمرهوضعیتمالم کوئیست

شاخص نمرهوضعیتمالم کوئیست
وضعیتمالم کوئیست

-پسرفت    0.98-پسرفت   0.72پیشرفت    +1.16بوئین زهرا1
پیشرفت    +1.86-پسرفت   0.39پیشرفت    +9.45پردیس2
-پسرفت   0.88پیشرفت    +1.00پیشرفت    +1.99پرند3
-پسرفت   0.68پیشرفت    +1.50پیشرفت    +2.40تاکستان4
-پسرفت    0.80-پسرفت   0.85پیشرفت    +1.00دماوند5
-پسرفت     0.98پیشرفت    +1.66پیشرفت    +1.21رودهن6
-پسرفت   0.75-پسرفت   0.98پیشرفت    +1.74شهر قدس7
پیشرفت    +1.89-پسرفت0.83پیشرفت    +1.34قزوین8
-پسرفت   0.94پیشرفت    +1.08پیشرفت    +1.08قم9
-پسرفت   0.85-پسرفت   0.95پیشرفت    +1.28کرج10
پیشرفت    +2.74-پسرفت   0.59پیشرفت    +1.77فیروزکوه11
-پسرفت   0.96-پسرفت   0.94پیشرفت    +1.27ورامین12
پیشرفت    +0.68****************نظرآباد13
پیشرفت    +0.77****************هشتگرد14

ي مورد بحث فعالیت نداشته اند.ها*واحدهایی هستند که در سال

نسـبت بـه   1386-1387ي هاي دانشگاهی در سالها: عملکرد واحد1386-1387نتایج 



( پرنـد، تاکسـتان، رودهـن و قـم) داراي پیشـرفت      تنها چهار واحـد 1385-1386ي هاسال
نمره کارایی دو سـال قبـل   اند هنتوانستهارشد داشته اند. سایر واحدو نسبت به قبلاند هبود

خود را بدست آورند و داراي افت کارایی شده اند.
1387-1388ي هـا ي دانشـگاهی طـی سـال   هـا : عملکرد واحـد 1387-1388نتایج سال 
تنهـا سـه واحـد ( پـردیس و فیروزکـوه) داراي یشـرفت       1386-1387ي هـا نسبت به سال

پیشرفت داشته اند.  هارشد داشته اند. سایر واحدو نسبت به قبلاند هبود

نتیجه گیري-6
ها که در این مقاله براي ارزیابی عملکرد واحدهاي دانشگاهی، از روش تحلیل پوششی داده

باشد استفاده شد. با توجه به نتایج ول در این زمینه میداراي پشتوانه علمی و تجربی قابل قب
بدست آمده در مورد کارا و ناکارا بودن واحدها، رؤسـاي واحـدهاي دانشـگاهی کـارا لازم     
است در مجموع به سمت کارایی بیشتر و بالاتر حرکت نموده، و رؤسـاي واحـدهاي فاقـد    

بـه سـمت مـرز کـارایی نسـبی      کارایی لازم است با الگوبرداري از واحدهاي مرجـع خـود   
حرکت کنند. در تحقیق حاضر، این واحدها در مقایسه با یکدیگر و بـه صـورت افقـی، بـه     
عنوان واحدهاي کارا و یا نا کارا شناخته شده اند. ایـن واحـدها ممکـن اسـت بـه صـورت       
طولی و یا استاندارد با خود و یا با متغیرهاي دیگري مورد بررسی قرار گیرنـد کـه در ایـن   
صورت ممکن است نتایج کارایی و یا ناکـارایی دیگـري داشـته باشـند. زیـرا ایـن کـارایی        

باشد.نمیباشد و مطلقاً ثابتمیمحاسبه شده یک کارایی نسبی
هر کدام از واحدهاي دانشگاهی به منظور افزایش و بهبـود در کـارایی نسـبی از طریـق     

کارایی مقیاسی خود توجه کننـد. بـدین   ي خود، باید به هاو یا خروجیهاتعدیل در ورودي
منظور واحدهاي با کارایی مقیاسی نزولی لازم اسـت بیشـترین توجـه خـود را بـه کـاهش       
ورودیها، واحدهاي با کارایی مقیاسی ثابت لازم است بیشترین توجـه خـود را همزمـان بـه     

ي لازم کاهش ورودیها و افزایش خروجیها، و بالاخره واحدهاي با کـارایی مقیاسـی صـعود   
است بیشترین توجه خود را به افزایش ورودیها معطوف نمایند.

در میان واحدهاي داراي کارایی نسبی، برخی داراي کارایی نسبی قـوي و برخـی داراي   
شود که همه واحدهاي داراي کارایی کارایی نسبی ضعیف هستند. بر این اساس پیشنهاد می

سمت عملکرد واحد داراي کارایی نسبی قوي نسبی ضعیف با الگوبرداري از چه چیزي، به 
ي بـوئین زهـرا،   هـا حرکت کنند. در مجموع بر اساس نتایج بدسـت آمـده عملکـرد واحـد    



توانند به عنوان میهابهتر بوده است و این واحدهافیروزکوه و ورامین نسبت به سایر واحد
باشند.هاي مرجع براي دیگر واحدهاواحد

ي زیر مجموعـه آن  هاو قسمتهاوشن و مشخصی از توان واحداین نتایج چشم انداز ر
اقـدام  هـا کند تا مدیران بر این اساس نسبت به ارزیابی عملکـرد واحـد  میبه مدیریت ارائه
ي مقتضی را جهت تقویت نقاط و بهبود نواقص اتخاذ نمایند. بـا عنایـت   هانموده و تصمیم

توان بـراي  میسال متوالی محاسبه گردید4به این که رتبه بندي حاصل ناشی از کارایی در
 ـ      دسـت یافـت.   اي هقضاوت و با در نظر گرفتن کل نتـایج، بـه ارزیـابی جـامع و همـه جانب

توانند میزان موفقیت هر یک از موارد مورد بررسی را بـا توجـه   میهاهمچنین مدیران واحد
قـرار دهنـد. از ایـن رو   و وظایف مقطعی تعریف شده براي آنها مورد ارزیابی هابه سیاست

توان با بررسی نتایج و رتبه بندي انجام شده در این تحقیق در هر واحد دانشگاهی نقـاط  می
و توانمندي آن واحد را تعیین کرده و بر پایه اطلاعات بدسـت آمـده میـزان    ضعف و قوت

ند.  را بررسی نموده و استراتژي مناسب را تعیین کنهاتحقق اهداف استراتژیک دانشگاه
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