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آزاد  داًطگاٍُاحدّای پصٍّطی  ّای فؼالیتکارایی  ارزیابی

 ّاتحلیل پَضطی دادُ رٍیکرد اسلاهی:
 

 هحودحسیي درٍیص هتَلی، ًقی ضجاع

 12/12/94 تبسیخ پزیشؽ:             05/05/94تبسیخ دسیبفت: 

 

 چکیدُ
ٍ تذٍیي  تألیف ّب ٍ هَػؼبت آهَصؿی، داًـگبُ کِ هأهَسیت حَصُ پظٍّـی ثب تَخِ ثِ ایي

 اسصیبثی ػولکشد پظٍّـیِ ػلَم ٍ تجذیل آى ثِ فٌبٍسی اػت. پظٍّـی ٍ یب ایدبد ٍ تَػؼ ّبی فؼبلیت

هٌتخت  ٍاحذّبی کبسایی حَصُ پظٍّـی هقبلِدس ایي  ٍاحذّبی داًـگبّی داسای اّویت اػت.

ثب اػتفبدُ اص هذل ثذٍى ٍسٍدی دس تحلیل پَؿـی  1389-92 عی ػِ دٍسُ صهبًیداًـگبُ آصاد اػلاهی 

ثش هجٌبی ؿبخق هْن پظٍّـی  5 ،. ثذیي هٌظَساػت قشاسگشفتِگیشی ٍ هَسد هقبیؼِ ّب اًذاصُدادُ

اػت. کبسایی ٍاحذّب ثب اػتفبدُ اص هذل ثذٍى ٍسٍدی ٍ ثب  ؿذُ  گشفتِدس ًظش تکٌیک دیوبتل تؼییي ٍ 

 - ثٌذی اًذسػَىثٌذی ٍاحذّب اص سٍؽ ستجِثشای ستجِ ًْبیت دسهحبػجِ ٍ  GAMS افضاس تخللی ًشم

کبسا  (فیشٍصکَُ ٍ ٍساهیي تبکؼتبى، کشج،)ٍاحذ داًـگبّی  4دس دٍسُ اٍل  اػت. ؿذُ  اػتفبدُپتشػَى 

دس  ًْبیت دسٍ  اًذ ثَدُکبسا  (پشًذ، تبکؼتبى، سٍدّي، کشج ٍ فیشٍصکَُ)ٍاحذ  5 ،، دس دٍس دٍماًذ ثَدُ

 . اًذ یبفتِ دػت ثبلاثِ کبسایی  (ٍاحذ )پشًذ، تبکؼتبى، قضٍیي ٍ فیشٍصکَُ 4 ػَم،دٍسُ 

 

  JEL: D24, C60 بٌدی طبقِ

 (، کبسایی حَصُ پظٍّـی، هذل ثذٍى ٍسٍدی.DEAّب )تحلیل پَؿـی دادُ کلیدی: گاىٍاش

                                                           
.داًـیبس، گشٍُ سیبضی، ٍاحذ فیشٍصکَُ، داًـگبُ آصاد اػلاهی، فیشٍصکَُ، ایشاى 
 ٍُی هؼئَل(، پؼت الکتشًٍیکی:    ت كٌؼتی، ٍاحذ فیشٍصکَُ، داًـگبُ آصاد اػلاهی، فیشٍصکَُ، ایشاى )ًَیؼٌذُیهذیشهشثی، گش 

 mhd.darvish@iaufb.ac.ir   
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 . هقده4ِ

 دس اغلت کـَسّبی پیـشفتِ ٍ غیشدٍلتی دٍلتی ّبیدس ثخؾ ّبػت ػبل ،اسصیبثی ػولکشد

ٍ  اّویتُ . اهشٍصهشػَم گشدیذُ اػت تَػؼِ  حبل دسی اص کـَسّبی صیبد ٍ تؼذاد خْبى

شی اه ػٌَاى  ثِ اداسی دػتگبُ ٍ ًظبم ّش دس کِ گشدیذُ هحشص چٌبى آى ػولکشد اسصیبثیت ضشٍس

سٍد  یس هوبب ثِ ؿپَیٍ  كحیحت هذیشی یکی ِلاصهح ٍ هغش ًبپزیش اختٌبة ضشٍسی ٍ

 .(1382 )ؿْشخی،

ّبی اقتلبدی کِ داسای ی ػولکشد ثخؾیکی اص هؼیبسّبیی کِ خْت اسصیبثی ٍ هقبیؼِ

، سٍدثِ کبس هی ّوگي ّؼتٌذ ّب آى ی اػتفبدُ هَسدؿؼت ٍ ٍاحذّبی هختلف ثَدُ ٍ هٌبثغ 

ثْیٌِ  عَس  ثِّب کِ یک ػبصهبى تب چِ هیضاى اص ًْبدُ دّذ هیکبسایی ًـبى ی کبسایی اػت. اًذاصُ

تشیي تؼشیف اص کلی حبل  ػیي دستشیي ٍ اػتفبدُ کشدُ اػت. ػبدُ ّب دُػتبدس خْت تَلیذ 

ؿبیؼتِ ٍ  عَس  ثِاًدبم کبسّب  ،کبسایی ٍی ًظش اصاسائِ کشدُ اػت.  "پیتش دساکش"کبسایی سا 

کبسایی  ثشخی داًـوٌذاى، ًظش اص .(1391 )ػیؼی خبًی، ّؼت( کبسّب  دسػتهٌبػت )اًدبم 

  ػجبست  ثِ، ًیبص هَسدػجبست اػت اص تَاًبیی تَلیذ هحلَلات یب خذهبت ثب حذاقل ػغح هٌجغ 

 ؿَد ثشداؿت هحلَل حذاکثش ّب ًْبدُ حذاقل اص کِ بهؼٌ ایي دسػت اًدبم دادى کبس، ثِ دیگش

 . (2006 ،ؿشهبى ٍ ّوکبساى)

هحَس ًؼجتبً خذیذ ثشای اسصیبثی ػولکشد  ( یک سٍیکشد دادDEAُّب )تحلیل پَؿـی دادُ    

ّبی اػت کِ ٍسٍدی گیشی تلوین ّبی هـبثِ ثِ ًبم ٍاحذّبییک هدوَػِ اص هَخَدیت

 ،دیگش  ثیبى  ثِ. (2004 :کَپش ٍ ّوکبساىکٌذ )ّبی چٌذگبًِ تجذیل هیچٌذگبًِ سا ثِ خشٍخی

گیشی کبسایی ًؼجی اًذاصُ ّذف ثبسیضی سیبضی اػت کِ هجتٌی ثش ثشًبهِ ًبپبساهتشیسٍؿی 

-ّب ٍ خشٍخیگیشی ثب ٍسٍدیای اص ٍاحذّبی ػبصهبًی هـبثِ ثِ ًبم ٍاحذّبی تلوینهدوَػِ

اػت.  ؿذُ ایدبدّب ٍ ...( ثبًک، ؿؼت ثیوِ، هذاسع، ثیوبسػتبىی یکؼبى )هبًٌذ ّبی چٌذگبًِ

کبسا  ػٌَاى  ثِی اػبػی اػت چَى ٍاحذّبیی کِ یک ٍاطُ DEAی ًؼجی دس تؼشیف ٍاطُ

 ،اًذسػَى) کبسا ّؼتٌذ هَسدًظشی ؿًَذ فقظ ًؼجت ثِ دیگش ٍاحذّبی ًوًَِؿٌبختِ هی

2011). 

ّش ًظبم آهَصؿی ٍ پظٍّـی پَیب ثشای سٍیبسٍیی ثب ّشگًَِ تغییش ٍ تحَل ًیبصهٌذ اسصیبثی      

پظٍّـی قؼوتی اص فشایٌذ دؿَاس تخلیق هٌبثغ دس  ّبی حَصُاػت. اسصیبثی ػولکشد 
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یک ػبصهبى  هثبثِ  ثِّبی ٍاثؼتِ ثِ آى آیذ. داًـگبُ ٍ هدوَػِ ّب ثِ ؿوبس هی داًـگبُ

ای اػت کِ هبًٌذ ّش ػبصهبى دیگش ثشای حذاکثش لت ٍ اّذاف ٍیظُغیشاًتفبػی داسای سػب

 ّؼتثِ اّذافؾ ًیبصهٌذ ػٌدؾ ػولکشد  دػتیبثیاػتفبدُ اص هٌبثغ هحذٍد دس دػتشع خَد ٍ 

گًَِ ّبیی کِ اهشٍصُ دس اسصیبثی ػولکشد ایيیکی اص سٍؽ (.1387)كفبیی قبدیکلایی، 

 ّبػت.سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ،گیشدقشاس هی اػتفبدُ هَسدّب ثؼیبس ػبصهبى

ػولکشد  ،ّب دادُاص هذل ثذٍى ٍسٍدی دس تحلیل پَؿـی  گیشی ثْشُدس ایي هقبلِ ثب 

 هَسدداًـگبّی هٌتخت داًـگبُ آصاد اػلاهی سا  ٍاحذّبیپظٍّـی تؼذادی اص  ّبی حَصُ

  ػجبست  ثِ . خبكیت ٍیظُ ایي هذل آى اػت کِ هقبدیش ٍسٍدی ًذاسد ٍ یبدّین هیقشاس  ػٌدؾ

 هَسدسا  ؿذُ تَلیذ ّبی خشٍخیداسای هقذاس كفش ّؼتٌذ ٍ تٌْب  هذلدس ایي  ّب ٍسٍدی دیگش

 .دّذ هیقشاس  ثشسػی

ادثیبت هَضَع ٍ پیـیٌِ تحقیق اسائِ  ،كَست اػت کِ دس ثخؾ دٍم ثذیيػبختبس هقبلِ     

 ّب یبفتًِتبیح ٍ  ،دس ثخؾ چْبسم ؛ؿَد هیثیبى  اػتفبدُ هَسدهذل  ،دس ثخؾ ػَم ؛ؿَد هی

 .گشدد هیاسائِ  دّبٍ پیـٌْب گیشی ًتیدِ ،ٍ دس ثخؾ پٌدن گشدًذ هیتفؼیش 

 

 . ادبیات تحقیق3

 ّاتحلیل پَضطی دادُ. 4-3

 سا هغشح کشد ٍ ًبپبساهتشیکثشای اٍلیي ثبس تخویي کبسایی ثِ سٍؽ  1957فبسل دس ػبل 

ّب یب پیـٌْبد کشد کِ ثْتش اػت ػولکشد یک ثٌگبُ یب ػبصهبى سا ثب ػولکشد ثْتشیي ثٌگبُ

. ٍی کبسایی ػیؼتوی ثب (1392)حیذسی ًظاد، ّبی هَخَد دس آى كٌؼت هقبیؼِ کٌین  ػبصهبى

ّبی فٌی ٍ گیشی کشد ٍ کبساییاًذاصُ ًبپبساهتشیدٍ ٍسٍدی ٍ یک خشٍخی سا ثب یک سٍؽ 

ّب چبسًض، کَپش ٍ سٍدص الگَی تحلیل پَؿـی دادُ 1978ی ًوَد. دس ػبل تخلیلی سا هؼشف

CCR)هذل 
گیشی ی کبسایی اسائِ دادًذ کِ تَاًبیی اًذاصُسا خْت اسصیبثی ػولکشد ٍ هحبػجِ (1

هفَْم ثبصدُ  1984دس ػبل  ّبیی ثب چٌذیي ٍسٍدی ٍ چٌذیي خشٍخی سا داؿت.کبسایی ػیؼتن

هغشح ؿذ ٍ هذل خذیذی دس  DEAّبی ثٌکش، چبسًض ٍ کَپش دس هذل ی ٍػیلِ  ثِهقیبع ثِ 

                                                           
1 Charnes, Cooper, Rohdes 
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1 ّب ثِ ًبم هذلتحلیل پَؿـی دادُ
BCC  اسائِ گشدیذ. دس هذلCCR  ثبصدُ ثِ هقیبع ثبثت

چبسًض ٍ ّوکبساًؾ هذل خوؼی سا هغشح کشدًذ. چبسًض ٍ  1985. دس ػبل ؿَد هیفشم 

ػٌَاى  ثب سا تکٌیکی ،ثجت تغییشات کبسایی دس عَل صهبى هٌظَس  ثِّوکبساًؾ دس ّویي ػبل 

 هغشح کشدًذ. "ایتحلیل پٌدشُ"

کِ  ای هدوَػِّش  کلی عَس  ثِثشای ػٌدؾ ػولکشد ّش ٍاحذ تَلیذی، اقتلبدی، آهَصؿی ٍ     

 کبسایی. دس حقیقت ػٌدؾ ؿَد هیاػتفبدُ  کبساییاص هؼیبسی ثِ ًبم  ؛ؿَد هیدس آى فؼبلیتی اًدبم 

  حبلی دس ؛کٌذ هیکبس « خَة»ثِ چِ هیضاى  هَسدًظش یِ کِ هدوَػػت بّش هدوَػِ ثِ ایي هؼٌ

ثِ دًجبل ایي  ٍسی ثْشُػٌدؾ  ٍ دسثیـتشی داسین  خِثِ کیفیت کبس تَ ٍسی ثْشُدس هفَْم  کِ

ًیؼت کِ دس  بهؼٌ ثذیيایي هغلت  الجتِ. کٌذ هی «کبس خَة»ّؼتین کِ هدوَػِ ثِ چِ هیضاى 

 (.2007، 2)تبىثِ کیفیت کبس تَخْی ًذاسین  ًؼجت کبساییػٌدؾ ػولکشد ثب هؼیبس 

                                       «گیشی تلوینٍاحذ » nشم کٌیذ ػیؼتن تحت اسصیبثی ؿبهل ف

  خشٍخی sسا ثشای تَلیذ                              ٍسٍدی m          یک اص  ّشدس آى  ثبؿذ کِ 

ثب  ثبؿٌذ. آى ّوِ هتغیشّبی تلوین ًبهٌفی هیًوبیذ کِ دس  هلشف هی                           

تَخِ ثِ ایي فشم 
DMU ؿَد: ثِ كَست صیش تؼشیف هی 

 

(1     ) 

 کِ آًدب اصاهب  ؛ؿًَذ هیهقبیؼِ  ّن ثب ساحتی  ثِ« گیشی تلوینٍاحذّبی »دس ایي حبلت 

 ،ثبؿٌذ ًویدقیق ٍ کبهل دس اختیبس  كَست  ثِ ّب خشٍخیٍ قیوت  ّب ٍسٍدیّویـِ ّضیٌِ 

 .(1390ثْبدسی، ) ًوبیین هیاػتفبدُ  DEA ّبی هذلدس حبلت کلی اص  ثٌبثشایي

 DEA ّایاًَاع هدل. 3-3

 تَاى هیکَپش  -کِ ثب اػتفبدُ اص تجذیلات چبسًض اػت غیشخغیهذل پیـٌْبدی اٍل یک هذل 

 ایي هذل سا ثِ فشم هؼبدل خغی صیش تجذیل کشد.

                                                           
1 Banker, Charnes, Cooper 
2 Tan  

  هدوَع ٍصى داس خشٍخی ّبی

  هدوَع ٍصى داس ٍسٍدی ّبی
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ایي هذل کِ فشم پَؿـی  دٍ آل. ًبهٌذ هی CCRهذل  سا فشم هضشثی آهذُ  دػت  ثِهذل 

 صیش اػت: كَست  ثِ ،ؿَد هیًبهیذُ   CCRهذل
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 ثْیٌِ تبثغ ّذف(هقذاس ) 1الف: 

ثِ تشتیت  s  ٍsکِ دس آى  0s  ٍ0sة: دس ّش خَاة هذل هشثَعِ 

خشٍخی ٍ ٍسٍدی  ّبی هحذٍدیتهتغیشّبی کوکی هتٌبظش ثب  یِ هقبدیش ثْیٌ دٌّذُ ًـبى

 .(2003اًذسػَى، ) ثبؿٌذ هی

اػت. ثٌکش، چبسًض ٍ  ؿذُ  اسائِکبسثشدی دیگشی ًیض  ّبی هذل، CCRاػبػی  هذلثش هجٌبی 

ٍ  (1392)حیذسی ًظاد،  اػتسا اسائِ کشدًذ کِ ثش پبیِ ثبصدُ ثِ هقیبع ثبثت  BCCکَپش هذل 

 اًذ کشدُتلوین کبسا اسائِ  ٍاحذّبی ثٌذی ستجِسا خْت  APاًذسػَى ٍ پیتشػَى هذل 

 .(1383)ؿْشیبسی، 

 ایي ًوَد. هؼشفی سا( 1کبسایی هجتٌی ثشهتغیشّبی کوکی ی اًذاصُ) SBMهذل  2001ػبل  دستي 

ثب پبیذاس اػت یؼٌی  تغییش ٍاحذثِ  ٍ ًؼجتاػت  ؿذُ  عشاحی 2هذل ثشهجٌبی هتغیشّبی کوکی

                                                           
1 Slack – Based Measure of Efficiency 
2 Slack Variable 
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خبكیت تحت  ایي .کٌذ ویؿَد کبسایی تغییش ً گیشی اًذاصُ ّب خشٍخیٍسٍدی  ّش ٍاحذی

 .ؿَد هی ًیض ًبهیذُ 1ػٌَاى دیوبػیَى آصاد

 

 

(4 )                         

                         

    

 

 

 

 

هتغیشّبی کوکی هشثَط ثِ    . دس ایي هذل  ؿَد هیهؼألِ اٍلیِ ایي هذل فشم پَؿـی ًبهیذُ 

. داسد هیٍسٍدی سا ثیبى  ام   هتغیش کوکی هشثَط ثِ هحذٍدیت     ام خشٍخی ٍ  rهحذٍدیت

هقذاس توبهی هتغیشّبی  دیگش ػجبست ثٍِ یب    ٍاحذ تحت ثشسػی ٍقتی کبساػت کِ هقذاس  

غیش اگش هتغیشّبی کوکی  ؿَد هیکوکی دس خَاة ثْیٌِ كفش گشدد. یک ٍاحذ ٍقتی غیشکبسا 

 ّبی خشٍخیٍ  ّب ٍسٍدیگشدًذ. هتغیشّبی کوکی ثیبًگش هٌبثغ یب هیضاى ػذم کبسایی دس  كفش

ٍاحذ ثِ      ثبس، کبسایی     ثشای فشآیٌذ حل. ثب تکشاس ایي ّؼت ّب آى ّبی هحذٍدیتهتٌبظش ثب 

 (.1387)خْبًـبّلَ،  آیذ هیدػت 

 ّا آىّای ّا ٍ زیرهجوَػِّا در ارزیابی کارایی داًطگاُکاربرد تحلیل پَضطی دادُ. 2-3

فبصی خْت اسصیبثی  DEAیک هذل  یتحقیقی سا تحت ػٌَاى اسائِ 1382دس ػبل  ؿْشیبسی 

. دس ایي تحقیق پغ اص تؼییي داًـگبُ تْشاى اًدبم دادّبی ػلَم اًؼبًی ػولکشد ًؼجی داًـکذُ

فبصی، هذل فبصی  DEAهتغیشّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی، خْت تؼییي کبسایی ّش ٍاحذ اص هذل 

ؿَد ٍ ػپغ خْت ، اػتفبدُ هیّب آىٍ حزف خبكیت خبًـیٌی  ّش ٍسٍدی پشٍفبیل کبسایی

تَػظ چي ٍ کلیي  ؿذُ هغشحّب اص سٍؽ ثشای داًـکذُ آهذُ دػت ثِثٌذی اػذاد فبصی ستجِ
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اًدبم دادًذ ثِ  1385، هظفشی ٍ هحقش دس تحقیقی کِ دس ػبل حیذسی ًظادؿَد. اػتفبدُ هی

 ػِ دس DEAّبی دٍلتی ثب داًـگبُ ثذًی تشثیتّبی آهَصؿی ّب ٍ گشٍُاسصیبثی کبسایی داًـکذُ

 دس ّوکبساى ٍ ؿدبع .(1392)حیذسی ًظاد، خشٍخی پشداختٌذ  هبّیت ثب هتفبٍت ٍضؼیت

 اػلاهی آصاد داًـگبُ 12 یهٌغقِ داًـگبّی ثٌذی ٍاحذّبیٍ ستجِ ػولکشد اسصیبثی تحقیقی ثِ

ٍ  خشٍخی ثشسػی هبّیت ثب CCR ٍ BCC هذل دٍ ی ٍػیلِ ثِسا  ّب آى کبسایی پشداختِ ٍ

اسصیبثی دس تحقیقی ثِ  1387. كفبیی ٍ هیضاًی دس ػبل (2000اًذسػَى )هقبیؼِ کشدًذ 

کبسایی گشٍُ پشداختِ ٍ  DEAّبی دٍلتی ثب اػتفبدُ اص ػولکشد گشٍُ هذیشیت دس داًـگبُ

پظٍّـی ٍ خذهبت ػلوی  ّبی دٍلتی دس چْبس ثؼذ کوّیت ٍ کیفیت آهَصؽ،هذیشیت داًـگبُ

ای ثِ ثشسػی دس هغبلؼِ 2001دس ػبل  1اٍکیشاى .(1387)ؿدبع ٍ ّوکبساى،  اًذسا هحبػجِ کشدُ

ثب ثبصدُ ثِ هقیبع هتغیش پشداختِ  DEAّبی اػتشالیب ثب سٍؽ  ّبی فٌی ٍ هقیبع داًـگبُییکبسا

ّبی اػتشالیب دس کبسایی فٌی ٍ هقیبػی دس ػغح ًـبى داد کِ داًـگبُ ّبی تحقیق. یبفتِاػت

 .(2011،اًذسػَى)کٌٌذ خَثی ػول هی

 

 . رٍش تحقیق2

تـکیل پظٍّـی ٍاحذّبی هٌتخت داًـگبُ آصاد اػلاهی  ّبی حَصُی آهبسی ایي تحقیق سا خبهؼِ

. قلوشٍ اػت ؿذُ  اؿبسُ ّب یبفتِدس ثخؾ  ّب آىکِ ًبم  ّؼت داًـگبُ 14دٌّذ کِ ؿبهل  هی

ٍ قلوشٍ صهبًی  ّب داًـگبُپظٍّـی  ّبی حَصُهَضَػی تحقیق، اسصیبثی ػولکشد، قلوشٍ هکبًی، 

لاصم ثِ یبدآٍسی اػت  .ػتا( 91ؿْشیَس  - 87)هْش  91 - 87ّبی تحلیلی تحقیق ػبل

پغ اص ثشسػی ادثیبت  اػت. آهذُ  دػت  ثِ ّب داًـگبُاص عشیق اػٌبد ٍ هذاسک  هَسدًیبصاعلاػبت 

گیشی ػولکشد ٍ اسصیبثی ٍ اًذاصُ ی صهیٌِ دس ؿذُ  گشفتِکبس ِ ّبی ثؿبخق تشیي هْنهَضَع، 

ٍ ًیض ثب اًدبم هلبحجِ ثب خجشگبى، ثشخی  ؿذُ  تؼییيپظٍّـی  ّبی حَصُّب ٍ کبسایی دس داًـگبُ

داًـگبُ داسای اّویت ثَدًذ هـخق ؿذًذ. ػپغ ثب عشاحی  ًظش اصّبی دیگش کِ ؿبخق

ای لیکشت ٍ تَصیغ گضیٌِ 5ؿبخق ثشگضیذُ( دس قبلت عیف  33ػؤال )ؿبهل  33ای ثب پشػـٌبهِ

ّبی قشاس گشفت. ثب تحلیلی کِ ثش پشػـٌبهِ ػٌدؾ هَسددس هیبى خجشگبى، سٍایی ٍ اػتجبس هؼیبسّب 

                                                           
1 Okieran 
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آى  تأثیشاهتیبصاتی کِ ثِ ّش ؿبخق دس استجبط ثب هیضاى اّویت ٍ  ثشحؼتاًدبم ؿذ،  ؿذُ تکویل

ّبیی کِ داسای هیبًگیي اهتیبص ثبلاتشی  ثَد، ؿبخق ؿذُ دادُپظٍّـی  ّبی حَصُدس کبسایی یک 

ٍ  ٍاحذّبثب ػٌبیت ثِ تؼذاد  ٌبثشایيثهؼیبسّبی ًْبیی اًتخبة ؿذًذ.  ػٌَاى ثِثَدًذ 

ؿبخق ثشگضیذُ ؿذ. ثذیي تشتیت  5اعلاػبتی ٍ ّوچٌیي هحذٍدیت هذل تؼذاد  ّبی هحذٍدیت

 سٍایی پشػـٌبهِ ٍ هؼیبسّب هَسد تأییذ خجشگبى قشاس گشفت.

 هدل تحقیق .2-4

گیشی ثؼتگی ثِ هیضاى کٌتشلی داسد کِ هذیشیت یک ٍاحذ تلوین اػتفبدُ هَسداًتخبة هذل 

 اػوبل کٌذ. دس ایي تحقیق اص هذل ثذٍى ٍسٍدی کِ یک هجٌبی ّب دُػتبٍ یب  ّب دادُ تَاًذ ثش  هی

اػت. ػلت خشٍخی هحَس ثَدى هذل ًیض آى اػت کِ هذیشیت  ؿذُ  اػتفبدُخشٍخی هحَس داسد 

افضایؾ  ّب سا ّب داؿتِ ٍ ثیـتش توبیل داسد ثشای ثبلا ثشدى کبسایی خشٍخیکٌتشل ثْتشی ثش خشٍخی

 .ًذاسد( ّب ٍسٍدیهذل تَخْی ثِ  ایيّب سا کن کٌذ ) کِ ٍسٍدی دّذ تب ایي

ی ٍسٍدی ّب ؿبخقهوکي اػت ثشخی اص  ّب داًـگبُپظٍّـی  ّبی حَصُدس تؼییي کبسایی    

ثبؿٌذ ٍ دس تَلیذ خشٍخی ًقؾ هْوی داؿتِ ثبؿٌذ )ًظیش هٌبثغ هبلی، ًؼجت ّیبت  ثباّویت

ی ّب ؿبخقاهب دس ایي هقبلِ ثِ دًجبل آى ّؼتین تب کبسایی سا فقظ ثش اػبع  .ػلوی ٍ ...(

 ثِ ّویي دلیل. گیشین یًوقشاس دّین ٍ ّیچ ؿبخق ٍسٍدی سا دس ًظش  ػٌدؾ هَسدخشٍخی 

دس ایي تحقیق تحت ػٌَاى هذل فبقذ ٍسٍدی یب ثذٍى ٍسٍدی هؼشفی  اػتفبدُ هَسدهذل 

ثِ اسصیبثی  ؿذُ تَلیذ ّبی خشٍخیٍ ثب ثشسػی  گیشد ویً سا دس ًظش ّب ٍسٍدی. ایي هذل ؿَد هی

هذل فبقذ "ػٌَاى  ثبدس ایي تحقیق  اػتفبدُ هَسدهذل  .پشداصد یه گیشی تلوین ٍاحذّبی

ٍ ثب  گیشد ویسا دس ًظش ً ّب ٍسٍدی. ایي هذل ؿَد هیهؼشفی  "ثذٍى ٍسٍدی"یب  "ٍسٍدی

 .پشداصد یه گیشی تلوین ٍاحذّبیثِ اسصیبثی  ؿذُ تَلیذ ّبی خشٍخیثشسػی 

 

s.t. 

(5                                               )  
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*1دس ایي هذل   ٍ ُثَد
*

1


 .دّذ هیهیضاى کبسایی سا ًـبى  

 

 ّای خرٍجی ضاخص

خذٍل صیش ثیبى  كَست  ثِپظٍّـی  ّبی حَصُثشای اسصیبثی  ؿذُ  تؼییيی ّب ؿبخق -

کِ داسای  اًذ ؿذُ  تؼییي 1دیوبتل گیشی تلوینتکٌیک . ایي ؿبخق ثش هجٌبی ؿَد هی

 .اًذ ثَدُثیـتشیي اٍصاى 

 
 

پصٍّطی ّای خرٍجی .4 جدٍل  

هَردًظری ّا ضاخص ردیف  
هاّیت 

 ضاخص

ػلوی  ّیئتاػضبی ثِ  ؿذُ  چبح ّبی هقبلًِؼجت تؼذاد  1  خشٍخی 

ػلوی ّیئتاػضبی  ثِ (ثِ اتوبم سػیذُ ٍ یب دس حبل اخشا) پظٍّـی ّبی عشحًؼجت تؼذاد  2  خشٍخی 

ػلوی  ّیئتاػضبی  تَػظ ٍاحذ ثِ هٌتـشؿذًُؼجت تؼذاد کتت  3  خشٍخی 

داًـگبّی تؼذاد هدلات تخللی ٍاحذ 4  خشٍخی 

ؿذُ ثشگضاس ّبی کٌفشاًغٍ  ّب ّوبیؾتؼذاد  5  خشٍخی 

 

 

 تحقیقی ّا یافتِ .4

 GAMS  افضاس تخللیًشم دسسا  هذًظشی ّب ؿبخقثِ ّبی ًْبیی هشثَط دس ایي هشحلِ دادُ

صهبًی هختلف  ّبی دٍسُکٌین. ػپغ ًتبیح دس کشدُ ٍ هذل ثذٍى ٍسٍدی سا اخشا هی ًَیؼیکذ

 (.اًذ ؿذُ  هـخقاػت )ٍاحذّبی ًبکبسا ًیض  ؿذُ  خلاكِ (4ٍ  3ٍ  2)دس خذاٍل 

ؿذُ ٍ هَسداػتفبدُ دس ایي هغبلؼِ  دسهدوَع ًتبیح حبكل ثیبًگش ایي اػت کِ هذلِ عشاحی    

اػت داسای « ّب تحلیل پَؿـی دادُ»ّبی اسصیبثی ػولکشد هجتٌی ثشتکٌیک  کِ اص خولِ هذل

 ثبؿٌذ. ّب ثِ ؿشح صیش هی ی آى ّبیی اػت کِ ػوذُ ّب ٍ ٍیظگی قبثلیت

                                                           
1 DEMATEL 
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ّب اص عشیق سٍؽ ػلوی تکٌیک دیوبتل اهکبى  ثشتش ثب تؼییي اٍصاى آىّبی  تؼییي ؿبخق -1

 ّبی خشٍخی دس ٍاحذّبی داًـگبّی سا ایدبد ًوَدُ اػت. ؿٌبػبیی ثشتشیي ؿبخق

ّب دس ایي اػت کِ كشفبً ثِ اػلام ٍضؼیت هغلَة یب  تشیي قبثلیت ایي هذل هْن -2

حل ٍ الگَ ثشای استقبء  ساُ ًبهغلَة ػولکشد ٍاحذّب اکتفب ًٌوَدُ ثلکِ ًؼجت ثِ اسائِ

 ّب ٍ دس هدوَع ثشای کلّ ٍاحذ اقذام ًوَدُ اػت. ٍضؼیت دس ّشکذام اص هؤلفِ

ّب ایي اهکبى سا دادُ اػت کِ ثتَاًین دس خلَف  داس ثَدى ّشکذام اص خشٍخی ٍصى -3

ّب پیـٌْبدّبیی سا اسائِ ًوبئین کِ ثش اػبع آى  کبّؾ یب افضایؾ ّشکذام اص خشٍخی

 ّب ٍ یب هدوَػِ ٍاحذ ثْجَد ثخـیذُ ؿَد. ػولکشد ّشکذام اص هؤلفِپیـٌْبدّب 

دس ایي هذل پبساهتشّبی کیفی اص قجیلِ کیفیت خذهبت پظٍّـی، اهکبًبت پظٍّـی  -4

ؿذُ ٍ تأثیش هٌبػجی سا دس  ّبی کوّی تجذیل ّبیی ثِ ؿبخق تَاًٌذ ثب سٍؽ ٍ... هی

ی  کٌٌذُ یّتی اػت کِ ثشعشفاسصیبثی ػولکشد ٍاحذّب ثگزاسًذ. ایي قبثلیت ّوبى هض

ّب  ٍ... اػت کِ دس ایي ؿبخق ROI ٍROEّبی ػٌتی اص قجیل  هـکل ؿبخق

هبًذًذ ٍ دس ًتیدِ اثشات  پبساهتشّبی هْن کیفی اص قجیل آًچِ رکش ؿذ هغفَل هی

 ذ.دادً ّبی آتی خَد سا ًـبى هی ًبهغلَة ایي پبساهتشّب دس ػبل

 ی دٍرُ اٍلّا دادُ ٍتحلیل  تجسیِاجرای هدل بدٍى ٍرٍدی ٍ . 4-4

ّبی  DMU ػٌَاى  ثِل ثذٍى ٍسٍدی، ثشای ّش یک اص ٍاحذّبی داًـگبّی ذپغ اص اخشای ه

ی کِ ٍاحذّبیاػت.  ؿذُ  اسائِ (2)اػت کِ دس خذٍل  آهذُ  دػت  ثِهؼبلِ یک ًوشُ کبسایی 

 .ؿًَذ هیٍاحذ کبسا ؿٌبختِ  ػٌَاى  ثِ ؛ثبؿذ 1ػذد  ّب آىًوشُ کبسایی 

ی کِ ٍاحذّبیسا تَلیذ ًوبیٌذ. دس هقبثل  ّب خشٍخیثْتشیي  اًذ تَاًؼتِ ٍاحذّبایي  ٍاقغ دس

ًبکبسا دس  ٍاحذّبی. ؿًَذ هیٍاحذّبی ًبکبسا ؿٌبختِ  ػٌَاى  ثِ ؛ثبؿذ 1کوتش اص  ّب آىًوشُ کبسایی 

. ثِ ّویي اًذ کشدٍُ دس یک یب چٌذ ؿبخق ضؼیف ػول  اًذ جَدُچٌذاى هَفق ً ّب خشٍخیتَلیذ 

 ًبکبسا داسًذ. ٍاحذّبیًبکبسا ٍضؼیت ثِ ًؼجت ثْتشی ًؼجت ثِ ػبیش  ٍاحذّبیدلیل ثشخی اص 

تبکؼتبى،  ٍاحذّبیکِ  ؿَد هیاٍل هـبّذُ  ی دس دٍسُثِ  هشثَطی ّب دادُ تحلیل ٍ  تدضیِدس 

. ایي ؿًَذ یهٍاحذّبی کبسا ؿٌبختِ  ػٌَاى  ثِ 1کشج، فیشٍصکَُ ٍ ٍساهیي ثب اخز ًوشُ کبسایی 

ی داخلی ٍ ّب ّوبیؾ، ػلوی پظٍّـی داخلی ٍ خبسخی ٍ ISIٍاحذّب دس اسائِ هقبلات )
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خَد،  یػلو  ئتیّپظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثب ػٌبیت ثِ ّشم  ّبی عشحخبسخی(، چبح کتبة ٍ 

ػلوی ٍ ّوچٌیي چبح  ّبی کٌفشاًغٍ  ّب ّوبیؾٍ دس ثشگضاسی  اًذ داؿتِ سا ّب خشٍخیثْتشیي 

 ٍاحذّبدس هقبثل ػبیش  .اًذ داؿتٍِ ًـش ٍ تَصیغ هدلات تخللی ًیض ػولکشدی هغلَة 

سا ٍضؼیت ٍاحذ سٍدّي دس ثیي ٍاحذّبی ًبکب کِ ؛ثِ ًوشُ کبسایی دػت پیذا کٌٌذ اًذ تَاًؼتًِ

 تدذیذًظشثب  تَاًذ هیًبکبسا ثْتش اػت. ایي ٍاحذ  ٍاحذّبیًؼجت ثِ ػبیش  85/0ًوشُ  ثب اخز

ی خشٍخی خَد ثِ ؿشایظ کبسا ًضدیک ؿَد. ٍاحذ دهبًٍذ ًؼجت ثِ ّب ؿبخقدس فشایٌذ تَلیذ 

ثش هجٌبی ًوشات کبسایی ّش ٍاحذ  .ػتاثشخَسداس  تشی ضؼیفاص ػولکشد  ٍاحذّبػبیش 

ستجِ  ؿَد هیهـبّذُ  (2)کِ دس خذٍل  عَس ّوبىًوَد.  ثٌذی ستجِسا  ّب آى تَاى هیداًـگبّی، 

 اػت. ؿذُ  اسائِّش ٍاحذ 

 ی دٍرُ دٍمّا دادُ تحلیل ٍ  تجسیِاجرای هدل بدٍى ٍرٍدی ٍ . 4-3

پشًذ،  ٍاحذّبیکِ  ؿَد هیدٍم هـبّذُ  ی دس دٍسُثِ  هشثَطی ّب دادُ تحلیلئ ٍ  تدضیِدس 

ٍاحذّبی کبسا ؿٌبختِ  ػٌَاى ثِ 1تبکؼتبى، سٍدّي، کشج ٍ فیشٍصکَُ ثب اخز ًوشُ کبسایی 

ی ّب ّوبیؾ، ػلوی پظٍّـی داخلی ٍ خبسخی ٍ ISI. ایي ٍاحذّب دس اسائِ هقبلات )ؿًَذ هی

 ػلوی ّیئتپظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثب ػٌبیت ثِ ّشم  ّبی عشحداخلی ٍ خبسخی(، چبح کتبة ٍ 

ػلوی ٍ ّوچٌیي  ّبی کٌفشاًغٍ  ّب ّوبیؾٍ دس ثشگضاسی  اًذ داؿتِ سا ّب خشٍخیشیي خَد، ثْت

دس هقبثل ػبیش  .اًذ داؿتِ چبح ٍ ًـش ٍ تَصیغ هدلات تخللی ًیض ػولکشدی هغلَة

دس ثیي ٍاحذّبی ًبکبسا ٍضؼیت ٍاحذ  کٌٌذ کِثِ ًوشُ کبسایی دػت پیذا  اًذ تَاًؼتًِ ٍاحذّب

ثب  تَاًذ هیًبکبسا ثْتش اػت. ایي ٍاحذ  ٍاحذّبیًؼجت ثِ ػبیش  86/0ٍساهیي ثب اخز ًوشُ 

ی خشٍخی خَد ثِ ؿشایظ کبسا ًضدیک ؿَد. ٍاحذ ّب ؿبخقدس فشایٌذ تَلیذ  تدذیذًظش

. ًوشُ کبسایی ٍ ّؼتثشخَسداس  تشی ضؼیفاص ػولکشد  ٍاحذّبًؼجت ثِ ػبیش  صّشا ثَئیي

 اػت. ؿذُ  اسائِ (2)ٍاحذّب دس خذٍل  ثٌذی ستجِ

 

 ی دٍرُ سَمّا دادُ تحلیل ٍ  تجسیِاجرای هدل بدٍى ٍرٍدی ٍ . 4-2

پشًذ،  ٍاحذّبیکِ  ؿَد هیػَم هـبّذُ  ی دس دٍسُثِ  هشثَطی ّب دادُ تحلیل ٍ  تدضیِدس 

. ؿًَذ هیٍاحذّبی کبسا ؿٌبختِ  ػٌَاى  ثِ 1تبکؼتبى، قضٍیي ٍ فیشٍصکَُ ثب اخز ًوشُ کبسایی 
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ی داخلی ٍ ّب ّوبیؾ، ػلوی پظٍّـی داخلی ٍ خبسخی ٍ ISIهقبلات )ایي ٍاحذّب دس اسائِ 

خَد،  ػلوی  ّیئتپظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثب ػٌبیت ثِ ّشم  ّبی عشحخبسخی(، چبح کتبة ٍ 

ػلوی ٍ ّوچٌیي چبح  ّبی کٌفشاًغٍ  ّب ّوبیؾٍ دس ثشگضاسی  اًذ داؿتِسا  ّب خشٍخیثْتشیي 

 ٍاحذّبدس هقبثل ػبیش  .اًذ داؿتٍِ ًـش ٍ تَصیغ هدلات تخللی ًیض ػولکشدی هغلَة 

دس ثیي ٍاحذّبی ًبکبسا ٍضؼیت ٍاحذ کشج ثب  کِ ؛ثِ ًوشُ کبسایی دػت پیذا کٌٌذ اًذ تَاًؼتًِ

دس  ذیذًظشتدثب  تَاًذ هیًبکبسا ثْتش اػت. ایي ٍاحذ  ٍاحذّبیًؼجت ثِ ػبیش  93/0اخز ًوشُ 

ی خشٍخی خَد ثِ ؿشایظ کبسا ًضدیک ؿَد. ٍاحذ دهبًٍذ ًؼجت ثِ ّب ؿبخقفشایٌذ تَلیذ 

 .ّؼتثشخَسداس  تشی ضؼیفاص ػولکشد  ٍاحذّبػبیش 

 
 بررسی هَرددٍرُ  2. خرٍجی هربَط بِ 3 جدٍل

ٍاحد 

 داًطگاّی

 ًتایج دٍرُ سَم ًتایج دٍرُ دٍم ًتایج دٍرُ اٍل

 رتبِ در دٍرُ ًورُ کارایی رتبِ در دٍرُ ًورُ کارایی دٍرُرتبِ در  ًورُ کارایی

 یبصدّن 435641/0 دٍاصدّن 224474/0 ًْن 563904/0 صّشا ثَئیي

 ّـتن 759055/0 دّن 332222/0 - - پشدیغ

 چْبسم 1 چْبسم 1 ّفتن 659657/0 پشًذ

 ػَم 1 پٌدن 1 چْبسم 1 تبکؼتبى

 ػیضدّن 142352/0 یبصدّن 263776/0 یبصدُ 183269/0 دهبًٍذ

 ّفتن 766059/0 ػَم 1 پٌدن 854299/0 سٍدّي

 ًْن 517251/0 ّفتن 788364/0 دّن 382894/0 ؿْش قذع

 دٍم 1 ًْن 597791/0 ّـتن 626841/0 قضٍیي

 دّن 451278/0 ّـتن 612964/0 ًْن 790224/0 قن

 پٌدن 935623/0 دٍم 1 ػَم 1 کشج

 اٍل 1 اٍل 1 دٍم 1 فیشٍصکَُ

 ؿـن 878449/0 ؿـن 869651/0 اٍل 1 ٍساهیي

 دٍاصدّن 264872/0 - - - - ًظشآثبد

 چْبسدّن 7302/5 - - - - ّـتگشد
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 ی خرٍجیّا ضاخصّر یک از  ریسی برًاهِدر صد تفاٍت ٍ 

 آهذُ  دػت  ثِثش هجٌبی خشٍخی  ٍاحذّبهیضاى اًتظبس ّش یک اص  تَاى هی، ثِ ًتبیح تَخِثب 

 دسًوًَِ ثشای دٍسُ ػَم  ػٌَاى  ثِكَست گشفتِ سا ًیض آًبلیض کشد کِ  سیضی ثشًبهًِؼجت ثِ 

  .ؿَد هیثِ تفلیل تـشیح  ،کِ دس پیَػت اسائِ ؿذُ اػت (3) خذٍل

داًـگبّی سا ثش اػبع هذل  ٍاحذّبیثِ تفکیک  ّب ؿبخقهیضاى ٍصى  تَاى هیّوچٌیي 

کِ ّش ؿبخق دس هذل ثذٍى  دّذ هیًـبى  ّب ٍصىایي  دس ایي هقبلِ هحبػجِ ًوَد. هَسداػتفبدُ

ثِ  ّب ؿبخقهیضاى ٍصى  (4). دس خذٍل دّذ هیثِ خَد اختلبف  ساٍسٍدی چِ ٍصًی 

ثش  آهذُ  دػت  ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح  تَاى هی اػت.داًـگبّی آٍسدُ ؿذُ  ٍاحذّبیتفکیک 

ی داًـگبّی هٌتخت داًـگبُ آصاد ٍاحذّبایي ًتیدِ سا گشفت کِ  ثذٍى ٍسٍدیهذل اػبع 

ٍ سؿذ هٌبػت  اًذ ًوَدُپظٍّؾ هَفق ػول  هؤلفِدس  ثحث هَسداػلاهی دس عی ػبلیبى 

ٍضؼیت فؼلی ٍ یب افضایؾ ػولکشد ٍ ایدبد ثْجَد  داؿتي ًگِثشای ثبثت کِ  حبل ایي ؛اًذ داؿتِ

 اسائِ ًوبیٌذ. ّب ثشًبهِدس  تدذیذًظشدس ًقبط ضؼف لاصم اػت 

 
 در دٍرُ سَم ّا ضاخص یّا ٍزى. 4جدٍل 

DMU UY(1) UY(2) UY(3) UY(4) UY(5) 

 18427/0 0 81573/0 0 435641/0 صّشا ثَئیي

 0 0 236647/0 763353/0 759055/0 پشدیغ

 0 654636/0 345364/0 0 1 پشًذ

 0 0 560732/0 439268/0 1 تبکؼتبى

 0 0 0 1 142352/0 دهبًٍذ

 0 461406/0 150164/0 362814/0 766059/0 سٍدّي

 0 571645/0 0 428355/0 517251/0 ؿْش قذع

 0 1 0 0 1 قضٍیي

 0 3866/0 157156/0 456244/0 451278/0 قن

 0 0 0 33796/0 935623/0 کشج

 0 0 0 1 1 فیشٍصکَُ

 149873/0 0 401368/0 0 878449/0 ٍساهیي

 0 0 0 1 294872/0 ًظشآثبد

 1 0 0 0 7302/0 ّـتگشد
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 ٍ پیطٌْادّا گیریًتیجِ .1

ثب  گیشی تلوینی ٍاحذّبتَاًبیی اسصیبثی ػولکشد  ؿذُ  هؼشفیکِ هـبّذُ ؿذ هذل  عَس ّوبى

ًوًَِ ٍاحذ  ػٌَاى  ثِ داؿتِ اػت.ًیض ٍ تَاًبیی اسصیبثی سا  داسا ثَدُچٌذ ؿبخق خشٍخی سا 

 دسدػت پیذا کٌذ ٍ  کبساییتَاًؼت دس اهش پظٍّؾ ثِ هشص  اٍل ٍ دٍم ّبی دٍسُکشج عی 

ٍاحذ  ػٌَاى  ثِثَدُ اػت ٍ ّوشاُ ی ثب ػولکشد هغلَة ٍاحذّبعی ایي ػِ دٍسُ خضء  هدوَع

افت ثَدُ اػت کِ ایي افت  ثباهب دس عی دٍسُ ػَم دس حَصُ پظٍّؾ  ؛ؿَد هیهشخغ ؿٌبختِ 

. دس ًگبّی ثِ ٍضؼیت ػولکشد ٍاحذ فیشٍصکَُ ػتاعشح پظٍّـی ثؼیبس هحؼَع  هؤلفِدس 

پظٍّؾ کبسا ثَدُ ٍ تَاًؼتِ  هؤلفِدس  هَسدثشسػیکِ ایي ٍاحذ دس عی دٍساى  ؿَد سٍؿي هی

 داؿتِ اػت. تَخْی قبثلسؿذ  ٍ دػت پیذا کٌذ کبساییثِ هشص 

 ٍاحذّبی کِثِ ایي كَست اػت  ٍاحذّبپظٍّـی ػبیش  ّبی حَصًُتیدِ ػولکشد 

دس ایي  اًذ ثَدًُبکبسا  ثشسػی هَسد ی دٍسُ، پشدیغ، دهبًٍذ، ؿْش قذع ٍ قن دس ػِ صّشا ثَئیي

سػیذُ  کبساییدٍم ٍ ػَم ثِ هشص  ّبی دٍسُاٍل ًبکبسا ثَدُ ٍ دس  ی دٍسُثشسػی ٍاحذ پشًذ دس 

دٍم ػجت ؿذُ تب  ی دٍسُاٍل ٍ ػَم ًبکبسا ٍلی ػولکشد آى دس  ی دٍسٍُاحذ سٍدّي دس  اػت.

دس دٍسُ اٍل کبسا ٍلی  کِثَدُ  ای گًَِ ثِػولکشد ٍاحذ ٍساهیي  ایي ٍاحذ ثِ هشص کبسایی ثشػذ.

ًبکبسا  ّب دٍسًُتَاًؼتِ ایي سًٍذ سا تکشاس کٌذ ٍ ػولاً ػولکشد دس ایي دٍم ٍ ػَم  ّبی دٍسُدس 

 ثَدُ اػت.

اص ٍاحذّبی هشخغ ٍ کبسآهذ ؿَد ٍاحذّبی ًبکبسا  ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل پیـٌْبد هی

داسًذ.  . ّوچٌیي ٍاحذّبی کبسآهذ لاصم اػت دس عَل صهبى خَد سا کبسآهذ ًگِالگَثشداسی کٌٌذ

تـَیق اػضبی ّیبت ػلوی ثِ اًتـبس هقبلات کیفی ٍ ایدبد استجبط قَی ثیي کبسًبهِ پظٍّـی 

ی پظٍّـی هَثش ٍاحذّب  اػضبی ّیبت ػلوی ٍ دسیبفت پبیِ ٍ ستجِ ػلوی دس ثْجَد ٍضؼیت

کشدّبی  کشدى ّضیٌِ ٍ ٍاثؼتِتشدیذ تؼشیف پظٍّبًِ ثشای اػضبی ّیبت ػلوی  خَاّذ ثَد. ثی

پظٍّـی ثِ دسیبفت پظٍّبًِ دس سؿذ ػلوی ٍاحذّب هَثش خَاّذ ثَد. اص ػَی دیگش، ٍاحذّبی 

ٍ  ّبی ػلوی هؼتجش داخلی ثبیؼت صهیٌِ دػتشػی اػضبی ّیبت ػلوی سا ثِ دسگبُ داًـگبّی هی

ّبی ػلوی  ًبهِ سکَسد ػلوی، صهیٌِ سا ثشای گؼتشؽ فؼبلیت خبسخی فشاّن کٌٌذ ٍ ثب تذٍیي آییي

اًذاصی هدلات  ّبی هغبلؼبتی ٍ ساُ فشاّن کٌٌذ. ّوچٌیي فشاّن کشدى صهیٌِ ثشای اػتفبدُ اص فشكت

 هـتشک ثیي ٍاحذّبی داًـگبّی دس استقبی خبیگبُ ػلوی ٍاحذّب ثؼیبس هَثش خَاّذ ثَد. 
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ّبی اػتبًذاسد ثیـتش  ؿَد دس اسصیبثی اػضبی ّیبت ػلوی ثِ تشخوِ کتبة ّوچٌیي پیـٌْبد هی

اّویت دادُ ؿَد. تشخوِ کتبة ػلوی اػتبًذاسد، داًؾ ٍ ؿٌبخت آًْب سا افضایؾ ٍ صهیٌِ سا 

ّبی هـتشک ًیض دس  ّبی آهَصؿی ٍ کٌفشاًغ ثشای تحقیقبت فشاّن خَاّذ کشد. ثشگضاسی کبسگبُ

 ّبی پظٍّـی هَثش خَاّذ ثَد. ؼبلیتتقَیت ف

 

 هٌابغ

 ( عشاحی ًِ عشح ثشای اسصیبثی ػولکشد گشٍُ آهَصؿی هذیشیت دس 1390ثْبدسی، هًَب )

 .16-15 (:8) 8ّبی دٍلتی کـَس، پظٍّـٌبهِ هذیشیت،  داًـگبُ

 تْشاى: اًتـبسات ًَسػلن. ٍ کبسثشدّبی آى. ّب دادُ(. تحلیل پَؿـی 1387) خْبًـبّلَ، غلاهشضب 

 ّبی آهَصؿی ّب ٍ گشٍُ(. اسصیبثی کبسایی داًـکذ1392ُاهیش احوذ ) ، هحقش،، كذیقِحیذسی ًظاد

ّب، فللٌبهِ الوپیک، ّبی دٍلتی ثب اػتفبدُ اص هذل سیبضی تحلیل پَؿـی دادُداًـگبُ ثذًی تشثیت

14 (2:) 17-7. 

 (. عشاحی ًِ عشح ثشای اسصیبثی ػولکشد گشٍُ 1387)، هیضاًی، ًذا كفبیی قبدیکلایی، ػجذالحویذ

 .27-25 (:4) 8ت، ّبی دٍلتی کـَس، پظٍّـٌبهِ هذیشیآهَصؿی هذیشیت دس داًـگبُ

 ّبی آهَصؿی داًـکذُ ػلَم عشاحی هذل سیبضی اسصیبثی کبسایی گشٍُ( 1391)خبًی، احوذ ػیؼی

ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ ّب، پبیبىدادُاًؼبًی داًـگبُ تشثیت هذسع ثب اػتفبدُ اص تحلیل پَؿـی 

 .ی هذیشیت كٌؼتی، داًـکذُ ػلَم اًؼبًی داًـگبُ تشثیت هذسعسؿتِ

  ،ثٌذی اسصیبثی ػولکشد ٍ ستجِ (.1388)دسٍیؾ هتَلی، هحوذحؼیي هْذی، خلَداس، ؿدبع، ًقی

داًـگبّی ٍاحذّبی ی هَسدی ّب )هغبلؼِتحلیل پَؿـی دادُّبی ٍاحذّبی کبسا ثش اػبع هذل

  .176-159((: 9) 3)3فللٌبهِ هذلؼبصی اقتلبدی،  داًـگبُ آصاد اػلاهی(، 12ی هٌغقِ

 ( ،1382ؿْشیبسی، ػلغبًؼلی )ِیک هذل  اسائDEA  فبصی خْت اسصیبثی ػولکشد ًؼجی

ی هذیشیت كٌؼتی، ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ سؿتِّبی ػلَم اًؼبًی داًـگبُ تْشاى، پبیبى داًـکذُ

 یت داًـگبُ تْشاى.داًـکذُ هذیش
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 پیَست هقالِ:

 

 ّای خرٍجی ریسی ّر یک از ضاخص برًاهِ. در صد تفاٍت ٍ 2جدٍل 

Model Name = NONE INPUT 

 ردیف
DMU 

ًورُ کارایی 

(Score) 
 بررسی ٍ تحلیل دادُ ّا

ضرح هتغییرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ٍاحدّای 

 داًطگاّی
 تفاٍت ریسی برًاهِ هیساى کارایی

ػدم درصد 

 تحقق

1 

 - - - 435641/0 صّشا ثَئیي

 %25/419 22066/0 273292/0 052632/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی چبحًؼجت تؼذاد هقبلات 

 %55/129 5502/4 0502/8 035088/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %90/999 3 3 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %55/129 07036/6 75621/10 685845/0 تؼذاد هدلات تخللی

 %90/999 828995/0 828995/0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

2 
 - - - 759055/0 پشدیغ

 %74/31 6202/9 39922/0 30303/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح
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Model Name = NONE INPUT 

 ردیف
DMU 

ًورُ کارایی 

(Score) 
 بررسی ٍ تحلیل دادُ ّا

ضرح هتغییرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ٍاحدّای 

 داًطگاّی
 تفاٍت ریسی برًاهِ هیساى کارایی

ػدم درصد 

 تحقق

 %74/31 6203/9 9902/3 030303/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %90/999 3 3 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی چبحّبی  ًؼجت تؼذاد کتبة

 %90/999 19727/32 77065/34 573373/2 تؼذاد هدلات تخللی

 %90/999 334659/0 336459/0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

3 

 - - - 1 پشًذ

 % 00/0 0 070313/0 070313/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 % 00/0 0 039063/0 039063/0 پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلویّبی  ًؼجت تؼذاد عشح

 % 00/0 0 12 12 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 % 00/0 0 810142/3 810142/0 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

4 

 - - - 1 تبکؼتبى

 % 00/0 0 22973/0 22973/0 ّیبت ػلویؿذُ ثِ  ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 % 00/0 0 094595/0 094595/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 % 00/0 0 3 3 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 % 00/0 0 448917/2 448917/2 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 1 1 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

5 

 - - - 142352/0 دهبًٍذ

 %48/602 415507/0 484472/0 068966/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %90/999 012422/0 012422/0 0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %90/999 3 3 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %90/999 41823/48 0281/51 609876/2 تخللیتؼذاد هدلات 

 %00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

6 

 - - - 766059/0 سٍدّي

 %54/30 053725/0 229651/0 175926/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %54/30 5403/7 2202/3 024691/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %54/30 832297/1 832297/7 6 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %84/272 86382/16 04467/23 180847/6 تؼذاد هدلات تخللی

 %54/30 305383/0 305383/1 1 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ
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Model Name = NONE INPUT 

 ردیف
DMU 

ًورُ کارایی 

(Score) 
 بررسی ٍ تحلیل دادُ ّا

ضرح هتغییرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ٍاحدّای 

 داًطگاّی
 تفاٍت ریسی برًاهِ هیساى کارایی

ػدم درصد 

 تحقق

7 

 - - - 517251/0 ؿْش قذع

 %93/33 128731/0 266662/0 137931/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %283/27 9502/1 6402/2 006897/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %93/33 733186/3 733186/7 4 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %959/19 72421/23 19573/26 471512/0 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب ّوبیؾتؼذاد 

8 

 - - - 1 قضٍیي

 % 00/0 0 034335/0 034335/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 % 00/0 0 038627/0 038627/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 % 00/0 0 12 12 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 % 00/0 0 581643/5 581643/5 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 3 3 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

9 

 - - - 451278/0 قن

 %59/121 158599/0 289034/0 130435/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %59/121 7602/1 2102/3 014493/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %59/121 647781/3 647781/6 3 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %60/283 68909/19 63161/26 942515/6 تؼذاد هدلات تخللی

 %90/999 108249/0 108249/0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

10 

 - - - 935623/0 کشج

 %88/6 0502/1 163732/0 153191/0 ػلویؿذُ ثِ ّیبت  ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %90/999 031094/0 031094/0 0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %76/213 412842/6 412842/9 3 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %98/212 68819/12 64577/18 957579/5 تؼذاد هدلات تخللی

 %88/6 137614/0 137614/2 2 ّب ٍ ػویٌبسّب ّوبیؾتؼذاد 

11 

 - - - 1 فیشٍصکَُ

 % 00/0 0 484472/0 484472/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 % 00/0 0 012422/0 012422/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 % 00/0 0 3 3 ػلویؿذُ ثِ ّیبت  ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة
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Model Name = NONE INPUT 

 ردیف
DMU 

ًورُ کارایی 

(Score) 
 بررسی ٍ تحلیل دادُ ّا

ضرح هتغییرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ٍاحدّای 

 داًطگاّی
 تفاٍت ریسی برًاهِ هیساى کارایی

ػدم درصد 

 تحقق

 % 00/0 0 0281/51 0281/51 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

12 

 - - - 878479/0 ٍساهیي

 %55/85 4302/5 117668/0 063415/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %84/13 0703/6 0002/8 043902/0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %17/82 108458/4 108458/9 5 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %84/13 032608/1 495278/8 46267/7 تؼذاد هدلات تخللی

 %84/13 276737/0 276739/2 2 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

13 

 - - - 294872/0 ًظشآثبد

 %13/239 341615/0 484472/0 142857/0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی چبحًؼجت تؼذاد هقبلات 

 %90/999 012422/0 012422/0 0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %90/999 3 3 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %88/763 12122/45 0281/51 906878/5 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب ّوبیؾتؼذاد 

14 

 - - - 7302/5 ّـتگشد

 %90/999 484472/0 484472/0 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد هقبلات چبح

 %90/999 012422/0 012422/0 0 ّبی پظٍّـی خبتوِ یبفتِ ثِ ّیبت ػلوی ًؼجت تؼذاد عشح

 %90/999 3 3 0 ؿذُ ثِ ّیبت ػلوی ّبی چبح ًؼجت تؼذاد کتبة

 %90/999 10247/48 0281/51 925634/2 تؼذاد هدلات تخللی

 % 00/0 0 0 0 ّب ٍ ػویٌبسّب تؼذاد ّوبیؾ

 


