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مقدمه-1
ي قرون و اعصار با مشکلی بـه نـام محـدودیت منـابع و امکانـات تولیـد       انسان در همه

ي روزافزون علوم و فنون، که حتی در شرایط کنونی و با توسعهاي مواجه بوده، به گونه
همـواره نیـز انسـان اقتصاديهايکوششباشد. هنوز هم محدود به امکانات موجود می

آورد و ایـن  دسـت بهموجودعواملواز امکاناترانتیجهبوده که حداکثربر آنمعطوف
کارایی، معطوف به حـداکثر  باشد. ر میبالاتبه کارایییابیهمان تمایل انسان براي دست

بـرداري صـحیح از منـابع   کردن نتیجه توسط سازمان یا نهاد اقتصادي و مرتبط بـا بهـره  
تواند انتظار اعتلاي سطح زندگی مـردم  . بدون افزایش کارایی هیچ اقتصادي نمیباشدمی

میزان برخـورداري  ي رفاه جوامع، کنندهخود را داشته باشد، زیراکه یکی از عوامل تعیین
ازکـارایی، ي زمینـه درپژوهشباشد. لذا افراد از امکانات محدود موجود در جامعه می

شـمار بـه اقتصـاد هـاي ترین پـژوهش و اساسیترینمهمی از یکها،بنگاهسطحدرجمله
).1379(امامی میبدي، رودمی

اي مالی، یـک امـر   ي مؤسسات و بازارهها و مؤسسات موجود، توسعهدر میان بنگاه
١طـور کـه شـومپیتر   همـان باشـد. ناپذیر براي رشد کشورها مـی ساز و اجتنابسرنوشت

هـاي مـالی، بـراي    گريکند، واسطهي اقتصادي خود بیان میي توسعه)، در نظریه1911(
)، 1969(٢باشند. همچنـین گولداسـمیت  ي اقتصادي هر کشور، مهم و اساسی میتوسعه

) 1991(٥) و روبینـی و سـالاي مـارتین   1993(٤کینـگ و لـوین  )،1973(٣مک کینـون 
ي مـالی را تأییـد نمـوده و بیـان     ي اقتصادي و توسـعه ي نزدیک بین توسعهوجود رابطه

، ٦اند که چگونگی عملکرد دسـتگاه مـالی در رشـد اقتصـادي مـؤثر اسـت (ایلیـوا       کرده
2003  .(

مـالی و بـه   وپولیي بازارهايتوسعهبا گذشت زمان و روشن شدن هر چه بیشتر اهمیت 
واقتصادازحمایتبه عنوان عاملی مؤثر دراعتباري،مؤسسات مالی ووهاویژه بانک

1- Schumpeter
2- Goldsmith
3- McKinnon
4- King and Levine
5- Roubini and Sala-i-Martin
6- Ilieva
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بیشها از جنبه کارایی،بانکعملکردارزیابیرونق اقتصادي کشور،وتوسعهنهایتدر
ه ایـن  همـوار است وگرفتهقرارمالیگذارانو سیاستتوجه دولت مردانموردپیشاز

در کنند.اي از کارایی عمل میها در یک اقتصاد، با چه میزان و درجهسؤال مطرح است که بانک
ها، مطالعات متعددي در خارج کشور و تعداد محدودي نیز در داخل کشور ي کارایی بانکزمینه
ب یـک  ي کارایی شعشده است. لیکن در بین این مطالعات، تنها تعداد معدودي به مقایسهانجام

حـاکم در  بایست با توجه به اوضاع اقتصـادي  میهااند. در حالی که مدیران بانکبانک پرداخته
- بازاریـابی، بودجـه  بانکی،سطح خدماتوبهبوداصلاحجهتدرآینده،وحالزمان 

افزایش کارایینهایتدروهابانکسایربارقابتخدمات،يارائهدرنوآوريبندي،
کاراايوجود آوردن شبکهبه بردارند. زیرا، گامخودسرپرستیتحتيمیان واحدهادر
یـک سـطح دربهبود کـارایی هايتنظیم برنامهدرکارهاي اصلیراهازشعب، یکیاز

. استبانک
دنبال پاسخ به این پرسش است که شعب بانک تجارت بر این اساس، پژوهش حاضر نیز به

اي کارا رسی، به چه میزان در اعطاي تسهیلات از لحاظ هزینهي مورد براستان اصفهان، طی دوره
ند؟ علاوه بر این، پژوهش حاضر، ضمن مشخص نمودن فرم تبعی و عوامل مؤثر بر اعمل نموده
- اي شـعب نیـز مـی   ي شعب، به چگونگی اثرگذاري متغیرهاي مؤثر بر کارایی هزینهتابع هزینه

کار رفته در تحقیـق،  هایی نیز در جهت آزمون الگوي بهپردازد. متناسب با اهداف مذکور، فرضیه
است. شدهکار رفته در آن، در نظر گرفتهشکل تبعی و نیز متغیرهاي به

گیـري  هـاي انـدازه  با این مقدمه در قسمت بعدي مقاله، مبانی نظري شامل مفهـوم و روش 
اخل و خـارج کشـور در   شده در داي از مطالعات انجامشوند. سپس خلاصهکارایی، معرفی می

الگو، برآورد هاي بعدي، شامل تصریحگردد. پس از آن قسمتارتباط با موضوع تحقیق ارائه می
باشد.و تجزیه و تحلیل الگو و ارائه نتایج و پیشنهادها می

مبانی نظري -2
اـبع بـوده و معطـوف   در مفهوم جدید کارایی به مفهوم عدم اتلاف و بهره بـه  برداري صحیح از من

اـي انـدازه  معرفی انـواع و روش باشد.حداکثر ساختن نتیجه توسط سازمان یا نهاد اقتصادي می - ه
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) انجام میگیرد. بر اساس روش 1957(١گیري کارایی از طریق عملی، معمولاً بر اساس روش فارل
ن شود. ترکیب ای ـتشکیل می٣و کارایی تخصیصی٢فارل کارایی یک بنگاه از دو جزء کارایی فنی

اـرایی در     ) نامیده می٥اي(کارایی هزینه٤دو کارایی نیز، کارایی اقتصادي کل شود. ایـن سـه نـوع ک
مقداري تولیـد  هماند. با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس تولید، منحنی) نشان داده شده1نمودار (

اـراي  ،'AAهاي کاملاً کارا یعنی منحنی بنگاه شخصـی از  کـه سـطح م  X2و X1تمامی ترکیبات ک
هایی کـه  دهد. تمامی بنگاهنمایند، نشان می(در اینجا یک واحد محصول) را عرضه میYمحصول 

باشند. کارایی فنی، به عنوان ترکیـب حـداقل   کنند، از نظر فنی کارا میبر روي این منحنی عمل می
اـیی و  ي لازم براي تولید سطح ویژهنهاده اـه در   اي از ستانده تعریف شده و میزان توان موفقیـت بنگ

نماید. قیمت عوامل تولیـد  گیري میاندازهتولید حداکثر ستانده با توجه به عوامل تولید مشخص را
کند، هم عمل میQنشان داده شده است. بنگاهی که در نقطه 'BBي یکسان ي خط هزینهبه وسیله

کنـد، از نظـر فنـی    عمل مـی Rباشد. بنگاهی که در نقطه اي کارا میاز نظر فنی و هم از نظر هزینه
اي کارا نیسـت. بـر   است، اما از نظر هزینهمقداري تولید واقع شدهکاراست، زیرا بر روي منحنی هم

باشـد.  مـی OR / OPکنـد، در حـد   عمل مـی Pاساس روش فارل، کارایی فنی بنگاهی که در نقطه 
). 1998و همکاران، ٦دهد (کوئلیعدم کارایی فنی را نشان می،PRفاصله 
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1-Farell
1- Technical Efficiency
2- Allocative Efficiency
3- Total Economic Efficiency
4- Cost Efficiency
5- Coelli et al.
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) : توصیف انواع کارایی به روش فارل1نمودار (
علاوه فارل با در نظر گرفتن قیمت عوامل تولید، تعریف کارایی تخصیصی را ارائه نمـود.  به

شـود. فاصـله   تعریف مـی OS/ORکند، به صورت میتولیدPکارایی تخصیصی بنگاهی که در 
RS،توانایی یک بنگاه بـراي اسـتفاده   دهد.کارایی تخصیصی،عدم کارایی تخصیصی را نشان می

دهـد. همچنـین بـر اسـاس     هـاي آنهـا را نشـان مـی    ها با توجه به قیمتي نهادهاز ترکیب بهینه
ضرب کارایی فنی و کارایی تخصیصـی بـه   اي)، از حاصلتعریف فارل، کارایی اقتصادي (هزینه

قیـت یـک بنگـاه را در    اي میـزان توانـایی و موف  آید. کارایی هزینهبه دست میOS/OPصورت
دهـد  سازي هزینه هنگامی که در حال تولید سطح مطلوبی از ستانده هسـت، نشـان مـی   حداقل

(همان منبع).

گیري کاراییهاي اندازهروش-2-1
گیـرد. فـارل   صورت مـی گیري کارایی از طریق عملی بر اساس روش فارلاصولاً اندازه

هـاي  گیري کارایی، بر مبناي روشدر اندازهبراي نخستین بار نظریاتش را 1957در سال 
نمـود. وي  هاي اقتصـاد خـرد بیـان   ) و بر اساس نظریه1951(٢) و کوپمنز1951(١دبرو

هاي موجود در تر است که عملکرد هر بنگاه با عملکرد بهترین بنگاهپیشنهادکرد، مناسب
رزي اسـت کـه بـه    ي مفاهیم تابع تولید م ـگردد. این روش دربردارندهآن صنعت مقایسه

اسـت از،  رود. تابع تولید مرزي عبارتکار میگیري کارایی بهعنوان شاخصی براي اندازه
آیـد  دست میحداکثر ممکن محصولی که از مقادیر مشخصی از مجموعه عوامل تولید به

).  1379(امامی میبدي، 
شـود.  میهاي مختلفی براي تخمین کارایی از روش الگوهاي مرزي به کار گرفتهروش
ي مـرزي و یـا   ها اساساً به دلیل فروض متفاوتی که بر شکل توابع تولید یا هزینهاین روش

براي تخمـین توابـع مـرزي دو    باشند.کنند، متفاوت میي خطاي تصادفی تحمیل میجمله
ریـزي خطـی) و پـارامتري (براسـاس روش     هاي برنامـه روش ناپارامتري (بر اساس روش

دارد.اقتصاد سنجی) وجود
-گیري کارایی میریزي خطی به اندازهي برنامههاي ناپارامتري که به وسیلهدر روش

1- Debreu
2- Koopmans
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وجـود  ی بـراي فرضگونه هیچو ها تصریح نشدهبنگاهبراي تولیدمشخصیتابعپردازند،
-ها امکـان هـیچ  ها بنگاهوجود ندارد. در حقیقت در این روشیک جزء اخلال تصادفی

ز مرز کارایی را نداشته و هر گونـه انحرافـی از مـرز بـه عنـوان      گونه انحراف تصادفی ا
روش تحلیـل پوششـی   هـاي ناپـارامتري،   شود. دو نوع از روشگیري میناکارایی اندازه

).2003باشد (ایلیوا، می٢)FDHو تحلیل بدون رویه (١)DEA(هاداده
عرفـی  م1978در سـال  ٣)CCR) که توسط چـارنز، کـوپر و رودز (  DEAدر روش (

ریزي ي برنامهوسیلهاز طریق یک سري نقاط تعیین شده بهمنحنی مرزي کارا ابتدا شد، 
کـه  شـود مشـخص مـی  سـازي، گردد و سپس توسط یک فرایند بهینهخطی، ایجاد می

دیگـر  هاي کـارا و نـا کـارا از یـک    بنگاه، در نهایتبنگاه در کجاي این مرز قرار دارد
ت این روش آن است که لازم نیست هـیچ فـرم تبعـی    ترین مزیشوند. مهمتفکیک می

پذیري، شهرت زیادي را بین شود و لذا به علت این انعطافها تحمیلمشخصی بر داده
شـده در صـورت وجـود عوامـل     آورده است. اما تابع مرزي محاسـبه محققان به دست

تمـام انحرافـات از منحنـی    DEAتصادفی، ممکن است غیرواقعی باشـد. زیـرا روش   
- را در جزء ناکارایی قرار مـی داند و آنمرزي کارا را ناشی از عدم کارایی واحدها می

فرض بازدهی ثابـت نسـبت بـه    1984در سال ٤بانکر، چارنز و کوپردهد. پس از آن 
مقیاس را از این روش حذف نموده و لذا این روش بیش از پیش مـورد توجـه قـرار    

).1386گرفت (حسینی و سوري، 
) ایجـاد وتوسـعه یافتـه    DEA) به عنوان روشی جـایگزین بـراي (  FDHن رویه (تحلیل بدو

- کند. البتـه ایـن روش تخمـین   ) قیودي را بر مرز تحمیل نمیDEAاست، زیرا به اندازه روش (

).1993، ٥کند (تولکن) حاصل میDEAهاي بزرگتري از کارایی را نسبت به (
اـو  اولین مطالعات به روش پارامتري، بر اساس فنون اـل  ٦اقتصادسنجی، توسط ایگنـر و چ در س

اـ   مرکـب با یک جزء اخلال تصادفیالگویی ، هاروشر این نوعد. گرفتصورت1968 تصـریح و ب

1- Data Envelopment Analysis
2- Free Distribution Hull
3- Charnes, Cooper and Rhodes
4- Banker,Charnes and Cooper
5- Tulken
6- Aigner and Chu
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به دلیـل  د. گردیی بنگاه محاسبه میای و ناکارایکاردر نهایت شود و اقتصادسنجی تخمین زده میفنون
دهد، که از مرز کارایی در اثـر عوامـل   ها میه بنگاهي خطا، روش پارامتري این امکان را بوجود جمله

اـدفی  سـه روش تحلیـل مـرزي    تصادفی منحرف شوند، در حالی که هنوز کارا هستند.  ، ١)SFA(تص
اـرامتري روشانواعاز ،٣)TFAتحلیل مرزي پهن (و ٢)DFAتحلیل بدون توزیع ( نـ مـی هاي پ د. باش

اـیز آن جملههاي موجود در شکل تابعی و نیز توزیعتفاوت اـ از  ي خطا در این سه روش باعث تم ه
).2003شد (ایلیوا، دیگرخواهدیک

) و 1977(٤بـه طـور مسـتقل توسـط ایگنـر، لاول و اشـمیت      )SFAروش مرزي تصادفی(
ي خطـاي  روش فرم تبعی و یـک جملـه  این گردید.معرفی)1977(٥میوسن و ون دك بروك

گیرد. یک جـزء جملـه خطـا، خطـاي تصـادفی     نظر میمرکب را براي تولید، هزینه یا سود در
ي خطاي یک طرفـه  دوطرفه داراي توزیع نرمال با خصوصیات معمول است. جزء دیگر، جمله

،٧منقطـع نرمـال ،٦باشد که از یک توزیع نامتقارن مثل نیمه نرمالي عدم کارایی مینشان دهنده
این در این روش علت تفـاوت بـین تولیـد    بنابرکند.پیروي می٩دوپارامتريگامايو یا ٨نمایی

باشد. بـه ایـن معنـی کـه اگـر      واقعی و مرزي، علاوه بر عدم کارایی فنی، عامل تصادفی نیز می
عملکرد بنگاهی کمتر از تولید مرزي باشد، بخشی از آن به دلیـل عـدم کـارایی فنـی و بخـش      

).  1998دیگر نیز در اثر عامل تصادفی است (کوئلی و همکاران، 
١١) و برگـر 1984(١٠)، که توسط اشمیت و سایکلزDFAوش تحلیل بدون توزیع(ر

یافت، یک فرم تبعی مشخص را براي مرز هزینه یا سود تصریح کـرده و  ) توسعه1993(
کند که جملات خطاي تصادفی از توزیع نرمال با میـانگین صـفر و واریـانس    فرض می

کنند. امـا هـیچ نـوع فـرض تـوزیعی بـر جمـلات خطـاي یـک طرفـه           معین پیروي می

1- Stochastic Frontier Analysis
2- Distribution free analysis
3- Thick frontier analysis
4- Aigner, Lovell and Schmidt
5- Meeusen and Van Den Broeck
6- Half-Normal
7- Truncated Normal
8- Exponential
9-The Two-Parameter Gamma
10- Schmidt and Sickles
11- Berger
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).  1997، ١دهد (برگر و هامفرينمیها) قرار(ناکارایی
)، فرم تبعـی مشخصـی را در نظـر گرفتـه، امـا هـیچ       TFAروش تحلیل مرزي پهن (

).1996، ٢کند (مسترها یا خطاهاي تصادفی فرض نمیتوزیعی براي ناکارایی
اي ، تحقیقات قابـل ملاحظـه  1977ابع تولید مرزي تصادفی در سال از زمان معرفی ت

) 1990(٤)، بایر1985)، اشمیت (1980(٣توسط افرادي مانند، فورساند، لاول و اشمیت
ي کاربرد الگـوي مـرزي تصـادفی    )، به منظور بسط و توسعه1992و کوئلی (٥و باتیس

ور صـریح الگـویی را بـراي اثـرات     است. اکثر توابع مرزي تصادفی، به طپایه انجام شده
هاي کاربردي که توضیحی در مورد اثـرات ناکـارایی   اند. مقالهنکردهبنديناکارایی شکل

)، 1989و1982و1981(٧)، کالیراجـان 1981(٦اند شامل مقـالات پیـت و لـی   بیان نموده
 ـ   ) مـی 1989(٩) و کالیراجان و شاند1983(٨کالیراجان و فلین ک باشـد. ایـن مقـالات ی
ي اول شـامل تصـریح و تخمـین تـابع     اند، که مرحلهاي را اتخاذ نمودهروش دو مرحله

ي دوم شامل تصـریح یـک   مرحلهبینی اثرات ناکارایی و تولید مرزي تصادفی و نیز پیش
الگوي رگرسیونی براي اثرات ناکـارایی بـرآورد شـده، بـه شـکل متغیرهـاي توضـیحی        

باشـد، تـا   ها) و یک خطاي تصادفی مـی ارایی بنگاهمختلف (به عنوان عوامل مؤثر بر ناک
صـنعت را  هـاي مختلـف یـک    این وسیله بتوانند دلایل وجود تفاوت در کارایی بنگاهبه

است که اثرات ناکارایی بنگـاه  شدهدر بیشتر این مطالعات فرضاما ؛مشخص نمایند
انـد، در  هي اول مستقل از هم و به صورت نیمه نرمال توزیـع شـد  در تخمین مرحله

هاي برآوردي روي متغیرهاي توضـیحی بـرازش   ي دوم ناکاراییحالی که در مرحله
شود که بـه صـورت نرمـال توزیـع شـده و وابسـته بـا متغیرهـاي         شده و فرض می

اي بـه وضـوح بـا فـرض     باشند. بنابراین تصریح این الگوي دو مرحلهتوضیحی می
داري را وش همـواره ضـرایب اریـب   استقلال اثرات ناکارایی در تضاد است و این ر

کومبهاکـار، گـوش و مـک    این مشکل در الگوهاي ارائه شـده توسـط   دهد. ارائه می

1- Humphrey
2- Mester
3- Forsund, Lovell and schmidt
4- Bauer
5- Battese
6- Pitt and Lee
7- Kalirajan
8- Flinn
9- Shand
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ــوکین ــون1991(١گ ــنایدر و استیونس ــو1991(٢)، ریفش ــگ و لی ) 1992(٣) و هان
).1995برطرف گردید (باتیس و کوئلی، 

) ارائـه  1992) نیز، الگویی معـادل الگـوي هانـگ و لیـو(    1995باتیس و کوئلی (
پذیر شـد.  امکان٤ي تابلوییهادادند، با این تفاوت که در الگوي آنها استفاده از داده

آنها یک تابع تولید مرزي تصادفی تصریح نمودند که در آن اثرات ناکارایی فنی غیر 
کنند. همچنین فـرض  منفی، تابعی از متغیرهاي ویژه بنگاه بوده و طی زمان تغییر می

صـورت نرمـال منقطـع در صـفر، بـا      اثرات ناکارایی مستقل از هم و به است که شده
ي ي ویـژه هایی که تابع خطی از متغیرهاي قابل مشـاهده واریانس ثابت، اما با میانگین

- بینی کـارایی اند. ایشان براي تخمین پارامترهاي الگو و پیشتوزیع شدهباشند، ها میبنگاه
.  نمایی استفاده نمودندحداکثر درستها طی زمان، از روشهاي فنی بنگاه

مطالعات پیشین-3
داري، تعدادي پژوهش در خارج و داخـل ایـران صـورت    ي برآورد کارایی صنعت بانکدر زمینه

اـت  مـی است که از جملهگرفته اـران  2009(٥اسـرایري تـوان مطالع یـنک و همک )، 2008(٦)، لنس
اـن )، فو2008و همکاران (٧استیکوراس اـران   )،2007(٨و هفرن اـر و همک )، 2006(٩احمـد مخت

اـران (  1996مستر () و1998باتیس و همکاران ( )، 1387) در خارج و مطالعات ابریشـمی و همک
اـنی   1386)، حسینی و سوري (1386رنجبر و همکاران ( )، 1383پـور ( )، اسـلامی بیگـدلی و کاش

اـم  1379(فر) و ختایی و عابدي1380)، نفر (1383هادیان و عظیمی حسینی ( ) در داخل ایران را ن
- ) آمـده 2) و (1اي از روش استفاده شده و نتایج حاصله در پژوهش آنها در جداول (برد. خلاصه

است. 
شود، اکثر مطالعـات از روش پـارامتري تحلیـل    گونه که در جداول مذکور مشاهده میهمان

1- Kumbhakar, Ghosh and McGukin
2- Reifshneidar and Stevenson
3- Huang and Liu
4- Panel data
5- Srairi
6- Lensink et al.
7- Staikouras et al.
8- Fu and Heffernan
9- Ahmad Mokhtar et al.
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ه برآورد کارایی در نظام بانکی ي ترانسلوگ، بوتصریح تابع تولید یا هزینه) SFAمرزي تصادفی (
گـردد کـه   میملاحظهي مطالعات،اند. همچنین با مقایسهي عوامل مؤثر بر آن پرداختهو مطالعه

اسـت.  نتایج متفاوت و حتی متناقضی به خصوص در زمینه عوامل مؤثر بر ناکارایی حاصل شده
بـه الگـوي مـورد اسـتفاده و     لذا باید گفت، همواره امکان وابستگی نتـایج حاصـل از بـرآورد،   

ترین روش با توجه به موضـوع  بایست مناسبمتغیرهاي وارد شده در آن وجود دارد. لیکن می
هـاي  مورد مطالعه و اهداف آن انتخاب گشته و سپس صحت و اعتبار آن بـا اسـتفاده از آزمـون   

گردد. آماري گوناگون اثبات
هاي بانک از دو روش کلی ها و ستاندههدانان براي مشخص نمودن نهاداقتصادعلاوه به

کننـد. مطـابق دیـدگاه برگـر و     میاستفاده٢ايواسطهروش و ١تولیديتحت عنوان روش 
ي خـدمات نگهـداري   ها به عنوان تولیـد کننـده  نگرش تولیدي، بانک)، در1997هامفري (

هـا  داد حسـاب ها بر حسب تعگیري ستاندهسپرده و اعطاي وام در نظر گرفته شده و اندازه
هـاي  ها شامل سرمایه و نیـروي کـار و امثـال آن بـوده، لـیکن سـپرده      شود. نهادهانجام می

- ها به عنوان یک واسـطه بانکاي در نگرش واسطهشود. مشتریان به عنوان نهاده تلقی نمی
ها بـر اسـاس مبلـغ پـولی هـر      شوند. ستاندهگذاران و وام گیرندگان تلقی میگر بین سپرده

هـا  ها شامل سرمایه، نیروي کار و سـپرده در محاسبات و الگوها منظور شده و نهادهکشور 
باشد.(به عنوان وجوه قابل پرداخت به وام) می

داري اسلامی و اي با اصول بانکتوان گفت، نگرش واسطهدر بین این دو نگرش می
ازگارتر اسـت.  دانـد، س ـ گـذار مـی  داري بدون ربا که بانک را وکیـل سـپرده  قوانین بانک

ها (اعتبارات اعطایی) مورد نظر است کـه در  اي ارزش ستاندههمچنین در نگرش واسطه
ها دارد که در نگـرش تولیـدي   داري اهمیت بیشتري نسبت به تعداد ستاندهصنعت بانک

هـا کـه از   ي بهره پرداختی براي تجهیز سـپرده علاوه هزینهبهگیرد.مورد استفاده قرار می
اي بر خلاف نگرش واسطهباشد، در نگرشها میهاي مالی بانکاقلام صورتترین مهم

).1387آید (ابریشمی و همکاران، هاي بانکی به حساب میتولیدي، در مجموع هزینه
اي شـعب بانـک تجـارت اسـتان اصـفهان و      در این پژوهش به تخمین کارایی هزینه

شـود، کـه از لحـاظ قلمـرو     خته میپردا1388تا 1386هاي عوامل مؤثر بر آن، طی سال

1- Production Approach
2- Intermediation Approach
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باشد. روش بررسی به لحاظ مکانی و زمانی کاري جدید و متفاوت از سایر مطالعات می
اي به خصوص همراه با تعیـین  ي شعب یک بانک تجاري از لحاظ کارایی هزینهمقایسه

-بـه اسـت، از جن کارگرفته نشدهعوامل مؤثر بر ناکارایی که تاکنون در تحقیقات داخلی به

رفته بـه عنـوان عوامـل مـؤثر بـر      کارباشد. همچنین متغیرهاي بههاي نوآوري تحقیق می
باشند که در این پژوهش سعی ناکارایی در مطالعات انجام شده در ایران تقریباً مشابه می

-گیري از مطالعات خارجی متغیرهاي جدیدي متناسب با نظـام بانـک  بهرهشده است، با

کارهایی جهـت  عوامل مؤثر بر ناکارایی معرفی و متناسب با آنها راهداري ایران به عنوان 
اي شعب ارائه گردد.بهبود کارایی هزینه

ها در خارج از کشوري مطالعات انجام شده در مورد برآورد کارایی بانک: خلاصه1جدول 

محقق و 
سال 
مطالعه

مکان و
دوره 
زمانی

روشنگرش
شکل 
تابعی 
الگو

تولیدنهاده در تابع 
نتایجستاندهقیمت نهاده در تابع هزینه

اسرایري
2009

کشورهاي 
عضو 
شوراي 
همکاري 
خلیج 
فارس
2007-
1999

SFAايواسطه
هزینه

ترانسلوگ

قیمت سرمایه فیزیکی، 
قیمت نیروي انسانی و 
قیمت وجوه به عنوان 

ها و قیمت نهاده
- متغیرهاي کیفی نشان

دهنده ساختار صنعت 
تغیرهاي داري و مبانک

اقتصاد کلانی

هاي کل و وام
- سایر دارایی

هاي سودآور

ناکارایی رابطه مثبت با هزینه 
عملیاتی و نسبت وام به 

دارایی و رابطه منفی با نسبت 
حقوق صاحبان سهام به 

دارایی، سود خالص به دارایی 
.کل و اندازه بانک دارد

لنسینک 
و 

همکاران
2008

هاي بانک
105تجاري

کشور
2003-
1998

SFAايواسطه
هزینه 

ترانسلوگ

دستمزد نیروي انسانی و 
قیمت وجوه به عنوان 

ها و قیمت نهاده
- متغیرهاي کیفی نشان

هاي دهنده مشخصه
بانکی و کشوري

هاي کل و وام
اوراق بهادار 

کل

هاي هاي داخلی کاراتر از بانکبانک
هاي غیر خارجی هستند. بانک
ولتی هاي ددولتی کاراتر از بانک

کنند. ناکارایی رابطه مثبت با عمل می
حقوق صاحبان سهام و رابطه منفی 

با درصد بازدهی روي دارایی 
.متوسط دارد

استیکو
راس و 
همکارا

جنوب 
شرقی 
اروپا

SFAايواسطه
هزینه 

ترانسلوگ

قیمت وجوه و قیمت 
هاي غیرمالی به نهاده

ها و عنوان قیمت نهاده

هاي کل و وام
- سایر دارایی

هاي سودآور

ناکارایی رابطه مثبت با کسري 
ها در سبددارایی و رابطه وام

منفی با حقوق صاحبان سهام 
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ن
2008

2003-
1998

- نشانهاي کیفیمتغیر
هاي دهنده مشخصه

بانکی و کشوري

.دارد

فو و 
هفرنان
2007

چین
2002-
1985

SFAايواسطه

هزینه 
ترانسلو

گ

قیمت وجوه، قیمت 
بت و هاي ثادارایی

قیمت نیروي انسانی

وام کل، 
گذاري سرمایه

هاکل، سپرده
ي کل و 

درآمد غیر 
ايبهره

ناکارایی رابطه مثبت با وجوه 
اي دارد. کارایی غیرسپرده

هاي مشترك اي بانکهزینه
هاي خارجی از بانک-داخلی

دولتی بیشتر است.

احمد 
مختار 

و 
همکارا

ن 
2006

مالزي
2003-
1997

SFAايواسطه

تولید 
ترانسوگ

- ي کل و هزینههاسپرده
هاي سربار کل

- کل دارایی

هاي درآمدزا

- میانگین کارایی فنی و هزینه
هاي متداول بالاتر از اي بانک

هاي اسلامی بوده ولی بانک
هاي میانگین کارایی بانک

اسلامی طی دوره بررسی در 
حال افزایش است.

هزینه 
ترانسلوگ

نرخ دستمزد، قیمت 
ها و قیمت سرمایه هسپرد

فیزیکی

باتیس 
و 

همکارا
ن

1998

سوئد
1995-
1984

SFAايواسطه
تولید 

ترانسلوگ
-تعداد شعب، کل دارایی

ها و سال مشاهده

هاي وام
عمومی کل، 

ها حجم سپرده
و حجم 

هانامهضمانت

ناکارایی فنی نیروي کار رابطه 
مثبتی با تعداد شعب ورابطه 

ها دارد.منفی با اندازه بانک

مستر
1996

آمریکا
SFAايواسطه1992

هزینه 
ترانسلوگ

نرخ حقوق، قیمت 
سرمایه فیزیکی، قیمت 

شده گرفتهوجوه وام
هاي (قیمت نهاده) و وام

- ي سهاممعوقه و سرمایه

داران (متغیر کیفی)

ها انواع وام
(مستغلات، 
خصوصی، 

صنعتی 
..).تجاري و

- ناکارایی رابطه مثبت با وام
ي خصوصی و رابطه منفی ها

هاي فعالیت بانک با تعداد سال
و نسبت سرمایه به دارایی 

.بانک دارد
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ها در ایران:مطالعات انجام شده در مورد برآورد کارایی بانک2جدول 
محقق و 

سال 
مطالعه

مکان و
دوره 
زمانی

شکل روشنگرش
الگو

نهاده در تابع تولید
ندهستاقیمت نهاده در تابع هزینه

میانگی
ن 

کارایی
نتایج

ابریشمی 
و 

همکاران
1387

بانک 
ملت
1382 -
1370

- واسطه
SFAاي

هزینه
ترانسلوگ

ها، نرخ سود پرداختی به سپرده
دستمزد نیروي انسانی و نرخ 

هاي متوسط استهلاك دارایی
ثابت

حجم کل 
تسهیلات 

اعطایی
%93

ده درصــد از واریــانس خطــاي 
الگـو بـه دلیـل جـزء ناکــارایی    

است. میزان ناکارایی طی زمان 
است.تقریباً ثابت بوده

رنجبر و 
همکاران
1386

هاي بانک
مرکزي 

کشور32
2001

- واسطه

SFAاي

هزینه
- کاب

داگلا
س

حقوق و مزایاي سالانه 
هاي کارکنان هر یک از بانک

مرکزي

تعداد نظارت 
حضوري، 
شاخص 
لی بانکی و ما

و سیاست 
- پولی و وام

هاي معوقه

 -

ــد  بانــک مرکــزي اســپانیا و هن
کاراترین و بانک مرکزي جزیره 
مالت و روسـیه ناکـاراترین در   

باشند. میبانک مرکزي32بین 
بانک مرکزي ایران رتبه هفتم را 

از لحاظ ناکارایی داراست.

حسینی 
وسوري
1386

بانک 10
کشور
1381 -
1374

- واسطه
SFAاي

هزینه
ترانسلوگ

هاي بانکی و حجم سپرده
عداد شعب (نهاده) و هزینه ت

پرسنلی و هزینه اداري (قیمت 
ها)نهاده

میزان 
تسهیلات 

اعطایی

الگوي 
اول:

%76/87
الگوي 
دوم:

%29/86

اــرایی در طــی دوره مــورد بررســی  ک
است. بانک ملت کاراترین افزایش یافته

و بانک سپه ناکاراترین بانک تجاري و 
اـي تخصصـی بانـک    در بین بانـک  ه
ات، کاراترین و صنعت و توسعه صادر

- باشد. بانکمعدن، ناکاراترین بانک می
اـي  بانـک هاي تخصصی کاراتر از ه

تجاري هستند. ناکارایی با دارایی کـل  
عـب رابطـه     رابطه مثبت و با تعـداد ش

منفی دارد.

اسلامی 
بیگدلی 

و 
-کاشانی

پور
1383

142
شعبه 
بانک 

تجارت 
شهرتهران

1380

- واسطه
اي

DE
A -

- هاي قرضردهمانده سپ

گذاري و سرمایهالحسنه،
ها، تعداد حسابسایر سپرده

الحسنه و هاي قرضسپرده
گذاري و تعداد، سطح سرمایه

متوسط حقوق و تحصیلات،
مزایا و پاداش پرداختی به 

نیروي انسانی شاغل در شعبه

مانده 
تسهیلات، 
سود و زیان 

شعبه،
بروات 

ارسالی و 
مطالبات 

معوق

 -

اـ هـم   از روشکدام هیچ اـ ب دیگـر  ه
بنـدي شـعب بانـک    رتبهتشابهی در

بایسـت یـک روش را   نداشته و مـی 
بندي شـعب از آن  انتخاب و در رتبه

یـن روش   اـ، روش  استفاده نمـود. ب ه
DEA به روشSFAتر و نزدیک
بنـدي  به روش درجهACCروش 

تر فعلی شعب از طریق بانک نزدیک
اـبه سـه      است. با توجه بـه عـدم تش

، از خبرگـاـن در مــورد میــزان روش
گانه هاي سهاهمیت هر یک از روش

اـ  DEAپرسیده شـده کـه روش    ب
بنـدي  رتبهبراي67ضریب اهمیت %

است.شعب انتخاب شده

SFAمانده تولید
- تسهیلات

روش 
- نسبت

هاي مالی 
)ACC(

 -
هاي مانده ریالی سپرده

گذاري الحسنه، سرمایهقرض
اهو سایر سپرده

مانده 
تسهیلات، 
سود و زیان 

شعبه،

 -
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مطالبات 
و معوق

درآمدها

هادیان 
و 

عظیمی 
حسینی
1383

بانک 10
کشور
1378 -
1376

- DEAايواسطه

تعداد کارکنان بانک، میزان 
هاي بانک و دارایی سپرده

ثابت (نهاده)
هزینه پرسنلی، هزینه اداري و 
عمومی و سود پرداختی به هر 

)مت نهادهواحد سپرده (قی

تسهیلات 
اعطایی در 
قالب عقود 

اسلامی و در 
قالب قانون 

تجارت

فنی: 
%2/84

تخصی
صی: 

%4/86
اقتصادي: 

%3/74

ســه بانــک ملــی، کشــاورزي و 
صنعت و معدن از لحـاظ فنـی،   
تخصیصی و اقتصـادي، کـارا و   
بانک توسعه صـادرات تنهـا از   

است.نظر فنی کارا بوده

نفر
1380

بانک 9
کشور
1376 -
1367

- واسطه
SFAاي

هزینه
- کاب
داگلا
س

-ها، سپردهتعداد شعب بانک
الحسنه جاري و قرضهاي
- هاي سرمایهانداز، سپردهپس

گذاري و سرمایه دفتري

حجم کل 
تسهیلات 

اعطایی

الگوي 
اول:

%3/72
الگوي 

: دوم
%69

بانک تجارت از نظر کارایی فنی 
ــه اول و   ــروي انســانی در رتب نی

ان در رتبه آخـر  بانک رفاه کارگر
ــی ــی در   م ــولات فن ــد. تح باش

داري مثبـت بـوده   صنعت بانـک 
است و بازدهی کاهنده نسبت به 
مقیاس هزینه نیروي کار وجـود  

دارد.

ختایی و 
-عابدي
فر

1379

بانک 10
کشور
1376 -
1367

SFAايواسطه
تولید

ترانسلوگ

الحسنه، ي قرضهاسپرده
-گذاري و سایر سپردهسرمایه

وصیهاي بخش خص

حجم 
تسهیلات 
اعطایی به 

بخش 
خصوصی

الگوي 
اول:

%85/79
الگوي 
دوم:

%36/78

هاي تخصصی نسبت کارایی در بانک
اـ  به بانک هاي تجاري بیشتر است و ب

افزایش نسبت شعب مستقر در تهران 
بـت     افزایش می اـ نس اـرایی ب یابـد. ناک

اـربه و   تسهیلات اعطایی در قالب مض
 ــ ــروي کـاـر ب ــدنی و نی ا مشـاـرکت م

تحصیلات لیسانس به بالا رابطه مثبت 
دارد.

ي آماريهامعرفی الگو و منابع داده-4
-ي ترانسـلوگ و یـا کـاب   در این مقاله از طریق آزمون آماري، یکـی از دو تـابع هزینـه   

ي تـر تـابع هزینـه   گردد. لیکن با توجه به شکل کلـی داگلاس جهت استفاده انتخاب می
داگـلاس بـا ایجـاد    س و امکان تبـدیل آن بـه تـابع کـاب    داگلاترانسلوگ نسبت به کاب

ي مطالب در قالب تابع هزینه مرزي تصـادفی  محدودیت بر روي ضرایب این تابع، ادامه
گردد: ترانسلوگ به شکل زیر بیان می
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Cکه در آن: 
~ ،2

~w 3و
~wهـاي دوم و سـوم   ي کل و قیمـت نهـاده  به ترتیب، هزینه

ي اول، جهت تضمین همگنی خطی الگو نرمالایز قیمت نهاده1wشعبه هستند که توسط
tام و زمـان iيبیـانگر شـعبه  tوiهايزیرنویسباشد.ي شعبه می: ستاندهyاند وشده

باشند. همچنین براي کنترل اریب ناشی از تفاوت اندازه و درجات شـعب، جمـلات   می
شوند.  هاي کل بیان میصورت نسبتی از دارایی) بهCي کل() و هزینهyستاده(

به منظور بررسی عوامل مؤثر بر ناکارایی شعب، جـزء ناکـارایی تـابع هزینـه مـرزي      
باشد:  )، به شرح ذیل می1995) در قالب الگوي باتیس و کوئلی (4تصادفی(

)5   (



4

1
0

j
itjitjitit wzu   و 2,itzN  ~ itu

دهند.ها متغیرهایی هستند که کارایی شعب را تحت تأثیر قرار میjzکه 

الگوي هزینه مرزي تصادفی
، ایـن شده براي بـرآورد کـارایی  هاي ذکرهاي هر کدام از روشي مزایا و محدودیتبا ملاحظه

کـار رود؟ پاسـخ ایـن    گیري کارایی بهسؤال مطرح است که کدام روش باید براي اندازه
بایست به صورت موردي و مطابق موضـوع مطالعـه   است که، انتخاب بهترین روش می

دیگـر بـوده و اگـر در    ها مکمل یـک بعضی از روشکهتوان گفتحتی می. انجام گیرد
ي اعتبار بـالاتري برخـوردار خواهنـد شـد و     درجهکنار هم مورد استفاده قرار گیرند، از 

توانند الگوي مناسبی را براي افزایش کارایی واحدها ارائه دهند.می
کار بستن یک الگوي مشخص، علاوه بر برآورد کـارایی،  ) با بهSFAاز آنجا که روش (

کـارایی  باشد، لذا این پژوهش براي تخمـین قادر به بررسی عوامل مؤثر بر ناکارایی نیز می
اي شعب بانک تجارت استان اصفهان و نیز بررسی عوامل مؤثر بر ناکـارایی شـعب،   هزینه
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) را برگزیـده اسـت. همچنـین ضـرایب تـابع      SFAروش پارامتري تحلیل مرزي تصـادفی( 
یافته توسـط  نمایی توسعهمرزي تصادفی مورد بررسی، با استفاده از روش حداکثر درست

شوند.مین زده می)، تخ1995باتیس و کوئلی (
)، در این پـژوهش  1995ي مرزي تصادفی مطابق الگوي باتیس و کوئلی (تابع هزینه

گردد:میي زیر تعریفبه صورت معادله
)1(    TtNiuvWYcC ititititit ,...,2,1,,...,1,;,ln  

که در آن: 
itCي بنگاه: هزینهiمانام در زt،است

itYبنگـاه ي: بردار مقدار ستانده
iام در زمانt ،است

itWهاي بنگاه: بردار قیمت نهادهiام در زمانtت، اس :  بـردار
: خطاهـاي تصـادفی بـا توزیـع     itVپارامترهاي ناشناخته است که باید تخمین زده شود، 

 2,0. vNiid باشند که مستقل از میitU انـد،  ها توزیع شـدهitU  ی : متغیرهـاي تصـادف
شـود داراي توزیـع   اي در تولید هسـتند و فـرض مـی   غیر منفی و بیانگر ناکارایی هزینه

2و واریانسitZمستقل نرمال منقطع در صفر با میانگین
باشد.می

صورت:  در این
)2(ititit wZu  

متغیرهایی است که کارایی یـک بنگـاه را تحـت تـأثیر     m)×(1بردار : itzکه در آن:
متغیـر  :itwپارامترهایی است که باید تخمین زده شوند. m)×(1: برداردهد وقرار می

2) با میانگین صفر و واریـانس itZي (زیع نرمال منقطع در نقطهتصادفی، داراي تو

باشد.می
ي ي حـداقل بـه هزینـه   به صورت نسـبت هزینـه  tام در زمان iبنگاهاي هکارایی هزین

:شودمیي زیر تعریفي معادلهمشاهده شده و به وسیله

)3(  
      ititit
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128اي و حسـاب سـود و زیـان    منبع آمار و اطلاعات این مقاله، اطلاعات ترازنامه
هـاي  صـورت داده ، بـه 1386-1388ي ي بانک تجـارت اسـتان اصـفهان در دوره   شعبه

-ي حساب، دایرهتلفیقی هستند که از طریق مدیریت شعب بانک تجارت استان اصفهان



ای شعب بانک تجارت استان اصفھان و برآورد کارایی ھزینھ
__________________________________________عوامل مؤثر بر آن 

١٧

.  ١آوري گردیده استداري و کنترل عملیات، جمع
) بر مبناي نگرش 5) و (4متغیرهاي موجود در الگوي تعریف شده توسط معادلات (

باشند:اي به شرح زیر میواسطه
C :باشد، که به صورت مجمـوع سـود  ي کل هر شعبه به دارایی کل شعبه مینسبت هزینه

هـاي اداري و  هـاي پرسـنلی، هزینـه   الحسنه، هزینهقرضگذاران، میزان جوایزپرداختی به سپرده
- ها محاسـبه مـی  الوصول و سایر هزینهي مطالبات مشکوكهاي استهلاك، هزینهعمومی، هزینه

شود.
yشـد کـه بـه    با: نسبت حجم کل تسهیلات اعطایی شعبه به دارایی کل هر شعبه می

ي شعبه در تابع هزینه آورده شده است.عنوان ستانده
ي هاي قرض الحسنه به عنـوان نهـاده  دار و سپردهگذاري مدتهاي سرمایهحجم کل سپرده

ي سـوم در  ي دوم و نیروي انسانی بـه عنـوان نهـاده   هاي ثابت شعبه به عنوان نهادهاول، دارایی
اند:  ها به شرح ذیل محاسبه شدهاین نهادههاي مربوط به نظر گرفته شده و قیمت

1wهـاي  ي اول یعنی متوسط نرخ سود واقعی پرداخت شده بـه سـپرده  : قیمت نهاده
-الحسنه مـی هاي قرضمدت و بلندمدت و همچنین سپردهدار کوتاهگذاري مدتسرمایه

دار و همچنـین  هاي مـدت پردهي آن میزان کل سود پرداختی به سباشد که براي محاسبه
مدت و دار اعم از کوتاههاي مدتي مجموع سپردهالحسنه را بر ماندهمیزان جوایز قرض
-ها در نظـر مـی  را به عنوان نرخ سود سپردهالحسنه تقسیم نموده و آنبلندمدت و قرض

الحسـنه سـودي تعلـق    قرضهايگیریم. شایان ذکر است که در سیستم بانکی به سپرده
هـاي مـذکور بـه    گیرد، لیکن در هر سال معادل دو درصد از متوسط حجـم سـپرده  نمی

گیرد.ها تعلق میگذاران این حسابصورت جایزه به سپرده
2wباشد، که ي دوم میهاي ثابت به عنوان قیمت نهاده: نرخ متوسط استهلاك دارایی

هـاي ثابـت شـعبه    شعبه، بر ارزش کل دارایـی هاي استهلاكبراي محاسبه آن کل هزینه
گردد. تقسیم می

تعداد کل شعب بانک تجارت استان اصفھان تا پایان سال -1
شعبھ کـھ ١٢٨باشد کھ از این تعداد، شعبھ می١٢٩، ١٣٨٨

اند، مـورد بررسـی قـرار طی ھر سھ سال فعالیت    داشتھ
اند.گرفتھ
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3w :هاي سالانه بـه هـر نفـر نیـروي کـار (ارزش      ي پرداختیمتوسط حقوق و مزایا و کلیه
- ي آن، مـی شده، که بـراي محاسـبه  ي سوم در نظر گرفتهجبران خدمات) به عنوان قیمت نهاده

هر شعبه طی یک سال، به تعداد پرسنل آن شعبه تقسیم گردد.هاي پرسنلیبایست هزینه
1zباشد که جهت بررسی میـزان  : نسبت تسهیلات اعطایی روي دارایی کل شعبه می

اثرگذاري سهم تسهیلات به عنوان نوعی دارایی درآمدزا در کل دارایی شعب، بر کارایی 
اي در نظر گرفته شده است.  هزینه
2zباشـدکه بـه عنـوان شاخصـی     هاي شعبه میهاي نقد به کل دارایی: نسبت دارایی

گویی به براي بیان ریسک نقدینگی شعبه که به در دسترس بودن منابع کافی جهت پاسخ
و سـایر تعهـدات مـالی شـعبه در زمـان وقـوع آن اشـاره دارد، و        هابرداشت از حساب

در الگو وارد شده است.  اي هکارایی هزینبررسی اثر آن بر 
3zتـرین  باشد که یکی از مهم: نسبت سود پیش از کسر مالیات به دارایی کل می

گـر میـزان توانـایی    هاي سنجش عملکرد هر سـازمان محسـوب شـده و بیـان    نسبت
نیـز جهـت بررسـی    ها است. این متغیر برداري از داراییمدیریت در استفاده و بهره

اي شعبه در الگو آورده شده است.اثرگذاري بر کارایی هزینهچگونگیمیزان و 
4z :ي اصلی هر شـعبه یعنـی: سـپرده   هاي بلندمدت به مجموع چهار سپردهنسبت سپرده -

انـداز الحسـنه جـاري و پـس   ي قـرض هاسپردههاي سرمایه گذاري بلند مدت و کوتاه مدت و
.اي شعب در الگو وارد شده استباشد که براي بررسی اثرگذاري بر کارایی هزینهمی

روش برآورد الگو
)، در شـکل سـاده بـه صـورت     2) و (1الگوي مرزي تصادفی معرفی شده در معادلات (

شود:میزیر بیان
)6 (ititit XC  

)7                                                (ititit uv 

Ttکه  ,...,2,1وNi ,...,2,1،itCي بنگاه : لگاریتم هزینهi ام در زمانt و
itXیتم متغیرهاي توضیحی یعنی قیمت عوامل تولید و مقدار تولیـد اسـت.   : بردار لگار

، تابع itvو ituبر اساس الگوي مذکور و طبق فروض توزیعی و نیز استقلال متغیرهاي 
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چگالی توأم این دو متغیر به شکل زیر خواهد بود: 

)8( 
     

  0,
/2

//
2
1

exp
,

2222
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 u
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zuv
uvf

v

v





سازي در نمایش حذف شده وبراي سادهtوiهايکه اندیس .   تابع توزیع تراکمـی متغیـر
.دهدتصادفی نرمال استاندارد را نشان می

ــوأم      ــالی ت ــابع چگ ــق ت ــب از طری ــن ترتی ــه ای uvب  وu ــف ــا تعری و ب

22

22









v

v z و 22222 / vv  :براي تابع چگالی نهایی خواهیم داشت ،

)9( 
    

      
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داریم:با مفروض بودن uلذا براي تابع چگالی شرطی

)10                   ( 
  
 
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exp 22










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u
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




بـه  یعنی معیار کارایی با مفروض بـودن  ueتوان نشان داد که امید شرطیاکنون می
باشد:میصورت زیر

)11(          



   ///2/1exp 2UeE

ي )، به راحتی با استفاده از معادلـه 6ي (از طرف دیگر، تابع چگالی هزینه، در معادله
شود:) به شکل زیر نمایش داده می9(

)12 ( 
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که :     2222 /   vitititv Xcz
it

باشد.می
ر اینکه بنابراین مشروط ب

iTمشاهده برايi اي کـه  امین بنگاه موجود باشد، به گونـه
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TTi 1و 
iiTiii CCCC ,...,, ) اشـاره  6ي (مقدار هزینه در معادلـه iTبه بردار 21

اي شاهدات نمونهنمایی براي مکند، لگاریتم تابع درست  Tcccc ,...,, ، بر حسـب  21
222پارامترهاي   vs

22و  / s  و با فرض  22 ,,,  vصـورت  به
زیر خواهد بود:
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بایسـت مشـتقات جزیـی    ) مـی 13نمـایی( براي حداکثر سازي تابع لگاریتم درسـت 
دست آورده و آنها را برابر صفر قـرار  بهمرتبه اول تابع را نسبت به پارامترهاي ناشناخته

-نمایی مذکور، شرایط مرتبه اول بـه شـدت غیـر   داد. البته در مورد تابع لگاریتم درست

وش بایست بـا یـک ر  ) می13نمایی (باشند. لذا تابع درستخطی بوده و قابل حل نمی
یابی تکراري حداکثر گردد. در این روش مقادیر شروع براي پارامترهـاي ناشـناخته   بهینه

نمـایی ادامـه   انتخاب و تکرار تا زمان همگرایی در مقدار لگاریتم تابع حـداکثر درسـت  
یابد. در این پـژوهش بـراي بـرآورد پارامترهـا از روش مـذکور، برنامـه کـامپیوتري        می

Frontierاسـت،  شـده تهیـه ٢از دانشـگاه نیوانگلنـد  ١توسط تیم کـوئلی که1/4ي نسخه
هاي تابلویی، کارایی ثابـت یـا متغیـر در    شود. این برنامه قابلیت تطبیق با دادهاستفاده می

ي نرمال منقطع و نیمه نرمال و روابط تبعـی در  هاطول زمان، توابع تولید و هزینه، توزیع
اي را براي تخمین مرحلهرنامه یک روش سهشکل خطی و لگاریتم خطی را دارد. این ب

گیرد. این سه مرحله بـه  کار مینمایی توابع مرزي تصادفی بهپارامترهاي حداکثر درست
باشند:شرح ذیل می

ي اول، پارامترهاي در مرحله-1 ,222
vs    تابع از طریق حـداقل مربعـات

1- Tim Coelli
2- University of New England
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برآوردگرها بـه اسـتثناي عـرض از مبـدأ     يشوند، که همهمیزدهتخمین)OLSمعمولی (
باشند.نااریب می

22براي اي هاي دو مرحلي دوم، یک جستجوي نقطهدر مرحله-2 / s   انجـام
به استثناي گیرد که در آن، پارامترهاي می

0 (عرض از مبدأ) مقادیر حداقل مربعـات
ي قبل بوده و پارامترهاي معمولی حاصل از مرحله

0 2و
s    بـر اسـاس روش حـداقل

شوند:میمربعات معمولی اصلاح شده، به شکل زیر تعدیل

)14()
)ˆ2(

)(
(ˆˆ 22









NT

KNT
olss

و     




2

)(00

ˆˆ2ˆˆ s
ols 

باشد. همچنـین سـایر   تعداد متغیرهاي توضیحی میKتعداد کل مشاهدات وNTکه
پارامترها یعنی 

jگردند. پس از انجام این جسـتجو،  ها در این جستجو صفر فرض می
شود.تا دو رقم اعشار حاصل میي پارامتر تقریب اولیه

نمـایی  هـاي حـداکثر درسـت   ي سوم، براي به دسـت آوردن تخمـین  در مرحله-3
ي قبل، به عنوان مقـادیر شـروع   اي مرحلهنهایی، مقادیر انتخاب شده در جستجوي نقطه

-مـی ) قـرار ١دیویدن، فلتچر و پاولدر یک فرایند تکراري (متکی بر روش شبه نیوتنی 
یابد که یا تغییـر نسـبی در مقـدار تـابع درسـت      ه میگیرند. فرایند تکراري تا زمانی ادام

شود و یا حداکثر تعـداد مجـاز تکرارهـا    00001/0نمایی و هر یک از پارامترها کمتر از 
تکرار) انجام گردد، که البته امکان تغییـر ایـن دو مقـدار توسـط کـاربر در برنامـه       100(

وجود دارد.

نتایج تجربی-5
نمـایی پارامترهـاي تـابع هزینـه مـرزي تصـادفی       اکثر درسـت هاي حدنتایج حاصله از تخمین

بـرآوردي، یعنـی   7) نشـان داد کـه   5) و (4ي معـادلات ( ترانسلوگ تعریف شده بـه وسـیله  
ضریب برآوردي متغیر     32

~ln~ln wwمعنی بوده و فرضـیه از لحاظ آماري، به شدت بی -

. لذا الگوي مذکور با اعمال قید مساوي صـفر بـودن   ٢رد شدن نیستي صفر بودن آن نیز قابل

1- Davidon-Fletcher-powell Quasi Newton Method
:0ی فرضیھLR=0.52ی نظر بھ مقدار آماره-٢ 70 Hرا نمی -

توان رد نمود.
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) ارائـه  3نتایج نهایی حاصل از بـرآورد الگـو در جـدول (   این متغیر مجدداً برآورد گردید. 
است.  شده

باشند. نتایج حاصـل از  دار میشود، اکثر ضرایب الگو معنیطور که مشاهده میهمان
) یعنی 5لگوي ناکارایی (برآورد ضرایب متغیرهاي توضیحی ا

j  ها، از نتایج اصلی ایـن
) منجـر بـه   jzدار باشـد، افـزایش متغیـر(   مثبت و معنـی jباشند. چنانچه پژوهش می

) منجر jzباشد، افزایش متغیر(دارمنفی و معنیjاي و چنانچه افزایش ناکارایی هزینه
اي اسـت کـه کـارایی هزینـه    شد. این نتایج نشان دادهاي خواهدبه کاهش ناکارایی هزینه

هاي تسهیلات کل شعبه بـه دارایـی   شعب بانک تجارت استان اصفهان، با افزایش نسبت
هاي ایش و با افزایش نسبتکل شعبه و سود پیش از کسر مالیات به دارایی کل شعبه افز

هـاي بلندمـدت بـه مجمـوع چهـار      هاي نقد به کل دارایی شعبه و نسبت سـپرده دارایی
یابد.ي اصلی هر شعبه کاهش میسپرده

ي حداکثر درستنمایی پارامترهاي تابع هزینه مرزي تصادفیها: تخمین3جدول 
ارامترپمتغیرتخمینtي آمارهپارامترمتغیرتخمینtي آماره

4.99***0.87   3~lnln wy 8-4.5***-8.6عرض از مبدأ
0

عرض از مبدأ1.02***7.83
0-3.47***-6.18 yln1

-8.8***-1.111Z11.140.03 2
~ln w2

4.45***52Z23.32***1.47 3~ln w3

-4.52***-0.543Z31.72*0.86  2ln
2

1
y4

1.66*1.084Z42.12**0.02  22
~ln

2

1
w5

15.39***0.362
s-1.03-0.02  23

~ln
2

1
w6

1.470.00000012-1.84*-0.18   2
~lnln wy 7

دهند.را نشان می10و %5%،1%داري در سطوح خطاي، به ترتیب معنی*و **،***

هاآزمون فرضیه-5-1
تـک  دار بودن تکهاي معنیمحققان در الگوهاي مرزي تصادفی، علاوه بر آزمون فرضیه

هایی مرکب در خصوص شکل تابعی الگـو و  فرضیهپارامترهاي الگو، علاقمند به آزمون
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هـاي  هـاي آمـاره  باشند. آنها با توجه بـه ویژگـی  وجود اثرات ناکارایی در الگو نیز مییا
هایی مانند آزمون نسـبت درسـت  اهداف مذکور، اغلب از روشآزمونی براي رسیدن به 

نمایی نمایند. این آزمون در واقع لگاریتم مقدار حداکثر درستاستفاده می١)LRنمایی (
نمـایی بـه صـورت    کند. نسبت درستدیگر مقایسه میالگوهاي مقید و نامقید را با یک

   10 / HLHLشود، که تعریف می 0HL نمـایی مقیـد   مقدار تابع حداکثر درسـت
ي فرضـیه صـفر) و  وسـیله هاي مشخص شده بـه (تحت محدودیت 1HL   مقـدار تـابع

ي فرضـیه يهاي مشخص شده به وسیلهنمایی نامقید (تحت محدودیتحداکثر درست
شود:به شکل زیر حاصل میبا تبدیل LRي آزمونباشد. آمارهمقابل) می

)15()(2 J~    01 lnln2ln2 HLHLLR  

با درجه آزادي تعداد قیود2به صورت مجانبی داراي توزیع LRي آماره J مـی-

از مقدار بحرانی LRي اگر مقدار آمارهباشد. بنابراین J2
يتـر شـود، فرضـیه   بزرگ

0Hداري %در سطح معنی100.رد خواهد شد
:...0ي ) نتــایج آزمــون فرضــیه4اولـین ســطر جــدول (  8540  H ،

0Hي اي کـه فرضـیه  ده در این پژوهش اسـت، بـه گونـه   مربوط به نوع تابع مورد استفا

گـردد و در  مبنی بر پذیرش فرم تبعی کاب داگلاس، با حداکثر پنج درصد خطـا رد مـی  
است.شدهنتیجه تابع ترانسلوگ به عنوان تابع مطلوب براي این پژوهش در نظر گرفته

هـاي مربـوط بـه اثـرات     ایی فرضـیه نم ـبه همین ترتیب نتایج آزمون نسبت درسـت 
، نسـبت واریـانس جـزء    ) ارائه شده است. ازآنجا که پارامتر4ناکارایی نیز در جدول (

ناکارایی به واریانس خطاي الگو (
22

2








v

) و پارامترهاي 
j  ضرایب متغیرهـاي

ــده ــنشــان دهن ــل م ــارایی شــعب (ي عوام ــر ناک ــذا فرضــیه) مــیjzؤثر ب ي باشــند، ل
0...: 400  Hچـه  کند. چنانمیعدم وجود اثرات ناکارایی در الگو را بیان

مربوطـه از مقـدار بحرانـی    LRيشود، مقـدار آمـاره  در نتایج جدول مذکور ملاحظه می
  59.1262

05.0 ي مذکور با حداکثر پـنج درصـد خطـا رد و    وده و لذا فرضیهتر ببزرگ

1- Likelihood Ratio Test



ای شعب بانک تجارت استان اصفھان و برآورد کارایی ھزینھ
__________________________________________عوامل مؤثر بر آن 

٢٤

:0ي گردد. فرضیهوجود اثرات ناکارایی در الگو تأیید می 00  H  دارد ، بیـان مـی
صفر باشد، واریـانس اثـرات ناکـارایی    که اثرات ناکارایی تصادفی نیستند. اگر پارامتر 

و 4zتـا  1zو لذا الگوي برآوردي به یک تابع هزینه شامل متغیرهـاي  صفر خواهد بود
صفر باشـد، پـارامتر   شد. همچنین اگر) تبدیل خواهدitvي خطاي تصادفی(یک جمله

00شود، زیرا اگر اثرات ناکارایی تصادفی وجود نداشته باشند، پارامتر نیز باید صفر

ي صفر مبنی بر تصادفی نبودن اثرات ناکـارایی  نامشخص خواهد بود. به هر حال فرضیه
:0ي با حداکثر پنج درصد خطا رد شده است. فرضیه 00 H  نیز مبنی بر صفر بـودن

ي ي مربوط به اثرات ناکارایی رد شده، که نشـان دهنـده  متر عرض از مبدأ در معادلهپارا
باشد.میلزوم وجود پارامتر عرض از مبدأ در الگوي مذکور

داگلاس و پارامترهاي ناکاراییي مربوط به الگوي کابها: آزمون فرضیه4جدول 

LRمقدار بحرانیتصمیم 1ln HL 0ln HLفرضیه صفر
رد 

0H
  07.1152

05.0 16.74-346.61-354.980...: 8540  H

رد 
0H

  59.1262
05.0 34.94-346.61-364.080...: 400  H

رد 
0H

  99.522
05.0 48.14-340.01-364.080: 00  H

رد 
0H

  84.312
05.0 29.36-346.61-361.290: 00 H

-ها مربوط به آزمون صفر بودن هم زمان برخی پارامترهاي تابع هزینـه آخرین آزمون

ي مـورد بررسـی در ایـن    باشد. از آنجا که شکل تابع هزینهها میkي برآوردي یعنی 
، از طریـق  باشد، تفسـیر نتـایج حاصـل از بـرآورد پارامترهـاي     پژوهش ترانسلوگ می
گیـرد.  هـا انجـام مـی   ي کل نسبت به میانگین ستانده و قیمت نهادهکشش میانگین هزینه

هاي مربوطـه  هاي مذکور انجام شده و سپس در قسمت بعدي کششراین ابتدا آزمونبناب
ي اول () ارائـه شـده اسـت. فرضـیه    5در جدول (هاگردد. نتایج این آزمونمحاسبه می

0: 87410  H  کـه متغیرهـاي توضـیحی    ) مبنی بـر ایـن yln ،  2ln y ،
   2

~lnln wy  و   3~lnln wy داري برمتغیـر وابسـته   زمان، داراي اثر معنیطور همبه
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 C
~

lnاین معنی که اثـرات مشـترك   گردد. بهرد می10داري %باشند، در سطح معنینمی
-دار مـی ي کل شعب معنـی متغیرهاي توضیحی شامل تسهیلات اعطایی شعب، بر هزینه

:0هـــاي دوم (باشـــد. بـــه همـــین ترتیـــب فرضـــیه 7520  H) و ســـوم (
0: 8630  H% اند.خطا رد شده5) نیز با حداکثر

ي مرکب مربوط به پارامترهايها: آزمون فرضیه5جدول 

LRمقدار بحرانیتصمیم 1ln HL 0ln HLفرضیه صفر
0Hرد   77.742

10.0 9.32-346.61-351.270: 87410  H

0Hرد   81.732
05.0 22.92-346.61-358.070: 7520  H

0Hرد   81.732
05.0 164.46-346.61-428.840: 8630  H

ي کلکشش هزینه-5-2
ي تغییـر  ي کل نسبت به ستانده، عبارت از تغییـر نسـبی هزینـه، در نتیجـه    کشش هزینه

)، 5هـاي ارائـه شـده در جـدول (    باشد. با توجه به نتایج آزمون فرضـیه نسبی ستانده می
ي شـعب  ي کل شعب نسبت بـه میـانگین سـتانده   شش میانگین هزینهي کبراي محاسبه

توان از فرمول زیر استفاده نمود: (تسهیلات اعطایی) می
)16(     382741

~lnˆ~lnˆlnˆˆ
ln

~
ln

wwy
y

CE
 




باشد. مقدار کشش متوسط دوره بـر اسـاس متوسـط    برآوردي میk، مقدارk̂که 
مقادیر yln، 2

~ln wو 3~ln wي فـوق برابـر   ي مورد بررسـی، از رابطـه  در طول دوره
باشـد. بـه ایـن معنـی کـه اگـر       تر از یک میدست آمده است که مثبت و بزرگبه27/1

شـود  افزایش یابد، برآورد مـی 1) به میزان %yلات اعطایی شعب (میانگین حجم تسهی
Cي کل شعب (که هزینه

ي کـل  یابد. بنابراین هزینهافزایش می27/1) به طور متوسط %~
باشد. به همین ترتیـب کشـش   شعب نسبت به حجم کل تسهیلات اعطایی، با کشش می

بـه شـرح ذیـل محاسـبه    هـا ي کل شعب نسبت به میانگین قیمـت نهـاده  هزینهمیانگین 
گردد:می

)17                                   ( 
    yw
w

CE
lnˆ~lnˆˆ

~ln

~
ln

7252
2

 


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)18                                 ( 
    yw
w

CE
lnˆ~lnˆˆ

~ln

~
ln

8363
3

 



ي متغیرهـا)، از  ه (براسـاس مقـادیر متوسـط طـول دوره    مقدار کشـش متوسـط دور  
تـوان  است. لذا مـی آمدهبه دست21/1) برابر 18ي (و از رابطه02/0) برابر 17ي (رابطه

هـاي ثابـت شـعب    ي کل شعب نسبت به تغییر نرخ متوسط استهلاك داراییگفت هزینه
کشش و در برابر تغییرات دستمزد نیروي کار باکشش است.  بی

اي شعبمیانگین کارایی هزینه-5-3
1388تـا  1386هـاي  ي بانک تجارت استان اصفهان طی سالشعبه128ايهکارایی هزین

میـانگین  ١اسـت. آمـده دسـت ) به11ي (شده در معادلهبیانيکنندهبینیبا استفاده از پیش
اسـت.  شدهبرآورد61/87ي مورد بررسی، %ي سه سالهاي شعب طی دورهکارایی هزینه

128بـوده و  11/52تـا کـارایی %  100ي میزان کارایی متوسط شعب، از کـارایی % دامنه
ي یک را به خـود  بندي شدند. در میان شعب، نه شعبه، رتبهتقسیمرتبه116شعبه تحت 

باشـند. یـادآوري   برخـوردار مـی  100%اي هاختصاص داده یعنی از متوسط کارایی هزین ـ
شود.  دیگر سنجیده میعب تنها در مقایسه با یکگردد که کارایی شمی

تحلیل نتایج-6
اي شـعب بانـک تجـارت اسـتان اصـفهان، طـی       میانگین کارایی هزینـه ،طبق نتایج مقاله

61/87درصد بـرآورد گردیـد. بـه ایـن مفهـوم کـه       61/87برابر 1386-1388هاي سال
بـراي تولیـد همـین سـطح     هاي انجام گرفته، در شـرایط کـارایی کامـل   درصد از هزینه

است. به ي سه ساله براي شعب بانک تجارت استان اصفهان کافی بودهستانده، طی دوره
-با استفاده از نهاده86-88ي عبارت دیگر، شعب بانک تجارت استان اصفهان طی دوره

درصـد  39/12هاي موجود، اعطاي تسـهیلات را بـا حـداقل هزینـه انجـام نـداده و بـا        
است. بنابراین شـعب بـا در نظـر گـرفتن سـطح معینـی از       اي مواجه بودهینهناکارایی هز
39/12هـا) تـا حـد    ي کاهش هزینهوسیلهاي خود را (بهتوانند کارایی هزینهستانده، می

ي میـزان کـارایی   درصد افزایش داده تا بر روي مرز کارایی عمل نمایند. همچنین دامنـه 

بھ دلیل محدودیت در اعلام نتایج، از ذکر نام و -١
گردد.تک شعب خودداری میی تکرتبھ
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شعبه 128دست آمده و درصد به11/52کارایی درصد تا 100متوسط شعب، از کارایی 
ي یـک را بـه خـود    بندي شدند. در میان شعب، نـه شـعبه، رتبـه   رتبه تقسیم116تحت 

-درصد برخـوردار مـی  100ايهاین معنی که از متوسط کارایی هزیناختصاص دادند، به
باشند.

ن سـتانده و  ي کل نسبت بـه میـانگی  ي کشش میانگین هزینهنتایج مربوط به محاسبه
ي کل شعب نسبت به حجـم کـل تسـهیلات    هاي شعب نشان داد که، هزینهقیمت نهاده

ي پرداختی به هر نفر نیروي کار، با کشش و نسبت بـه  اعطایی و دستمزد متوسط سالانه
باشـد. حصـول ایـن نتیجـه     کشش مـی هاي ثابت شعب، بینرخ متوسط استهلاك دارایی

هـاي ثابـت بـیش از عمـر مفیـد      در کشور مـا از دارایـی  شاید به این دلیل باشد که اولاً
ي استهلاك از روشـی کـاملاً  ي هزینهشود و ثانیاً روش محاسبهاقتصادي آنها استفاده می

ي کـل شـعب   ي استهلاك در ترکیـب هزینـه  گردد و لذا سهم هزینهاقتصادي انجام نمی
باشد.ناچیز می

اي شـعب نشـان داد، افـزایش    ارایی هزینـه نتایج مربوط به بررسی عوامل مؤثر بر ناک
سهم تسهیلات اعطایی به عنوان نوعی دارایی درآمـدزا در ترکیـب دارایـی کـل شـعب،      

اي شعب خواهد شد.  منجر به افزایش کارایی هزینه
اي بر ناکارایی هزینه5هاي نقد به کل دارایی شعب با ضریب همچنین نسبت دارایی

هـاي  وان این نتیجه را چنین توضیح داد، که اگرچه دارایـی تشعب تأثیر مستقیم دارد. می
ها و سایر تعهدات مـالی شـعبه   گویی به برداشت از حسابنقدي منابع لازم جهت پاسخ

ي خود بالاتر باشند، ممکن است به دلیـل  چه از میزان بهینهکنند، لیکن چنانرا تأمین می
سـازي و مـوارد مشـابه،    حفاظت، ذخیرهانتقال، حمل و نقل، :هایی از قبیلداشتن هزینه

هـاي  اي شعب شوند. همچنین علاوه بر هزینهبر و منجر به افزایش ناکارایی هزینههزینه
اي ي فرصتی معادل با میـزان بهـره  مذکور، نگهداري دارایی به صورت نقد، داراي هزینه

آمد.دست میشد، بهباشد که اگر به صورت دارایی درآمدزا نگه داشته میمی
-ترین شـاخص گونه که نسبت سود پیش از کسر مالیات از مهماز طرف دیگر همان

بـرداري صـحیح از   هاي سنجش عملکرد هر سازمان از لحاظ توانایی مـدیریت در بهـره  
اي شعب نیـز خواهـد   باشد، افزایش آن باعث کاهش ناکارایی هزینهها میمنابع و دارایی

-اي نیز کاراتر عمـل مـی  ري بیشتر، از لحاظ هزینهشد. به عبارت دیگر، شعب با سودآو
نمایند.  

هاي بلنـد مـدت در ترکیـب کـل     از دیگر نتایج مقاله حاضر، اثر مستقیم سهم سپرده
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آیـد. زیـرا نـرخ سـود     شعب میباشد، که منطقی به نظر میاي هها، بر ناکارایی هزینسپرده
ها، بیشـتر بـوده   ه با سایر سپردهگذاري بلندمدت در مقایسهاي سرمایهپرداختی به سپرده

اي شعب خواهد شد. به علاوه با وجود سـهم بزرگـی   هاي بهرهو منجر به افزایش هزینه
پـذیري  تواننـد از انعطـاف  ها، شـعب نمـی  هاي بلند مدت در ترکیب کل سپردهاز سپرده

مناسبی در مقابل تغییرات نرخ سود برخوردار باشند.

شعب بانک تجارت استان اصفهاناي هفزایش کارایی هزینکارهاي پیشنهادي براي اراه
گردد، شعب بانک تجارت اسـتان اصـفهان در جهـت افـزایش سـهم      پیشنهاد می-1

هـاي کـل   هاي درآمدزا به خصوص تسهیلات اعطایی، در ترکیـب دارایـی  دارایی
کنند.اي کاراتر عملاقدام نمایند تا بتوانند از لحاظ هزینه

سطحی از دارایی نقدي را ذخیره نمایند که منفعـت حاصـل از   بایست شعب می-2
گویی پاسخمنابع براي يمربوط به تهیهيههزیني نقدینگی (متحمل نشدن هزینه

ي نادیده گرفتـه شـده، برابـر گـردد و سـعی کننـد       )، با نرخ بهرهبه کمبود ذخایر
دارایی نقدي خود را در این میزان بهینه حفظ نمایند

تواند موجب وضـع کـارمزد بـه خـدماتی     داري میزدایی از صنعت بانکمقررات-3
شد. تناسب منطقی بین کارمزد و خدمات ارائه شده شود که قبلاً رایگان ارائه می

تـوان گفـت   کننده است. لـذا مـی  در میزان موفقیت این سیاست یک عامل تعیین
-شـتر، مـی  افزایش حجم تسهیلات اعطایی و نیز حصول درآمدهاي کـارمزدي بی 

تواند باعث افزایش میزان سودآوري شـعب و در نتیجـه افـزایش میـزان کـارایی      
اي آنها گردد.هزینه

هـاي  هـاي گـران قیمـت (سـپرده    بایست در جهت کاهش سـهم سـپرده  شعب می- 4
هـاي  قیمـت (سـپرده  هـاي ارزان سـپرده گذاري بلندمدت) و یا افزایش سهمسرمایه
ي پـس انـداز) در   الحسنهي جاري و قرضالحسنهمدت، قرضگذاري کوتاهسرمایه

هاي کل عمل نمایند. از آنجا که تأثیر نوسان نرخ سـود بـر عملکـرد    ترکیب سپرده
هـا  هاي ارزان قیمت از کـل سـپرده  شعب غیر قابل انکار است، هر قدر سهم سپرده

تـري در مقابـل تغییـر نـرخ سـود      پـذیري مناسـب  بیشتر باشد، شـعب از انعطـاف  
اي نیز کاراتر عمل نمایند.توانند از لحاظ هزینهمیار بوده وبرخورد
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