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Green concept is a new concept in organization management. Green decision-making 

refers to decisions that are within environmental limits with an emphasis on protecting 

natural resources for improving the quality of life. The aim of the present research is 

to present a green management development model in the branches of Tejarat Bank of 

Iran. The statistical population of the research is 32 experts of branches of Tejarat 

Bank. Data collection was done through a Delphi questionnaire with standard 

components. Four main variables and 11 sub-variables of structural modeling were 

tested and the validity and reliability of the variables were confirmed. In this research, 

(SLR) technique was used to determine the relationships between variables and the 

comprehensiveness of the model using PLS software. The findings of the research 

have shown that the final model of this research has four dimensions and 11 

components. The dimension of organizational innovation includes components of 

(equipment, training, support) and organizational commitment includes components of 

(affective commitment, normative commitment, continuous commitment), the 

dimension of organizational leadership (performance, decision-making, and 

management) and the dimension of organizational strategy include components of 

(leadership strategy and culture building). And at the end, it is suggested that the 

branch managers of Tejarat Bank, by applying leadership and timely decisions and 

managing employees, using innovative ideas and training, and up-to-date equipment, 

and setting a strategy in accordance with the goals of the organization and increasing 

the commitment of employees, can take an effective step towards the implementation 

of green management in Tejarat Bank branches throughout the country. 
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 سازمانی، نوآوری

 سازمانی، تعهد

 سازمانی رهبری

 محدودیت در که تصمیماتی بر سبز گیری تصمیم. هاست سازمان مدیریت در جدیدی مفهوم سبز مفهوم کسب

 در حاضر پژوهش هدف. دارد اشاره است، زندگی کیفیت بهبود در طبیعی منابع از حفاظت بر تاکید با محیطی های

 32 تعداد تحقیق آماری جامعه. است شده انجام ایران تجارت بانک شعب در سبز مدیریت توسعه الگوی ارائه جهت

 صورت استاندارد اجزای با دلفی پرسشنامه طریق از ها داده آوری جمع. باشد می تجارت بانک شعب خبرگان از نفر

 متغیرها پایایی و روایی و گرفت قرار آزمون مورد ساختاری سازی مدل فرعی متغیر 11 و اصلی متغیر 4 پذیرفت،

 و متغیرها بین ارتباطات تعیین برای ساختاری معادلات سازی مدل ،(SLR) تکنیک از تحقیق این در. شد تأمین

 این نهایی مدل که است داده نشان تحقیق های یافته. شد استفاده pls افزار نرم از استفاده با مدل جامعیت

 تعهد و( حمایت آموزش، تجهیزات،) های مولفه شامل سازمانی نوآوری بعد که است مؤلفه11 بعد، 4 دارای پژوهش

 تصمیم عملکرد،)  سازمانی رهبری بعد ،( مستمر تعهد هنجاری، تعهد عاطفی، تعهد)های مولفه شامل سازمانی

 پایان در و باشد می( سازی فرهنگ و راهبری استراتژی)های مولفه شامل سازمانی استراتژی بعد و( مدیریت گیری،

 و کارکنان مدیریت و موقع به تصمیمات و رهبری بکارگیری با تجارت بانک شعب مدیران  است شده پیشنهاد

 بالابردن و سازمان اهداف با متناسب استراتژی تنظیم و روز به تجهیزات و نوآورانه های آموزش و ها ایده از استفاده

 .بردارد موثر گام کشور کل در تجارت بانک شعب در سبز مدیریت سازی پیاده جهت در تواند می کارکنان تعهد

، مدیریت سبز. ایران تجارت بانک شعب در سبز مدیریت توسعه مدل الگوی  ارائه (.1402)محمدرضاباقرزاده،  و ه؛ حسینی،سدال، ا هرآرام؛ محمدصادق،  بزرگی: استناد

3(4 ،)26-41. 
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 مقدمه

 اجرای از هاشرکت و هاسازمان اکثر. دهدمی پاسخ زمین آینده درباره انسان هاینگرانی که به است مدیریت از سبز سبکی مدیریت

 مختلفی دلایل به هاشرکت. باشد تضاد در سازمان منافع با تواندمی مدیریت از سبک این کنندمی فکر زیرا کنند؛می اجتناب سبز مدیریت

 زیست، محیط به توسعه سبز پاسخگویی .(1401)حمیدپور، است اجتماعی مسئولیت دلایل مهمترین از یکی که آورند،می روی سبز مدیریت به

 (.2022، 1)هو و همکاراناست سبز توسعه تحقق برای کنندهتعیین عامل هاشرکت سبز مدیریت فرهنگی، شیوه حساسیت و جامعه و منابع، کارایی

 با. شود می حیات اشکال از بسیاری افتادن خطر به و انقراض به منجر که دارد وجود انسان صنعتی هایفعالیت از ای گسترده پیامدهای

 در بحث به منجر که است کرده خود دگرگونی به شروع انسان صنعتی های فعالیت خود، بقای برای کنندهنگران فزاینده تهدید این درک

 شرکت ها،دولت سبز، مدیریت و عملکرد بین نزدیکی به توجه با .(2017 ،2)لوکند و عبدالعظیماست شده سبز مدیریت مانند جدیدتری مفاهیم مورد

 (.2019)درخشان و همکاران، هستند سبز مدیریت ایجاد برای کلیدی سهامداران مردم و ساختمانی های

 بر متمرکز گذاریسرمایه و پایدار زیست محیط ترویج با بانکداری صنعت .دارند را فقر کاهش و توسعه رشد، بهبود پتانسیل طبیعی منابع

 دنیای کنونی، دنیای(. 1401)حجاریان و همکاران، گردد برخوردار آن مزیت از نیز خود و نموده ایجاد پایدار توسعه تواندمی اجتماعی مسئولیت

 اداره و آورندمی در حرکت به را آن دهند،می روح ســـازمان کالبد در که انسانهایی هستند؛ هاانسان سازمانها این متولیان و است هاسازمان

 عبارتی، به و هافعالیت در محیطی زیســت مســائل رعایت باشــد، می هاســازمان توجه مورد امروزه که هاییدغدغه از یکی. کنندمی

 اقداماتی جمله از سبز مدیریت الگوی تدوین و طراحی سبز، مدیریت بودن اهمیت حائز به نظر .(1399پرویان، و آستانبوس)باشدمی ســبز مدیریت

  (.1401 همکاران، و آوج)است شده انجام بسیار حوزه این در بهتر چه هر ساماندهی جهت که است

 در ها آن داخلی فرآیندهای و تشکیلات در تغییر جز چیزی ایران؛ شعب بانک های دولتی بطن در سبز مدیریت سازی اجرایی دغدغه

 به که الگو جامع یک ارائه با ارتباط در پژوهشی خلأ حوزه، این در گرفته صورت های پژوهش مرور با. نیست پیرامونی محیط با ارتباط

 مصرف بتواند که الگویی. شد می احساس باشد، شده پرداخته شعب بانک تجارت در سطح کشور در سبز مدیریت های مؤلفه و ابعاد بررسی

 و مواهب حفظ با منابع از بهینه استفاده مصرف؛ الگوی اصلاح درجهت مثبتی بازخور و داده کاهش را ضروری غیر مصارف سایر و انرژی

 . آورد ارمغان به ایران شعب بانک تجارت برای را سبزنمایی از عاری اجتماعی پذیری مسئولیت

                                                           
1- Hou et al 
2- Loknath, Abdul Azeem 
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 داریتوسعه پا یهااز مولفه یکیعنوان هپرداخت و حضور آن را ب یسبز از جهت مختلف یبه بانکدار توانیم شودیهمانگونه که مشاهده م

سبز و ارائه  یبانکدار با اتکاء به زیگزار ن نیدر ا اشاره نمود. گرید یطیمح ستیمساله ز کیبه  توان یم گاهیدد نیا نییجهت تب برشمرد

 یرسالت اجتماع به مربوط فیبه انجام وظا یلاتیتسه یعلاوه بر سودآور توانیبوم م ستیز اءیو اح یمناسب جهت نگهدار لاتیتسه

 های دستگاه تمام در سبز مدیریت نظام استقرار داشت اذعان توان می گام برداشت. داریتوسعه پا یعمل نموده و در راستا زیسبز ن یبانکدار

 موقع به برگزاری موجود، شرایط ارزیابی و نماید می طلب را کارمندان و کارشناسان تا گرفته مدیران از افراد تمامی توجه نیازمند اجرایی

 منابع حفظ ضرورت با رابطه در پرسنل تمامی به کافی رسانی اطلاع و آموزش سبز، مدیریت بلندمدت و مدت کوتاه اهداف تدوین جلسات،

 زمینه این در فنی پرسنل به انرژی و آب مصرف سازی  بهینه های زمینه در موردنیاز دانش ارتقای سبز، های گروه تشکیل کشور، ذخایر و

 در سبز مدیریت توسعه مدل طراحی هدف از انجام این پژوهش . باشد قانونی ماده این بهتر چه هر اجرای و مشکلات راهگشای تواند می

 مدیریت توسعه برای الگویی توان می شود این است که چگونهایران می باشد که متناسب با این هدف، سوالی که مطرح می تجارت بانک

 نمود؟ یطراح ایران تجارت بانک در سبز

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

 مدیریت سبز

 با بنابراین دارد؛ قرار ابهام از ای پرده در آن زوایای از بسیاری و است مدیریت و سازمان ادبیات در جدیدی نسبتاً موضوع سبز، مدیریت

 دولتی های سازمان محیط در مدیران های کنش و ها دیدگاه واکاوی و ها سازمان بسترحقیقی در جامع های پژوهش و مطالعات انجام

 مستلزم سازمان، در سبز مدیریت کاربرد و مفهوم عمیق درک نیاز پیش. نمود حاصل آن ابعاد به نسبت تری عمیق فهم توان می کشورمان،

 پایدار توسعه مدیریت و پایدار توسعه پایداری، توسعه، مفاهیم عامیانه زبان در چند هر است پایدار توسعه مدیریت مفهوم از تری دقیق فهم

 پاک های انرژی از گیری بهره و محیطی حفاظت بر تاکید با سبز مدیریت (.1401)مظاهری تهرانی و همکاران، روند می کار به یکدیگر جای به اشتباه به

 برمحیط منفی اثرات از و آورد می فراهم خدمات و کالاها ارائه هزینه در جویی صرفه برای توجهی شایان فرصت پذیر، تجدید منابع و

 سرتاسر در سازمان رهبری و اداره در کاربردی های شیوه بهترین از تا کند می کمک سازمان مدیران به همچنین .(31: 1395 زاهدی،)کاهد می

 تخریب از اجتناب.(2016، 1)روی، خواستاگیرباشند داشته محیطی اطمینان عدم به نسبت بیشتری سازگاری و پذیری انعطاف و یافته آگاهی جهان

                                                           
1- Roy& Khastagir 
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 و دولتی های سازمان کارکنان یادگیری جهت در تطبیقی فرآیند یک و  (2020، 1)ویو وهمکارانزیست محیط تعادل حفظ منظور به طبیعی منابع

 اصلاحات ایجاد مثال برای برند، می کار به محیطی زیست و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، ترتیبات حفظ جهت در جمعی ظرفیت ایجاد

 یک بومی مناطق اکولوژیک و اجتماعی یکپارچگی کنار در سالار مردم جامعه به وابسته های ارزش از صیانت هدف با مدارس در آموزشی

تحقیقی در ( 1400)عموزادمهدیرجی و رضائی راد،. (2020، 2)کانیگیلیا و همکارانهستند پایداری از مصادیقی شهرها سازی ایمن هدف با دولت بازآفرینی و شهر

 انسانی پرداختند منابع مدیریت هایسیستم خرده میانجی نقش به توجه با سبز انسانی منابع مدیریت با اطلاعات فناوری بین رابطه به بررسی

. دارد وجود معنادار رابطه انسانی منابع مدیریت هایسیستم خرده میانجی با اطلاعات فناوری بین که است آن از حاکی تحقیق نتایج

در  (2023)عثمان شهزاد و همکاران، .دارد وجود معناداری رابطه نیز سبز انسانی منابع مدیریت با انسانی منابع مدیریت هایسیستم خرده بین همچنین

 تعدیل نقش و سبز، دانش مدیریت میانجی نقش (،)نوآوری سبز دوسویه سبز نوآوری بر سبز کارآفرینی گیری جهت تأثیر تحقیقی بررسی

-می  نوآوری سبز، تأثیر بر سبز کارآفرینی گیری جهت که دهدمی نشان مطالعه هاییافته .پرداختند منابع سازی هماهنگ قابلیت کننده

هو و  .کندمی واسطه را اکتشافی و برداری بهره نوآوری های و سبز کارآفرینی گرایش بین رابطه حدی تا سبز دانش مدیریت. گذارد

کربن  طرفی بی و کربن اوج زمینه پس در کربن عملکرد بر کاغذی هایشرکت سبز مدیریت تاثیر در تحقیقی به بررسی (2022)3همکاران

 .دارد مثبت تأثیر کاغذ های شرکت عملکرد بر مدیریت توانایی و سبز مدیریت آگاهی که دهد می نشان تحقیق پرداختند نتایج

 استراتژی سازمان و مدیریت سبز

 درصدد هاسازمان و هاشرکت سراسرجهان، در مختلف جوامع و هادولت کنندگان، مصرف سوی از محیطی زیست هاینگرانی افزایش با

 (1396ساده و همکاران) (.1400همکاران،  و )کشتکاربرآمدند سبز ی فناور و سبز برند سبز، محصول توسعه مانند زیست محیط دوستدار های برنامه توسعه

 برنامه و دستورالعمل پایدار توسعه برای سازمان انسانی و مادی منابع تمامی کارآمد و موثر بکارگیری و پروژه سبز مدیریت بیان کرد جهت

آن  مکمل که است ایاستراتژی  تجاری یا دولتی خصوصی، یا شرکت دولتی یک برای سبز استراتژی یک .دهیممی ارائه استراتژیک

 مؤسسات .است شده بیان خوبی به شرکت توسط اغلب و شده درک خوبی به قبلاً که دارایی و عملیات کار، و کسب های استراتژی

 به ،(2020 همکاران، و وونگ)کنندمی صادر زیست محیط از حفاظت برای را جدیدی مقررات مداوم طور به زیست محیط از حفاظت به مربوط

 همچنین. کردند صادر مهم ملی استراتژیک سیاست و برنامه یک عنوان به را زیست محیط از حفاظت طرح چین هایدولت مثال، عنوان

                                                           
1- Vaio,et al 

2- Caniglia et al 
3- Hou et al 
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 محیطی زیست مدیریت های سیستم که خواهند می چینی سازندگان از والمارت و پپسی موتورولا، اپل، مانند جهانی های شرکت از بسیاری

ISO 14001 پژوهشی، استراتژی در  (2020)چانگ، ) (.2020 ،1شاهین و پورجواد)دهند قرار عموم اختیار در را محیطی زیست  ممیزی نتایج و دهند توسعه را

ها برای افزایش رفتار  انداز مشترک سبز را بر رفتار اعضای سازمان بررسی کرد. نتایج نشان داد شرکت توسعۀ پایدار شرکت: اثر چشم

انداز مشترک  زیستی تمرکز کنند، چشم محیطی بر مسائل زیست و رسیدن به اهداف مصرف پایدار، باید  شهروندی سازمانی مرتبط با محیط

سازمانی سبز و مالکیت روانی محصولات سبز  انداز مشترک سبز خود را برای تقویت هویت ها باید چشم سبز خود را توسعه دهند، شرکت

 .اعضای خود اجرا کنند

 رهبری سازمانی و رفتار زیست محیطی  و مدیریت سبز

)داهلسورد، است شده تعریف حفظ محیط زیست هدف با سازمانی هایتلاش عنوان شرکت به محیطی زیست مسئولیت نیست که آن در شکی

 مالی، و محیطی، عملکرد زیست عملکرد بهبود باعث زیست محیط با های سازگار شیوه اتخاذ که دهدمی نشان گذشته تحقیقات(. 2008

 نتایج بر مثبت تأثیر شرکت محیطی زیست هایمسئولیت که دهدمی نشان ادبیات از جداگانه بخش یک این، بر علاوه. است شرکت شهرت

 گسترده، اثرات این به توجه سازمانی دارد. با شهروندی رفتارهای و شده ادراک سازمانی عدالت، سازمانی تعهد ازجمله مختلف کارکنان،

-کرده آغاز را محیطی زیست مسئولیت هایسیاست و هااز شیوه ایمجموعه اجرای بزرگ تجاری رهبران از بسیاری که نیست تعجب آور

 را رهبری اهمیت افزونی که روز تحقیقات اساس این بر. است وابسته سازمانی رهبران به حدودی تا ابتکارات این موفقیت حال این با اند.

 تمرکز گسترش منظور به محققان (.2013، 2بارلیک)روبرتسون و است شده پدیدار شناسد،می رسمیت به شرکت محیطی زیست مسئولیت برای

خاص محیط  آفرین تحول رهبری یعنی آفرین تحول رهبری از جدیدی سبکی محیطی زیست یعنی پایداری خاص هدف یک بر رهبری

 در آفرین تحول رهبری برای آفرین عمومی تحول رهبری رفتارهای تصویب با کنندمی پیشنهاد همچنین اند،کرده پردازی مفهوم را زیست

 تحقیقات کنند)همان منبع(. تشویق محیطی زیست های فعالیت در درگیر شدن منظور به را خود پیروان می توانند رهبران خاص، هایمحیط

 رفتار چهار بر تمرکز با را زیست محیط طرفدار رفتارهای تا کنند ترغیب را زیردستان خود توانندمی رهبران که است داده نشان گذشته

 خاص آفرین رهبری تحول آرمانی، نفوذ بعد بازنمایی در. دهند انجام شرکت محیطی زیست مسئولیت تحقق به منظور تحول آفرین رهبری

 باید رهبران کار این انجام در دهد،می نشان جمعی( را محیطی)خیر زیست پایدار سیاره یک به اخلاقی تعهد یک هدایت محیط زیست

                                                           
1- Pourjavad. Shahin 

2- Barling & Robertson  
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 درگیر به بینی خوش و اشتیاق ایجاد طریق از را خود پیروان بخش، الهام با انگیزه رهبران. کنند عمل پیروان برای الگو عنوان به کنند تلاش

 از مسائل زیست محیطی درباره کردن فکر به را خود پیروان ذهنی، تحریک با رهبران. کنندمی تشویق های زیست محیطی فعالیت در شدن

 نحوی به را محیطی زیست مسائل و دهندمی سؤال قرار مورد را شانسازمان و خود محیطی زیست مسائل کنند،می تشویق مختلف های راه

 این از که کنندمی برقرار خود پیروان با نزدیکی روابط دارند، خود پیروان به ای توجه ویژه که رهبرانی درنهایت. کنندمی مطرح نوآورانه

 پیش مورد در سؤالاتی را و دهند قرار نظر مد را خود زیست محیطی رفتارهای کنند، بیان را خود محیطیزیست  هایتوانند ارزشمی طریق

 با مالی عملکرد بر سبز آفرینتحول رهبری تأثیر در تحقیقی به تحلیل (1401)اکبری و همکاران، کنند. مطرح زیست محیطی هایاولویت و هافرض

 بر سبز آفرینتحول رهبری که داد نشان ها،فرضیه پرداختند نتایج سبز نوآوری ظرفیت و انسانی سبز منابع مدیریت میانجی نقش بر تأکید

در ( 1،2022)هالدوری و همکاران داردارد.معنی و مستقیم ضعیف، تأثیر ترتیب به سبز نوآوری ظرفیت و مالی عملکرد سبز، منابع انسانی مدیریت

 عملکرد بر آن تأثیر خود، نوبه به و سبز انسانی منابع مدیریت بر را سبز فکری سرمایه و ارشد مدیریت سبز تعهد تحقیقی به بررسی تأثیر

 انسانی منابع مدیریت بر مستقیمی تأثیر سبز فکری سرمایه و ارشد مدیریت سبز تعهد که دهد می نشان ها کرد یافته بررسی را هتل محیطی

 .است داشته هتل محیطی عملکرد و سبز

 نوآوری سازمانی و مدیریت سبز

 ،(2006) همکاران و چن نظر از .کند می تشویق را محیطی زیست عملکرد بهبود برای تقاضا سبز نوآوری که کنند می بیان( 2010، اینس و فلورز -)کاریون

 برای اخیر سالهای سبز. در مدیریتی نوآوری و سبز محصول نوآوری سبز، فرایند نوآوری. شود می تقسیم اصلی موضوع سه به سبز نوآوری

 به دلیل اخلاق زیستی و به مبتنی نوآوری های داشتن بر در نظر زیست محیط از اقدامات حفاظت اجرای برای خدمات، کیفیت پایداری

 مالی، مؤسساتاهداف  یا اولیه اصول آن، حفظ و طبیعت منابع از استفاده در جویی و صرف زندگی کیفیت مورد در موجود نگرانی های

 رهبری در تحقیقی به تأثیر (1401)طاهری لاری و ناصری، (.1400)حجاران، استشده معرفی محیط زیست، با سازگار بانکداری استراتژیهای قالب در

 که داد نشان تحقیق سبز پرداختند نتایج انسانی منابع میانجی متغیر نقش با محیطی زیست وری بهره و سبز نوآوری بر سبز آفرین تحول

 .دارد تأثیر میانی مدیران محیطی زیست وری بهره بر و سبز نوآوری بر سبز آفرین تحول رهبری

  

                                                           
1- Haldorai 



41-26،ص1402ماهاسفند ،4 شماره ،3 دوره سبز، مدیریت  

 

33 

 

 تعهد سازمانی و مدیریت سبز

 بــه یــا شــرکت و درگیــر عاطفــی لحــاظ از کارمنــدان کــه هنگامــی. ضـرورت دارد سـازمان جایـگاه ارتقـای بـرای سـازمانی تعهـد

 دســتیابی باعــث افزایــش درنتیجــه و دهنــدمی نشــان شــرکت بــه را پذیــرش ســازمانی از بالاتــری ســطح باشــند، متعهــد ســازمان

 وظایــف از فراتــر اقدامــات بــرای کارکنــان را تمایــل ســازمانی تعهــد (.2013)ین و همکاران، شــد خواهنــد مدنظــر اهــداف بــه ســازمان

(. 2013)پایل و همکاران، شــد خواهــد زیســت منجــر محیــط بــرای ســازمانی شــهروندی رفتــار افزایــش و بــه دهــدمی افزایــش خــود

 منابـع مدیریـت. انددانسـته کارکنـان تعهـد در عاملـی تأثیرگـذار را سـبز انسـانی منابـع مدیریـت انسـانی منابـع پژوهشــگران مدیریـت

)بارتون می بخشد بهبـود را کارکنان تعهد شرکت، خـاص بــه اهـداف دســتیابی بــرای کارکنــان توانمندســازی و توســعه بــا انسـانی ســبز

 عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در سبز رفتار و سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی به تحقیقی در (1401، فاتحی و (. )سادین2007و گلد، 

 محیطی، زیست عملکرد با سبز انسانی منابع مدیریت بین داد نشان پرداختند نتایج انجام گلستان استان صادرات بانک در محیطی زیست

 عملکرد با کارکنان سبز رفتار و سازمانی کارکنان تعهد بین. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه کارکنان سبز رفتار و سازمانی تعهد

در پژوهشی، اثر تعهد سازمانی کارکنان را بر عملکرد ( 1398)فولادوند و همکاران،. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه محیطی زیست

نشان داد مدیریت آمده  دست نتایج به محیطی بررسی کردند محیطی سازمان، با نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار زیست زیست

کارکنان داشت؛ همچنین تعهد سازمانی  زیست و عملکرد محیطی منابع انسانی سبز، اثر معناداری بر تعهد سازمانی، رفتار دوستانۀ محیط

توجهی بر عملکرد  زیست کارکنان اثر درخور  زیست کارکنان و همچنین، رفتار سازگار محیط کارکنان بر رفتار سازگار با محیط

 .حیطی کارکنان داشتم زیست

 روش شناسی

خبرگان )مدیران ، کارکنان ارشد و روسای  شامل آماری پژوهش روش تحقیق توصیفی و از نظر هدف کاربردی می باشد جامعه و نمونه

 تحقیق در پایایی و روایی. اند شده لحاظ آماری نمونه عنوان  به نفر 32 تعداد که  شعب بانک تجارت در سطح مرکزی و کشوری سازمانی(

 واریانس میانگین شاخص و لاوشه تکنیک از ضمنا همچنین و ترکیبی پایایی روش از کرونباخ آلفای بر  علاوه پایایی سنجش برای  حاضر

به منظور تعیین پایایی  .شد استفاده( سیستماتیک مرور)SLR تکنیک اعتبار، تعیین برای همگرا( اعتبار) روایی بررسی جهت شده  استخراج

 سیستماتیک مرور تکنیک از ها داده آوری جمع پردازیم. بمنظورمی 1متغیرهای تحقیق، به بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

                                                           
1-Composite Reliability 
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 طیف و لاوشه طیف مبنای بر ساخته محقق ای پرسشنامه بوسیله سپس و است شده استفاده نظری مبانی از ها سنجه استخراج و برای  ادبیات

 هاشاخص خبرگان، از سنجی نظر با نهایت در و شد استخراج مفهومی مدل دلفی، نظرسنجی گانه سه مراحل نمودن طی از پس و لیکرت

 4 دارای مدل این. شدند جاگذاری نوآوری، استراتژی، رهبری، تعهد ابعاد قالب در نظری مبانی اساس بر فرض پیش گانه چهار ابعاد در

. شد گیری اندازه ای گزینه 5-1 طیف در و استاندارد اجزای با ساخته محقق پرسشنامه اساس بر باشد کهمی فرعی متغیر11 و اصلی متغیر

 هایمولفه شامل استراتژی سازمانی بعد: از عبارتست مستقل متغیرهای. باشدمی فرعی و اصلی متغیر بعد دو شامل تحقیق متغیرهای

تعهد عاطفی، تعهد هنجاری، ) تعهد سازمانی و( تجهیزات، آموزش، حمایت)شامل ، نوآوری سازمانی(سازی )استراتژی راهبری، فرهنگ

 معادلات سازی مدل ،(SLR) تکنیک از تحقیق این در.باشدو رهبری سازمانی ) عملکرد، تصمیم گیری، مدیریت( می ( تعهد مستمر

 همچنین و پایایی تعیین برای کرونباخ آلفای آزمون و  pls افزار نرم از استفاده با لمد جامعیت و متغیرها بین ارتباطات تعیین برای ساختاری

 ه است.شد استفاده روایی تعیین برای AVE آزمون

 . نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق1جدول 

کرونباخ آلفای ضریب متغیر  

)Alpha> 7/0(  

ترکیب پایایی ضریب  

)CR> 7/0(  

شده استخراج واریانس میانگین(  AVE( 

722/0 آموزش  744/0  594/0  

758/0 استراتژی  853/0  744/0  

767/0 استراتژی راهبردی  895/0  811/0  

727/0 تجهیزات  880/0  785/0  

725/0 تصمیم گیری  789/0  784/0  

782/0 تعهد سازمانی  902/0  821/0  

725/0 تعهد عاطفی  871/0  772/0  

719/0 تعهد مستمر  837/0  721/0  

711/0 تعهد هنجاری  837/0  775/0  

722/0 حمایت  859/0  753/0  

788/0 رهبری  869/0  768/0  

717/0 عملکرد  868/0  767/0  

726/0 فرهنگ سازی  880/0  785/0  

مدل توسعه مدیریت سبز در 

 بانک تجارت ایران

746/0  886/0  795/0  

771/0 مدیریت  858/0  751/0  

768/0 نوآوری سازمانی  789/0  652/0  
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های جدول فوق این معیارها در مورد است و مطابق با یافته 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی متغیر های پژوهش را تأیید نمود.اند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 فته ها یا

 مدل مدیریت سبز در شعب بانک تجارت ایران چگونه است؟

 از روش معادلات ساختاری استفاده شده که نتایج آن به صورت زیر است: برای پاسخ به این سوال

 

 

 . نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد شده1نمودار

نشان دهنده میزان رابطه بین متغیرها می باشند.  و ( قرا ر دارند-1،1حالت استاندارد است که در بازه )ضرایب مسیر در  بیانگر( 1نمودار )

بیشتر است که نشان از مناسب  4/0در نمودار فوق قدر مطلق ضرایب مسیر از  .باشدمی 4/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب مسیر، 

 بودن این معیار دارد.

روی پیکانهای شکل فوق، ضرایب مسیر هستند و شدت رابطه بین متغیرها و جهت این رابطه را مشخص می کنند.   اعداد مشاهده شده بر

هرچه عدد ضریب مسیر بزرگتر باشد، رابطه متغیر مستقل بر متغیر وابسته قویتر خواهد بود. به همین سبب می توان اظهار داشت که اگر 

ر مستقل و متغیر وابسته مستقیم است و با افزایش مقدار متغیر مستقل، مقدار متغیر وابسته نیز ضریب مسیر، عددی مثبت باشد، رابطه متغی
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افزایش پیدا خواهد کرد و اگر ضریب مسیر، عددی منفی باشد، رابطه متغیر مستقل و متغیر وابسته معکوس است و با افزایش مقدار متغیر 

 مستقل، مقدار متغیر وابسته کاهش پیدا خواهد کرد.

همانطور که اشاره شد، آزمون ضرایب استاندارد صرفا به شدت و جهت رابطه بین متغیر مستقل و متغیر وابسته می پردازد و توانایی تصمیم 

 گیری در مورد معنادار بودن رابطه را ندارد. این مهم در آزمون ضرایب معناداری در بخش بعدی انجام شده است.

 

 

 معناداری ضرایب حالت در تحقیق ساختاری مدل-2نمودار

 معنادار گردند. 05/0باشند تا روابط بین متغیرها در سطح  خطای  96/1نشان دهنده ضرایب معناداری است که باید بزرگتر از  -2 نمودار

ن ارتباط بین دهد. با استفاده از این آزمون می توان به معنی دار بود شکل فوق آزمون مدل تحقیق )حالت ضرایب معنی داری( را نشان می

باشند. به  (-96/1و  96/1)متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت روابطی معنی دار خواهند بود که عدد بر روی پیکان روابط، خارج از بازه 

نیز بی  باشد، رابطه آنها بی معنا خواهد بود و به تبع آن ضریب مسیر آن رابطه -96/1و  96/1عددی بین  این معنی که اگر در این آزمون

 معنا خواهد بود.

می باشند و بیانگر این است  96/1بزرگتر از (T-value) ضرایب معنی داریشود، مقادیر ( مشاهده می2شماره ) نمودارهمانطور که در 

 می باشند. معنی دار 05/0( در سطح خطای  1) نمودارتمامی ضرایب مسیر درشکل 

 گیری  نتیجهبحث و 
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 داد نشان تحقیق هایداده تحلیل و تجزیه از حاصل های یافته.  بود  مدل مدیریت سبز در شعب بانک تجارت ارائه پژوهش این اصلی هدف

 تعهد سازمانی و( تجهیزات، آموزش، حمایت) های مولفه است که بعد  نوآوری سازمانی شامل مؤلفه11 بعد، 4 دارای پژوهش این که

، بعد رهبری سازمانی )عملکرد، تصمیم گیری، مدیریت( و بعد استراتژی (تعهد مستمرتعهد عاطفی، تعهد هنجاری، )های شامل مولفه

 باشد.های)استراتژی راهبری و فرهنگ سازی( میسازمانی شامل مولفه

ل رهبری سازمانی، تعهد سازمانی، استراتژی سازمانی و  نوآوری سازمانی در مد شده، بررسی عامل 4هر دهد می نشان حاضر مطالعه نتایج

 آن هدف که شودمی تلقی مدیریت جدید استراتژی یک عنوان به سبز مدیریت سبز در شعب بانک تجارت موثر بوده است. مدیریت

 مفهوم این. بود خواهد مشاهده قابل محیطی زیست و اجتماعی مالی، هایحوزه در آن نتایج که است پایدار کاملاً تجارت یک به دستیابی

 انجام حین در زیست محیط بر آنها منفی تاثیر کاهش به منجر که کند می ایفا کار و کسب پایدارتر هایشکل توسعه در مهمی نقش

 و پساب مدیریت خاک، هایآلودگی هوا، و آب آلودگی سبز، فضای قبیل از هاییچالش مورد در سبز مدیریت .شودمی هافعالیت

 به پایدار اقتصاد و نیروها وری بهره افزایش کارکنان، عملکرد بهبود تجدیدپذیر، هایانرژی از استفاده انرژی، مصرف نقل، و حمل پسماند،

 افزایش و کارکنان رضایتمندی پاک، زیست محیط کار، فضای بهبود اقدامات این نتیجه. استعملکرده  و هاگذاری سیاست بهترین دنبال

 .است اقتصادی سود

عاملی در مدیریت سبز ارائه کرده است.  یکی از ابعاد تاثیر گذار در توسعه مدیریت سبز رهبـری   4در این راستا محقق در این تحقیق مدلی 

 کنتـرل  و هـدایت  بـرای  انسـانی  و مـادی  منابع تمامی کارآمد و موثر در شعب بانک تجارت با بکارگیریسازمانی است رهبری و مدیریت 

 نیـل  جهت سبز مدیریت هایشاخص و مفاهیم از مندیبهره با و ریزیبرنامه و سازماندهی با محیطی زیست اهداف ن بهرسید جهت سازمان

 (1401همکـاران،  و )اکبـری  نتـایج  نتایج تحقیق حاضر بـا  .مورد توجه قرار گیرد باشدمی انرژی بهینه مصرف آن مصادیق از یکی که سبز وضعیت به

)هالدوری و همچنین نتایج تحقیق حاضر با نتایج  مالی پرداختند. عملکرد بر سبز آفرینتحول رهبری تأثیر تحلیل به تحقیقی در آنها است همسو

نتایج شان نشان داده شد که مدیریت منابع انسانی و رهبری بر مـدیریت سـبز تـاثیر دارد. همچنـین نتـایج تحقیـق        همسو  است.  (1،2022همکاران

همسـو اسـت. نتـایج تحقیـق حاضـر در بعـد       ( 1398)سـید علـوی و همکـاران،   همسو است. نتایج تحقیق حاضر با نتایج (  2،2022)هو و همکاران حاضر با نتایج 

 . استهمسو  (1400خصال،  نیک و )شکی، (1401همکاران، و زاده (، )حاجی1396، همکاران و اصفهانی )آیباغی، (1398)مهاجری و همکاران،تأثیرگذاری با نتایج 

                                                           
1-Haldorai 
2-Hou et al  
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 امروز، مدرن باشد.  براین اساس می توان بیان داشت که دنیایعامل دوم  تأثیر گذاری نوآوری سازمانی در مدل توسعه مدیریت سبز می

 است، شده زیست محیط  با رابطه در ها سازمان و ها دولت  نگرانی افزایش نتیجه در و محیطی زیست مشکلات و ها آلودگی افزایش موجب

 مدیر اساس براین باشند؛ مستمر بهبود درجهت همواره باید هافراهم کرده است. سازمان ها از نوآوریزمینه استفاده سازمان ها نگرانی این

 بازیافت، قبیل از فرآیندهایی بهبود و ارزیابی بر علاوه کند مدیران سازمان تعریف شرکت برای استراژی نوآورانه ای واضح طور به بایستی

 تولید، حین در محیطی زیست هایآلودگی و انرژی مصرف به کاهش منجر که راهکارهایی از اولیه، مواد دوبارة تولید و مجدد استفادة

 همسو (1401همکاران، و )اکبری نتایج با تحقیق نتایج سازمانی نوآوری بعد داشته باشند. در کامل آگاهی شود،می محصول کنارگذاری و استفاده

همسو  (1392همکاران، و آبادی شریف )مروتینتایج تحقیق حاضر با نتایج است،  همسو (1401همکاران، و )حجاران نتایج با حاضر تحقیق نتایج است، همچنین

 همسو است.  (2023)عثمان شهزاد و همکاران،نتایج تحقیق حاضر با نتایج  است.

توانند با بکاربردن سازمانی است مدیران در شعب بانک تجارت میسومین بعد از ابعاد تاثیر گذار در توسعه مدیریت سبز استراتژی 

 و مدیریتی عناصر برای ایدرست و پایه  ریزیاستراتژی مناسب در راستای اهداف سبز سازمان نیروی انسانی ماهر و متخصص و  برنامه

آنها را  به دستیابی راه خود، نظر مورد اهداف با ارتباط در را خود هایتلاش و هافعالیت تمام سازمان تا از این طریق کنند ایجاد فرآیندی

 سبز  مدیریت های مؤلفه و ابعاد همسو است، آنها در تحقیقی به شناسایی  (1398نتایج )سید علوی و همکاران،نتایج تحقیق حاضر با  .مد نظر قرار دهد

استراتژی توسعۀ پایدار شرکت: به بررسی تاثیر  دهمسو است آنها در تحقیق خو  (2020چانگ،پرداختند. نتایج تحقیق حاضر با نتایج ) ها دانشگاه

همسو است  (2019)یو و هو،و  (2014همکاران،چن و)پرداختند. نتایج  تحقیق حاضر با نتایج انداز مشترک سبز را بر رفتار اعضای سازمان  چشم تأثیر

توسعه  و ایجاد در انسانی منابع هایاستراتژی تأثیر است.آنها در تحقیقی به ارزیابیهمسو  (1398)ثابت و کریمی،نتایج تحقیق حاضر با نتایج 

 پرداختند.

 تعهد سازمانی با ایجاد یک ادراک درست در کارمندانباشد و چهارمین بعد از ابعاد تأثیر گذار بر توسعه مدیریت سبز، تعهد سازمانی می 

 زیست عملکرد و آنها، محیط با رفتارهای سازگار سازمان، به آنها تعهد کلی طور به آنها هایویژگی در سبز انسانی منابع مدیریت از

 رواج باعث پذیری، رقابت برای هاسازمان نیاز با ترکیب در هاسازمان محیطی زیست مسئولیت کند.می تقویت را آنها هایویژگی محیطی

 نقش بررسی به تحقیقی در آنها است همسو (1401، فاتحی و )سادین نتایج با حاضر تحقیق نتایج .است و تعهد سازمانی گردیده سبز نوآوری مفهوم

 انجام گلستان استان صادرات بانک در محیطیزیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه در سبز رفتار و تعهدسازمانی میانجی
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 اجتماعی، رفتارهای سرمایه رابطه بررسی به تحقیقی همسو است، آنها در (1398همکاران، و )کریمی نتایج با حاضر تحقیق نتایج همچنین پرداختند،

پرداختند. براساس  شهروندان محیطی زیست پذیریمسئولیت میانجی نقش با محیطی زیست مسائل با ارتباط در سازمانی تعهد و فرانقشی

انسانی و تصمیمات مبتنی بر اهداف  منابع مدیریتی شیوه شود که با اتخاذنتایج حاصل از تحقیق در بعد رهبری سازمانی در شعب توصیه می

محیطی گام  زیست هایفعالیت آموزش و محیطی موضوعات در کارکنان برای انگیزشی اقدامات کارگیری به و با  و چشم انداز سازمانی

سازمان گام اقدام  در محیطی زیست مسئله رعایت قبال در پاداش تخصیص هایشیوه شود با اتخاذموثر برداشته شود و همچنین پیشنهاد می

 شود که با توسعۀسازمانی پیشنهاد می نوآوری حوزه در تجارت بانک شعب موثری در راستای توسعه مدیریت سبز برداشته شود. به مدیران

محیط زیست در نظر  دوستدار هایفناوری و تجهیزات از استفاده شعب بانک تجارت و در انگیزه ایجاد جهت تنبیه و تشویق ساز وکارهای

 سیستمهای سبز و توسعه ماشین آلات و تجهیزات واردات و خرید جهت مالیاتی و معاملاتی هایهزینه گرفته شود و همچنین با کاهش

 اهداف و منشورشود  پیشنهاد میاستراتژی سازمانی  حوزه در تجارت بانک شعب مدیران به .محیطـی گام برداشته شود زیسـت نظارتی

 برای کارکنان های آموزشیعملکرد را تعیین کنند و همچنین با ایجاد کارگاه ارزیابی در آن از استفاده و کارکنان برای محیطی زیست

های رهبری را مد نظر قرار دهند. و در حوزه تعهد سبک از استفاده با محیطی زیست مسائل برای آموزش کردن یکپارچه و سبز شغل داشتن

ای را فراهم کنند تا کارکنان سازمان و محیط آن را جزئی از شود زمینهسازمانی در شعب بانک تجارت به مدیران این شعب پیشنهاد می

 مصرف به توجه های زیست محیطی گامی موثر بردارند. باخود بدانند و برای پیشبرد اهداف سبز سازمان در جهت ارتقای سطح فعالیت

 از اعم قسمت هر در الکترونیک انگشت اثر و نوری قلم از گرددمی تجارت،پیشنهاد بانک همینطور و هاسازمان در کاغذ زیاد بسیار

 .گردد استفاده کارت صدور و نوین خدمات صندوق، تسهیلات،

 

 

 منابع 

 نوآوری ظرفیت و سبز انسانی منابع مدیریت میانجی نقش بر تأکید با مالی عملکرد بر سبز آفرین تحول رهبری تأثیر (. تحلیل1401اکبری، پیمان، زارع، محمد مهدی، رستمی، مصطفی )

 .7-65،صفحه  1401 ،تابستان 2 شماره سوم، سال کاربردی، آموزشی ی رهبر ی سبز، مجله

 کشاورزی. و زیست محیط عمران، معماری، المللی بین کنفرانس پایدار،اولین توسعه جهت (. راهکاری1399ناصر) پرویان، نوید، آستانبوس،

 ارتباطات شرکت موردی مطالعه)دولتی سازمانهای برای سبز مدیریت مدل سازی (. بومی1401زهرا) چی، فتوره ؛ اسحق رسولی، شهرام، دریانی؛ میرزائی حبیب، پور، ابراهیم علی؛ آوج،

 . 170-143 ، صفحه(57)15 عمومی، مدیریت های پژوهش ،(زیرساخت

 جوانان و ورزش کل اداره: مطالعه مورد) ورزشی های سازمان در پایداری برای الگویی سبز؛ انسانی منابع (. مدیریت1397سیدرضا) نیا، اکبر، حسینی علی حسنی، سعید، اصفهانی، آیباغی

 .2: شماره ،5: دوره ورزش، در انسانی منابع مدیریت دوفصلنامه  ،(شمالی خراسان استان
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 کشور. دولتی های سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت استقرار مدل (. طراحی1401علی) محتشمی، محسن، زاده، ، جاجرمی مجتبی فارسون، زاده حاجی

 اقتصاد) مالی پایدار، اقتصاد رقابتی مزیت کسب برای نوآوری مدیریت های مولفه بر مبتنی سبز بانکداری مدل (. ارائه1401فدایی، داوود) علی، دیواندری، رضا، رادفر، فاطمه؛ حجاران،

 .280-257: صفحات 58:،شماره16:توسعه(، دوره و مالی

 راهبردها، شیراز. و چالشها شهروندی حقوق پرتو در پایدار توسعه و سالم زیست محیط ملی کنفرانس آن، دومین اجرای های چالش و سبز (.  مدیریت1401زینب) حمیدپور،

 کار، شیراز. و کسب و اخلاق مدیریت، ملی کنفرانس پایدار، نخستین توسعه راستای در نو رویکرد سبز انسانی منابع (. مدیریت1398عباس) ثابت، پدیده، ذاکری،

 .تهران ،(سمت)دانشگاهها انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان سبز، کارآفرینی و مدیریت بر تأکید با جامع پایدار توسعه .(1395)السادات  شمس زاهدی،

 کنفرانس محیطی، چهارمین زیست خطرات ریسک مدیریت بر مبتنی عمرانی های پروژه در سبز مدیریت (. استراتژی1396سعید) چی،گیاه رضا، حمید جهرمی، عباسیان احسان، ساده،

 شهری. توسعه و معماری عمران، مهندسی ملی

سبز در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی )مطالعه موردی: بانک  بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی و رفتار(. 1401) سادین، محمد و فاتحی پور، مرتضی

 .4: شماره ،1: دوره سبز، مدیریت ، فصلنامه(صادرات استان گلستان

 محیط تکنولوژی و علوم فصلنامه. ها دانشگاه سبز مدیریت های مؤلفه بندی اولویت و شناسایی(. 1398) محمدخانی،کامران ای، علیرضا، قلعه حسن، سیدعلوی، سیدمحمد، قلاوندی،

 . 79-65صفحات (,5)21, زیست

(, 1)2سبز،  مدیریت فصلنامه. سبز انسانی منابع میانجی متغیر نقش با محیطی زیست وری بهره و سبز برنوآوری سبز آفرین تحول رهبری تاثیر(. 1401) کاظم ناصری، مسعود، لاری، طاهری

69-85. 

. انسانی منابع مدیریت های سیستم خرده میانجی نقش به توجه با سبز انسانی منابع مدیریت با اطلاعات فناوری بین رابطه بررسی(. 1400) مجتبی راد، رضایی مهدیرجی، حسن، عموزاد

 .129-108(, 1)1 سبز، مدیریت فصلنامه

 و سبز انسانی منابع مدیریت میانجی نقش به توجه با سازمان محیطی زیست عملکرد بر کارکنان سازمانی تعهد تأثیر بررسی(. »1398) علی یاسینی، علی، هوشیاربخش، محسن، فولادوند،

 .تهران پایدار، توسعۀ رویکرد با انسانی علوم و روانشناسی مدیریت، المللی بین همایش پنجمین ،(«ایلام شهر تولیدی های شرکت موردمطالعۀ) محیطی زیست رفتار

 محیط مدیریت. زیست محیط در فرانقشی رفتار و سازمانی تعهد اجتماعی، های سرمایه رابطه بررسی: مروری مقاله(. 1398) هلن هروی، مربی سیمین، نوری، درویش مرضیه، کریمی،

 .2 پایدار، توسعه و زیست

 و سبز سازمانی هویت میانجی های نقش با سبز نوآوری بر سبز نوآوری استراتژی (. تاثیر1400سمیرا) زاده، حسینعلی و نیلوفر یاری، پروین، صفی باف، محمد، خاصه قاسمی، کشتکار
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