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Abstract 

This study examined the relationship between green human resource management and green behaviors taking into 

consideration the mediating role of environmental awareness and the moderating role of servant leadership. This study is 

analytical-descriptive and correlational. The statistical population of the research includes all the employees of the 

municipalities of Golestan province. According to the obtained information, there are 440 people in 34 municipalities in 

Golestan province. Determined on the basis of Krejcie and Morgan’s table, the statistical sample includes 205 people. 

The questionnaires are distributed in a stratified manner. The reliability of this questionnaire in the present population 

was 0.7 which was calculated with Cronbach's alpha coefficient. In this questionnaire, each class is considered as a 

municipality. Data collection instrument is questionnaire. The study model was designed with the structural equation 

modeling approach using smart PLS software. The results of the study have shown that green human resource 

management has a significant relationship with environmental awareness and behavior and performance of 

environmentalists. Environmental awareness has a significant relationship with the behavior and performance of 

environmentalists. Also, servant leadership moderates the relationship between green human resource management and 

environmental awareness. However, it does not moderate the relationship between green human resource management 

and the behavior and performance of environmentalists. 
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 خدمتگزار رهبری تعدیلی نقش و محیطی آگاهی میانجی نقش به توجه با سبز رفتارهای با سبز انسانی منابع مدیریت  بین رابطه بررسی
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 چکیده

 – تحلیلی مطالعه. خدمتگزار رهبری تعدیلی نقش و محیطی آگاهی میانجی نقش به توجه با سبز رفتارهای با سبز انسانی منابع مدیریت  بین رابطه بررسی

 در نفر 440 تعداد آمده دست به اطلاعات به توجه با باشد، می گلستان استان های شهرداری کارکنان کلیه تحقیق آماری جامعه. است همبستگی نوع از توصیفی

 از پرسشنامه که است شده گرفته نظر در نفر 205 برابر مورگان و کرچسی جدول مبنای بر آماری نمونه هستند، فعالیت مشغول گلستان استان شهرداری 34

 مقدار ترکیبی بصورت کرونباخ آلفای ضریب با حاضر جامعه در پرسشنامه این پایایی. شود می توزیع ای طبقه صورت به( 2022) آلتینای و درویشمتوالی مطالعه

 رویکرد با مطالعه مدل. باشد-می پرسشنامه ها داده آوری جمع ابزار. است شده گرفته نظر در شهرداری یک عنوان به طبقه هر پرسشنامه این در. آمد بدست 7/0

 محیطی، آگاهی با سبز انسانی منابع مدیریت که است داده نشان تحقیق نتایج. شد مدلسازی PLS Smart افزار نرم از استفاده با و ریزی طرح ساختاری معادلات

 رهبری و دارد داری معنی  رابطه زیست محیط طرفداران عملکرد و رفتار با محیطی دارد،آگاهی داری معنی  رابطه زیست محیط طرفداران عملکرد و رفتار

 محیط طرفداران عملکرد و رفتار با سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه اما کند، می تعدیل را محیطی آگاهی بر سبز انسانی منابع مدیریت  رابطه خدمتگزار

 .کند نمی تعدیل را زیست
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 مقدمه 

ها باید مدل تجاری سنتی خود را محیطی، مانند آلودگی و کاهش منابع و افزایش گازهای آلاینده، شرکتبا توجه به مشکلات جدی زیست

محیطی با استفاده از منابع محدود خود را دارند مسائل زیستها توانایی مقابله با به مدلی پایدار تغییر دهند. با این حال، تعداد کمی از شرکت

 .(. در مطالعات اخیر توجه به رابطه  عامل انسانی در توسعة پایدار و حفظ منابع مد نظر قرار گرفته است2019و همکاران،  1ژانگ)

خط مشی ها، روش ها و استراتژی هایی در نظر  شیوه ها و اصول مدیریت منابع انسانی سبز را می توان به عنوان مجموعه ای از رویکردها،

گرفت که کارکنان یک شرکت را به انجام رفتار سبز و ایجاد یک محیط کاری سازگار با محیط زیست که از نظر منابع کارآمد و از نظر 

کند. دف استراتژیک شرکت پشتیبانی میانداز و ه(. مدیریت منابع انسانی از چشم2018رن و همکاران، اجتماعی مسئولیت پذیر است برمی انگیزد )

نقش مدیریت منابع انسانی برقراری ارتباط بین دیدگاه استراتژیک مدیران اجرایی شرکت با کارکنان و کمک به آنها در درک صحیح این 

 (.2019کیم و همکاران، دیدگاه است )

انسانی شامل موفقیت در اجرای دیدگاه استراتژیک و اثربخشی  ( بیان کردند که پیامدهای مستقیم مدیریت منابع2014و همکاران ) 2فایلی 

ها، مدیریت منابع انسانی سبز نقش محیطی در سازمانتبع آن، با اهمیت یافتن مسائل زیستسازمانی است. بنابراین، مدیریت منابع انسانی و به

دهد کارکردهای سنتی مدیریت منابع ینة تحقیقات نشان میکند. پیشمحیطی و رفتار سازگار با محیط زیست ایفا میمهمی در مدیریت زیست

انسانی به سطح پایینی از درگیری کارکنان در فرایندهای مشارکتی و حمایتی رسیده است که در آن کارکنان فرصت مناسب را برای 

 (. 2019و همکاران،  3سینگپیشرفت مهارت و دانش و نگرش ندارند )

تدریج به موضوعی مهم در محافل دانشگاهی تبدیل شده است و ها بهتباط با مدیریت محیط زیست سازمانمدیریت منابع انسانی سبز در ار

اند مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان رابطه  رابطه  آن بر رفتار سبز کارکنان بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. آنها اذعان کرده

(. مدیریت منابع انسانی سبز یک نوآوری در این مطالعه است زیرا هنوز یک رویکرد نسبتاً جدید است 2019ان، زاهانگ و همکارگذارد )مثبت می

که شامل کارکردهایی مانند استخدام و انتخاب، پاداش و انگیزه، آموزش و توسعه، و ارزیابی هایی است که به ایجاد یک محل کار سازگار 

آن، مدیریت منابع انسانی سبز کمتر مورد تحقیق قرار گرفته است، برخی از استراتژی های با محیط زیست کمک می کند، مهمتر از 

مدیریت منابع انسانی سبز سرمایه گذاری بر روی کارکنانی است که نگران مشکلات محیطی هستند، آگاه کردن کارکنان از  زیربنایی

                                                           
1- Zhang 

2- Paillé 
3- Singh 
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و  1کیماین فرآیندها و ایجاد فرهنگ سازمانی دوستدار محیط زیست )فرآیندهای محیطی سازمانی و توانمندسازی آنها برای مشارکت در 

 (2019همکاران، 

رفتارهای زیست محیطی انسان، به عنوان یکی از مهم ترین عوامل مؤثر بر محیط زیست مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته است. این 

(. رفتارهای 1399شفائی و نیازی، د نیز از عوامل متعددی رابطه می پذیرد)رفتارها ضمن این که بر مسائل و تهدیدات زیست محیطی موثر است، خو

 طرفدار محیط زیست، که آن دسته از رفتارهایی هستند که آگاهانه به دنبال به حداقل رساندن رابطه  منفی اعمال یک فرد بر دنیای طبیعی و

ی پایداری مؤثر در محل کار باشند، این به فعالیت های کارکنان با هدف ساخته شده هستند، می توانند راهی مؤثر برای دستیابی به برنامه ها

کاهش پیامدهای منفی اقدامات افراد، مانند بازیافت، کاهش ضایعات، صرفه جویی در مصرف آب و کاهش مصرف انرژی اشاره دارد 

 (.2019و همکاران،  2ژانگ)

رفتارهای سبز اشاره دارد که فراتر از مسئولیت های شغلی آن کارکنان است، این نوع  مفهوم رفتار سبز پیشگیرانه به میزان ابتکار کارمندان در

و همکاران  3احمدرفتار از شرایط شغلی یا شرح شغل ناشی نمی شود، بلکه از درگیری شخصی در کار با مسائل غیرقابل پیش بینی ناشی می شود )

برای به حداقل رساندن اثرات منفی و به حداکثر رساندن اثرات مثبت بر محیط رفتارهای سبز کارکنان می تواند توسط سازمان  .(2021، 

ترویج شود، کارکنان در حین انجام وظایف محوله می توانند با محیط زیست سازگار باشند، علاوه بر این، آنها می توانند تغییرات گسترده 

(. در این راستا، نظریه 2017و همکاران،  4نورتونمی شود ایجاد کنند ) را در سیاست های محل کار خود که توسط سازمان حمایت "سبزتر"تر و 

برای شفاف  نظریه تبادل اجتماعی ارائه می دهد، محققان از سبز و رفتار سبز HRM دیدگاه مفیدی در مورد رابطه بین (SET) تبادل اجتماعی

نظریه تبادل اجتماعی، اگر کارکنان  طبق نظر .تفاده می کننددر تعاملات کارکنان اس HRM سازی و توضیح کاربرد سیاست ها و رویه های

 5فاممحیطی شرکت کنند)  های زیست ها و فعالیت شوند تا در برنامه های سبز بدانند، به احتمال زیاد داوطلب می از مزایا و نتایج استفاده از شیوه

سبز را می توان از طریق تحقق شیوه های سبز پیاده سازی کرد، که رابطه  مفیدی بر رفتار   HRM (. محققان استدلال کرده اند که2019و همکاران، 

 (.2019کیم و همکاران، محیطی کارکنان دارد و در نهایت اهداف محیطی سازمانی را برآورده می کند)
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2- Zhang 
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5- Pham 
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های مدیریت منابع انسانی رکنان نسبت به پیامسازی مدیریت منابع انسانی با رابطه گذاری بر ذهنیت کاتواند بر پیادهفرهنگ سازمانی می

(. اگر سازمان دارای فرهنگی است که در جهت خدمت به ذینفعان متمرکز است، ذهنیت کارکنان ممکن 2011وی و همکاران، رابطه  بگذارد)

گیرد که کارکنان تر زمانی شکل می(. این عقاید بیش2014لیدن و همکاران، است به شکل و سمت منافع ذینفعان و پایداری محیطی هدایت شود)

های مدیریت منابع انسانی سبز و هنجارهای فرهنگی در های مربوط به خدمات به منافع ذینفعان و پایداری از شیوهمتوجه پیروی از پیام

حیطی را یاد بگیرند. مهای زیستکنند تا ارزش(. در فرهنگ خدمت، کارکنان انگیزه پیدا می2017دامونت و همکاران، شوند)سازمان می

کنند، ای در قبال محیط زیست دارند و زمانی که پاداش برای رفتارهای سبز خود دریافت میتری برای رفتار حرفهآنها همچنین انگیزه قوی

های هنگامی که ارزشدانند. عنوان فرصتی برای خدمت به پایداری سازمان میهایی برای این  توانایی را بهها را به عنوان انگیزهاین پاداش

محیطی هستند، ممکن است فرهنگی سازمان در راستای حمایت از منافع و پایداری ذینفعان است، کارکنانی که دارای تعهدات زیست

خود  باعث  افزایش رضایت آنها مشارکت در   باشند  که به نوبه احساس یکپارچگی بیشتری با سازمان و مأموریت سبز سازمان داشته

مدیریت منابع انسانی یک رویکرد استراتژیک برای مدیریت موثر کارکنان در یک سازمان است  (.2018لو، محیطی شود)های زیستتفعالی

تا آنها به کسب و کار خود در کسب مزیت های رقابتی کمک کنند، این ساختار برای به حداکثر رساندن عملکرد کارکنان در تحقق 

سبز را می توان به عنوان شیوه ها و سیاست های مدیریت  مدیریت منابع انسانی راحی و ساخته شده است. اهداف استراتژیک کارفرمایان ط

منابع انسانی تعریف کرد که یک کسب و کار را حفظ می کند و مهمتر از آن، هدف آن جلوگیری از آسیب های ناشی از فعالیت های ضد 

های اخیر  ترین رکن مدیریت سبز است و در سال مدیریت منابع انسانی سبز، مهم(. 2020و همکاران،  1محیطی در سازمان ها است )یوسف

مدیریت منابع انسانی سبز در  (.1397)توکلی و همکاران،  توجه بسیاری از پژوهشگران مدیریت منابع انسانی را به خود معطوف کرده است

رشدی از مطالعات مدیریت سبز و بازاریابی سبز( محور بخش وسیع و روبهگذاریسرمایه ،مدیریت سبز )نظیر تولید سبز هایکنار سایرشاخه

 همگرایی سازمانی است که موجب پایداری مؤلفه تریناساسی سبزدرواقع، مدیریت منابع انسانی شده است. مدیریت منابع انسانی ویژهوبه

تا صنعت سبز،  سازدمی را تسهیل و فراهم امکانپذیری رویکرد سبز، جنبه و برای اتخاذ شودمی وجوه مختلف مدیریت سبز افزاییوهم

سرمایه انسانی سبز در تمام وجوه مدیریت  درواقع،(. 1395)سیدجوادین و همکاران،  را به سهم خود فراهم آورد اقتصاد سبز و جامعه سبز

نسبت به سایر  حجم مطالعات منابع انسانی سبز دلیل، همین شود. بهظاهرمینخست  مؤلفه عنوان به معمولا ها، مؤلفه سبز و در ارتباط با سایر

 یناشهرداری های استان گلستان، در  اهمیت مدیریت منابع انسانی سبز و رفتارهای سبزبا توجه به  ت.اس توجه قابل ابعاد مدیریت سبز،

                                                           
1-Yusoff 
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ع انسانی سبز و رفتارهای سبز با توجه به نقش میانجی آگاهی سؤال اصلی این است که: آیا بین مدیریت مناب وانتخاب شده  موضوع تحقیق

 محیطی و نقش تعدیلی رهبری خدمتگزار رابطه معنی داری دارد؟

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

را به خود های اخیر توجه بسیاری از پژوهشگران مدیریت منابع انسانی  ترین رکن مدیریت سبز است و در سال مدیریت منابع انسانی سبز، مهم

سبز و گذاریسرمایه مدیریت سبز )نظیر تولید سبز، هایمدیریت منابع انسانی سبز در کنار سایرشاخه (.1397توکلی و همکاران، )معطوف کرده است

 نیمدیریت منابع انسانی شده است. مدیریت منابع انسا ویژهرشدی از مطالعات مدیریت وبهبازاریابی سبز( محور بخش وسیع و روبه

 و برای اتخاذ شودمی وجوه مختلف مدیریت سبز افزاییوهم همگرایی سازمانی است که موجب پایداری مؤلفه تریناساسی سبزدرواقع،

سیدجوادین و )را به سهم خود فراهم آورد تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعه سبز سازدمی را تسهیل و فراهم امکانپذیری رویکرد سبز، جنبه

     نخست ظاهر مؤلفه عنوان به معمولا ها، مؤلفه سرمایه انسانی سبز در تمام وجوه مدیریت سبز و در ارتباط با سایر درواقع،(. 1395 همکاران،

 .است توجه قابل نسبت به سایر ابعاد مدیریت سبز، حجم مطالعات منابع انسانی سبز دلیل، همین شود. بهمی

 یستز یطمح یحام یو رفتارها یطیمح یستز یسبز بر رفتار شهروند یمنابع انسان یریتمد یرتاث یبررس( در مطالعه ای به 1400بابایی و فانی )

 محیطی یستبر مشارکت ز یمثبت و معنادار یرسبز تاث یمنابع انسان یریتنشان داد که مد یقتحق یها یافته. پرداختند یدر صنعت هتلدار

 یو رفتار شهروند محیطی یستمشارکت ز ینکارکنان دارد. همچن یستز یطمح یحام یو رفتارها یطیمح یستز یکارکنان، رفتار شهروند

 کارکنان دارد. یستز یطمح یحام یبر رفتارها یمعنادار یرکارکنان تاث یطیمح یستز

بررسی تاثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی با توجه به رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان و تعهد  به( 1400جمشیدی )

نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی سازمان با توجه به تعهد کارکنان تاثیر  . نتایج پژوهشپرداختند کارکنان

ش در فرضیه های فرعی پژوهش بیان نمود که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی و تعهدسازمانی نتایج پژوه دارد. همچنین

کارکنان هتل های شهر اصفهان  کارکنان تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همچنین تعهد سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار با محیط زیست

 تاثیر دارد.

 یطیمح یستز یرفتارها یانجیشرکت با نقش م یطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان یریتمد یرتاث ررسیب ( به1400موسوی و درویشی )

سبز بر  یمنابع انسان یریتپژوهش نشان داد که مد یها یافته. پرداختندمنطقه خوزستان  یرانا یحفار یکارکنان در ادارات تابعه شرکت مل



 خدمتگزار رهبری تعدیلی نقش و محیطی آگاهی میانجی نقش به توجه با سبز رفتارهای با سبز انسانی منابع مدیریت  بین رابطه بررسی

 

128 

 

 یرکارکنان در تاث یطیمح یستز یرفتارها یانجیداشته و نقش م یمعنادار یرشرکت تاث ییطکارکنان و عملکرد مح یطیمح یستز یرفتارها

 است. شده ییدمنطقه خوزستان تا یرانا یحفار یشرکت در ادارات تابعه شرکت مل یطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان یریتمد

مسائل زیست محیطی متعددی که صنعت هتلداری با آن مواجه  ( در مطالعه خود معتقد است که با توجه به2022) 1درویشمتوالی و آلتینای

وجود دارد،  (HRM) است، فشار فزاینده ای برای پاسخگویی به آنها با اجرای استراتژی های پایدار مانند شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز

سبز،  HRM ن اساس، این مطالعه رابطه علی بینسبز عملکرد محیطی وجود دارد، بر ای HRM بنابراین، نیاز به بررسی چگونگی افزایش

، آگاهی محیطی و رهبری خدمتگزار را بررسی می کند، داده ها از کارمندانی که در هتل (P-EP) عملکرد طرفدار محیط زیست کارکنان

 سازی معادلات ساختاری از  های اعتبار و پایایی و طراحی مدل های آلماتی، قزاقستان کار می کردند، جمع آوری شد، برای انجام آزمون

Smart PLS دهد که آگاهی محیطی رابطه ات ها نشان می استفاده شد. یافته HRM سبز بر PEP کند، اما فعال را واسطه می P-EP  مرتبط با وظیفه

مطالعه با تکیه بر مبادله سبز و مرتبط با وظیفه را تعدیل نمی کند، این  HRM کند، همچنین، رهبری خدمتگزار رابطه بین را پشتیبانی نمی

اجتماعی، تئوری شناخت اجتماعی و یادگیری اجتماعی، مشارکت های نظری، مفاهیم عملی و توصیه های مفیدی را برای مدیران و محققان 

 .صنعت مهمان نوازی ارائه می دهد

سازمانی بر رفتار سبز کارکنان و بز، رهبری و فرهنگای با عنوان تأثیر مشترک مدیریت منابع انسانی سدر مطالعه( 2021)و همکاران  2السویدی

محیطی، های زیستهای دولتی و خصوصی در قطر نتیجه گرفتند که نگرانیمحیطی سازمانی در بین کارکنان سازمانعملکرد زیست

سازمانی سبز رابطه مثبتی با رفتار سبز  وه بر این، فرهنگلاسازمانی سبز تأثیر دارند. عمدیریت منابع انسانی سبز و رفتار رهبری سبز بر فرهنگ

و رهبری سبز تأثیرمعناداری بر رفتار سبز کارکنان  محیطیمحیطی دارد و مدیریت منابع انسانی سبز، نگرانی زیستکارکنان و عملکرد زیست

 .دارند

دریافتند که فرصت  –انگیزه  -محیطی: توانایی  در پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی سبز و همکاری زیست( 2020و همکاران ) 3یو

 طورقابل اینکه روابط به و کنندگان ارتباط داردتأمین محیطی با مشتریان وطور معناداری با همکاری زیستمدیریت منابع انسانی سبز به

های کنند که شیوهنی توصیه میشود. آنها به متخصصان مدیریت منابع انساتوجهی توسط مدیریت زنجیره تأمین سبز داخلی تعدیل می

                                                           
1- Darvishmotevali & Altinay 

2- Al-Swidi 
3- Yu 
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-محیطی را فراهم میوفرصت برای کمک به اجرای همکاری زیست این امر، توانایی، انگیزه دهند که مدیریت منابع انسانی سبزرا توسعه

 .کنند

 های تحقیق فرضیه 

 فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

  آگاهی محیطی رابطه  معنی داری دارد. بامدیریت منابع انسانی سبز 

  رفتار طرفداران محیط زیست رابطه  معنی داری دارد. بامدیریت منابع انسانی سبز 

  عملکرد طرفداران محیط زیست رابطه  معنی داری دارد. بامدیریت منابع انسانی سبز 

  رفتار طرفداران محیط زیست رابطه  معنی داری دارد. با آگاهی محیطی 

 عملکرد طرفداران محیط زیست رابطه  معنی داری دارد. بامحیطی  آگاهی 

  آگاهی محیطی را تعدیل می کند. بامدیریت منابع انسانی سبز رهبری خدمتگزار رابطه 

  رفتار طرفداران محیط زیست را تعدیل می کند. بارهبری خدمتگزار رابطه  مدیریت منابع انسانی سبز 

  عملکرد طرفداران محیط زیست را تعدیل می کند. بامنابع انسانی سبز رهبری خدمتگزار رابطه  مدیریت 

 مدل مفهومی تحقیق

( است که به بررسی رابطه  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای سبز 2022مدل مفهومی  این مطالعه بر مبنای مطالعه درویشمتوالی و آلتینای )

تعدیلی رهبری خدمتگزار می پردازد، در این مطالعه رفتار سبز مرتبط با حامیان محیط زیست با توجه به نقش میانجی آگاهی محیطی و نقش 

است که به دو نوع رفتار طرفداران محیط زیست و عملکرد طرفداران محیط زیست تقسیم می شود که روابط متغیرها و مدل به شرح زیر 

 است:
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 یقتحق یمدل مفهوم: 1شکل 

 شناسی روش 

پیمایشی از نوع همبستگی می باشد. در این نوع تحقیق رابطه میان متغیرها بر  –روش، توصیفی  ازنظراین تحقیق ازنظر هدف،  کاربردی و 

جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان شهرداری های استان گلستان می باشد، با توجه به اطلاعات به اساس هدف تحقیق تحلیل  می گردد.

 205ول فعالیت هستند. نمونه آماری بر مبنای جدول کرچسی و مورگان برابر شهرداری استان گلستان مشغ 34نفر در  440دست آمده تعداد 

  ای تصادفی توزیع می شود. صورت طبقه نفر در نظر گرفته شده است که پرسشنامه ها به

 : نحوه توزیع پرسشنامه ها در جامعه آماری1جدول 

 تعداد نمونه شهرداری ردیف تعداد نمونه شهرداری ردیف

گرگان 1  5 دلند 18 25 
گنبد کاووس 2 شهر نگین 19 20   5 
 5 سرخنکلاته 20 5 بندر ترکمن 3
آباد کتول علی 4  5 جلین 21 5 
 5 انبارآلوم 22 5 آزادشهر 5
کردکوی ۶  5 نوکنده 23 5 
کلاله 7  5 فراغی 24 5 
قلا آق 8  5 تاتار علیا 25 5 
 5 سنگدوین 2۶ 5 مینودشت 9

گالیکش 10  5 مزرعه 27 5 
خاندوزنوده  28 5 بندر گز 11  5 
آباد فاضل 12 برون اینچه 29 5   5 
گمیشان 13  5 قرق 30 5 
شهر سیمین 14  5 گلیداغ 31 5 
رامیان 15  5 دوزین 32 5 
ببین خان 1۶ آباد صادق 33 5   5 
 5 کرند 34 5 مراوه 17

 205 جمع نمونه آماری

 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 آگاهی محیطی

 طرفداران محیط زیسترفتار 

 رهبری خدمتگزار

 عملکرد طرفداران محیط زیست

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%86%D8%A8%D8%AF_%DA%A9%D8%A7%D9%88%D9%88%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D8%AA%D8%B1%DA%A9%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%AE%D9%86%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_%DA%A9%D8%AA%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%84%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%DA%A9%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%BA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%82%E2%80%8C%D9%82%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%AF%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%DA%AF%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%B1%D8%B9%D9%87_(%D8%B9%D9%84%DB%8C%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%B1_%DA%AF%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AF%D9%87_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B6%D9%84%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%DA%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%85%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%82_(%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B2%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A8%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%DA%AF%D8%A7%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B4)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%86%D8%AF_(%DA%AF%D9%86%D8%A8%D8%AF_%DA%A9%D8%A7%D9%88%D9%88%D8%B3)
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 یافته ها

 205). در رابطه با توزیع مدرک تحصیلی،می باشند%( زن  8نفر )  1۶%( مرد و  92نفر ) 189 نشان میدهد که ناختیش های جمعیت نتایج یافته

%( دارای مدرک  1نفر ) 1%( فوق لیسانس و  23نفر ) 48%( لیسانس ،  57نفر ) 117،   %( فوق دیپلم و پایین تر 19نفر ) 39 تحصیلات، نفر(

 می باشند. دکتری

 77،   سال 40تا  30بین %(  32نفر ) ۶5،   سال 30%( کمتر از  19نفر ) 39 سننفر( ،  205)دهندگان به پرسشنامه از لحاظ سن،  از میان پاسخ 

%(  15نفر ) 31 کار سابقهنفر( ،  205)و از لحاظ سابقه شغلی،. سال و به بالا ، سن دارند 51%(  12نفر ) 24و   سال 50تا  41بین %(  37نفر )

 کار دارند. سال و به بالا ، سابقه 1۶%(  17نفر ) 34و   سال 15تا  11بین %(  33نفر ) ۶8،   سال 10تا  5بین %(  35نفر ) 72،   سال 5کمتر از 

 به منظور بررسی پایایی متغیرهای تحقیق از  ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می کنیم.

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی PLS ها درمطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. ترکیبی می

 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق: 2جدول

 (0.7<)سی آر ضریب پایایی ترکیبی (0.7<)آلفا  ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 8۶8/0 771/0 آگاهی محیطی

 89۶/0 825/0 رفتار طرفداران محیط زیست

 8۶5/0 7۶۶/0 رهبری خدمتگزار

 852/0 740/0 عملکرد طرفداران محیط زیست

 873/0 807/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 

 میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای پژوهش: 3جدول 

 متغیر (ای وی ایمیانگین واریانس استخراج شده )

 آگاهی محیطی ۶87/0

 رفتار طرفداران محیط زیست 741/0

 رهبری خدمتگزار ۶81/0

 عملکرد طرفداران محیط زیست ۶58/0

 مدیریت منابع انسانی سبز ۶33/0
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 5/0واریانس استخراج شده برای هر متغیر اصلی بیشتر از مقدار به منظور تایید اعتبار همگرا یک شرط لازم است. می بایست مقدار میانگین 

 باشد. همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، شرط مذکور برقرار است و لذا می توان اعتبار همگرایی را مورد تایید قرار داد.

 مقایسه جذر میانگین واریانس خروجی و همبستگی متغیرها: 4جدول   

 مدیریت منابع انسانی سبز عملکرد طرفداران محیط زیست رهبری خدمتگزار رفتار طرفداران محیط زیست آگاهی محیطی متغیر

     829/0 آگاهی محیطی

    8۶1/0 730/0 رفتار طرفداران محیط زیست

   825/0 782/0 755/0 رهبری خدمتگزار

  811/0 701/0 742/0 ۶25/0 عملکرد طرفداران محیط زیست

 79۶/0 ۶51/0 70۶/0 ۶78/0 707/0 انسانی سبزمدیریت منابع 

 

مقادیر گزارش شده در قطر اصلی جدول فوق، جذر میانگین واریانس استخراج شده هستند و مقادیر دیگر ضریب همبستگی بین متغیرهای 

بین متغیرهای اصلی پژوهش با یکدیگر  همبستگی از بیشترمیانگین واریانس خروجی  جذرنشان می دهد که  نتایجاصلی پژوهش می باشند. 

است. به این ترتیب می توان گفت که مدل اندازه گیری تحقیق حاضر  برخوردارواگرا مناسب  روایی از گیری اندازه ابزار بنابرایناست. 

 دارای روایی مناسب می باشد.

 در جدول ذیل مقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده گزارش شده است.

 ضریب تعیین محقق شده متغیرها: 5جدول 

 ضریب تعیین متغیر

 ۶31/0 آگاهی محیطی

 ۶74/0 رفتار طرفداران محیط زیست

 544/0 عملکرد طرفداران محیط زیست

 

با توجه به مقادیر ضریب تعیین در جدول فوق و معیارهای سنجش آن می توان اظهار داشت که تمامی متغیرهای وابسته و میانجی  پژوهش، 

 دارای ضریب تعیین متوسط و قوی هستند و از این حیث برازش مدل مورد تایید واقع شده است.

دهد که متغیرهای مستقل یک متغیر وابسته مفروض تا چه حد توانسته اند به خوبی آن را پیش بینی کنند. مقداردر واقع این شاخص نشان می

Q 2

زای های درونبینی متوسط و قوی مدل در خصوص سازهمحاسبه شده است که نشان از قدرت پیش 35/0بالای برای تمامی متغیر ها  

 سازد.پژوهش دارد و برازش تقریباً مناسب مدل ساختاری را تائید می
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 متغیرها Q² ضریب: ۶جدول 

 Q² =1-SSE/SSO متغیر

 3۶4/0 آگاهی محیطی

 447/0 رفتار طرفداران محیط زیست

 352/0 رهبری خدمتگزار

 3۶1/0 عملکرد طرفداران محیط زیست

 384/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 

GOF = √0.680 ∗ 0.800 
𝐺𝑂𝐹 = 0.738 

معرفی شده است  GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط وقوی برای  3۶/0 و 25/0، 1/0با توجه به سه مقدار : GOFنحوه تفسیر معیار 

 حاکی از برازش قوی مدل است. 738/0( و حصول مقدار 2009وهمکاران،  1وتزلس)

پس از بررسی شاخص های برازندگی مدل پژوهش، می توان نسبت به بررسی رابطه بین متغیرهای اصلی پژوهش اقدام نمود. این مهم به 

وسیله آزمون حالت استاندارد گزارش وسیله دو مرحله آزمون انجام گرفته است. در مرحله اول شدت و جهت روابط بین متغیرهای اصلی به 

شده است و در مرحله دوم به وسیله آزمون ضرایب معناداری، معنادار بودن روابط بین متغیرهای اصلی گزارش شده است. در ذیل می توان 

 آزمون مدل در حالت ضرایب استاندارد و در حالت ضرایب معناداری قابل مشاهده است.

 

                                                           
1- Wetzels 
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 آزمون مدل تحقیق )درحالت ضرایب استاندارد( : 2شکل 

نشان دهنده میزان رابطه بین متغیر ها می باشند.  و ( قرا ر دارند-1،1ضرایب مسیر در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر2شکل )

بیشتر است که نشان از مناسب  3/0در نمودار فوق قدر مطلق ضرایب مسیر از  .باشدمی  3/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب مسیر ، 

 بودن این معیار دارد.

اعداد مشاهده شده بر  روی پیکانهای شکل فوق، ضرایب مسیر هستند و شدت رابطه بین متغیرها و جهت این رابطه را مشخص می کنند. 

بر متغیر وابسته قویتر خواهد بود. به همین سبب می توان اظهار داشت که اگر  هرچه عدد ضریب مسیر بزرگتر باشد، رابطه متغیر مستقل

ضریب مسیر، عددی مثبت باشد، رابطه متغیر مستقل و متغیر وابسته مستقیم است و با افزایش مقدار متغیر مستقل، مقدار متغیر وابسته نیز 

ه متغیر مستقل و متغیر وابسته معکوس است و با افزایش مقدار متغیر افزایش پیدا خواهد کرد و اگر ضریب مسیر، عددی متفی باشد، رابط

 مستقل، مقدار متغیر وابسته کاهش پیدا خواهد کرد.

همانطور که اشاره شد، آزمون ضرایب استاندارد صرفا به شدت و جهت رابطه بین متغیر مستقل و متغیر وابسته می پردازد و توانایی تصمیم 

 ودن رابطه را ندارد. این مهم در آزمون ضرایب معناداری در بخش بعدی انجام شده است.گیری در مورد معنادار ب
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 آزمون مدل تحقیق )حالت اعداد معنی داری( :3شکل 

دهد. با استفاده از این آزمون می توان به معنی دار بودن ارتباط بین  شکل فوق آزمون مدل تحقیق )حالت ضرایب معنی داری( را نشان می

باشند. به  (-9۶/1و  9۶/1)متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت روابطی معنی دار خواهند بود که عدد بر روی پیکان روابط، خارج از بازه 

باشد، رابطه آنها بی معنا خواهد بود و به تبع آن ضریب مسیر آن رابطه نیز بی معنا  -9۶/1و  9۶/1عددی بین  نی که اگر در این آزموناین مع

 .خواهد بود

 همانطور که از خروجی نرم افزار از تخمین های استاندارد و نیز ضرایب معنی داری مشاهده می شود، جدول نتایج اثرات متغیرهای مدل در

 گزارش شده است. 7شماره جدول 
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 نتایج تحلیل مسیر مدل پژوهش: 7جدول 

 ضریب مسیر معناداری مسیر )معناداری( تی آماره فرضیه

 342/0 معنادار است 147/4 د.دار یدار یرابطه  معن یطیمح یآگاه باسبز  یمنابع انسان تیریمد

 449/0 معنادار است 381/5 دارد. یدار یرابطه  معن ستیز طیرفتار طرفداران مح باسبز  یمنابع انسان تیریمد

 ۶73/0 معنادار است 721/9 .دارد یدار یرابطه  معن ستیز طیعملکرد طرفداران مح باسبز  یمنابع انسان تیریمد

 583/0 معنادار است 188/8 .دارد یدار یرابطه  معن ستیز طیرفتار طرفداران مح با یطیمح یآگاه

 510/0 معنادار است 281/7 .دارد یدار یرابطه  معن ستیز طیعملکرد طرفداران مح با یطیمح یآگاه

 32۶/0 معنادار است 7۶4/3 .کند یم لیرا تعد یطیمح یآگاه باسبز  یمنابع انسان تیریخدمتگزار رابطه  مد یرهبر

 0۶8/0 نیستمعنادار  911/0 .کند یم لیرا تعد ستیز طیرفتار طرفداران مح باسبز  یمنابع انسان تیریخدمتگزار رابطه  مد یرهبر

 005/0 نیستمعنادار  112/0 .کند یم لیرا تعد ستیز طیعملکرد طرفداران مح باسبز  یمنابع انسان تیریخدمتگزار رابطه  مد یرهبر

 

 گیری بحث و نتیجه

 یاستان گلستان م یشهردار 34نفر در  440استان گلستان به تعداد  یها یکارکنان شهردار هیکل قیتحق یشد، جامعه آمار انیهمان طور که ب

 عیساده توز ینفر در نظر گرفته شده است که پرسشنامه ها به صورت طبقه ا 205و مورگان برابر  یجدول کرچس یبر مبنا یباشد نمونه آمار

نشان  یآمار لیتحل جینتا ،ییایو پا ییروا دیی. پس از تأدر نظر گرفته شده است یشهردار کیپرسشنامه هر طبقه به عنوان  نیا رشود. د یم

 داد که:

 یست،ز یطمصرف کنندگان، دوستداران مح یلاز قب یاریبس نفعان یاست. ذ یافته یشافزا یستز یطدر مورد مح یاجتماع های  یمروزه نگرانا

 یکه دارا ییها ها و شرکت نظر دارند. سازمان یرها را ز ها و سازمان عملکرد شرکت یالملل ینب یها و مقرارات جامعه و سازمان ینقوان

و از  ینداشته باشند، دچار مشکلات فراوان یخود توجه یستز یطبه سلامت مح یگربه عبارت د یاباشند و  یفضع محیطی یستعملکرد ز

و شهرت آنان  یردارند، تصو یبهتر یطیمح یستکه عملکرد ز ییها خواهند شد و برعکس سازمان یانهمه مهمتر باعث از دست دادن مشتر

عملکرد  توانند یهستند که م ی. کارکنان از جمله افرادنمایند یبالقوه را به خود جلب م نندگانو مصرف ک یانو توجه مشتر یافتهتوسعه 

به  توانند یدارند م یارکه در اخت یها با استفاده از منابع و امکانات ها را تحت رابطه  قرار دهند، شرکت سازمان یطیمح یستمرتبط با سلامت ز

 یستمیو نگهداشت مداوم س یساز یادهسبز با توسعه، پ یمنابع انسان یریت. مدیابنددست  محیطی یستدر رابطه با سلامت ز ییعملکرد بالا

 یایسبز منجر به مزا یمنابع انسان یریتمد یسبز شدن کارکنان سازمان خواهد شد. اجرا ینسبز و همچن یفرهنگ سازمان یجادمنجر به ا

 محیطییستمشکلات ز یراخ های در سال ینکهبا توجه به ا ی. از طرفی شودم یمرتبط با منابع انسان یایو به خصوص مزا یزتما ی،اقتصاد

 محیطییستمسائل ز یناز ا یکرده است، احتمالاً بخش یجادرا ا یفراوان یو اجتماع یاقتصاد ی،وجود آمده در کشور خسارات انسان به
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در تحقق  یانیکمک شا ی تواندم یمنابع انسان یریتمد یکه کارکردها یآگاه ینسبز است. با ا یریتدرست مد یمربوط به عدم اجرا

سبز در سازمان  یمنابع انسان یریتمد یمناسب برا یبر آن داشت که راهکار یمطالعه سع ینسبز داشته باشد، ا یریتمد هایاهداف و آرمان

 یسازمان، به رفع برخ ینا یبالا یاتیوسعت عمل هباتوجه ب شهرداریسبز در سازمان  یریتمد یاجرا رودیانتظار م یرا. زیدنما یهارا شهرداری

 .یدوجود آمده کمک نما به یست محیطیاز مشکلات ز

هدف از آموزش و توسعه  دهد؛ چراکه شیرا در محل کار افزا یطیمح یها-تیکارکنان از فعال یآگاه ی تواندسبز م یمنابع انسان تیریمد

 ستیز یها ینسبت به نگران رانهیشگیپ کردینگرش مثبت، رو جادیا ،یطمحی ستیمسائل ز نهیو دانش کارکنان در زم یسبز، ارتقاء آگاه

طرفدار  یبروز رفتارها یرا برا نهیزم یمنابع انسان تیریمد های وهیش است. عاتیو کاهش ضا یحفظ انرژ یبرا تیحصلا جادیو ا یطمحی

با توجه به  یمنابع انسان بخش دارد. یادیز تیاهم شانیبرا یطیمح یداریکه پا ی شوندجذب م یچرا که افراد ی کندفراهم م ستیز طیمح

 آن بدنبال و ها سبز شرکت یداریپا جادیدر ا یدر سازمان ها نقش مهم یطیمح ستیز یها یخروج تینقش مهم رفتار کارکنان در تقو

آگاه هستند، رفتار دوستانه  یطیمربوط به کار موجود است و کارکنان از مسائل مح یطیمح دانش. ی کندم فایا یطمحی سبز عملکرد

کار شود.  طیدر مح یستیز طیمنجر به رفتار مح تواند یکه م شود یم جیها را آن نیروت فیاز وظا یکارکنان و بخش نیدر ب یطیمح ستیز

و  ییتوانا شیافزا یو اجازه دادن به آنها برا ستیز طیدرباره مح یآگاه شیافزا ،یعیطب طیمراقبت از مح یکارکنان برا آموزش

 یطمحی ستیز تیمسئول رشیپذ یتواند به کارکنان برا یموثر م ای¬وهیبه ش ستیز طیحل مسائل مربوط به مح یخود برا یخودکارآمد

است  یسازمان تیریاز مد یمنابع سبز که بخش مهم تیریمد ستمیاز افراد از س کیهر برداشت کند. مکک یطیمح یعیدر قالب عملکرد طب

 یامدهایپ نیکارکنان نسبت به ا تیبر ذهن ریبا تأث ی تواندم ی. فرهنگ سازمانردیچارچوب سازمان همان فرهنگ قرار گ ریتحت تأث تواند یم

خود خدمت کند، ممکن  نفعانیفرهنگ محور باشد تا به ذ ی. اگر سازمان داراگذاردب ریسبز تأث یمنابع انسان یمنابع سبز بر اجرا تیریمد

و دانش  یریادگی یشود. فرهنگ خدمت کارکنان برا تیسازمان هدا یداریو پا نفعانیکارکنان شکل گرفته و به سمت منافع ذ تیاست ذهن

 دارند. زهیانگ اریسبز بس آموزش های از برنامه یطمحی ستیز حلهای راه هینحوه ته نیو همچن یطمحی ستیز

 :پیشنهاد می شود پژوهشبا توجه به نتایج 
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 یت هایتوسط کارکنان بر مشارکت در فعال یکار یفشرح شغل و انجام وظا یندداشته باشند تا در فرآ یسع شهرداری ها -

 یت هایرابطه  فعال یتو اهم یستز یطو دانش کارکنان درباره مح یآگاه یزانداشته باشند و م یدهتاک یطیمح یستسلامت ز

 .و توسعه دهند یشسازمان بر آن را، افزا

استفاده  ینهزم ینموفق در ا یها شرکت یاتاز تجرب ینو همچن یو خارج یکنند از مشاوران و متخصصان داخل یسع یرانمد -

 یدر راستا یتیحما های یارتباطات دوستانه و همکار یجادکنند تا با ا یارشد سع یرانمد ینو همچن یمنابع انسان یراند. مدکنن

شارکت   یقبه آنان، تشو یطیمح یستز یبه  رفتارها مربوط  یها کارکنان، اختصاص  پاداش یطیمح یستز یرفتارها یارتقا

را در سازمان  یطیمح یستفرهنگ ز یست،ز یطحفظ سلامت مح یبرا اوطلبانهو د یگروه های یتفعال کارمندان به فعال

 یند.نما ینهنهاد

ها،  تا ارزش شود یم یشنهادپ ینهزم ینسبز پرداخته شود. در ا یمنابع انسان یریتمد یو اجرا ریزی به برنامه یشتریبوجه   -

راستا باشد.  یکسازمان همسو و در  های یسبز با اهداف و استراتژ یبخش منابع انسان اندازهای ها و چشم هنجارها، هدف

و  یرندمهم در نظر بگ یرا امر یطیمح یستو اهداف سازمان، عملکرد ز ها یدر استراتژ توانند یم یرانرهبران و مدهمچنین 

در  شود. یرسان آنها اطلاع سبز خاص کارکنان به یتهایاهداف و مسئولهمچنین  یرند.راستا به کار گ ینرا در ا هایییاستس

  یرد.مورد توجه قرار گ محیطی یستمسائل ز یآموزش یازسنجین

 یستز یطدر رابطه با حفظ سلامت مح یآموزش یها کارکنان توجه داشته باشد، برنامه یطیمح یستبه آموزش زها شهرداری -

 . سازند ییو اجرا یکارکنان طراح یبرا

     یشنهادپ شوند،یم سازمان که جذب یفرهنگ به افراد ینانتقال ا ینتفکر کارکنان و همچن ییرو تغ یساز فرهنگ در راستای -

و  یرانهمه کارکنان و مد یسبز برا یف عمومیوظا یکسریو  یردقرار گ یموجود مورد بازنگر یهاکه شرح شغل گرددیم

 یبرا یستماتیکاضافه شود. شرکت تلاش سموجود  هایشغل هر شغل به شرح یطسبز با توجه به شرا یتخصص یفوظا یکسری

 . سیاستافراد ارائه دهد که با اهداف شرکت همسو هستند یندر ب یندهآ یبرا یرهبر یها یژگیو و یفکر یهتوسعه سرما

 یستز یطسازمان خود به عنوان حافظ مح باشد. مدیر یطیمح یستز یها یبسازمان به سمت حداقل رساندن آس یراهبرد

 . کند یعمل م
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ده و ش موثرتر سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه مجموعه اجرای باشند تا داشته خدمت هنگمشترکی از فر کارمندان درک -

 داشته باشد. کارمند محیطی زیست رفتاراثرات قوی تری بر 

های مبتنی  ها و مهارتانتشار ایدئولوژی ها و استانداردهای زیست محیطی از طریق بسته های مدیریت منابع انسانی سبز انگیزه   -

 بر مدیریت زیست محیطی کارمندان تقویت شود تا کارکنان بتوانند به درستی در توسعه محیط زیست خود شرکت کنند.
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