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Abstract 

Home appliance industry is one of the most important domestic industries of the country, which includes a wide range of 

domestic companies and factories directly and indirectly. Reverse logistics (RL) activities include the reuse, recycling, 

or disposal of used materials and products. The purpose of this research is to provide a strategic model for the 

implementation of reverse logistics in the home appliance industry. The present study is exploratory in terms of purpose 

and applied in terms of the type of use, in which qualitative research strategy and thematic analysis method are used. 

The statistical population consists of all executive and academic experts in the field of reverse logistics and home 

appliance industries. To collect research data, interview with 11 executive and academic experts were conducted. The 

number of interviews were determined by purposeful and snowball sampling. Data analysis showed that the strategic 

model of reverse logistics includes five main categories, including management strategies, technology development 

strategies, culture building strategies, financing and legal strategies, and cooperative marketing strategies. This means 

that, informed by more research and development, new strategies should be formulated in this field, attention should be 

paid to culture-building for cooperation, and finally the rules of the competitive market should be amended. The use of 

reverse logistics (RL) will help various industries, including home appliances, to achieve their resource recovery goals 

and move towards sustainable development. 
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 چکیده

. گیرد برمی در غیرمستقیم و مستقیم شکل به را داخلی های کارخانه و ها بنگاه از وسیعی گستره که است کشور داخلی صنایع ترین مهم از یکی خانگی لوازم صنعت

 اجرای راهبردی مدل ارائه پژوهش، این هدف. است شده استفاده محصولات و مواد دفع یا بازیابی مجدد، استفاده شامل( RL) معکوس لجستیک های فعالیت

 پژوهش استراتژی از آن در و است کاربردی پژوهشی استفاده، نوع ازنظر و اکتشافی هدف، ازنظر حاضر پژوهش. است خانگی لوازم صنعت در معکوس لجستیک

 تشکیل خانگی لوازم صنایع و معکوس لجستیک حوزه دانشگاهی و اجرایی خبرگان کلیه را آماری جامعه. است شده استفاده مضمون تحلیل روش و کیفی

 و هدفمند نمونهگیری روش به تعداد این. شد گیری بهره دانشگاهی و اجرایی خبره 11 تعداد اجماع و مصاحبه ابزار از پژوهش های داده گردآوری برای. دهند می

 توسعه راهبردهای مدیریتی، راهبردهای شامل اصلی دسته پنج شامل معکوس لجستیک راهبردی مدل که داد نشان ها داده تحلیل. شدند انتخاب برفی گلوله

 توسعه و تحقیق با زمینه این در باید که معنا بدین.  است همکارانه بازاریابی راهبردهای و قانونی و مالی تأمین راهبردهای سازی، فرهنگ راهبردهای فناوری،

 و مالی منابع به آن سازی پیاده در همچنین. گردد اصلاح رقابتی بازار قوانین و شده توجه همکاری برای مردم سازی فرهنگ به شود، تدوین راهبردهایی بیشتر،

 دست خود منابع بازیابی اهداف به که کرد خواهد کمک خانگی لوازم ازجمله مختلف صنایع به( RL) معکوس لجستیک از استفاده. نیازمندیم جدید های فناوری

 .کنند حرکت پایدار توسعه سمت به و یابند

 پایدار توسعه لجستیک، راهبردهای معکوس، لجستیک خانگی، لوازم صنعت کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

این عوامل  شده است.منجر در سراسر جهان  گرایی مصرف شی، همراه با رشد طبقه متوسط جامعه، به افزاریاخ یها در سال یاقتصاد توسعه

کنندگان با سرعت بیشتری نتیجه  ی تولید به از رده خارج شدن محصولات توسط مصرفبالا سرعتدر کنار سایر روندهای رفتاری جدید و 

حال این فرصت وجود دارد که  ینباا .(2019، 1ما و همکاراندهند ) طور کامل از دست می طور ویژه برای محصولاتی که ارزش خود را به شده، به

(. اهمیت 2019، 4دومنیگوز و همکارانرفته را بازیافت کرد ) این ارزش ازدست 3(RLو لجستیک معکوس ) 2(CEبا استفاده از اصول اقتصاد مدور )

ها رو به  رقابتی در سازمانهای لجستیک معکوس برای رسیدن به اهداف توسعه پایدار و رسیدن به مزیت  سازی فرایند استراتژیک پیاده

جلو محصولات تمرکز داشته و به جریان معکوس  ها بر جریان روبه شرکت RLسازی  (. باوجود مزایای پیاده2019، 5برسانلی و همکارانافزایش است )

 دهند.  اهمیت نمی

و  میرا به شکل مستق یداخل یها ها و کارخانه از بنگاه یعیکشور است که گستره وس یداخل عیترین صنا از مهم یکیخانگی  صنعت لوازم

خانگی کمک خواهد کرد که به اهداف بازیابی  ( به صنایع مختلف ازجمله لوازمRLاستفاده از لجستیک معکوس ) گیرد. در برمی میمستقریغ

و  RLهای  این عقیده هستند که در فعالیت( بر 2019) 6( حرکت کنند. سهنم و همکارانCEمنابع خود دست یابند و به سمت اقتصاد مدور )

CE سازی  این پژوهش، مدلی جهت تحلیل و پیاده .انجام شده است ها آنسازی  یک لینک ارتباطی حیاتی وجود دارد، اما تاکنون پیادهRL  از

معکوس مورداستفاده صنایع  عنوان یک مقیاس جهت تعیین و توسعه یک زنجیره تأمین تواند به کند که می ایجاد می CEانداز اصول  چشم

پیوسته در نظر  هم جلو و معکوس را در یک مدل به تر است زیرا زنجیره تأمین روبه بسیار وسیع CEحال مفهوم  خانگی قرار گیرد، بااین لوازم

زمان و با  منظور حرکت هم های مناسبی را به منظور موفقیت و توسعه بیشتر، باید استراتژی خانگی به های تولیدکننده لوازم گیرند. شرکت می

و تولید پاک از  CEبرای حرکت به سمت  RLهای  سازی فرایند جلو و معکوس خود انتخاب کنند. پیاده های تأمین روبه ور زنجیره هزینه بهره

، چراکه با داریم زیستی ضروری است که در این پژوهش با شناسایی موانع اجرای لجستیک معکوس، در این جهت گام برمی دیدگاه محیط

 پذیر است.  اجرای لجستیک معکوس، سودآوری امکان

                                                           
1 -Ma, J., Zhu, L., Guo, Y 

2- Circular economy 
3- Reverse logistics 

4- Dominguez, R., Ponte, B., Cannella, S., Framinan, J.M 

5- Bressanelli, G., Perona, M., Saccani, N 
6- Sehnem, S., Vazquez-Brust, D., Pereira, S.C.F., Campos, L.M 
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کنند که با تمرکز بر فرایند بازگشت  خورده، فرایند خود را دارند که بسیاری از صنایع تولیدی به این نکته توجه نمی محصولات برگشت

، 1لارسن و همکارانگشت شده خود را بهبود بخشند )توانند مدیریت بهتری روی برند خویش داشته و نرخ بازیابی خالص به ازای محصول بر می

خانگی( نقطه شروع فرایند  های متفاوتی در مورد نقطه شروع فرایند بازگشت وجود دارد. در صنایع تولیدی )در اینجا لوازم (. دیدگاه2018

بسیاری از مواد خام و لوازم فرعی شود که حتی بعد از مرحله طراحی محصول،  عنوان بخشی از  طراحی محصول در نظر گرفته می به

که در صنایع خدماتی )مثل بازرگانی( نقطه شروع فرایند، بازگشت زمانی است که مشتری  توانند بازیافت یا استفاده مجدد شوند. درحالی می

گیری در این  باعث دشواری تصمیم(. این تفاوت دیدگاه 2020، 2دوتا و همکارانگرداند ) محصول خود را به دلیل صدمه دیدن یا پایان عمر بازمی

 ها خواهد شد. محیط

 تحقیق نظری و پیشینه ادبیات 

های مرتبط به یکدیگر است که مربوط به  ای از فعالیت ( بیان کرده است، زنجیره تأمین شامل مجموعه1989) 3گونه که استیوز همان

(. و این موضوع، به دو جریان متفاوت در 1397، 4لینچباشد ) ه به مشتری میکنند ریزی، هماهنگی و کنترل مواد، قطعات و کالاها از تأمین برنامه

(، مدیریت 1991) 5ترین محققان حوزه مدیریت زنجیره تأمین، الرام کل سازمان مرتبط است: جریان اطلاعات و جریان مواد.  یکی از مهم

سبز  نیتأمداند. مدیریت زنجیره  ریزی و کنترل مسائل مربوط به جریان مواد در زنجیره تأمین می عنوان یک روش برنامه زنجیره تأمین را به

ب و محیطی است که این یکپارچگی در تمام مراحل طراحی محصول، انتخا با الزامات زیست نیتأمنیز، یکپارچه کننده مدیریت زنجیره 

. درنهایت نیز به ردیگ یدر برمشود. سپس بر فرایندهای توزیع، انتقال و تحویل به مشتری را  مواد اولیه، تولید و ساخت را شامل می نیتأم

وری مصرف انرژی و منابع  پردازد و هدف آن بیشینه کردن میزان بهره های پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد می فعالیت

 نیتأم( دریافتند که زنجیره 1400پور و اژدری ) (. همچنین مصلح1400است )امیرخانی و گزمه،  نیتأمهبود عملکرد کل زنجیره همراه با ب

 داری دارد. معنی ریتأثمحیطی  سبز بر عملکرد بازرگانی خارجی و عملکرد زیست

  

                                                           
1- Larsen, S.B., Masi, D., Jacobsen, P., Godsell, J 
2 -Dutta, P., Mishra, A., Khandelwal, S., Katthawala, I 

3 -Stevens, G. C 

4 -Lynch, R 
5 -Ellram, L. M 
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 مفهوم لجستیک معکوس در زنجیره تأمین

عنوان  را به( زنجیره تأمین معکوس 1998) 3لمک-تیبنو  راجرزشد.  یمعرف (1992) 2استوک بار توسط نیاول «1معکوس کیجستل»اصطلاح 

از  ، و اطلاعات مرتبط یی شدهنها یکالاها ند،یدر فرآ یصرفه مواد خام، موجود به کارآمد و مقرون انیاجرا و کنترل جر ،ریزی برنامه ندیفرا»

 (.2018، 4علی و همکاراناند ) تعریف نموده« دفع مناسب ایارزش  یابیمنظور باز نقطه مصرف تا نقطه مبدأ به

(. 2016، 5اگروال و همکاران)دفع مواد و محصولات استفاده شده است ای یابی( شامل استفاده مجدد، بازRLمعکوس ) کیلجست یها تیفعال

 نیکند. ا نیرا تضم ییحال کارا و درعین یدنمامحیطی کمک  زیست مخرب تواند به کاهش اثرات معکوس می کیلجست یها یاستراتژ

و  کیلجست اتیکه عمل اند افتهیبا عملکرد برتر در یها شرکت .را کاهش دهندتأمین سبز  رهیزنج ریسکتوانند  می نیها همچن یاستراتژ

که منجر  شود یدر نظر گرفته م یندیعنوان فرآ به RL دار،یوکار پا کسب یها . در مدلهستند یرقابت تیمزایجاد تأمین کارآمد منبع  رهیزنج

 شود یکل م کیعنوان  ها به تأمین آن یها رهیها و زنج سازمان یبرا شتریب یرشد درآمد و سودآور نه،یمانند کاهش هز یفراوان یایبه مزا

خود حفظ کنند  یخود را با رقبا یرقابت یها تیدهد تا مز ها قدرت می مؤثر به شرکت RL کیداشتن  گر،ید ی. از سو(2020، 6کاویانی و همکاران)

دارد که  ودمختلف وج عیموفق در صنا اتیاز تجرب یادیکه تعداد ز دهد ینشان م RL یساز ادهیپ یها هیرو اتیادب ی(. بررس2013، 7سریواستاوا)

 .(2020کاویانی و همکاران، ) هستند دوارکنندهیاستفاده ام انیعمر و پا انیپا در مرحله محصولات یبرا

 سازی موفق سیستم لجستیک معکوس های پیاده موانع و محرک

 سازی پیاده ،یطیمح یداریپا نیزیست و همچن حفاظت از محیط یبرا RL تیاهم رغمیاست. عل شیدر سراسر جهان در حال افزا RLاهمیت 

( پژوهشی برای 2022)  8ماکالنج و  لامبرت .(2018علی و همکاران، ) محدود شده است یموردنیاز توسط موانع متعدد RL یکردهایها و رو روش

دریافتند که  دهنده پاسخ 127معکوس انجام دادند و در این مطالعه کمی با پرسش از  کیلجستهای  بررسی رویکردهای مقابله با چالش

لجستیک معکوس روبرو ، حفاظت و ... در هنگام اجرای ونقل حملیی مانند فقدان مهارت و انتقال مهارت، ها چالشصنعت داروسازی با 

بندی موانع زنجیره تأمین پایدار پرداختند و سه مانع تولیدی، توزیعی و  ( در مقاله خود به اولویت2022) 9است. زرگران خوزانی و سهیل زاده

ترین موانع  های قدیمی، از مهم پذیری زنجیره تأمین، بوروکراسی دولتی و کارخانه قانونی را شناسایی کردند. در این میان، انعطاف
                                                           
1 -reverse logistics 

2 -Stock 
3 -Rogers, D. S., & Tibben‐ Lembke, R 

4 -Ali, S. M., Arafin, A., Moktadir, M., Rahman, T., & Zahan, N 

5 -Agrawal, S., Singh, R. K., & Murtaza, Q. 
6 -Kaviani, M. A., Tavana, M., Kumar, A., Michnik, J., Niknam, R., & de Campos, E. A. . 

7 -Srivastava, S. K 

8 -Makaleng, M. S. M., & Lambert, K 
9 -Zargaran Khouzani, F., Soheilizadeh,S 
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 شده مصرف( در مطالعه خود روی صنعت دارویی برزیل و لجستیک معکوس داروهای 2022) 1بودند. دی سیلویا و همکاران شده ییشناسا

 کننده تیتقودر صنعت سلامت نشان دادند که لجستیک معکوس دارو در برزیل در یک مرحله جنینی است و با ایجاد مقررات و قوانینی که 

ی از اجرای لجستیک معکوس بود. سانتوس و توجه قابلشاهد میزان  تواند یمی مناسب تولید و مدیریت ضایعات باشد، ها وهیشاتخاذ 

های الکترونیک در  زباله دکنندهیتول نیتر بزرگ عنوان بههای الکترونیک  در برزیل  ( در مورد لجستیک معکوس زباله2022) 2اگانستین

 ها زباله گونه نیادم آگاهی،  بازار بازیافت غیرقانونی، فقدان داده و تحقیق و فقدان متخصص دانشی در بازیافت امریکای لاتین دریافتند که ع

( 2022) 3توان بر آن غلبه کرد. ساید می سهامدارانی هستند که با اجرای مقررات جدید و الزام قانونی و توجیه ا شده شناختهموانع  نیتر مهم

، شده فیتعردر حین ایجاد فرایند لجستیک معکوس با چند چالش روبرو هستند: فقدان فرایند  ها سازمانکه  طی بررسی خود بیان کردند

ی لجستیک معکوس ها یاستراتژبیان کردند که  FMCG( در صنعت 2022) 4تضاد در تولید، فرایند بازگشت ناکارآمد ماکالنج و هاوسیباندا

 رگذاریتأثی شرکت ریپذ رقابتتواند بر  دید، قانون پذیری، مدیریت دانش، تناسب استراتژی( میی جها یتکنولوژ)با ادغام فرایندها، اجرای 

انجام  ای از اقتصاد در حال ظهور تأمین سبز: نمونه رهیزنج تیریمد یموانع اجرا یابیارزای با عنوان  ( مطالعه2020) 5باشد. رحمان و همکاران

نشان  ریبنگلادش را به شرح ز کیدر صنعت پلاست GSCM یاجرا ی/ درجه شدت و شدت موانع اصل بیمطالعه ترت نیا یها افتهدادند. ی

 .یبانیو پشت یسازمان یاتیعمل های استیو س یمال یها تی، محدودیناکاف یها رساختیو ز ی، فناوریناکاف یبانیدهد: دانش و پشت می

انجام دادند.  داریدر جهت توسعه پا یعمل یدر صنعت چرم: گاممدور اقتصاد  یها وهیشای با عنوان  ( مطالعه2020) 6موکتادیر و همکاران

دهد  نشان می نیدهد. ا اختصاص می ییبندی نها رتبه جیوزن را در نتا نیشتریب «مقامات یمال تیحما عدم»دهد که  مطالعه نشان می یها افتهی

وتحلیل سیستم  ( به تجزیه2020) 7برلیر و همکاران است. CEآمیز اقدامات  موفقیت یاجرا یبرا یچالش اساس کی یمال لاتیکه کمبود تسه

سازی،  های ذخیره هایی مانند هزینه صورت اکتشافی پرداختند. نتایج نشان داد که شاخص لجستیک معکوس یک شرکت نوشیدنی برزیلی به

( 2020بخشند. کاویانی و همکاران ) لکرد زنجیره معکوس را بهبود میهای یکپارچه میانی عم حل نسبت بازیافت و نسبت اشتغال با اتخاذ راه

ترین  دهد مهم آمیز تدارکات معکوس در صنعت خودرو را ارائه کردند. نتایج نشان می چارچوبی یکپارچه برای ارزیابی موانع اجرای موفقیت

                                                           
1- da Silva, R. C., de Azevedo, A. R., Cecchin, D., do Carmo, D., Marvila, M. T., & Adesina, A 

2 -Santos, S. M., & Ogunseitan, O. A 

3 -Sayeed, S 
4 -Makaleng, M. S. M., & Hove-Sibanda, P 

5 -Rahman, T., Ali, S.M., Moktadir, M.A., Kusi-Sarpong, S 

6 -Moktadir, M.A., Ahmadi, H.B., Sultana, R., Liou, J.J., Rezaei, J 
7 -Beiler, B.C., de Arruda Ign 
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( 2019) 1خودرو هستند. موکتادیر، رحمن، علی، نادر و پائوردر صنعت  RLآمیز  موانع اقتصادی، و موانع دانش کمترین موانع اجرای موفقیت

رسد دسته  ، به نظر میشده یبررسدهد، از موانع  به بررسی موانع معکوس اقدامات لجستیکی در صنعت کفش چرم پرداختند. نتایج نشان می

عامل «( دانش و پشتیبانی»ح بالا )مربوط به مسائل رسد عدم علاقه و پشتیبانی از مدیریت سط بسیار مهم است. به نظر می« دانش و پشتیبانی»

بندی موانع در تدارکات معکوس  ( به اولویت2019) 2در صنعت کفش چرمی بنگلادشی است. لامبا و همکاران RLاصلی برای اجرای 

گذاری در  دهد که کمبود سرمایه ن میها نشا زنجیره تأمین تجارت الکترونیکی با استفاده از فرایند سلسله مراتبی تحلیل فازی پرداختند. یافته

های  ها و عدم اطمینان از بازده و تقاضا، سه مانع برتر برای تجارت حقوقی شرکت تدارکات معکوس، عدم درک درستی از بهترین روش

منظور  یک معکوس بهسازی لجست های پیاده حل بندی راه ای با عنوان اولویت ( مقاله2019) 3تجارت الکترونیکی است. پراجاپتی و همکاران

های بازگشت و اجزای  اما حمایتی، سیاست رانهیگ سختتدوین و اجرای قوانین »حل  کاهش موانع آن انجام دادند. نتایج نشان داد که راه

نه با ( به مطالعه موانع لجستیک معکوس در زنجیره تأمین رایا2018ترین است. علی و همکاران ) برای کاهش موانع برجسته« پایان زندگی

های مالی همراه با عدم علاقه از سوی مدیریت ارشد  دهد که محدودیت ها نشان می استفاده از مدل ساختاری تفسیری پرداختند. یافته

ارائه  رگذاریعناصر مختلف تأث انیرا در م یاتیح یارهایمقاله مع نیاهای تأمین رایانه در بنگلادش است.  برای زنجیره RLترین موانع  مهم

 ی(، همکارC1سبز ) یدهایکند. خر می میتقس یعلت و معلول یارهایرا به دو گروه مع ارهایمع یحاصل از نمودار عل جیهد. نتاد می

تحت کنترل و  دی( از گروه علل هستند که باC7(، مقررات )C4دوم ) و استفاده مجدد از محصولات دست یابی(، بازC3) یکننده و مشتر تأمین

هستند  ی( در گروه اثرC8سهامداران ) ی( و فشارهاC2(، طرح سبز )C6) ی(، عملکرد اقتصادC5) یطی. عملکرد محرندیقرار گ یشتریتوجه ب

( در مقاله خود 2008) 4. والکر، دی سیاستو و مک بینرندیقرار گ یشتریموردتوجه ب دیبا C8و  C7، انیم نی. در اابندیبهبود  دیکه با

های دولتی و خصوصی مطالعه کردند. موانع داخلی  زیست را از دیدگاه بخش های مدیریت زنجیره تأمین محیط ها و موانع شیوه محرک

کننده و موانع خاص صنعت است.  که موانع خارجی شامل مقررات، تعهد ضعیف تأمین شامل هزینه و عدم مشروعیت است، درحالی

( موانع 4( موانع اقتصادی، 3( موانع سازمانی، 2( موانع مدیریتی، 1( موانع لجستیک را در چند مورد خلاصه کردند: 1398قایی )دهشیری و آ

مدیران  تیحما عدم( دریافتند که موانع 1400( موانع مرتبط با بازار. امیرخانی و گزمه )7( موانع زیرساختی و 6(موانع  فناورانه، 5قانونی، 

 نیتأمی بیشتری دارد و موانع عدم ایجاد مزیت رقابتی محسوس ناشی از اجرای زنجیره رگذاریتأث ستیز طیمحآگاهی از اثرات  ارشد و عدم

                                                           
1- Moktadir, M.A., Rahman, T., Ali, S.M., Nahar, N., Paul, S.K 

2 -Lamba, D., Yadav, D.K., Barve, A., Panda, G 

3 -Prajapati, H., Kant, R., Shankar, R 
4 -Walker, H., Di Sisto, L., McBain, D 
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در پیشینه پژوهش را نشان  شده ییشناساطور خلاصه موانع  به 1در سطوح ابتدایی قرار دارند.  جدول  ITهای  ی سیستمساز کپارچهسبز  و ی

 ت، بسیار محدود به راهبردهای اجرای لجستیک معکوس اشاره شده است.دهد. در این مقالا می

 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

شده ییشناساموانع یا راهبردهای  مؤلف ردیف  

(2022ماکالنج و لامبرت ) 1 ( حفاظت3و  ونقل حمل( 2( فقدان مهارت و انتقال مهارت، 1   

(2022زرگران خوزانی و سهیلی زاده ) 2 ( موانع تولیدی3( موانع قانونی محیطی و 2توزیع، ( موانع 1   

(2022دی سیلویا و همکاران ) 3 ی مناسب تولید و مدیریت ضایعاتها وهیش کننده تیتقوایجاد مقررات و قوانین    

(2022سانتوس و اگانستین ) 4 متخصص دانشی( فقدان 4( فقدان داده و تحقیق و 3( بازار بازیافت غیرقانونی، 2( عدم آگاهی،  1   

(2022ساید ) 5 ( فرایند بازگشت ناکارآمد3( تضاد در تولید، 2، شده فیتعر( فقدان فرایند 1   

(2022ماکالنج و هاوسیباندا ) 6  
( قانون 3ی جدید، ها یتکنولوژ( اجرای 2(  ادغام فرایندها، 1ی لجستیک معکوس شامل ها یاستراتژ

ژی( تناسب استرات5( مدیریت دانش و 4پذیری،   

(2020رحمن و همکاران ) 7  
( 4های مالی،  ( محدودیت3های ناکافی،  ( فناوری و زیرساخت2( دانش و پشتیبانی ناکافی، 1

های عملیاتی سازمانی و پشتیبانی سیاست  

(2020موکتادیر و همکاران ) 8 مالی مقامات تیحما عدم( 1   

(2020برلیر و همکاران ) 9 های یکپارچه میانی حل نسبت بازیافت و نسبت اشتغال با اتخاذ راه( 2سازی،  های ذخیره ( هزینه1   

(2020کاویانی و همکاران ) 10 ( موانع دانش2( موانع اقتصادی، 1   

11 
موکتادیر، رحمن، علی، نادر و پائور 

(2019)  
( دانش و پشتیبانی1  

(2019لامبا و همکاران ) 12  
( عدم 3ها و  عدم درک درستی از بهترین روش( 2گذاری در تدارکات معکوس،  ( کمبود سرمایه1

 اطمینان از بازده و تقاضا

(2019پراجاپتی و همکاران ) 13 ( اجزای پایان زندگی3های بازگشت و  ( سیاست2اما حمایتی،  رانهیگ سخت( تدوین و اجرای قوانین 1   

(2018علی و همکاران ) 14 مدیریت ارشد( عدم علاقه از سوی 2های مالی،  ( محدودیت1   

(2008والکر، دی سیاستو و مک بین ) 15  
( 2( مقررات، 1که موانع خارجی شامل  ( عدم مشروعیت است، درحالی2( هزینه و 1موانع داخلی شامل 

( موانع خاص صنعت3کننده و  تعهد ضعیف تأمین  

(1392وحیدی راد ) 16 ( مانع اجتماعی2( مانع مدیریت و 1   

(1392)گنجعلی و همکاران  17  

( عدم وجود اجرای طراحی سبز برای محصولاتی که به پایان 2( فقدان متخصص در سطح مدیریتی، 1

(عدم شناسایی 4عنوان عملکرد رقابتی،  ( در نظر گرفته نشدن لجستیک معکوس به3، اند دهیرسعمرشان 

دهید آموزش کارکنان( فقدان 5، ها کیتکنبهتر   

(1398دهشیری و همکاران ) 18  
(موانع 6( موانع فناورانه، 5( موانع قانونی، 4( موانع اقتصادی، 3( موانع سازمانی، 2موانع مدیریتی، ( 1

( موانع مرتبط با بازار7زیرساختی،   

(1394دهناد و باقری ) 19 ( ساختاری4( سیاسی و 3( مالی، 2( موانع مدیریتی، 1   

(1400امیرخانی و گزمه ) 20  

ی در سازمان فرهنگ( مقاومت 3، ستیز طیمح( عدم آگاهی از اثرات 2مدیران ارشد،  تیحما عدم(1

( رقابت در بازار، 6های آموزشی،  ( عدم برنامه برگزاری دوره5بر بودن تکنولوژی،  ( هزینه4برابر تغییر، 

های قانونی کافی جهت اجرای قوانین  ( عدم وجود اهرم8( دشواری هماهنگی بین واحدها، 7

( 10سبز و  نیتأمایجاد مزیت رقابتی محسوس ناشی از اجرای زنجیره ( عدم 9محیطی،  زیست

های  سازی سیستم یکپارچه IT 

 

 شناسی روش 

  مضمون تحلیل راهبرد از آن، در که است کیفی پژوهشی روش، ازنظر و کاربردی استفاده، نوع ازنظر و اکتشافی هدف، ازنظر پژوهش این

 معکوس، لجستیک حوزه خبرگان و مدیران با مصاحبه دقیق تحلیل با روش، این در. است شده استفاده( مصاحبه و متنی مرحله دو در)

 و خانگی صنایع زمینه در فعال تحقیق این خبرگان. شدند تحلیل و احصاء معکوس، لجستیک اجرایی راهبردهای مربوط مضامین و ها گزاره
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 اصلی روش. شدند انتخاب نظری اشباع اصل و برفی گلوله هدفمند، گیری نمونه روش با که بودند حوزه این اساتید و مرتبط صنایع سایر

 .بود ساختاریافته نیمه مصاحبه اطلاعات، آوری جمع

 

 

 

 

 

 

 .  فرایند انجام پژوهش1شکل 

بندی  ( بامطالعه و دسته2010منظور تحلیل مضمون از رویکرد کینگ و هاروکز استفاده شد. کینگ و هاروکز ) در پژوهش کنونی، به

ای ارائه کردند. این چارچوب مشتمل بر سه مرحله کدگذاری توصیفی،  های دیگر محققان تحلیل مضمون، فرایندی سه مرحله فعالیت

هایی از  سازی از مسیر مضامین فراگیراست. در کدگذاری توصیفی، هدف شناسایی قسمت ه( و یکپارچهکدگذاری تفسیری )سازمان دهند

های  است که برای بررسی سؤال تحقیق مناسب هستند. در کدگذاری توصیفی بر بررسی مواردی که در بحث شده یگردآورهای  داده

در کدگذاری توصیفی، برای آشنایی با فضای کلی باید متنی که قصد گردد.  تأکید می ها آنکننده مهم است و نه تفسیر مفهوم  شرکت

دقت خوانده شود. گام بعدی، تعیین کردن هر چیزی در متن است که امکان داد  تحلیل آن وجود دارد، بدون تلاش برای کدگذاری آن به

ک کند. همچنین باید یک توضیح کوتاه در مورد کننده در ذیل عنوان تحلیل کم ها، تجربیات و ادراکات مشارکت به ما برای فهم دیدگاه

اولیه برای تعریف  حاتیاز توضگیری  ، مهم است، در کنار آن نوشته شود و گام آخر این مرحله بهرهشده مشخصهای  آنچه در قسمت

 کدهای توصیفی است.

ها تمرکز شود و  نموده و بر تفسیر معانی آن های متن عمل گردد تا فراتر از توصیف گزاره در کدگذاری تفسیری )سازمان دهنده( تلاش می

گردد؛ اگرچه امکان دارد در  رسد یک معنای واحد را در خود دارند، انجام می ای که به نظر می این تلاش اغلب با ادغام کدهای توصیفی

هیچ کد توصیفی معینی مرتبط ای بیان شود که به گونه مستقیم به  جریان برگشت به متن برای قرار گرفتن در فضای مبحث، کد تفسیری

های اصلی  شوند که مفهوم سازی مفاهیم و تعاریف مضامین فراگیر، تعدادی مضامین گسترده شناسایی می نباشد. درنهایت، در گام یکپارچه

 باشد. قرار داشته ها آنمضامین تفسیری بیان شوند ولی در قسمت تجرید بالاتری از  بر اصلنمایند و این مضامین باید  تحقیق را بازگو می

مطالعه تحقیقات پیشین و  
استخراج موانع و راهبردهای  

 پیشنهاد

تعیین معیارهای خبرگان و  
 تنظیم جلسه با ایشان

انجام مصاحبه با خبرگان در 
خصوص راهبردهای  

 لجستیک معکوس

مطالعه  : کدگذاری توصیفی
کامل متن و یادداشت  

 برداری

سازمان  )کدگذاری تفسیری 
تفسیر معانی(: دهنده  

 یکپارچه سازی مفاهیم
در )بررسی پایایی باز آزمون 

(فاصله دو هفته ای  
به تایید رساندن مدل توسط  

 خبرگان و اساتید
 تحلیل و نتیجه گیری



18-1،ص1402ماه شهریور ،2 شماره سوم، دوره سبز، مدیریت  

10 

 

ی از ا دوهفتهزمانی  فاصله کدوبار در ی ها آنو هر یک از  شده نشیگزمصاحبه  3ها، تعداد  جهت بررسی پایایی بازآزمون، از بین مصاحبه

 آمده است. 2در جدول   کدگذاری نیاز ا آمده دست بهسوی محقق کدگذاری شدند و نتیجه 

. محاسبه پایایی بازآزمون2جدول  

ل کدهاک ردیف  پایایی بازآزمون عدم توافقات توافقات 

1 18 12 4 66/0  

2 24 21 3 87/0  

3 20 15 5 75/0  

77/0 12 48 62 کل  

 

 

شوندگان  های جمعیت شناختی مصاحبه .  ویژگی3جدول   

 ردیف
تخصص و حوزه 

 فعالیت
 سطح تحصیلات

 رشته تحصیلی
 پست سازمانی تعداد

 سابقه کاری

 لجستیک 1

ارشدکارشناسی   

 8 مدیر زنجیره تأمین 1 مهندسی صنایع

MBA 1 10 مدیر  لجستیک 

 19 مدیر تدارکات 1 مدیریت بازاریابی دکتر

 دکتری زنجیره تأمین 2
 1 مدیریت صنعتی

 مدیر  زنجیره تأمین
15 

 17 1 مهندسی صنایع

 توزیع 3

 1 مهندسی صنایع کارشناسی ارشد

 مدیرعامل

11 

ارشدکارشناسی   MBA 1 16 

 کارشناسی ارشد لجستیک 4

مهندسی فناوری 

 اطلاعات
1 

 مدیر لجستیک
15 

 12 1 مهندسی صنایع

 دکتری زنجیره تأمین 5
 6 مدرس دانشگاه 1 مهندسی صنایع

 14 مدرس دانشگاه 1 مدیریت صنعتی

 

ها بین کدها در این دو  ، تعداد کل موافقت62ای برابر با  گردد تعداد کل کدها در فاصله زمانی دوهفته مشاهده می 2گونه که در جدول  همان

های صورت گرفته در این تحقیق با  است و پایایی بازآزمون مصاحبه 12ها در این دو زمان برابر با  و تعداد کل عدم تناسب 48زمان برابر با 

( قابلیت اطمینان 1996درصد است )کاوله،  60درصد است. بر این اساس، این میزان پایایی بیشتر از  77گیری از فرمول ذکرشده، برابر با  بهره

های  خود از گفته  روایی نیز در حین مصاحبه، محققان صحت برداشت دیتائدهد. برای  را نشان می دیتائهای خوب و  کدگذاری
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شد تا بر این برداشت، صحه بگذارند و از بازبینی توسط همکاران نیز استفاده  ها درخواست می کردند و از آن ا کنترل میشوندگان ر مصاحبه

 شد.

ساله در واحد  8از سابقه حداقل  اند عبارتمنظور انتخاب اعضای نمونه در مرحله کیفی موردتوجه قرار گرفت. این معیارها  سه شاخص به

ریزی و نظارت یا در مقام استادی و تحصیلات در حوزه  لجستیک یک سازمان، دارا بودن سمت مدیریت عامل، مدیر لجستیک، مدیر برنامه

 .شده است ارائهدر مرحله کیفی  شوندگان مصاحبههای  ویژگی 3مدیریت صنعتی، مهندسی صنایع و ... . در جدول 

 هایافته 

شود. در مرحله کدگذاری  ( استفاده می2019) 1گفته شد، در فرایند تحلیل مضمون از رویکرد کینگ و هاروکز تر شیپگونه که  همان

شود. در مرحله کدگذاری تفسیری، مضامین سازمان دهنده )مضامین اصلی( تحقیق احصا شده و  توصیفی، مضامین پایه شناسایی می

گردند. در جدول زیر بخشی از نمونه تحلیل مصاحبه،  گذاری یکپارچه ساز، مضامین فراگیر تعیین و ارائه میی مرحله کدبا اجرادرنهایت 

 .است شده ارائهکدگذاری اولیه و استخراج مفاهیم پایه برای سه مصاحبه 

. نمونه تحلیل مصاحبه و کدگذاری باز4جدول   

شونده مصاحبه  شناسه مفاهیم پایه متن )مفهوم اولیه( 

1 

و راهبردی وجود  شده ییشناسامسئله اصلی این است که فقط موانع 

 ندارد. 
 PA11 تدوین راهبرد با مشارکت همه اعضا

در این مسئله خاص، باید تمامی نهادها با یکدیگر همکاری کنند و این 

از تعهد داشتن خوششان  معمولاًبا تعهد باشد، شرکا  توأمهمکاری 

.دانند ینمو آن را سودمند  دیآ ینم  

 متعهدسازی شرکای لجستیک

 
PA21 

 به وجودیی که در انقلاب صنعتی چهارم ها یفناورامروزه بسیاری از 

که ما در  کند یمآمدند مثل هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و ... کمک 

ی کنیم.آور جمعتمامی مراحل لجستیک بتوانیم دیتا   

رصد و پایش مراحل لجستیک از طریق 

ها فناوریانواع   
PA6 

مکانیزه بشود، و ما این  زیچ همهشاید خیلی ایده ال به نظر برسد، اما اینکه 

کالا در زنجیره   وبرگشت رفتفناوری را توسعه دهیم، که سیستم 

و نظارت باشد، یک بخش مهمی از اجرایی شدن است. کنترل قابل  

 وبرگشت رفتمکانیزه سازی سیستم 

 کالا در زنجیره معکوس
PA1 

داریم،  گذار هیسرمای در جذب ا دهیعدمشکلات  واقعاًخب به دلایلی ما 

خارجی گذار هیسرما ژهیو به  
خارجی گذار هیسرماتسهیل در جذب   PA5 

2 

های ایرانی، یعنی دانش ایرانی و این را باید در  اپ از دید من استارت

استفاده کرد، حتی در تدوین راهبرد لجستیک معکوس جا همه  

های  اپ استارتی ها دهیای ریکارگ به

 این حوزه
PF20 

ها را  قبل از هر چیزی لازم است تیمی تشکیل شود و بست پرکتیس

 استخراج کند

انجام تحقیقات بازار )بنچ مارک و 

 بست پرکتیس(
PF12 

اینکه موانع هنوز هستند، به این معنا نیست که راهبرد نداشتیم، راهبرد 

مدیریت، راهبرد کنار گذاشته شده استداشتیم با تغییر   
 PF17 تفکیک راهبرد از تغییر مدیریت

است تا اینکه  صرفه بهدر بعضی موارد، اکتساب یا خرید یک فناوری 

زمان زیادی صرف تولید آن برای لجستیک شود و این به ضرر سیستم  

.شود یمتمام   

گیری و اجرای خرید یا اکتساب  تصمیم

موردنیازهای  فناوری  
PF15 

3 

کمک کنند، تشویق یا تنبیه در این زمینه برای توسعه  توانند یمقوانین 

است. انداز کار راهپایدار و اجرای لجستیک   

اصلاح قوانین و سختگیری و تشویق در 

 لجستیک معکوس برای صنایع
PH17 

 PH6تحقیق و توسعه در مورد زمان بازیافت  استفاده قابلبگوید این محصول تا چه زمانی  مثلاًفهرستی تهیه شود، که 

                                                           
1 -King, N., Horrocks, C., & Brooks, J 
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شونده مصاحبه  شناسه مفاهیم پایه متن )مفهوم اولیه( 

گرفته شوند باز پساز مشتریان  ها آناست و سیستمی تهیه شود تا  محصولاتی که به پایان عمر خود  

.اند دهیرس  

چه در صنعت چه در میان  ها زبالهشاید بتوان گفت در زمینه تفکیک 

مرحله هستیم نیتر ییابتدامردم عادی، هنوز هم در   
ی فرهنگ تفکیک زبالهساز نهینهاد  PH21 

هماهنگ باشند و متعهد، این هماهنگی را باید  باهمهمه نهادها باید 

 نهادینه کرد.

حمایت همگانی از راهبردها در طی 

های احداث تا اجرا سال  
PH7 

 

ی تفسیری در روش تحلیل مضمون خارج از کدگذارشود. منظور  ی فرایند کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری انجام میاز اجراپس 

ورای  قدم کبندی و ساختاربندی کدهای ابتدایی خارج شوند. در این بخش، تلاش شد تا ی است تا از دسته دهنده شکلنمودن مضامین 

م بعد، است. در گا شده ارائهدسته کد اصلی )سازمان دهنده(  30کد است که در  524 شده استخراجتوصیف کار شود. مجموع کدهای 

مضامین  و قالبمضامین سازمان دهنده را با مضامین فراگیر که سطح انتزاعی بالاتری از مضامین سازمان دهنده دارند، مرتبط ساخته 

راهبردهای »، «راهبردهای توسعه فناوری»، «راهبردهای مدیریتی»دسته مضامین فراگیر پژوهش شامل موارد زیر است:  5شود.  استخراج می

 .«راهبردهای بازاریابی همکارانه»و  «راهبردهای تأمین مالی و قانونی»، «یساز فرهنگ

. مضامین فراگیر و مضامین سازمان دهنده5جدول   

ی مرتبط)فراوانی(ها شناسه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر  

راهبردهای 

 مدیریتی

 PA11- PB6- PC7-PH15-PK1 تدوین راهبرد با مشارکت همه اعضا

بازبینی کننده راهبردنهاد   PA10- PB18-PK2-PJ29 

راهبرد کننده کنترلنهاد   PA18- PB2- PC2- PD20- PE7- PG15- PH19 

های احداث تا اجرا حمایت همگانی از راهبردها در طی سال  PA20- PB0- PC3- PD13- PE1- PF1- PG1- PH7 

 PA21- PB4- PC22-PH4-PK30 متعهدسازی شرکای لجستیک

نظر گرفتن راهبردهای جایگزین در مدیریت بهتر بحراندر   PA19- PB23- PC21- PG14- PH13 

 PC1- PF17- PH2-PG18-PE20-PK13-9J19 تفکیک راهبرد از تغییر مدیریت

راهبردهای توسعه 

 فناوری

های موردنیاز گیری و اجرای خرید یا اکتساب فناوری تصمیم  PG3- PA10- PD3-PC24-PF15-PK3 

های دستی فناوری محور سازی زیرساخت  PB8- PD11- PD24- PF5- PH1-PK28-PJ20 

 

ها رصد و پایش مراحل لجستیک از طریق انواع فناوری  PA6- PB16- PE4- PF4-PH9-PK4-PJ17 

های ویژه استفاده از هوش مصنوعی در تشخیص مراحل و جایگاه  PC10- PE9- PG8-PB12-PD10-PA3-PJ16 

کالا در زنجیره معکوس وبرگشت رفتمکانیزه سازی سیستم   PA1- PB22- PC8- PD2-PE8- PG5-PF3-PK8 

بحران موقع بهاستفاده از فناوری هوش مصنوعی و .. در تشخیص   PE22-PD25-PA24-PG11-PF18 

پیوسته هم های فناوری به سازی سیستم یکپارچه  PC20- PD4- PE3- PF6- PG7-PK9-PJ7 

 PH25-PF23-PG19-PJ8-PE21 فناوری تفکیک مواد محصولات برگشتی

راهبردهای 

یساز فرهنگ  

ی فرهنگ مصرف سبزساز نهینهاد  PC20- PD4- PE3- PF6-PG3-PB12-PJ3 
ی فرهنگ تولید سبزساز نهینهاد  PB25-PC25-PG20-PC19 

ی فرهنگ تفکیک زبالهساز نهینهاد  PB7-PD19- PE10- PF9- PG6- PH21-PK12 

سبز کننده مصرف وپرورش آموزش  PA9- PC9- PD19- PF1- PH21 

ی سبزها انجمنتشکیل   PA2- PB13-PC14-PD1-PE15-PH18 

راهبردهای تأمین 

 مالی و قانونی

 PB25-PD26-PH26-PA22-PF15-PK16 نقش حمایتی دولت

یگذار قانوننقش حمایتی مجلس و   PH27-PG21-PF24-PC26-PA25 
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ی مرتبط)فراوانی(ها شناسه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر  

اصلاح قوانین و سختگیری و تشویق در لجستیک معکوس برای 

 صنایع
PA3-PB14- PC5- PD15-PE13-PF13- PG11-PH17-PJ2 

خارجی گذار هیسرماتسهیل در جذب   PA5-PB15- PC6- PE2- PG2-PF2-PK19-PJ29 

 PB20-PC14-PE19-PD3-PJ1 ارائه تسهیلات جهت ساخت فناوری

راهبردهای 

همکارانهبازاریابی   

این حوزههای  اپ استارتی ها دهیای ریکارگ به  PC23-PD14-PE14-PF20-PH8-PA13 

ی دانشجوییها طرحاستفاده از   PB15-PD10- PE10- PF21- PG4- PH5-PC16 

 PA26- PE23-PH28-PF12-PK20 انجام تحقیقات بازار )بنچ مارک و بست پرکتیس(

ی محصولات بازیافتیآور جمعی ا واسطهی ها شرکتی به  ده شتاب  PA15- PB10- PD23- PE18- PH22-PK24 

تحقیق و توسعه در مورد زمان بازیافت محصولاتی که به پایان عمر 

.اند دهیرسخود   
PB21-PC15-PD21- PE17- PF14- PG13- PH6-PK25 

 

 

 

سازی لجستیک معکوس در صنعت لوام خانگی ایران .  مدل راهبردی پیاده2شکل   

 گیری بحث و نتیجه

خانگی انجام شد و از طریق مصاحبه  طور خاص در صنعت لوازم این پژوهش در راستای ارائه یک مدل راهبردی اجرای لجستیک معکوس به

، «راهبردهای مدیریتی» از اند عبارتمضمون فراگیر رسید که باید در اجرای لجستیک معکوس به آن توجه شود، که  5و تحلیل مضمون به 

 .«راهبردهای بازاریابی همکارانه»و  «راهبردهای تأمین مالی و قانونی»، «سازی راهبردهای فرهنگ»، «راهبردهای توسعه فناوری»
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باشد  راهبرد می کننده کنترلراهبردهای مدیریتی شامل تدوین راهبرد با مشارکت همه اعضا، داشتن نهاد بازبینی کننده راهبرد  و نهاد 

( اشاره کردند یک ساختار مناسب یا درک مشترک یا سیستم ارزیابی عملکردی در این زمینه وجود 1398ی و آقایی )که دهشیر طور همان

(. همچنین حمایت 2022سازگار با ماکالنج و هاوسیباندا، ی لجستیک معکوس اهمیت بسزایی دارد )ساز ادهیپ، لزوم تناسب استراتژیک در درواقعندارد. 

است،  آمده دست بهی شرکای لجستیک از دیگر راهبردهای مدیریتی متعهد سازهای احداث تا اجرا و  همگانی از راهبردها در طی سال

ز کننده و داشتن تعهد به سازمان و همچنین تعهد و حمایتی که ا ( بیان کردند که انتخاب بهترین تأمین2022زرگران خوزانی و سهیلی زاده )

( سازگار است که تضاد در تولید و 2022های اساسی در این راه هستند. این تحقیق نیز با نظر ساید ) شود، گام اصول پایداری سبز می

معکوس باشد. در نظر گرفتن راهبردهای جایگزین در مدیریت بهتر بحران و  کیلجستسازی  تواند مانع مهمی در پیاده فرایندهای نادرست می

در سایر  ذکرشدهحلی برای بسیاری از موانع مدیریتی  تواند راه است که می آمده دست بهد از تغییر مدیریت نیز در این پژوهش تفکیک راهبر

های  گیری و اجرای خرید یا اکتساب فناوری ها باشد.  راهبرد بعدی، مبتنی بر فناوری است. راهبردهای توسعه فناوری شامل تصمیم پژوهش

(، رصد و پایش مراحل 2020؛ رحمان و همکاران، 2022سازگار با پژوهش زرگران خوزانی و سهیلی زاده، های دستی ) حورسازی زیرساختموردنیاز، فناوری م

 وبرگشت رفتهای ویژه، مکانیزه سازی سیستم  ها، استفاده از هوش مصنوعی در تشخیص مراحل و جایگاه لجستیک از طریق انواع فناوری

پیوسته و  هم های فناوری به سازی سیستم بحران، یکپارچه موقع بهاستفاده از فناوری هوش مصنوعی و .. در تشخیص  کالا در زنجیره معکوس،

ی ساز ادهیپی نوین را در ها یفناور( استفاده از 2022که ماکالنج و هاوسیباندا ) طور همانفناوری تفکیک مواد محصولات برگشتی است.  

ترین اصل در  ( مسئله تفکیک مواد را مهم2018پذیری توصیه کرده است. علی و همکاران  ) رقابتافزایش  منظور بهلجستیک معکوس 

ی است. راهبردهای ساز فرهنگخانگی،  معکوس در صنایع لوازم کیلجستی ساز ادهیپلجستیک معکوس دانستند. راهبرد سوم در 

ی فرهنگ تولید ساز نهینهاد(، 2020؛ علی و همکاران، 2022رگران خوزانی و سهیلی زاده، سازگار با پژوهش زی فرهنگ مصرف سبز )ساز نهینهادسازی شامل  فرهنگ

(،  1398؛ دهشیری و آقایی، 2018سازگار با پژوهش  علی و همکاران، ی فرهنگ تفکیک زباله )ساز نهینهاد(، 2022سازگار با پژوهش زرگران خوزانی و سهیلی زاده، سبز )

؛ علی و 2022سازگار با پژوهش زرگران خوزانی و سهیلی زاده، ی سبز )ها انجمن( و تشکیل 1398سازگار با پژوهش دهشیری و آقایی، سبز ) کننده مصرف وپرورش آموزش

ترین موانع انجام لجستیک سبز را عدم همکاری صنعت، مشتریان و دولت از  ی، اکثر محققان یکی از مهمطورکل به( است. 2018همکاران، 

های زرگران خوزانی و  سازگار با پژوهشدانند. راهبردهای تأمین مالی و حقوقی شامل نقش حمایتی دولت ) ید، توزیع و مصرف سبز میراهبردهای تول

؛ لامبا و 2022زاده،  های زرگران خوزانی و سهیلی سازگار با پژوهشی )گذار قانون(، نقش حمایتی مجلس و 2008و والکر و همکاران،  2020؛ رحمان و همکاران، 2022سهیلی زاده، 
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( و سختگیری 2022؛ ماکالنج و هاوسیباندا، 2022؛ سانتوس و اگانستین، 2022دی سیلویا و همکاران، (، اصلاح قوانین )1398و دهشیری و همکاران،  2008؛ والکر و همکاران، 2019همکاران، 

و ارائه تسهیلات جهت ساخت فناوری است. خارجی  گذار هیسرماو تشویق در لجستیک معکوس برای صنایع، تسهیل در جذب 

ترین موانع  گذار از مهم رسد، موضوع هزینه، جذب سرمایه وری مالی می به بهره مدت یطولانلجستیک معکوس، در  که ییازآنجا

 یانیکاو ؛2020ران و همکا ریبرل؛ 2020؛ موکتادیر و همکاران، 2022در تحقیقات متعدد مانند زرگران خوزانی و سهیلی زاده،  شده ییشناسا

است. بنابراین، یکی از  ذکرشده( 2008همکاران )والکر و  و (2018و همکاران ) یعل (؛2019)لامبا و همکاران  ؛(2020و همکاران )

ئله زیست و آینده برایشان از مس اندیشند و مسئله پایداری محیط ی است که به سود در درازمدت میگذاران هیسرماترین راهبردها، جذب  مهم

باشد. در یک زمینه مشابه، وجود بازار رقابتی در بازیافت  تر مهمزیست،  آلودگی بیشتر محیط شرط بهحتی  مدت کوتاهدرآمدزایی 

در اصلاح قوانین بازار است. راهبردهای  توجه قابل( یک موضوع اشاره کردند 2022که سانتوس و اگانسین،  طور همانغیراصولی ) صورت بهمحصولات 

ی دانشجویی، انجام تحقیقات بازار )بنچ مارک و ها طرحاین حوزه، استفاده از های  اپ استارتی ها دهیای ریکارگ بهبازاریابی فناورانه شامل 

ورد زمان بازیافت محصولاتی ی محصولات بازیافتی و تحقیق و توسعه در مآور جمعی ا واسطهی ها شرکتبست پرکتیس(، شتاب دهی به 

( در 2022سانتوس و اگانستین، ( و استفاده از جوانان )2022ماکالنج و هاوسیباندا، . مسئله دانش و مدیریت آن )باشد یماند  که به پایان عمر خود رسیده

ها از  ایده و یا یک ناکامی دولت عنوان یک ی از فناوری نیز در تحقیقات گذشته بهبردار بهرههای نوآورانه در زمینه لجستیک و  ایده

است،  آمده دست بهدر این پژوهش که ازنظر و اجماع خبرگان  شده ارائهی، راهبردهای طورکل بهها آورده شده است.  وری از ظرفیت بهره

رده شده( به آن در این تحقیق آو ها آنحلی برای موانعی است که در بسیاری از مقالات حوزه لجستیک معکوس )که تنها برخی از  راه

های اجرای لجستیک معکوس در برخی صنایع، همچنان این موانع  سال یا بیشتر از شناسایی مانع 10. این موضوع که با گذشت اند کرده اشاره

طور  عدم مطالعه مجریان لجستیک معکوس و یا عدم علاقه ایشان به اجرای این طرح است. نتایج این تحقیق، به دهنده نشانوجود دارند، 

خاص، بر همبستگی، همکاری و تعهد تمامی نهادها را برای اجرای لجستیک تأکید دارد. برای مثال، اگر سازمانی در زمینه تولید محصولات 

تواند به موضوع لجستیک معکوس  خانگی در ایران فعالیت دارد، و دیدگاه او مبتنی بر توسعه پایدار و مدیریت سبز است تنها در صورتی می

اقدام به تحقیق و  هرگونهفکر کند که در تدوین استراتژی خود، موارد فوق را در نظر بگیرد. یعنی در بازار رقابتی، پیش از  نیتأمجیره در زن

توسعه بپردازد. مسائل مالی و فنی را در نظر بگیرد و در نظر داشته باشد، فرهنگ یک جامعه برای پذیرش یک فرایند اهمیت دارد. این 

مرتبط با سودآوری سازمان است، یعنی  ماًیمستق که ییازآنجاوظیفه دولت و نهادهای گوناگون دولتی است، اما  ظاهر بهی اگرچه ساز فرهنگ
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که بخشی از بودجه و  شود یمی صنعتی را ایجاد کند، پیشنهاد ها زبالهو  دوم دستتغییر مهمی در بازار بازیافت  تواند یممیزان پذیرش فرایند، 

ی توسط خودشان اختصاص یابد. امروزه، بازار بازیافت به صورتی غیر از لجستیک معکوس، ساز فرهنگی مذکور به ها کتشرتحقیقات 

در ایران رقابتی شده و این حتی به فرهنگ بازیافت و توسعه پایدار ملت ایران ضربه زده است. فناوری محور شدن و فرایندسازی آن  شدت به

ی نادرست و ها فرهنگی مذکور در پی داشته باشد، بلکه از رواج ها کارخانهعوایدی را برای  تنها نه ندتوا یملجستیک معکوس  صورت به

 .کند یمبیماری جلوگیری  جادکنندهیا

 ارائه راهکارها و پیشنهادهای علمی و عملی

 شود: در ادامه با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی به شرح ذیل ارائه می

ها ازنظر مدیریتی،  ی طراحی و تأمین گردد. این زیرساختدرست بههای یک لجستیک معکوس  نخست باید زیرساخت وهلهدر  -

گذاری، ایجاد  تواند به افزایش دانش و فرهنگ نسبت به سرمایه قانونی او بازاریابی همکارانه است که می-فناوری، فرهنگی، مالی

ها منجر شود. در این میان، نقش دولت،  رح و کاهش عدم تعهدات و نقض پیمانبستر بهتری برای اعتماد و امنیت در اجرای ط

 کنندگان نیز اهمیت دارد.  نقش مصرف

ی )قوه مقننه( و الزامات اجرایی )قوه مجریه( و حتی گذار قانوناجرای لجستیک معکوس اهمیت دارد و این اهمیت باید از طریق  -

شود. در بسیاری از موارد، عدم اجرای لجستیک معکوس در طول چند سال آینده،  مجازات و تشویق )قوه قضائیه( نیز پیگیری 

 است. ریناپذ جبرانمشکلات محیطی و منابع زیرزمینی فراوانی برای ایران ایجاد خواهد کرد که 

و های  اپ رتاستازیست وجود دارند. همچنین، طرفداران فناوری در  برای حمایت از محیط ها انجمنامروزه تعداد بسیاری از  -

ی سنتی به واحدهای صنعتی فناوری محور ها کارخانهنیز به تحول دیجیتال بسیاری از فرایندهای تولید و توزیع و تبدیل  ها دانشگاه

 تعهد و همکاری را تقویت نماید. تواند یمی مناسب، ها گاهیجادر  مندان علاقهزیاد هستند. این هماهنگی و اعطا و انتصاب این 

ی اجتماعی ها شبکهو  مایصداوسی از طریق ساز فرهنگکنندگان در انجام لجستیک معکوس، همچنان  قش مصرفدر مورد ن -

در تبلیغات خود، به اهمیت این موضوع و تعریف  توانند یمنیز  دارند یبرمیی که در این زمینه گام ها شرکت. شود یمتوصیه 

 فرایند تفکیک و تحویل بپردازند.

 صورت کمی و توزیع پرسشنامه بپردازد. گردد که به تبیین مدل پژوهش به ی نیز پیشنهاد میبه محققان بعد نیهمچن -
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گردد.  از دیدگاه مهندسی و فرایندی در کشورهای مختلف  پیشنهاد می شده انجامهای  تحقیقات تطبیقی مانند بررسی پروژه  -

 های مختلف ریاضیاتی در لجستیک معکوس با فرایندهای کنونی مقایسه شوند. شود مدل همچنین توصیه می

رهای سالم و توان اذعان داشت که انجام تحقیقات متعدد از دیدگاه مدیریتی، فناوری، دانشی، نیروی انسانی، بازا درنهایت می -

بینی کننده سودآور، بودجه، قیمت  پیش صورت بهو ...، و همچنین  دوم دستهای صنعتی یا کالاهای  ناسالم در بازیافت زباله

 شود. ی و توسعه پایدار توصیه میساز فرهنگ، شده تمام

گان، ناآشنا بودن با مفهوم لجستیک هایی برخوردار بود. عدم همکاری برخی از خبر ها از محدودیت این پژوهش مانند سایر پژوهش

 صورت بهبود که  19گیری کووید  ها در زمان اوج های انجام پژوهش بود. محدودیت بعدی، انجام مصاحبه ترین چالش معکوس از مهم

یلی به خبرگانی های تحل ی، همکاری بیشتر و حتی دریافت گزارشبردار ادداشتحضور در دفتر کار متخصصان به ی مطمئناًآنلاین انجام شد. 

 تر این پژوهش کمک بسزایی کند. تر و دقیق توانست به محقق در انجام سریع شده بودند، می مند علاقهکه به انجام این تحقیق 

 منابع

 استان درمانی آموزشی مراکز و ها بیمارستان موردی مطالعه) تفسیری ساختاری سازی مدل رویکرد با سبز تأمین زنجیره مدیریت موانع تحلیل(. 1400) عطیه گزمه، امیرحسین؛ امیرخانی،

 .162-152 ،1 شماره ،1 دوره. سبز مدیریت(. گلستان

 و SWARA فازی، دلفی ترکیبی رویکرد با معکوس لجستیک اجرای موانع رفع راهکارهای بندی اولویت و شناسایی(. 1398) مجتبی آقایی، الدین؛ جلال سید دهشیری، حسینی

WASPAS 85-98 ،64 شماره. تأمین زنجیره مدیریت نشریه. کاغذ و خمیر تولید صنعت در. 

 و مدیریت در نوین های پژوهش المللی بین کنفرانس. ایران خودروسازی صنعت در معکوس لجستیک اجرای بر مؤثر عوامل بررسی بر مروری(. 1392) مرضیه باقری، هیدی؛ دهناد،
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 .اول چاپ. فوژان نشر تهران،. زرگران فاطمه و خاشعی وحید ترجمه. استراتژیک مدیریت(. 1397) ریچارد لینچ،

 مدیریت. متوسط و کوچک وکارهای کسب میان در خارجی بازرگانی عملکرد بر محیطی زیست عملکرد و سبز تأمین زنجیره تأثیر بررسی(. 1400) علیرضا اژدری، مسعود؛ پور، مصلح

 .1-17. 1 شماره ،1 دوره سبز،
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