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Ethical entrepreneurship is one of the most important effective factors in promoting 

productivity and progress in industries. The purpose of this study is to design a model 

of ethical entrepreneurship from the perspective of Islamic values. This study is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection. To 

identify the dimensions and components of the ethical model, the background and 

theoretical foundations of the research were first reviewed and then the dimensions 

and components of the ethical entrepreneurship model were identified using the fuzzy 

Delphi method. The validity of the researcher-made questionnaire has been confirmed 

by experts and the Cronbach's alpha coefficient of the questionnaires is 79 percent, 

which shows a good level of reliability. The experts of this study consisted of 20 

experts who were selected using snowball method. The model designed in this study 

includes four dimensions: individual level (cognitive processes, responsibility, 

individual commitment of entrepreneurs and individualism), organizational level 

(dynamic ability of the organization and competitive market), macro business 

environment (positive attitude towards service, positive attitude towards vendor, 

positive attitude towards the brand and positive attitude towards goods) and business 

ethics in Prophets' tradition and the Hadiths (Elements in accordance with the Holy 

Qur'an, and Hadiths). The results of qualitative content analysis and quantitative 

analysis show that whereas the dimensions of business ethics in Prophets’ tradition 

and hadiths with mean rank of 2.63 are the first priority, the dimensions of 

organizational level with an average rank of 2.55, the dimensions of the macro 

business environment with an average rank of 2.43 and the individual dimensions with 

an average rank 2.40 are the next priorities. 
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 این از هدف. گردد می محسوب صنایع در پیشرفت و وری بهره ارتقای در مؤثر عوامل ترین مهم از اخلاقی کارآفرینی

 مطالعات نوع از هدف حیث از مطالعه این. است اسلامی های ارزش منظر از اخلاقی کارآفرینی مدل طراحی مطالعه

 های مؤلفه و ابعاد  شناسایی برای. است پیمایشی - توصیفی مطالعات نوع از داده جمعآوری حیث از و کاربردی

 و ابعاد فازی دلفی روش از استفاده با سپس و شد پرداخته تحقیق نظری مبانی و پیشینه مرور به ابتدا اخلاقی مدل

 خبرگان تأیید به مطالعه این ساخته محقق نامه پرسش روایی. گردید شناسائی اخلاقی کارآفرینی مدل های مؤلفه

 مطالعه این خبرگان. دهد می نشان را مناسبی پایایی که 79/0 ها نامه پرسش کرونباخ آلفای ضریب و است رسیده

 چهار شامل مطالعه این در شده طراحی مدل. شدند انتخاب برفی گلوله روش از استفاده با که هستند نفر 20 شامل

 ،(فردگرایی و کارآفرینان فردی تعهد پذیری، مسئولیت شناختی، فرایندهای) فردی سطح: از اند عبارت که است بعد

 نگرش خدمت، به مثبت نگرش) وکار کسب کلان محیط ،(رقابت بازار و سازمان پویایی قابلیت) سازمانی سطح

 عوامل) احادیث و انبیاء سیره در وکار کسب اخلاق و( کالا به مثبت نگرش برندو به مثبت نگرش فروشنده، به مثبت

 نشان کمی های تحلیل و کیفی محتوای تحلیل از حاصل نتایج(. احادیث با منطبق عوامل کریم، قرآن با منطبق

 سطح ابعاد  نخست، اولویت در 63/2 رتبه میانگین با احادیث و انبیاء سیره در وکار کسب اخلاق ابعاد  دهد می

 میانگین با فردی سطح ابعاد ،43/2 رتبه میانگین با وکار کسب کلان محیط ابعاد ،55/2 رتبه میانگین با سازمانی

 .دارند قرار بعدی های اولویت در 40/2 رتبه

، مدیریت سبز. فازی دلفی رویکرد با اسلامی های ارزش منظر از اخلاقی کارآفرینی مدل طراحی (.1402: رضاشاطری، عباس؛ خدامی، سهیلا، و سعیدی، پرویز)استناد

3(4 ،)58-77. 
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 مقدمه

است. بر افراد  کمو نظام رفتاری حا ها لتیرذو  ها لتیفض شناختاخلاق همان صفات نفسانی اعم از پایدار و ناپایدار است و علم اخلاق 

ریشه قواعد از ماهیت اخلاق و آنچه حائز اهمیت است آن است که مند  نظامست از تلاش در جهت نیل به درکی ا ترفلسفه اخلاق نیز عبا

 برای جامعه دیگر کاملاً ،اند جامعهاخلاقیات که مناسب یک  هایی از صورت که یطور به .اخلاقی در شرایط اجتماعی زندگی بشر است

های اخلاقی و  نامناسب هستند. توجه به این موضوع منجر به بروز تحقیقات متعددی در تمامی جوامع در خصوص شناسایی شاخص

 (1400،همکاران)کلایی و اخلاق شده است  یریگ شکلهای بروز و  زمینه

و از سویی این منفعت که کارآفرینان  پایبندی به تعهدات رمز موفقیت است و وفاداری مشتریان، رضایت کارکنان منفعت را به دنبال دارد

 تنها نهاخلاقی از نگاه اسلام که  شئونکنند به دست نخواهد آمد، مگر با رعایت  ی و افزایش سود اقتصادی معنی میور بهرهرا به  آن

تواند در چهارچوب رهنمودهای اسلامی موجب  های معنوی در برکات مادی و توسعه پایدار اقتصادی و تداوم آن تأثیر دارند می ارزش

است که هدف  ینر عقلاکتف ندیفرا کیقت یدر حق یاخلاقکارآفرینی . ها و برکات معنوی در کارآفرینان گردد تقویت و شکوفایی ارزش

، و همکاران ی)سرمدبند بود. یحفظ و اشاعه نمود و نسبت به آن پا دیبا را، چه موقع ییها امر است که در سازمان چه ارزش نیآن محقق کردن ا

1386) 

وکار در بازارهای اسلامی  های اخیر عدم توجه به عملکردهای اخلاقی و عدم نمود اخلاق در رفتارهای کارآفرینان در محیط کسب در سال

آورده است که حتی سلامتی جسمی و روان کارکنان و مشتریان را تهدید نموده است. با مشاهده ارتباط تنگاتنگی  به وجودمشکلاتی را 

و تحقیقات  فیو تعارشدیم که در این پژوهش به تبیین اهمیت اخلاق کارآفرینان پرداخته  بر آناخلاقی،  شئونفرینان با بین دستیابی کارآ

تر نمودن سوق  وکار را به سمت انسانی تواند محیط کسب وکار بوده و می را بررسی نماییم. کارآفرینی اخلاقی الزامی برای کسب افتهی انجام

 .(1397 ،1)رحمانی، عبادیوکار باشد.  از صداقت، عدالت و اعتماد نموده و تضمین اخلاقی برای کسبداده و فضا را آکنده 

کارآفرینان با ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاق و توجه به . اهمیت فراوان دارد ،بعدی مهم از توسعه عنوان بهکاربرد اخلاق در کارآفرینی 

توجه به کارآفرینی اخلاقی به کارآفرینان . کارآفرینی و محیط کار مدیریت کنند ندیفرااخلاقیات را در  توانند یمکارآفرینی اخلاقی 

 .  (1401زهدی و همکاران،) عملکرد اخلاقی و وجدان خود را حفظ کنند، تا بتوانند در شرایط آشفته کند یمکمک 

                                                           
1-Rahmani And Ebadi 
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انجام محیطی که در آن فعالیت کارآفرینی و بر  کندکارآفرینی ایفا میهای یک جامعه نقش مهمی در توسعه  ها و ارزشنگرشاز طرفی 

ویژه نقش روحی و اخلاق  به آنچارچوب  در اسلام تمرکز دارد یاخلاق بر پایه فلسفی اصول کارآفرینی مقاله این .گذارد، تأثیر میشودیم

تسهیل ورود کارآفرینان به . دهدکارآفرینی را از منظر رفتاری مورد بررسی قرار می ندیفراهای  ارزشو  کند اسلامی را برجسته می

ر های اجرایی کشو کید بر اصلاح قوانین، مقررات و رویهأوکار با ت های کسب و کاهش هزینه انیبن اقتصاد دانش ژهیو های اقتصادی به عرصه

های  برای حل مسائل مهم کشور و شکوفا ساختن قابلیت لامی ایرانی پیشرفتتصمیمات و اقدامات اساسی و بلندمدت الگوی اساز تدابیر، 

 .(1397، الگوی پایه اسلامی ایرانی پیشرفتسند  ی از متنا دهیگز)ت. اس( هجری شمسی 1444سال )منظور رسیدن به افق  ماندگار ملی به

ت کرده و اغلب در یپرتنش، فعال یکار یها طیدر مح ها معمولاً مواجه هستند. آن یزیبرانگ چالش یلات اخلاقکبا مش نانیکارآفرامروزه 

 .شدت تضعیف کند بهیا  تیسازمان را تقو کی ندهیتواند آ یها م مات آنی. تصمهستندمات خود یتصم یتمرکز بر بازتاب اخلاق یتلاش برا

در کارآفرینی ماهیت فرصت و ایجاد ارزش مهم است. اخلاقیات،  که یدرحالهاست،  در اخلاقیات، بحث در مورد ماهیت ارزش (2003)حنافی، 

گاه و افراد های تعهد شده از سوی بنرها و رفتا اند، بنابراین کارآفرینی اخلاقی نیز به ارزش های فردی به یکدیگر وابستهرها در رفتا ارزش

 .(2002، 1)ونکاتارامان کارآفرین وابسته است

 ما رکشودر سلام ا که یا ژهیو همیتا لیلد بهدارد.  دخو به مختصو  وتمتفا جامعه ادیان هر که ستا ینا همیتا حائزو  صلیا ضرورت

 یابقا یابر ییدارا نیتر و اثربخش شرکت تولیدی هر یها هیسرما نیتر از مهم یکی هگاباتجربه و آ کارآفرینان که نیا به توجه بادارد و 

 ستاز د نیزرا  دخو یها یبرتر افراد نخبه )کارآفرین(، دادن ازدست رتصودر  ،اند مواجه کارآفرینان با که تولیدی صنایعست. ا هیزدبا

 نتایج ازآمده  عمل به یها سیربر. ندز می لطمه شرکتو  نکنارکا به اخلاقی مسائلکاهش  اتثرا عملاً که شتدا نعااذ باید. دهند یم

 ییروهاین نیچن نیاجذب کارآفرینان با  یستارا در ،ی تولیدیها شرکت که ستداده ا ننشا خیرا یها در سال صنایع تولیدی یممیز

 .ستا هشد جهامو یبااخلاق

 تبیادر اد هشد مطالعه های مؤلفه کلیه لشمو قابلیت ،تحقیق تبیااد به توجه با که ستا الگویی ئهدر ارا هشوپژ ینا ییافزا نشدا سهم

 کتشافیا کاملاً که های اسلامی کارآفرینی اخلاقی از منظر ارزشو دهد  نشان می یتر شکل جامع بهموردنظر را  صنایع تولیدیدر  تحقیق

 آفرینی اخلاقیرکا فرایندهای به ودمحدرا  ها مؤلفه ،تحقیق تبیادر اد شده ییشناسا یها برخلاف مدل لمد ین. ادینما یممعرفی را  ستا

                                                           
1-Venkataraman 
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 ییشناسا ستا ممکن تیآ تتحقیقادر  کههایی مؤلفه یابر یتیودمحدو  شود می شامل نیزرا  ی اسلامیها ارزش توأم با یها و نگرش دهننمو

 .نماید نمی دیجاا شوند

 دنبالاسلامی است که به  یها ارزشاز منظر  کارآفرینیهدف این مطالعه طراحی مدل ، بر اساس آنچه در بالا بدان اشاره شد ن،یبنابرا

 اند؟ کداماسلامی  یها ارزشاخلاقی از منظر  کارآفرینیمدل  یها مؤلفهاست: ابعاد و  سؤالبه این  ییپاسخگو

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

پرشتاب  یایامروزه در دن(. 1401و همکاران، ی)محمدگرفته است  متعهدشدن نشئت یبه معنا Entreprendre یاز کلمه فرانسو ینیواژه کارآفر شهیر

کرده است  دایپ یادیرواج ز نانهیکارآفر یها تیو موقع ینیبه سمت کارآفر یخوداشتغال یها تیکار و فعال یجیاقتصاد، حرکت تدر

اند  برآمده...و نانیکارآفر یتیشخص یها یژگی، وینیهای کارآفر زمینه یراستا محققان پرتلاش بوده و درصدد شناسائ نیکه در ا طوری به

 (. 1401و همکاران، ی)زنگ

 یرکا یها طیمحدر  عتنو یشافز، ایا منطقه یهادقتصاا تشکیل ،صنایع شدن یجهان شامل یا گسترده اتتغییر معاجو بیشتر ،خیرا هۀدو د 

 1)سانر یندنماحفظ و  ورشپررا  جهانی بافرهنگ متناسب نسانیا منابع باید هارکشو ،ضعیتیو چنین با تطبیق یاکهبر. اند کرده تجربهرا  ...و

 (.2003، 2)هانافیبرخوردار باشد  یالملل نیو بملی سطح در  اتتغییر مقابلدر  یدیاز ییانو همو  لنتقاا انتواز  باید کارآفرین ایرز (2001،

 نبیا یتلو و هانت. ستا هشد دهبر رکا به ادفرا خلاقیا تصمیم چگونگی تبیین یابر ستا هشد گرفته فلسفهاز  غلبا که خلاقیا یها نظریه

 مانیزسا ،فرهنگی، یا حرفه ،محیطی ملاعوو  رفتار یپیامدها ر،فتار نیدرو یها یژگیواز  دخو ادفرا خلاقیا یکدها یها ارزش که نددکر

 یها گزینه کلیه ابتدا شوند یم جهامو دخو یرکا یها تیموقعو  ها تیفعالدر  خلاقیا تموضوعا با ادفرا که مانی. زردیگ یم تأثیر شخصیو 

 وتقضا نی؛ بنابراکنند یم وتضاق سپس دهکر یابیارز بالا خلاقیا یها ارزشاز  ترکیبیاز  دهستفاا با مشکل حل یابر سستردر د بدیل

 یابر هشد گفته خلاقیا یها ارزش منفیو  مثبت یپیامدها که شود یم منجر عملی رفتاو ر قصد به مانیز خلاقیا تصمیمآن  تبع بهو  خلاقیا

ست ا خلاقیا رفتار گونه هر بر ارتأثیرگذ مهم ملاعواز  یکی ،وکار کسب هبنگاو  نمازسا محیط. باشد مشخص عمل تجربه طریقاز  ادفرا

 .(2003 ،)هانافی

گذارد،  بر سبک زندگی ما تأثیر می یا ملاحظه قابل طور مستقیم و شیوه رسد به های کارآفرینی امروز به انجام می آنچه در فعالیت همه

خاصی بوده است. این  افراد نانۀیکارآفرهای بازاری شکل خواهد گرفت که حاصل تفکر  زندگی ما در آینده از طریق فعالیت که طوری به

                                                           
1- Saner 
2 -Hannafey 
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که خودروها،  اند. ما فقط باید قبل از این اصلاً وجود نداشته نیازا شیپمحصولاتی است که تا  کردن یتجارنمایی از زندگی جدید و 

زندگی ما را  همۀو بسیاری از ابزار الکترونیکی دیگری که در حال تسخیر بخش اعظمی از زندگی ما هستند،  های همراه کامپیوترها، تلفن

 یدرست بهپرداخته و ابعاد آن را ی اخلاقهای کارآفرینانه و کارآفرینی  ی خود قرار دهند، به موضوع تأثیر اخلاقی فعالیت تحت سلطه

رساند. در حقیقت  آورد، به اثبات می هایی که به وجود می خلاقی قدرتمند خود را از طریق سازمانجز این، کارآفرینی تأثیر ا به  .بشناسیم

گیری  شکل کارآفرینان برای هستندهایی  ی ارزش کننده شود که در نهایت منعکس های پایداری می کارآفرینی منجر به ایجاد شرکت

 .(1396همکاران،)شعبانی و  اند سازمان خود آن را خلق کرده

  اسلامی هایارزش منظر کارآفرینی از  

قرآن کریم که قانون اساسی و اساس قانونی ما مسلمانان است، در حقیقت، کتاب زندگی، کارآموزی و حیات طیبه است و پیامبر رحمت، 

آن چه از آیات قرآن کریم  د.و خود به آن عمل کر داد یمعلیه وآله نیز کار و کارآفرینی را مورد تأکید قرار  الله یصلحضرت محمد 

گیری از معارف آسمانی، تفکر، تعقل و فعالیت مثبت،  به زندگی شایسته و سالم، در گرو بهره یابیدستاین است که  شود یم یبردار بهره

تعدادهای درونی و جامه عمل وصول به زندگی مطلوب، شکوفا کردن بخشی از اس یها شاهراهدوراندیشانه و مفید است. خطوط کلی و 

 .پوشاندن به آنهاست؛ زیرا این حیات دنیوی و مادی، ظرفیت شکوفایی تام یا حتی بخش اعظم استعدادهای آدمی را ندارد

علیه وآله، در امتداد آیات قرآن و خاستگاه وحی،  الله یصلدر نگاه پیامبر اعظم  ژهیو بهکلام معصومین و  یجا یجادر نظام ارزشی و در 

قرآن کریم با تأکید بر عناوین و   .، بخش مهمی از زندگی آدمی را به خود اختصاص داده استاخلاقی امور اقتصادی و مقوله کارآفرینی

 :ذیل برخی از آنهاستموارد که  را مورد تأکید قرار داده استاخلاقی مواضع مختلف، اهمیت اقتصاد و کار و کارآفرینی 

 تجلی توحید در اقتصاد و کارآفرینی 

تولیدی انسان، مخلوق خدا و نشان  یها تیفعالانسان، منابع و ابزارهای تولید و تمامی  ژهیو بهاز دیدگاه قرآن کریم، تمام هستی و 

تجلیگاه این ویژگی خدایند و هر روز، او و کارآفرینان نیز  داند یمو قرآن، همه آنها را آثار رحمت و فضل خدا  اند یخداوند

 .ندرکار و نوآفرین استا دست

 توجه به معاد، اقتصاد و کارآفرینی

: دیفرما یمو حتی  شود یمکه تمامی اعمال آدمی در روز واپسین )قیامت(، ارزیابی و محاسبه  ورزد یمقرآن کریم در جاهای مختلف تأکید 

به عمل و همچنین  یا ژهیوو این مقوله، عنایت « ندیگو یمو پاهای آنها با ما سخن  ها دستو  میزن یمآنها قفل خاموشی  یها زبانبر »

رفتارهای اقتصادی دارد. قرآن کریم در این زمینه، اموری مانند تولید، توزیع، مصرف، انگیزه کار، تلاش و فعالیت و در کنار آن، 

 . دهد یمار ، احسان، انفاق، بخشش و بذل را مورد تأکید قررحم صله
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 عدالت و دادگری در اقتصاد متعادل و کارآفرینی  

سؤال کردند که عاقل  السلام هیعلوقتی از حضرت امام علی . اصل عدل و دادگری، همراه با توحید و معاد، از معارف مهم قرآن کریم است

را برای ما وصف کن، فرمود: عاقل کسی است که هر چیز را در جای خود قرار دهد. از این منظر، کارآفرین نیز دقت و خلاقیت لازم را 

 .دهد یمجهت انجام درست کار و کار درست، در زمان مطلوب و جایگاه مناسب کار، از خود بروز 

 گرفته رتصو مینهز یندر ا یتوجه قابلو  مهم علمی یها پژوهش ماا ،فرینیرآکاو  قخلاا با مرتبط مباحث یشاپید دنبو جدید رغم یعل

 یابر مناسبی ینمادور زهحو یندر ا هشد منجاا ینظر و تجربی یهارکا شناخت. اند کرده تبیینرا  فرینیرآکاو  قخلاا بین طتباار که ستا

و  فرینیرآکا تخلاقیاا ،فرینیرآکا به توجه شدر با زمان هم وهعلا به. کند یم همافر فرینیرآکاو  قخلاا بین متقابل کنش کدر

 ،فرینیرآکا قخلاا با مرتبط یها نظریه ،فرینیرآکا قخلاا یامحتو. ستا گرفته ارقر سیربر ردمو مختلفی یها روش به نیز وکار کسب

و  فرینانهرآکا قخلاا یها مؤلفهو  دبعاا ،فرینیرآکا خلاقیا یها مینهز ،نفرینارآکا بین رد خلاقیا رفتار بر مؤثر ملاعو ،خلاقیا یها ارزش

 :( خلاصه ای از نتایج این مطالعات بیان شده است2( و )1در جداول ). ستا گرفته ارقر سیربر ردمو اًخیرا که ستا موضوعاتی ینا نظایر

 کارآفرینی اخلاقی زهحودر  خلیدا هشد منجاا تتحقیقااز  یا :خلاصه1جدول 

 ها افتهی موضوع محقق ردیف

1 
 حمزه پور

(1398) 

 اخلاق کارآفرینی توسعه بررسی الگوی

 و کوچک کارهای و کسب گرایانه

 متوسط

 یها استیسبه فضای اخلاقی توجه شده و  ستیبا یمدر کسب و کارهای کوچک و متوسط برای توسعه کارآفرینی اخلاق گرایانه 

کارآفرینی همراستا  یها یاستراتژمالی و تشویقی و اکوسیستم کارآفرینی در راستای فضای اخلاقی با ساختارهای کارآفرینی و  ،اقتصادی

 شوند. 

2 

 و فرجام نیک

 همکاران

(1396) 

 یها عامل تأثیرات اکتشاف بررسی

 کارهای و کسب بر آفرینانه کار بازاریابی

 کوچک

 اجرای روش. کردند شرکت پژوهش در آنان کارشناسان از نفر 249 که بودند ایران در غذایی صنایع یها شرکت پژوهش آماری جامعه

 بازاریابی نوآورانه، رویکرد :از عبارتند بازاریابی در کارآفرینی بر تأثیرگذار عامل پنج که داد نشان نتایج. بود پیمایشی توصیفی پژوهش

 محصول و استراتژی ،منابع پذیر، انعطاف

3 

 شریف زاده و

 همکاران

(1395) 

 و کارآفرینی به اخلاقی بررسی رویکرد

 وکارکسب توسعه

 المللی بین کارآفرینی در است حساسی موضوع وکار کسب اخلاق ،ها ملت مردم و بین در اخلاقی یها ارزش گسترده تفاوت علت به

  .تلقی شود غیراخلاقی دیگر یجا در است ممکن شود یم شناخته اخلاقی ارزش عنوان به جامعه یک که در ی. چیزشود یم تلقی

4 

 عادل آذر

 و همکاران

(1395) 

 اخلاق یها ملاحظه ارزیابی مدل طراحی

 وکارکسب

گردید.  طبقه بندی اصلی بعد 6 در عوامل این است. سپس شده شناسایی مؤثر عامل 27 خبرگان با مصاحبه و تحقیق ادبیات مرور با

  است. گرفته قرار تحلیل مورد یکپارچه صورت به و تعیین وکار کسب اخلاق یها شاخص و ابعاد بین روابط بعد درگام

5 
 و همکاران  شعبانی

(1395) 

از  یو اصول اخلاق اجتماع یبررسی مبان

 دگاه نهج البلاغه  ید

 تربیت و تزکیه جامعه، تدریجی اصلاح محوری،خدامحوری، نظارت اصول مانند عام جنبه از اجتماعی اخلاق اصول از پاره ای بررسی

  است شده پرداخته ...و منکر از نهی و معروف به امر عدل، تقوا، اصل به اخلاق اجتماعی اصول خاص جنبه از جامعه افراد

6 
 بادیانی

(1394) 

 و قرآن، اسلام منظر از بررسی کارآفرینی

 معصومین )ع( ائمه

 درخور کارآفرینان یمهیاساز و آموزش ،یا و حرفه صنفی یمنشورها تدوین کارآفرینان، پاسداشت و معرفی در اخلاقی یمعیارها

 است. توجه

7 

صالحی و 

 همکاران 

(1392) 

 طراحی الگوی کارآفرینی اسلامی

این است که چگونه نوآوری به عنوان مفهوم پایه ای در کارآفرینی در کنار مفهوم اخلاق و  ردیگ یمآنچه در این مقاله مورد بررسی قرار 

اسلامی، شکل دهنده سازه کارآفرینی اسلامی خواهند بود. روش بررسی، مطالعات نظری و استنادی با استفاده از منابع معتبر  یها ارزش

اسلامی در قرآن کریم و سیره معصومین )ع( بدست آمده  یها آموزهبرپایه پژوهش با رویکردهای کارآفرینی  یها افتهیاسلامی است و 

 .است
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 کارآفرینی اخلاقی زهحودر  جیرخا هشد منجاا تتحقیقااز  یا : خلاصه-2 ولجد

 ها افتهی موضوع محقق ردیف

1 
 و یانگ

 2021همکاران

 کارآفرینانه بازاریابی بررسی

 با المللی بین یها شرکت

 وکار کسب جدید تکنولوژی

 جدید

 در کارآفرینی در مهمی نقش بازاریابی گیری تصمیم و فرآیندها خلاقانه و افزایشی تکراری، ماهیت که داد نشان کارآفرینان با کیفی مطالعه یک

 د داردیجد کار و درکسب جدید تکنولوژی با المللی بین یها شرکت بازاریابی

 2020پان 2

توریسم کارآفرینی بین المللی 

با تاکید بر ایجاد کارآفرینی بین 

 المللی براساس نظریه داده بنیاد 

. بود مصاحبه ها داده گردآوری روش. بودند کارآفرینی متخصصان پژوهش در کنندگان شرکت. شد انجام بنیاد داده نظریه از استفاده با پژوهش این

 توانایی بازار، شناخت توانایی کارآفرینی، مدیران یها یستگیشا المللی، بین وکار کسب دانش زبان، مهارت مدیران، ای حرفه دانش داد نشان نتایج

 و رقابت اشتیاق تغییر، نوآوری، خودمختاری، شخصیت، یادگیری، توانایی جامعه، با ارتباط توانایی ،ها سکیر بر غلبه توانایی منابع، یکپارچگی

 .هستند کارآفرینی بر مؤثر عوامل نیتر مهم از پیشرفت روحیه

 

3 
 و1کیلونتونگ

 2019همکاران

 اندازه شرکت، سن تأثیر بررسی

 بر شرکت بنیانگذار و شرکت

 بازار در کارآفرینی رفتارهای

 یابی

 ساختاری معادلات مدل از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. کردند شرکت پژوهش در کارها و کسب صاحبان از نفر 752در این پژوهش تعداد 

 کارآفرینی بر ها شرکت مدیران پایگاه اما هستند تأثیرگذار بازاریابی در کارآفرینی بر شرکت سن و شرکت اندازه که داد نشان نتایج. کردند استفاده

 نیست تأثیرگذار بازاریابی در

4 
 همکارانکارانداو 

(2018) 

ترویج کارآفرینی اخلاقی در 

 جهان سوم

پشتیبانی  یها برنامهموفقیت کلی  دهد یمنشان  هک ییها افتهی، گفتگوهای غیررسمی، مشاهدات مستقیم و منابع ثانویه، یحضور یها مصاحبهبر اساس 

 .استز موثرینعوامل اخلاقی در زمینه کارآفرینی آن منطقه به مردم  مورد انتظاراقدامات علاوه بر انجام 

5 
 همکارانآناو

(2015) 

تجارت در اسلام مفاهیم اخلاق 

 رویکرد کارآفرینانه -

همواره مجذوب، عادلانه، صادق، قابل اعتماد و )اخلاقی  یبالا یها ارزشقرآن و سنت عمل کند که به  ،اسلام ر اساسکارآفرین باید به طور مداوم ب

 .ابندیدست  وکار کسبدر میان کارآفرینان در هر  (صادقانه

 (2013) لفخانی 6

 یفلسف یمبانتحت عنوان بررسی 

در چارچوب ی نیاصول کارآفر

 یاسلام یاخلاق

 .دهد یمفرآیند کارآفرینی را از منظر رفتاری مورد بررسی قرار  یها ارزشو  کند یمبه ویژه نقش روحی و اخلاق اسلامی را برجسته  آنچارچوب 

 

 روش شناسی 

پیمایشی بوده است.  -های کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی گیری، پژوهشی در زمره پژوهش پژوهش حاضر به لحاظ هدف و جهت

های کارآفرینی،  در رشته  ها دانشگاهکننده در این مطالعه شامل دو بخش است بخش اول شامل خبرگان حوزه علمیه و  گروه مشارکت

ی مدیریتی( به ها سمتده سال در  باسابقه) کشورتولیدی  عیصناو مدیران عالی در  کارآفرینانو بخش دوم شامل  مدیریت، فقه و الهیات

. ابزار و معیار  شناسائی اند شده انتخابهای غیر احتمالی است،  نفر تا حصول به اشباع نظری، با روش گلوله برفی که در زمره روش 20تعداد 

تحقیق رسیده  و خبرگانکه به تائید اساتید  باشد یمرینی اخلاقی در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته ی برتر در حوزه کارآفها شاخص

 .دهد و پایایی مناسبی را نشان می. بدست آمده است  79/0و برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که عدد  است

های اسلامی در صنایع  های کارآفرینی اخلاقی از منظر ارزش اول، شناسایی ابعاد و مؤلفه گام اصلی انجام پذیرفت؛ گام سهاین پژوهش در 

                                                           
1-Kilenthong 



 فازی دلفی رویکرد با اسلامی های ارزش منظر از اخلاقی کارآفرینی مدل طراحی

 

66 

 

و  سعیدی )خدامی، تحلیل محتوا و دلفی فازی انجام پذیرفت  فناستفاده از  با پژوهش در کیفی تولیدی بوده است که این امر با روش تحقیق

 .(1402ی،شاطرارض

 روش دلفی فازی 

های فازی، سازگاری بیشتری با متغیرهای زبانی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با استفاده از  مجموعهاستفاده از 

  (.2009 1)کارامن  گیری در دنیای واقعی پرداخت بینی بلندمدت و تصمیمهای فازی )بکارگیری اعداد فازی( به پیش مجموعه

هایی تجربی هستند که توسط  های تجمیع، روش های مختلفی پیشنهاد شده است. در واقع این روش دهنده، روش پاسخ nبرای تجمیع نظرات 

و میانگین هندسی  lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه  اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعه پژوهشگران مختلف ارایه شده

m  و بیشینهu اند. در نظر گرفته 

 1رابطه 

FAGR = (min{l}, ∏{𝑚} , max{u} ) 

 

 2رابطه 

FAGR = (min{l}, {
∑ m

n
} , max{u} ) 

 3رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 م به صورت زیرنمایش داده شده است:اjهر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 

𝑡𝑗 = (𝐿𝑗, 𝑀𝑗, 𝑈𝑗  ) 

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑖𝑛 = 1𝑋𝑖𝑗
𝑛

 

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗) 

 که طوری بهبه فرد خبره اشاره دارد.  iاندیس 

𝑋𝑖𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i ام از معیار j ام 

                                                           
1-Kahraman 
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𝐿𝑗ها برای معیار : حداقل مقدار ارزیابیj ام 

𝑀𝑗خبرگان از عملکرد معیار : میانگین هندسی مقدار ارزیابی j ام 

𝑈𝑗ها برای معیار : حداکثر مقدار ارزیابیj ام 

 (2011؛ سو و چن، 2011؛ وو و فانگ، 2010؛ سو و همکاران، 2009)چنگ و همکاران، 

 ( استفاده شده است.3رابطه در این مطالعه از روش میانگین فازی )

 

 زدایی مقادیر فازی

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه است، خلاصه کرد. این  توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقه می معمولاً

زدایی از روش ساده زیر استفاده  های متعددی برای فازی زدایی وجود دارد.  در بیشتر موارد برای فازی زدایی گویند. روش عملیات را فازی

 شود: می

 4طه راب

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

 (2011، 1)وو و فانگ

 های ساده برای فازی زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به صورت زیر است: یکی دیگر از روش

 5رابطه 

𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿, 𝑀, 𝑈) 

𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
; 𝑥𝑚

2 =
𝐿+2𝑀+𝑈

4
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4𝑀+𝑈

6
 

Crisp number =  Z ∗ =  max (𝑥𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 ) 

 

𝑥𝑚𝑎𝑥مقادیر 
𝑖  تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره عددی نزدیک بهM  هستند. منظور ازM  میانگین حاصل از تجمیع مقادیر محتملm  از

𝑥𝑚𝑎𝑥اعداد فازی مثلثی مختلف است. با این وجود مقدار قطعی بزرگترین 
𝑖 (2007، 2همکاران)بوجادزیف و  شود محاسبه شده در نظر گرفته می . 

 شود. استفاده می 5زدایی از رابطه  در این مطالعه برای فازی

ها با  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص همچنین برای فازی

 (.3جدول ) گردآوری شده استدرجه  9طیف فازی 

 

                                                           
1-Wu and Fang 
2-Bojadziev and  Bojadziev 
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ها گذاری شاخص : طیف هفت درجه فازی برای ارزش3جدول   

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

~ خیلی بی اهمیت

1  (1،1،1) 

 خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت
~

2  (1،2،3) 

~ بی اهمیت

3  (2،3،4) 

~ بی اهمیت تا اهمیت متوسط

4  (3،4،5) 

~ متوسط

5  (4،5،6) 

~ متوسط تا با اهمیت

6  (5،6،7) 

~ بااهمیت

7  (6،7،8) 

~ بااهمیت تا خیلی بااهمیت

8  (7،8،9) 

~ خیلی با اهمیت

9  (9،9،9) 

 

 

  ها افتهی

  یاسلام یهاارزش منظر از یاخلاق ینیارآفرک کننده تعیین پارامترهای شناسایی 

ها و شناسایی  عامل شناسایی شده است. برای غربال شاخص 62 های تخصصی انجام شده در مجموع براساس ادبیات پژوهش و مصاحبه

 های نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. شاخص

های ذهنی خود برای  ها و توانایی ها از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. اگر چه افراد خبره از شایستگی برای سنجش اهمیت شاخص

نمایند، اما باید به این نکته توجه داشت که فرآیند سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، امکان انعکاس سبک تفکر  استفاده می ها هانجام مقایس

  انسانی را بطور کامل ندارد.

 دلفی فازی راند اول

ها در  ر مربوط به شاخصالی انجام گرفت میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیؤس 62راند اول دلفی فازی بر روی پرسشنامه 

)وو و  شود داشته باشد رد می 7مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از   7از  تر بزرگ(آمده است. مقدار فازی زدایی شده 4جدول )

 (.2011، 1همکاران

 

 

 

 

                                                           
1-Wu and Fang 
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 های مورد بررسی در راند اول : میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص4جدول 

هندسی میانگین کمینه شاخص فازی میانگین بیشینه  زدائی فازی   نتیجه 

20/8 6 روانشناختی یها یژگیو -1  9 (9، 20/8، 6)  97/7  پذیرش 

86/7 6 عواطف کارافرینان -2  9 ،6)  86/7  (9،  74/7  پذیرش 

 یها ارزشتعارض میان  -3

شخصی کارافرینان با 

 نیازهای کسب وکار

6 
98/7  

9 
،6)  98/7  (9،  82/7  پذیرش 

73/7 4 استقلال طلبی -4  9 ،4)  73/7  (9،  32/7  پذیرش 

65/7 6 توفیق طلبی -5  9 ،6)  65/7  (9،  60/7  پذیرش 

79/7 2 کیفیت درک شده -6  9 ،2)  79/7  (9،  03/7  پذیرش 

78/7 6 ریسک پذیری -7  9 ،6)  78/7  (9،  69/7  پذیرش 

75/7 6 خودمحوری -8  9 ،6)  75/7  (9،  67/7  پذیرش 

75/7 2 گرایش به کنترل امور -9  9 ،2)  75/7  (9،  00/7  پذیرش 

28/7 2 پذیریمسئولیت -10  9 ،2)  28/7  (9،  69/6  رد 

02/8 6 برنامه آموزشی مداوم -11  9 ،6)  02/8  (9،  85/7  پذیرش 

عدم تمایل به تکیه بر  -12

 سایرین

6 
78/7  

9 
،6)  78/7  (9،  69/7  پذیرش 

46/7 2 تبلیغات -13  9 ،2)  46/7  (9،  81/6  رد 

45/7 5 استقلال گرایی -14  9 ،5)  45/7  (9،  30/7  پذیرش 

86/7 2 اعتماد به نفس -15  9 ،2)  86/7  (9،  08/7  پذیرش 

13/8 6 اعتدال گرایی -16  9 ،6)  13/8  (9،  92/7  پذیرش 

09/8 6 جریان نقدینگی -17  9 ،6)  09/8  (9،  90/7  پذیرش 

آگاهی از نام و نشان  -18

 تجاری
4 09/7  

9 
،4)  09/7  (9،  89/6  رد 

06/8 6 ماهیت صنعت -19  9 ،6)  06/8  (9،  87/7  پذیرش 

95/7 6 رویت قابل -20  9 ،6)  95/7  (9،  80/7  پذیرش 

75/7 6 قابل درک -21  9 ،6)  75/7  (9،  67/7  پذیرش 

49/7 6 ماهیت محصول -22  9 ،6)  49/7  (9،  50/7  پذیرش 

گرایش به برآورد رضایت  -23

 مشتری
6 48/7  

9 
،6)  48/7  (9،  49/7  پذیرش 

31/7 3 مدیریت ریسک -24  9 ،3)  31/7  (9،  87/6  رد 

07/8 6 پایبندی اخلاقی -25  9 ،6)  07/8  (9،  88/7  پذیرش 

55/7 6 مشارکت وهمگرایی -26  9 ،6)  55/7  (9،  53/7  پذیرش 

65/7 6 رعایت حقوق نیروی کار -27  9 ،6)  65/7  (9،  60/7  پذیرش 

83/7 6 شایسته سالاری -28  9 ،6)  83/7  (9،  72/7  پذیرش 

65/7 6 نوآوری -29  9 ،6)  65/7  (9،  60/7  پذیرش 

56/7 6 بروز بودن محصولات -30  9 ،6)  56/7  (9،  54/7  پذیرش 

43/7 6 خود کارآمدی -31  9 ،6)  43/7  (9،  48/7  پذیرش 

79/7 5 انتقادپذیری -32  9 ،5)  79/7  (9،  52/7  پذیرش 

59/7 5 دریافت بازخورد -33  9 ،5)  59/7  (9،  39/7  پذیرش 

89/7 2 به موقع بودن خدمت -34  9 ،2)  89/7  (9،  09/7  پذیرش 

92/7 5 شناختی عوامل روان -35  9 ،5)  92/7  (9،  62/7  پذیرش 

85/6 3 آگاهی از کالاها و خدمات -36  9 ،3)  85/6  (9،  56/6  رد 

72/7 4 عوامل اخلاقی و ارزشی -37  9 ،4)  72/7  (9،  31/7  پذیرش 

52/7 6 موجود  یها تیقابل -38  9 ،6)  52/7  (9،  51/7  پذیرش 
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هندسی میانگین کمینه شاخص فازی میانگین بیشینه  زدائی فازی   نتیجه 

23/8 6 مسئولیت -39  9 ،6)  23/8  (9،  99/7  پذیرش 

85/7 6 ایتعهد حرفه -40  9 ،6)  85/7  (9،  74/7  پذیرش 

32/7 4 یادگیری مستقل -41  9 ،4)  32/7  (9،  05/7  پذیرش 

09/8 6 مدیریت استعداد -42  9 ،6)  09/8  (9،  89/7  پذیرش 

56/7 6 قدرت و توانمندی ذهنی -43  9 ،6)  56/7  (9،  54/7  پذیرش 

حرفه ای  یها مهارت -44

 فروشنده
4 93/6  9 ،4)  93/6  (9،  79/6  رد 

62/7 6 تحول بنیادین کالاها -45  9 ،6)  62/7  (9،  58/7  پذیرش 

96/7 6 جامع نگری مشتری -46  9 ،6)  96/7  (9،  81/7  پذیرش 

53/7 2 رهبر بودن در بازار  -47  9 ،2)  53/7  (9،  85/6  رد 

مشاوره فردی، گروهی و  -48

 سازمانی
6 65/7  9 ،6)  65/7  (9،  60/7  پذیرش 

  –شناسی یاددهی روان -49

 یادگیری
6 51/8  9 ،6)  51/8  (9،  17/8  پذیرش 

های بازاندیشی آموزش -50

 ضمن خدمت
2 79/7  9 ،2)  79/7  (9،  03/7  پذیرش 

05/8 6 کاهش اتلاف در منابع -51  9 ،6)  05/8  (9،  87/7  پذیرش 

تحقیقاتی و  یها تیفعال -52

 پژوهشی
6 12/8  9 ،6)  12/8  (9،  91/7  پذیرش 

92/7 6 استقرار سازمان یادگیرنده -53  9 ،6)  85/7  (9،  78/7  پذیرش 

75/7 6 تغییرات سریع در اجرا -54  9 ،6)  75/7  (9،  67/7  پذیرش 

62/7 6 اجرای دقیق احکام دینی -55  9 ،6)  62/7  (9،  58/7  پذیرش 

09/8 6 توجه به حلال بودن مواد -56  9 ،6)  09/8  (9،  90/7  پذیرش 

سستی گریزی وبهادادن  -57

 به کیفیت
5 10/8  9 ،5)  10/8  (9،  74/7  پذیرش 

فروش کالا به نرخ روز  -58

 واحتکار گریزی
6 92/7  9 ،6)  92/7  (9،  78/7  پذیرش 

رعایت صداقت حرفه  -59

 ایی
6 31/8  9 ،6)  31/8  (9،  04/8  پذیرش 

انصاف در رابطه با ذی  -60

 نفعان
5 50/7  9 ،5)  50/7  (9،  33/7  پذیرش 

98/7 6 خیرخواهی وخلاقیت -61  9 ،6)  98/7  (9،  82/7  پذیرش 

مولد بودن واجتناب از  -62

 هدر رفتن منابع
6 10/8  9 ،6)  10/8  (9،  90/7  پذیرش 

 

شاخص در راند اول مورد  55 نی؛ بنابرابه دست آورده اند و باید حذف گردند 7شاخص مقدار میانگین کمتر از  7گردد تعداد  می مشاهده

 سؤالی در راند دوم مورد بررسی مجدد قرار خواهد گرفت. 55ها در قالب پرسشنامه  گیرد. شاخص تایید قرار می

 دلفی فازی راند دوم

ها در  الی انجام گرفت. میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصؤس 55وی پرسشنامه راند دوم دلفی فازی بر ر

 .( ارائه شده است5جدول )
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 های مورد بررسی در راند دوم :  میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص5جدول 

 نتیجه فازی زدائی فازی میانگین بیشینه هندسی میانگین کمینه شاخص

(6، 9 75/7 6 ی روانشناختیها یژگیو -1  75/7  (9،  پذیرش 69/7 

(6، 9 08/8 6 عواطف کارافرینان -2  08/8  (9،  پذیرش 90/7 

(2، 9 82/7 2 ی شخصی کارافرینان با ...ها ارزشتعارض میان  -3  82/7  (9،  پذیرش 09/7 

(6، 9 46/7 6 استقلال طلبی -4  46/7  (9،  پذیرش 50/7 

(6، 9 65/7 6 توفیق طلبی -5  65/7  (9،  پذیرش 60/7 

(3، 9 52/7 3 کیفیت درک شده -6  52/7  (9،  رد 38/6 

(6، 9 81/7 6 ریسک پذیری -7  81/7  (9،  پذیرش 74/7 

(6، 9 77/7 6 خودمحوری -8  77/7  (9،  پذیرش 67/7 

(2، 9 75/7 2 گرایش به کنترل امور -9  75/7  (9،  پذیرش 00/7 

(3، 9 21/7 3 برنامه آموزشی مداوم -10  21/7  (9،  رد 72/6 

(6، 9 92/7 6 عدم تمایل به تکیه بر سایرین -11  92/7  (9،  پذیرش 79/7 

(5، 9 45/7 5 استقلال گرایی -12  45/7  (9،  پذیرش 31/7 

(2، 9 86/7 2 اعتماد به نفس -13  86/7  (9،  پذیرش 08/7 

(6، 9 21/8 6 اعتدال گرایی -14  21/8  (9،  پذیرش 94/7 

(6، 9 79/7 6 جریان نقدینگی -15  79/7  (9،  پذیرش 69/7 

(6، 9 06/8 6 ماهیت صنعت -16  06/8  (9،  پذیرش 87/7 

(6، 9 81/7 6 قابل رویت  -17  81/7  (9،  پذیرش 72/7 

(4، 9 73/7 4 قابل درک  -18  73/7  (9،  پذیرش 31/7 

(6، 9 49/7 6 ماهیت محصول -19  49/7  (9،  پذیرش 51/7 

(6، 9 92/7 6 گرایش به برآورد رضایت مشتری -20  92/7  (9،  پذیرش 82/7 

(6، 9 05/8 6 اخلاقیپایبندی  -21  05/8  (9،  پذیرش 88/7 

(6، 9 55/7 6 مشارکت وهمگرایی -22  55/7  (9،  پذیرش 53/7 

(6، 9 65/7 6 رعایت حقوق نیروی کار -23  65/7  (9،  پذیرش 60/7 

(2، 9 89/7 2 شایسته سالاری -24  89/7  (9،  پذیرش 09/7 

(6، 9 65/7 6 نوآوری -25  65/7  (9،  پذیرش 61/7 

(6، 9 56/7 6 بروز بودن محصولات -26  56/7  (9،  پذیرش 54/7 

(6، 9 43/7 6 خود کارآمدی -27  43/7  (9،  پذیرش 48/7 

(6، 9 57/7 6 انتقادپذیری -28  57/7  (9،  پذیرش 54/7 

(5، 9 59/7 5 دریافت بازخورد -29  59/7  (9،  پذیرش 39/7 

(6، 9 05/8 6 به موقع بودن خدمت -30  05/8  (9،  پذیرش 87/7 

(5، 9 92/7 5 شناختی عوامل روان -31  92/7  (9،  پذیرش 62/7 

(4، 9 72/7 4 عوامل اخلاقی و ارزشی -32  72/7  (9،  پذیرش 32/7 

(4، 9 05/7 4 ی موجود ها تیقابل -33  05/7  (9،  رد 83/6 

(5، 9 10/8 5 مسئولیت -34  10/8  (9،  پذیرش 74/7 

(6، 9 85/7 6 ایتعهد حرفه -35  85/7  (9،  پذیرش 74/7 

(4، 9 32/7 4 یادگیری مستقل -36  32/7  (9،  پذیرش 05/7 

(6، 9 09/8 6 مدیریت استعداد -37  09/8  (9،  پذیرش 89/7 

(2، 9 79/7 2 قدرت و توانمندی ذهنی -38  79/7  (9،  پذیرش 04/7 

(6، 9 62/7 6 تحول بنیادین کالاها -39  62/7  (9،  پذیرش 58/7 

(6، 9 23/8 6 جامع نگری مشتری -40  23/8  (9،  پذیرش 99/7 

(6، 9 65/7 6 مشاوره فردی، گروهی و سازمانی -41  65/7  (9،  پذیرش 60/7 

(6، 9 51/8 6 یادگیری  –شناسی یاددهی روان -42  51/8  (9،  پذیرش 17/8 
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 نتیجه فازی زدائی فازی میانگین بیشینه هندسی میانگین کمینه شاخص

(6، 9 96/7 6 های ضمن خدمتبازاندیشی آموزش -43  96/7  (9،  پذیرش 81/7 

(6، 9 05/8 6 کاهش اتلاف در منابع -44  05/8  (9،  پذیرش 87/7 

(6، 9 12/8 6 ی تحقیقاتی و پژوهشیها تیفعال -45  12/8  (9،  پذیرش 91/7 

(3، 9 90/6 3 استقرار سازمان یادگیرنده -46  90/6  (9،  رد 62/6 

(6، 9 75/7 6 تغییرات سریع در اجرا -47  75/7  (9،  پذیرش 67/7 

(6، 9 62/7 6 اجرای دقیق احکام دینی -48  62/7  (9،  پذیرش 58/7 

(6، 9 09/8 6 توجه به حلال بودن مواد -49  09/8  (9،  پذیرش 91/7 

(6، 9 52/7 6 به کیفیتسستی گریزی وبهادادن  -50  52/7  (9،  پذیرش 54/7 

(6، 9 92/7 6 فروش کالا به نرخ روز واحتکار گریزی -51  92/7  (9،  پذیرش 78/7 

(6، 9 31/8 6 رعایت صداقت حرفه ایی -52  31/8  (9،  پذیرش 04/8 

(5، 9 59/7 5 انصاف در رابطه با ذی نفعان -53  59/7  (9،  پذیرش 34/7 

(6، 9 75/7 6 خیرخواهی وخلاقیت -54  75/7  (9،  پذیرش 67/7 

(6، 9 47/7 6 مولد بودن واجتناب از هدر رفتن منابع -55  47/7  (9،  پذیرش 49/7 

 

شاخص در راند دوم مورد  51 نی؛ بنابرابه دست آورده اند و باید حذف گردند 7شاخص مقدار میانگین کمتر از  4تعداد  گردد یممشاهده 

 الی در راند سوم مورد بررسی مجدد قرار خواهد گرفت.ؤس 51پرسشنامه ها در قالب  گیرد. شاخصتایید قرار می

 دلفی فازی راند سوم

ها در   الی انجام گرفت. میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصؤس 51راند سوم دلفی فازی بر روی پرسشنامه 

 ( ارائه شده است.6جدول )

 های مورد بررسی در راند سوم غربالگری فازی شاخص: میانگین فازی و 6جدول 

 نتیجه زدائی فازی فازی میانگین بیشینه هندسی میانگین کمینه شاخص

(9،30/8،6) 9 30/8 6 ی روانشناختیها یژگیو -1  پذیرش 96/7 

(6، 9 7/7 6 عواطف کارافرینان -2  77/7  (9،  پذیرش 69/7 

(6، 9 78/7 6 ی شخصی کارافرینان با ...ها ارزشتعارض میان  -3  78/7  (9،  پذیرش 69/7 

(2، 9 75/7 2 استقلال طلبی -4  75/7  (9،  پذیرش 01/7 

(6، 9 68/7 6 توفیق طلبی -5  68/7  (9،  پذیرش 60/7 

(6، 9 98/7 6 ریسک پذیری -6  98/7  (9،  پذیرش 82/7 

(6، 9 75/7 6 خودمحوری -7  75/7  (9،  پذیرش 67/7 

(6، 9 92/7 6 گرایش به کنترل امور -8  92/7  (9،  پذیرش 78/7 

(4، 9 73/7 4 عدم تمایل به تکیه بر سایرین -9  73/7  (9،  پذیرش 32/7 

(5، 9 45/7 5 استقلال گرایی -10  45/7  (9،  پذیرش 30/7 

(2، 9 86/7 2 اعتماد به نفس -11  86/7  (9،  پذیرش 08/7 

(6، 9 13/8 6 اعتدال گرایی -12  13/7  (9،  پذیرش 92/7 

(6، 9 09/8 6 جریان نقدینگی -13  09/8  (9،  پذیرش 91/7 

(6، 9 06/8 6 ماهیت صنعت -14  06/8  (9،  پذیرش 87/7 

(2، 9 19/7 2 قابل رویت -15  19/7  (9،  رد 61/6 

(3، 9 75/6 3 قابل درک -16  75/6  (9،  رد 53/6 
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 نتیجه زدائی فازی فازی میانگین بیشینه هندسی میانگین کمینه شاخص

(6، 9 49/7 6 ماهیت محصول -17  49/7  (9،  پذیرش 50/7 

(6، 9 83/7 6 گرایش به برآورد رضایت مشتری -18  83/7  (9،  پذیرش 72/7 

(6، 9 07/8 6 اخلاقیپایبندی  -19  07/7  (9،  پذیرش 88/7 

(5، 9 92/7 5 مشارکت وهمگرایی -20  92/7  (9،  پذیرش 62/7 

(6، 9 65/7 6 رعایت حقوق نیروی کار -21  65/7  (9،  پذیرش 60/7 

(6، 9 55/7 6 شایسته سالاری -22  55/7  (9،  پذیرش 53/7 

(6، 9 65/7 6 نوآوری -23  65/7  (9،  پذیرش 60/7 

(6، 9 56/7 6 بروز بودن محصولات -24  56/7  (9،  پذیرش 54/7 

(6، 9 43/7 6 خود کارآمدی -25  43/7  (9،  پذیرش 48/7 

(5، 9 79/7 5 انتقادپذیری -26  79/7  (9،  پذیرش 53/7 

(5، 9 59/7 5 دریافت بازخورد -27  59/7  (9،  پذیرش 39/7 

(2، 9 89/7 2 به موقع بودن خدمت -28  89/7  (9،  پذیرش 09/7 

(6، 9 51/8 6 شناختی عوامل روان -29  51/7  (9،  پذیرش 17/8 

(3، 9 11/7 3 عوامل اخلاقی و ارزشی -30  11/7  (9،  رد 74/6 

(6، 9 23/8 6 مسئولیت -31  23/8  (9،  پذیرش 93/7 

(6، 9 85/7 6 ایتعهد حرفه -32  85/7  (9،  پذیرش 74/7 

(4، 9 09/7 4 یادگیری مستقل -33  09/7  (9،  رد 85/6 

(5، 9 50/7 5 مدیریت استعداد -34  50/7  (9،  پذیرش 33/7 

(6، 9 56/7 6 قدرت و توانمندی ذهنی -35  56/7  (9،  پذیرش 54/7 

(6، 9 62/7 6 تحول بنیادین کالاها -36  62/7  (9،  پذیرش 58/7 

(6، 9 96/7 6 جامع نگری مشتری -37  96/7  (9،  پذیرش 83/7 

(6، 9 65/7 6 مشاوره فردی، گروهی و سازمانی -38  65/7  (9،  پذیرش 62/7 

(5، 9 92/7 5 یادگیری  –شناسی یاددهی روان -39  92/7  (9،  پذیرش 62/7 

(2، 9 79/7 2 های ضمن خدمتبازاندیشی آموزش -40  79/7  (9،  پذیرش 03/7 

(6، 9 09/8 6 کاهش اتلاف در منابع -41  09/8  (9،  پذیرش 89/7 

(6، 9 12/8 6 ی تحقیقاتی و پژوهشیها تیفعال -42  12/8  (9،  پذیرش 91/7 

(3، 9 76/6 3 تغییرات سریع در اجرا -43  76/6  (9،  رد 56/6 

(6، 9 62/7 6 اجرای دقیق احکام دینی -44  62/7  (9،  پذیرش 58/7 

(6، 9 09/8 6 توجه به حلال بودن مواد -45  09/8  (9،  پذیرش 90/7 

(5، 9 10/8 5 سستی گریزی وبهادادن به کیفیت -46  10/8  (9،  پذیرش 74/7 

(6، 9 98/7 6 فروش کالا به نرخ روز واحتکار گریزی -47  98/7  (9،  پذیرش 83/7 

(6، 9 31/8 6 رعایت صداقت حرفه ایی -48  31/8  (9،  پذیرش 04/8 

(6، 9 05/8 6 انصاف در رابطه با ذی نفعان -49  05/8  (9،  پذیرش 87/7 

(6، 9 86/7 6 خیرخواهی وخلاقیت -50  86/7  (9،  پذیرش 74/7 

(6، 9 10/8 6 مولد بودن واجتناب از هدر رفتن منابع -51  10/8  (9،  پذیرش 91/7 

 

شاخص در راند سوم مورد  46 نی؛ بنابرابه دست آورده اند و باید حذف گردند 7شاخص مقدار میانگین کمتر از  5تعداد  گردد یممشاهده 

 ل ارائه شده است.یذ 1الی مورد تایید نهایی، در نمودار ؤس 46. پرسشنامه ردیگ یمتایید قرار 
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 های اسلامی ارزش منظر از یاخلاق ینیارآفرک یالگو یها مولفهابعاد و   : 1شکل

 .شود یم( ذیل ارائه 7جدول ) ،آماری ابعاد مدل شناسائی شده یها شاخص تر قیدقبه منظور تحلیل 

 آمار توصیفی -7جدول 

 واریانس معیار انحراف خطای استاندارد میانگین بیشینه کمینه تغییرات دامنه تعداد متغیرها

 555/0 74515/0 04041/0 4132/3 00/5 25/1 75/3 192 ابعاد سطح فردی

 564/0 75079/0 04072/0 4702/3 00/5 13/1 88/3 192 ابعاد سطح سازمانی

 554/0 74401/0 04035/0 4165/3 94/4 22/1 72/3 192 وکارابعاد محیط کلان کسب

 617/0 78533/0 04259/0 4511/3 00/5 25/1 75/3 192 وکار در سیره انبیا و احادیثابعاد اخلاق کسب

 

داده صحیح پیرامون متغیرهای تحقیق گردآوری شده است. میانگین نمرات  192( مشخص است 7های مندرج در جدول ) بر اساس داده

بوده است که در این میان بعد سطح سازمانی بیشترین میانگین را دارد. بیشترین میزان پراکندگی از لحاظ  470/3تا  413/3متغیرها بین 

 بعد چهارم بیشترین پراکندگی است. زیاد است. از نظر شاخص انحراف معیار متغیر که نسبتاً باشد یم 88/3ابر شاخص دامنه تغییرات بر

ی است که برای مقایسه سه یا بیش از نا پارامتر. یک آزمون اده شده استتفهمچنین به منظور رتبه بندی کردن ابعاد از آزمون فریدمن اس

وابسته در تحلیل  Fی آزمون نا پارامترگیرد. این آزمون معادل  قرار می و مورداستفاده شوند یمی ریگ اندازهی ا رتبهسه گروه در سطح 

ظر 
ی از من

لاق
خ

ی ا
کارآفرین

ی
لام

ی اس
ارزشها

 

 شناختیفرآیندهای 

 سطح فردی
 تعهد فردی کارآفرینان

 فردگرایی

 مسئولیت پذیری

 قابلیت پویایی سازمان

 بازار رقابت

 نگرش مثبت به خدمت

 نگرش مثبت به فروشنده

 نگرش مثبت به برند

 نگرش مثبت به کالا

 حادیثا عوامل منطبق با

 کریم عوامل منطبق با قرآن

 سطح سازمانی

محیط کلان کسب 

اخلاق کسب وکار 

در سیره انبیاء 
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. رد شدن فرض ستاها گروهدر بین  ها رتبهآزمون فریدمن فرض صفر مبتنی بر یکسان بودن میانگین  در های تکراری است.واریانس اندازه

 .( آمده است8ی دارند. نتایج آزمون فریدمن در جداول )معناداراختلاف  باهمو گروه حداقل د ها گروهصفر به این معنی است که در بین 

 فریدمن ابعاد جانشین پروری رتبه -8جدول 

 اولویت رتبه فریدمن میانگین متغیر

 4 40/2 4132/3 ابعاد سطح فردی

 2 55/2 4702/3 ابعاد سطح سازمانی

 3 43/2 4165/3 وکارابعاد محیط کلان کسب

 1 63/2 4511/3 وکار در سیره انبیا و احادیثابعاد اخلاق کسب

 

 ( داریم:8در جدول ) آمده دست بهطبق نتایج 

 در اولویت نخست قرار دارد. 63/2احادیث با میانگین رتبه  و انبیاء سیره وکار در کسب ابعاد اخلاق 

 دارد.در اولویت دوم قرار  55/2سازمانی با میانگین رتبه  ابعاد سطح 

 .در اولویت سوم قرار دارد 43/2وکار با میانگین رتبه  کسب کلان ابعاد محیط 

 در اولویت آخر قرار دارد. 40/2فردی با میانگین رتبه  ابعاد سطح 

 آماره تست فریدمن-9جدول 

 340 تعداد

 215/7 کای دو

 3 درجه آزادی

 045/0 سطح معناداری

 

شده است که  محاسبه 045/0برابر  یآمده است و مقدار معنادار دست به 215/7ضریب کای دو، برابر  گردد مقدار ( مشاهده می9در جدول )

رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این  H0تر است و نشان از معناداری ضریب است، پس فرض  کوچک 05/0از سطح خطای 

تفاوت  95توان گفت با احتمال  می نی؛ بنابرامتغیرهای مورد آزمون است شود که به معنای وجود اختلاف رتبه در متغیرها پذیرفته نمی

  معناداری در رتبه عوامل وجود دارد.

  گیری بحث و نتیجه

 انمدیر. گرفتند یم ارقر تحسین ردمو شتنددا دممر یدقتصاا ندگیز بر مهمی تأثیر به علت اینکه نفرینارآکا یدمتما نسالیا طیدر 

 تأثیر که ینا علت به. کردند یم دهستفاا خلاقیا یها ارزش با مغایر حتی یرهکاو را سیلهو هراز  موفقیت به ستیابید یابر وکار کسب

 عمل نهایی تأثیر خلاقیا یهارمعیا عایتر ونبد ینابنابر ،ستا همشاهد قابل جامعه ادفراز ا عظیمی خیل بر نفرینارآکا یها کنش
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 خلاقیا یها چارچوب نگاشتنا هیددنا باعث غلبا بسته یها طیمحدر  رکا طولانی تساعا. دبو هدانخو جامعه راتنتظاا طبق نفرینارآکا

 جامعه ادفرا با ارانسهامدو  نمشتریا ن،کنارکا بطدر روا قتاصدو  لتاعد ف،نصاا عایتر قبیلاز  خلاقیا یها چالش نی؛ بنابراشد هداخو

 .(1984، 1هانتال) ستا دهبو نفرینارآکا گیر مندا ارههمو

 ینا دنبو کوچک همچنینو  دنبو نوپا علت به تواند یم فرینانهرآکا یهارکاو کسبدر  دموجو خلاقیا دفر به منحصر یها چالشاز طرفی 

 تماالزا مقابلدر  بیشتر کوچک فرینانهرآکا یها بنگاهو  هارکاو کسب ،تر بزرگ یهارکاو کسب با مقایسه. در باشد هارکاو کسب

 یبیشتر یپذیر سیبآ ازندا پس کندا ظرفیتو  کوچکو  ودمحد یدهایتول خط به ها آن بستگیوا ،مالی منابع یتودمحد هیژو به ،محیطی

 حمایت انفقدو  دهفشرو  شدید قابتر ،تقاضاها ننوسا ،سانیزاررباو  یابیزاربا یها تیمحدوداز  کوچک یها بنگاه بیشتر وهعلا به. نددار

مدل  یها مؤلفهدر این مطالعه ابعاد و ( 1999،  2ونالدسون و همکاراند) نندیب یماولیه نیز آسیب  ادمو نکنندگا همافرو  نکنندگا عرضه یسواز 

 مؤلفه()مدل طراحی شده در این مطالعه شامل چهار بعد . اسلامی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت یها ارزشکارآفرینی اخلاقی از منظر 

سطح سازمانی )قابلیت (، تعهد فردی کارآفرینان و فرد گرایی، پذیری مسئولیت، شناختی سطح فردی )فرآیندهای: که عبارتند از باشد یم

و نگرش نگرش مثبت به برند ت به فروشنده ثبنگرش م، به خدمت مثبتنگرش ) وکار محیط کلان کسب(، زار رقابتپویایی سازمان و با

با احادیث(. همچنین نتایج حاصل  منطبقعوامل ، با قرآن کریم منطبقعوامل ) و احادیث انبیاءدر سیره  وکار کسبو اخلاق  (مثبت به کالا

در اولویت  63/2نگین رتبه احادیث با میا و انبیاء سیره وکار در کسب ابعاد اخلاق  دهد یمکمی نشان  یها لیتحلاز تحلیل محتوای کیفی و 

فردی با میانگین رتبه  ابعاد سطح، 43/2وکار با میانگین رتبه  کسب کلان ابعاد محیط، 55/2سازمانی با میانگین رتبه  ابعاد سطحنخست، 

همچنین در مقایسه با مطالعات . تطابق دارد کاملاً (1400،همکارانکلایی و ) بعدی قرار دارند. نتایج این مطالعه با نتایج مطالعه یها تیاولودر  40/2

محققین ، بر اساس دستاوردهای این مطالعه. در سطح ابعاد فردی نتایج مشابهی حاصل شده است  (1389 همکاران،و  دادگر) و (2009،هریس و همکاران)

 مدل پیشنهادی ارزیابی نمایند.  یها مؤلفهدر مطالعاتی دیگر  کارآفریننان را بر اساس  توانند یم

  

                                                           
1-Hant et al 
2-Donaldson and Dunfee 
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  منابع

فصلنامه اخلاق در علوم و  .وکار کسب اخلاق های ملاحظه ارزیابی مدل طراحی(. 2016. )کسریدولت خواهی, ؛ فرخی, هادی؛ محمد رحیم رمضانیان،؛ آذر، عادل

 .74-63 صص(,1)11 ,فناوری

 ششم. نوبت : انتشارات اطلاعات،تهران ی روستایی ایران.شناس جامعه بر توسعهی ا مقدمه(. 1391) یمصطف ازکیا،

 ایران. و صنعتدانشگاه علم  :ع(. پروژه پایان دوره مربی کارآفرینی، تهران) معصومین ائمه و قرآن اسلام؛ منظر از (. کارآفرینی1394بادیانی، عباسعلی )

 .102-96 صص(,1)14 فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری, وکارهای کوچک و متوسط. گرایانه کسب (. الگوی توسعه کارآفرینی اخلاق2019مسعود. )، حمزه پور
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