
 
 

  

Journal of Green Management, Vol.3, No.2, Aug 2023, pp71-99                                                            ISSN:2821-0050 

 

Development of a city branding model with the aim of creating sustainable development 

 

Bahram ebrahimi
 1
, Mojtaba tabari *

2
, mohammadreza bagherzadeh

3
 

Received date: 2022/12/24            Acceptance date: 2023/02/17 

 

Abstract 

Sustainable development is one of the most important goals with which city managers tend to be faced. With the 

increasing need for public services in cities on the one hand and financial constraints on the other hand, the need to 

realize this goal is felt more and more. Furthermore, today, city tourism is one of the main pillars and economic stimulus 

of many cities that plays an important role in employment, income, protection of infrastructure, public services and 

sustainable urban development. Therefore, the purpose of this study is to develop a city branding model with the aim of 

sustainable development considering the variable of human resources. The research method in the present study is 

practical in terms of its nature and purpose, and descriptive and cross-sectional in terms type. The statistical population 

in this study in the stage of systematic review of the literature includes all the research available in domestic and foreign 

databases, and in the stage of Delphi panel section, it includes university professors and experts in the field of the 

research topic. The statistical population in the model test stage includes managers of all municipal departments and city 

council members in three cities: Amol, Babol, and Mahmudabad. The sampling strategy to determine the panel was 

informed by non-probability judgment and snowball sampling method, and in the model test stage, it was done through 

random cluster sampling method. The data collection tool is a questionnaire. In order to evaluate the validity of the 

questionnaire, content validity, factor analysis, convergent and discriminant validity were used. Cronbach's alpha value 

was more than 0.70. In order to develop the model, in the first step, the method of systematic review of the thematic 

research literature was used, after which the Delphi method was conducted. In the second step, the method of structural 

equation modeling was used to determine the appropriateness of the conceptual model. The findings showed that there 

were positive and significant relationships between the variables of the model and the claimed model had a good fit. 
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  پایدار  توسعه ایجاد هدف با شهری برند مدل توسعه

 3محمدرضا باقر زاده، 2مجتبی طبری، 1بهرام ابراهیمی

 28/11/1401تاریخ پذیرش:               03/10/1401تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

 و شهرها در عمومی خدمات به نیاز افزایش با که است شهری هر در گیرنده تصمیم انسانی منابع مقام بالاترین روی پیش اهداف مهمترین از یکی پایدار توسعه

 شهری گردشگری بر که تاثیری با شهری برند امروزه طرفی از. شود می احساس بیشتر روز به روز آن تحقق به نیاز دیگر، سوی از آمده وجود به مالی محدودیتهای

 توسعه و عمومی خـدمات هـا، زیرسـاخت حفاظـت درآمـد، اشتغال، در مهمی نقش که شهرهاست از بسیاری اقتصادی محرك و اصلی ارکان از یکی گذارد، می

 تحقیق روش. باشد می انسانی منابع متغیر گرفتن نظر در با پایدار توسعه هدف با شهری برند مدل توسعه تحقیق، از هدف بنابراین. دارد عهده بر شهری پایدار

 تحقیق ادبیات سیستماتیک مرور بخش در پژوهش این در آماری جامعه. باشد می مقطعی نوع از توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف و ماهیت نظر از حاضر

 پژوهش موضوع حوزه در نظران صاحب و دانشگاه خبره اساتید شامل دلفی پانل بخش در خارجی، و داخلی اطلاعاتی های پایگاه در موجود های پژوهش کلیه شامل

. کنند می فعالیت محمودآباد بابل، آمل، شهر سه در که باشند می شهر شورای اعضای شهرداری، دوایر تمامی مدیران شامل مدل، آزمون مرحله در آماری جامعه

 پرسشنامه ابزارگردآوری. گرفت صورت تصادفی ای خوشه روش به مدل آزمون مرحله در و ای گلوله و قضاوتی احتمالی غیر روش به پانل تعیین برای گیری نمونه

 جهت. آمد بدست 0.70 از بیش کرونباخ آلفای مقدار. شد استفاده افتراقی و همگرایی روایی عاملی، تحلیل محتوایی، روایی از پرسشنامه روایی بررسی برای. است

 مدل تناسب درجه تعیین جهت دوم گام در و شد استفاده دلفی روش سپس و تحقیق موضوعی ادبیات سیتماتیک مطالعات روش از اول گام در مدل توسعه

 مورد مدل و داشته وجود مدل متغیرهای بین داری معنی و مثبت روابط که داد نشان ها یافته. است شده استفاده ساختاری معادلات مدلسازی روش از مفهومی

 .است بوده برخوردار مناسبی برازش از ادعا

 برند شهری ،توسعه پایدار ، منابع انسانی  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

 برند شهری، با  توسعه در اساسی شان نقش به توجه مدیران شهری به عنوان مهم ترین منابع انسانی تاثیر گذار و تصمیم ساز می توانند با

 مدیران انتخاب ش وپروربنابراین  کنند شهرشان ایجاد برای را پایدار توسعه گردشگری، خدمات ارائه در صحیح و مدیریت برنامه ریزی

از  برگرفته که منابع انسانی رفتار شود می مشاهده راستا، دراین. (1394)شیری و همکاران،حاضر است  عصر های دغدغه مهمترین از کارآمد

 باید منابع انسانی شخصیتی ویژگیهای، این بین در بنابراین (1380نام و همکاران،  )نوین است تأثیرگذار نتایج بر است آنان شخصیتی خصوصیات

 عمل، و بر باشد، مشکلات از بسیاری یا ریشه و خلاقیت توسعه منبع تواند منابع انسانی می شخصیتی قرار گیرد. تفاوتهای مطالعه مورد

با عنایت به اینکه، عصر جدید عصر رقابت بر سر منابع و سرمایه هاست کشورهای  (.1388)خنیفر، بود  خواهد رفتار و تصمیمات آنان موثر

بزرگ صنعتی در پرتو وجود افراد تحصیل کرده و متخصص به ابداعات و نوآوری هایی دست یافتند. دسترسی به این نوآوریها که اقتصاد 

 و تولیدی های سازمان کارآفرینی ابتدا در مفهوم .(2003، 1و همکاران)شان کشورهای توسعه یافته را زنده کرده است منوط به کارآفرینی است 

 اهمیت به باتوجه(. 2015، 2)جامسون و ادونل گردید خدماتی نیز و اجتماعی حیطه وارد سرعت به گرفته، قرار استفاده و توجه مورد صنعتی

 جوامع توسعه جهت موثری کمک عنوان بتواند به گردشگری حوزه در هم افزایی کارآفرینی می رسد نظر ثروت، به تولید در کارآفرینی

بنابراین در این پژوهش جهت بررسی متغیر منابع انسانی، جنبه شخصیت کارآفرینانه ی آنها را مورد  (.1398)اسرافیل و همکاران، قلمداد گردد.  میزبان

 است. شهری برند مفهوم شود می کارگرفته به شهرها تمدیری در امروزه مهمی که مفاهیم از یکیبررسی قرار خواهیم داد.  از طرفی 

 به پردازد می شهر فرد به منحصر های ویژگی بر تأکید به که است؛ مکان مورد در ای بسته و ذهنیت، تصویر دهنده ارائه شهری برند

گردشگران امروزی، حساس تر و موشکافانه تر از قبل  (.2009، 3و کاواراتزیس اشورث)بگیرد  پیشی رقبا سایر از رقابت در بتواند که شهر ای گونه

مقصد  یا و کار و کسب اقامت، برای محلی عنوان به شهر جایگاه شهر، برای برند ایجاد در .(4،2020)یانگ و همکارانبه بازدید از شهر می پردازند

 که کند اجرا و طرح ریزی شهر برای برند ثابتی تصویر و می تواند شهری گردشگری. (2010، 5)براون و همکارانمی شود  تقویت گردشگری

 درآمد و کرده ارزش ایجاد و شهرها ساکنان برای نتیجه در شود. شهرها توسط شده ارائه فعالیتهای و خدمات تمام بهره وری موجب

فراهم می نماید. اگرچه شهرها به عنوان مهم ترین مقاصد گردشگری مورد قبول هستند، و منظر شهرها اولین مواجه ی  قابل توجهی

)وحیدزادگان و زنگی آبادی، گردشگر با شهر است؛ اما متاسفانه در کشور ما در هیچ یک از ابعاد برندسازی اقدامی برای آن ها صورت نگرفته است 

                                                           
1- Shan et al  
2 -Jameson and O'Donnell 

3- Ashworth, G., & Kavaratzis 

4 -Yang et al 
5- Braun et al 
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هزار دلار و تعداد  31464درآمدهای حاصله از گردشگری این کشور  2015ز وزارت گردشگری ترکیه، در سال بر طبق گزارشی ا( 1399

1بنابر گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری .(1395)عبیدی زادگان و حاجی لو،میلیون نفر گزارش شده است 41با گردشگران تقری
 ،2019در سال  

 بینی می ر دست یافت و پیشلامیلیارد د 32خش سفر و گردشگری در تولید ناخالص داخلی به رقم ترکیه در زمینة میزان مشارکت مستقیم ب

بینی  رسید و پیش لارمیلیارد د 7به رقم  2014 در سال برسد؛ درصورتیکه این شاخص در ایران لارمیلیارد د 48به رقم  2026شود در سال 

بنابراین در سال های اخیر، گردشگری به عنوان یک منبع درآمد در تجارت  .(1393چیانه،حیدری )برسد دلارمیلیارد 14به  2026شود در سال  می

. با عنایت به آمار و ارقام ارائه شده در حوزه گردشگری و درآمد بسیار (1397)مروت و همکاران، جهانی و همچنین ارز آوری مطرح بوده است

کوفایی اقتصادی، رونق کسب و کار و ایجاد اشتغال، زیست محیطی سالم تر و بالای این صنعت و تاثیر آن در توسعه یافتگی که موجب ش

 های ازآلودگی جلوگیری های موضوع شهری، پایدار عدالت اجتماعی بالاتر برای شهر می گردد می توان بیان داشت که در واقع توسعه

 زیان توسعه از عدم حمایت ها، بازیافت از حمایت ملی، و ای محلی، ناحیه محیط تولید های ظرفیت ای، کاهش ناحیه و شهری محیط

 و متغیرها شناخت و شناسایی در شهری پایدار توسعه مهم نقش به توجه با کند و می مطرح را غنی و فقیر میان شکاف بردن بین از و آور

 وضعیت در که تحولاتی و شهر یک مردم زندگی کیفیت در شهری پایدار که توسعه بهبودی نیز و پایدار توسعه شاخصهای و ها مؤلفه

ساخت: شناخت متغیرها و مولفه  مطرح حاضر پژوهش برای توان می را ذیل اهداف می آورد بوجود سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،

بین آنها و  ها و شاخص های مرتبط با توسعه پایدار، برند شهری ومنابع انسانی و ارزیابی متغیرهای استخراج شده و بررسی چگونگی ارتباط

  ارائه مدل توسعه یافته از برند شهری جهت ایجاد توسعه پایدار با توجه به نقش منابع انسانی.

 تحقیق و پیشینه نظری ادبیات

د در مطالعه حاضر با سه مفهوم اساسی سر و کار داریم که در اینجا به تبیین نظری این مفاهیم می پردازیم. این سه مفهوم عبارتند از: برن

 ری، توسعه پایدار ، منابع انسانیشه

  

                                                           
1 -The World Travel and Tourism Council 
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 برند شهری

 آکر ارتباطی تعریف  احساسی، عملکردی، عناصری شامل بعدی چند ساختاری ارائه "از عبارتست برند (1996) 1آکرمبنای تعریف  بر 

 برندسازی( 2007) 2آشورث کاواراتزیس واز نظر  ." می نماید ایجاد اذهان عمومی در فرد به منحصر مفهومی مجموع در که راهبردی و

تعریف  مورد نظرش همه مخاطبان برای فرهنگی اساس بر ارتباطاتی و تمایزها ارائه دهنده عناصر از بی مانندی چند بعدی ترکیب شهری

 در است. شده گرفته شرکتی برندسازی از فراوانی حدود تا برندسازی شهری معتقدند مفهوم (2006(آشورث  و کاواراتزیس است. شده

 شهری ویژگیهای دهنده نشان که می نماید تلقی ارزشها همراه به واحد عنوان مفهومی به را شهری برند اندرکاران دست شهرها، بافت

 3هانکینسون است. شهری انگیزه و گیری ها جهت دهنده ی مفاهیم، ارائه و اند خورده گره با یکدیگر دیدگاهی واسطه به که است

       عنوان نمود، با توجه به ادبیات برند سازی مشخص شده است که اکثر بخش ها به صورت محدودی به این مفهوم که برند چه (2001)

می باشد بها داده اند و برند سازی، مفهومی مرتبط به نظر می رسد اما همیشه کاملا درک نشده است. در واقع برند سازی به صورت روش 

گو و هویت های بصری محدود شده اند، دریافت می شود در حالی که این مانند چتری بر مفاهیم وسیع دیگری هایی که به اشکال و لو

 تکنیکی یادسازی است. یاد یک و نام یک دارای جهان در ای پدیده اظهار داشت، هر( 1391دینی)است که درون برند وجود دارد. 

یا  خوشایند یاد یا و احساس نام، آن از صحبت محض به که سازد می ای خاطره و یاد مشتریان، یا ذهن مردم در نام یک برای که است

 محصول، فردی، های در زمینه سازی )برندسازی( شود. یاد ساخته می زمان طول در که است مهمی فرآیند و شود می ایجاد ناخوشایند

 را شهر یک و غیرملموس ملموس های ویژگی تواند می شهری برندسازی (2008) 4جارویسالواز نظر  .شود می استفاده مکان و تجاری،

 عمومی اذهان و ماهر کار نیروی ها، کارها، سرمایه و کسب گردشگران، جهانی، کنندگان مصرف از سهم میزان در رقابت منظور به

به موضوعی مهم در ادبیات گردشگری و یکی از گونه  1980معتقد است گردشگری شهری، از دهه  (2010) 5. ونگ و همکاراندهد ارتقا

های اصلی توریسم تبدیل شد که البته علی رغم این اهمیت، هنوز به جایگاه واقعی خود در ادبیات علمی نرسیده و تعاریف آن اغلب مبهم و 

درصد از حجم گردشگران جهانی را تشکیل می دهد و  98 ی شهری در حدودساختار آن نامشخص است، با این وجود هم اکنون گردشگر

 می رود که به طور مستمر این روند فزونی یابد.  انتظار 

                                                           
1 - Aaker 
2 - Kavaratzis, M. and Ashworth 

3 - Hankinson 
4 - Jarvisalo 
5 - Wang  et al 
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 به که است مکان برند از بخشی شهری معتقدند برند (2011) 1. حنا و رولیلذا داشتن برند شهری قوی در جذب گردشگر بسیار مهم است 

عنوان  به را شهری برند نتیجه در شده شهر جذب توریسم شود می باعث یک شهر دیگر اقدامات سوی پردازد. از می واحد شهر یک

از  شهری برند (2010) 2آنا از نظر. باشد گردشگران می برای مقصد برند یک خلق شهری برند هدف.گرفت نظر در مقصد از برند بخشی

     ها شرکت برندگذاری زمینه در تحقیقات که گرفت نتیجه باید چنین شباهت این هاست و به خاطر شرکت برند شبیه جهات بسیاری

 برخورد و رفتار که این است شهری برند مدیریت و شهری برند هدف کند. شهرها کمک برای برند ارزش بیشتر درک به می تواند

بخشد. از نظر  ارتقا آنها، در مثبت نظر تقویت با و گذارد افراد می ذهن در خوبی وجهه شهر طریق اینکه از ها کمپانی و افراد محیطی

 های و ارزش شهر هویت بر روی اجماع و نظر اتفاق. است شهر یک تصویر شدن مثبت و تقویت شهری برند هدف (2009) 3ژانگ

است. مدل های مختلفی در  شهری موفقیت برندگذاری به دستیابی در کلیدی عامل یک مردم، عموم و شهری مقامات بین اصلی

است که در بسیاری از تحقیقات به آن   (2006) 4آنهولتخصوص برند مکان ارائه شده است که یکی از معروف ترین آنها مدل برند شهری 

 اشاره شده است  و شامل گویه های ذیل می باشد.

 علم ، فرهنگ در شهر مورد مطالعه . است شهر یک المللی بین جایگاه و وضعیت چیز همه به مربوط برند شهری، مدل از نقطه حضور: این

 .خیر یا است داشته جهان در مهمی سهم شهرها اداره نحوه در یا

 و منزل از خارج در مردم در مورد اینکه بودن تصور: پردازیم می شهر هر فیزیکی های جنبه مورد در مردم درک به بخش این مکان: در

 است و آب و هوای آن چطور است. عالی و زیبا و اینکه شهرچقدر ناخوشایند خواهد بود  ، و خوشایند چقدر شهر دور به مسافرت

 بررسی به بخش این در. است شهر هر برند تصویر از مهمی بخش شهری جوش و جنب پر زندگی یک سبک  از تپش: جنبه ایی جذاب

 برای جالب کارهای کردن چگونه فکر می کنند و اینکه نظرشان در مورد پیدامورد این جنبه شهر  در شودکه می پرداخته انگیز مردم هیجان

 .است چقدرآسان مدت بلند ساکنین و مدت کوتاه گروه بازدیدکننده دو دادن هر انجام

 دوستانه و گرمخارجی ،  افراد برابر در ساکنان کنند فکر می آیا که شود می جامعه سؤال از مرحله این در و سازند می را شهر مردم: مردم

 و فرهنگ که ای جامعه شدن با متناسب و کردن کنند پیدا می فکر آیا که شود می سؤال آنها از .تعصب با و سرد رفتار خواهند کرد یا

 برایشان آسان خواهد بود یا خیر.  زبانش را با آنها به اشتراک می گذارد

                                                           
1 - Hanna and Rowley 

2 - Anna 

3 - Zhang 
4 - Anholt 
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بیمارستان ها ، سیستم حمل و نقل عمومی ، اماکن ورزشی و غیره در چه مدارس ،  نیازها: استاندارد کلی امکانات عمومی مانند پیش

 وضعیتی به سر می برد.

 ، کنندگان بازدید به شهر معتقد است می بایست هر رسد می نظر به که را آموزشی و اقتصادی های فرصت از مدل، نقطه استعداد بالقوه: این

 .گیرد می نظر در ، دهد ارائه مهاجران و کسب و کارها

ایالت  1970به مطالعه مروری در خصوص صنعت گردشگری نیویورک پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که  در( 2005)1وینفیلد و پفر

نیویورک تصمیم به ارتقای صنعت توریسم گرفت تا به تعدیل رکورد اقتصادی کمک نماید و در این راستا از سازمان های متخصص در 

  "من عاشق نیویرک هستم  "د مشهور گرافیک میلتون گلاسر جهت توسعه کمپین کمک خواست و در نهایت شعار برند سازی و هنرمن

 خلق شد و در بلند مدت با تصویر ذهنی به وجود آمده توانست با خلق درآمد گردشگری به اقتصاد و توسعه شهر کمک شایانی نماید.

 توسعه پایدار شهری

 کار به اقتصادی فعالیتهای در باید و تواند می اکولوژی به مربوط ملاحظات که است انکارناپذیر واقعیت این بر ناظر پایدار توسعة مفهوم

 های جنبه همة کیفیت پیشبرد منظور به توسعه ادعای آن در که است منطقی محیطی ایجاد ایدۀ شامل ملاحظات این . شود گرفته

 ). 1373کلیف، راد( گیرد می قرار چالش مورد زندگی

 : اند از عبارت آنها از بعضی که دارد وجود متعددی تعاریف پایدار توسعة مورد در

 توانایی به رسانی آسیب بدون فعلی انسان رفاه سازی حداکثر برای محیطی زیست و اجتماعی ، اقتصادی اهداف تلفیق معنای به پایدار توسعة

 : دربردارد را مفهوم دو تعریف این .است نیازهایشان برآوردن برای بعدی نسلهای

 .گیرد می قرار یک درجة اولویت در که فقرا اساسی نیازهای بویژه ، نیاز مفهوم .0

در  باید پایدار توسعة اهداف بنابراین و است محیطی زیست و اجتماعی ، اقتصادی وضعیت از ناشی محدودیتهای تأثیر تحت پایدار توسعة .0

 .شود تعریف کشور همان خاص و عملیاتی بطور هرکشوری

 بسیار که قشرهای است این واقعیت . شود تحلیل و تجزیه پایداری و فقر بین رابطة است لازم کند پیدا تحقق پایدار توسعة که است قرار اگر

 ندارد اهمیت زندگی آنها کیفیت برای .ندارند را زیست محیط تخریب از پرهیز برای لازم توان غالباً ، روزند به روز بقای تلاش در که فقیر

                                                           
1 - Winfield and Pfeffer 
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 شده شده تخریب اراضی و آلوده آب آشامیدنی درگیر آنها ازن. لایة شدن تهی یا زمین دمای افزایش نه ، است درخطر زندگی اصل زیرا

 . کند می تهدید را معیشتشان که هستند

 از عنوان یکی به برابری مفهوم علاوه به داشت. نخواهد تضمین محیطی زیست پایداری نشود حل فقر با مرتبط مسائل که وقتی تا بنابراین

 که کند تغییر و توزیعی درآمدی الگوهای ساختار که است آن مستلزم کند می را تلفیق نسلی بین عدالت که پایدار توسعة اساسی مفروضات

 .دانست پایدار برابر توسعة در استراتژی گونه هر اتخاذ برای شرطی پیش عنوان به را آن توان می نظران صاحب از بعضی نظر از

 از حاکی ریو اعلامیة اصل نیست و پذیر امکان آیندۀ در نسلی بین عدالت حاضر، نسل درون اجتماعی عدالت بدون که است این واقعیت

 سوی از هستند طبیعت با همسازی در مولد و سالم یک زندگی مستحق انسانها و است پایدار توسعه توجهات محور انسان، : که است این

        آینده نسلهای رفاه کاهش به منجر امروز نسل برای رفاه سازی بهینه آن در که توسعه است از مسیری فنی، زبان به پایدار توسعة دیگر

 شوند می زیست محیط تخریب و طبیعی منابع کاهش موجب که است رویهایی زیاده بردن از بین مستلزم مسیر این در گرفتن قرار .شود نمی

 (.1394)ارجمند سیاهپوش،

 مولفه های توسعه پایدار شهری

 مدیریت شهری-1

 می گیرد قوت فکر این روز به روز .است نبوده موفق شهری جمعیت زدایی تمرکز و شهر به روستا از مهاجرت مهار های برنامه به دلیل اینکه

 یک شهری مدیریت .دارد بستگی شهری کارآمد مدیریت به زیادی حد تا شهری مشکلات رهیافتهای و است ناپذیر اجتناب شهرها رشد که

 سازی پیاده و گوناگون های سیاست و ها برنامه شناسایی برای دولتی غیر و دولتی های سازمان تقویت آن از هدف و است فراگیر مفهوم

 خدمات سرپناه، ارائه مالی، مدیریتو  مالی ساختار ایجاد .است مواجه آن با شهری مدیریت که است چالشی کردن فعال منظور به آنها

 از جمله شهرها، نهادی توان تقویت و در شهرها غیررسمی بخش تقویت شهری، اطلاعات نظامهای ایجاد اصلی، امکانات و اصلی شهری

 دیکنز ضرورت اول، .است عامل سه از شهری متأثر مدیریت ایدۀ واقع در .شهرهاست در موضوعات رایجترین ها، شهرداری عملکرد

 توسعه فرایند در آنها نقش و شهرها نسبی از برتریهای گیری بهره دوم، شهری؛ اقتصاد و ملی کلان اقتصادی اصلاحات و سیاستها کردن

 هدایت در مکمل رکن دو عنوان به خصوصی و بخش دولتی دو میان همبستگی وجود از آگاهی سوم، و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،

 مدیریت جدید دیدگاه در گیرد. صورت اجتماعی و نهادهای 1ان جی او دولتی غیر نهادهای سایر مشارکت با بایستی که ساختاری تغییرات

                                                           
1 - NGO   
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 جدید نظریة پایة بر که نگرش این است. تأکید مورد جامعه توسعه در فرآیند خصوصی و دولتی بخش دو نقش به نسبت نگرش تغییر شهری

 گستردۀ فعالیت برای تسهیلات ایجاد نیز و مردمی نهادهای و خصوصی بخش افزایش توان در را دولت اصلی نقش دارد، قرار اقتصادی رشد

 برای لازم مالی و نهادی چارچوب ایجاد و مقررات و قوانین وضع طریق از دولت این زمینه در .داند می جامعه مختلف بخشهای در آنها

 )همان منبع(. آورد می فراهم است شهری توسعة لازمة که را خلاقیت و نوآوری زمینة ونهادهای مردمی خصوصی بخش ساختن توانمند

 شرایط زیست محیطی-2

 دنبال که به است شهری زیست بخصوص محیطی زیست مسائل درباره محیط زیست طرفداران های بحث حاصل شهری پایدار توسعه نظریة

 از بهینه طریق استفاده از آینده و حال برای منابع نگهداری موضوع نظریه این در .شد ارائه محیطی منابع از حمایت برای پایدار توسعه نظریه

 های آلودگی از های جلوگیری موضوع شهری پایدار توسعه نظریة .است مطرح ناپذیر تجدید منابع به ضایعات کمترین کردن وارد و زمین

 زیان های توسعه از حمایت بازیافت ها عدم از حمایت ملی و ای ناحیه محلی محیط تولید های ظرفیت کاهش ای، ناحیه و شهری محیط

 ناحیه روستایی شهری ریزی های برنامه را با اهداف این به رسیدن راه همچنین .کند می مطرح را غنی و فقیر میان شکاف بردن بین از و آور

 ریزیها برنامه این در دولت نقش به راهبردی دیدگاهیمثابه  به نظریه این .داند می روستاست و شهر در بیشتر کنترل قانون با برابر که ملی ای

 شهر، شکل پایداری نظریه این .کنند ای جانبه همه شهری حمایت زیست محیط از باید ها دولت است معتقد و دهد می بسیاری اهمیت

 کند می بررسی شهری ناحیه مراتب سلسله در را شهر نیز و مصرف سوخت زمینه در نقل و حمل مؤثر الگوی ها، سکونتگاه پایدار الگوی

    موارد این شامل ناحیه و شهر در پایداری مفهوم نظری مبانی اجمالی یک دید در .داند می نشینان شهر لذت برای فقط را شهر ایجاد زیرا

 از بیش افزایش مصرفی انرژی کاهش ها، بازیافت افزایش شهری، ضایعات کاهش حجم طبیعی، منابع نگهداری آلودگی، کاهش شود می

 ها، پراکندگی کاهش و شهری تمرکز عدم سبز، نواحی و شهری درختان و جامعه جنگلی ایجاد با روستا و شهر در مفید جانداران حد

 مراکز در مساکن متنوع توسعه محلی، اشتغال ایجاد ارتباطی فواصل کاهش کوچک و شهرهای شهری های حومه در متوسط تراکم افزایش

 جاده راهبندان کاهش و عمومی نقل و حمل متعادل اجتماعی ساختار بزرگ شهرهای به اتکاء برای کاهش کوچک شهرهای توسعه اشتغال

 سیاست اتخاذ آنها نوسازی و منابع جانشینی با اولاً طریق این به محلی پایدار غذای تهیة و منابع توزیع بازیافت نشدنی ضایعات مدیریت ای

 شهری پایدار توسعه فضا ساماندهی و ای ناحیه و شهری ریزی برنامه به توجه با ثانیاً و رود می بالا زمین از و محافظت صحیح کاربری

 )همان منبع(.می شود  حاصل

  



99 -71،ص1402ماه شهریور ،2 شماره سوم، دوره سبز، مدیریت  

80 

 

 ویژگی های فرهنگی-3

 و داده قرار دقت مورد فرهنگی ویژگیهای نظر از را زیستی مجتمع یک ساختار وی گراست. فرهنگ اندیشمندان جمله از 1راپاپورت امس

 نظم عمل وی اساس .است بوده انسانی های زیستگاه به بخشی انتظام اساس مردم، مذهبی اعتقادات بویژه و فرهنگی عامل که است معتقد

 ذهن که است باور این او بر .است گرفته می صورت نمادگرایانه ای شیوه به غالباً که دانسته مردم مقدسات و مذهب را ها سکونتگاه به دهی

 زیستی، های مجتمع .آورد می به وجود خود زیست محیط برای آگاهانه مدلی و داده نظم چیز همه به پرداخته، ها پدیده بندی طبقه به انسان

 ابزاری به آنها تبدیل و ها ایده به کالبدی بخشیدن بیانی همانا که است انسان ذهن فعالیت این حاصل همگی مناظر، و ها ساختمان ترکیب

 شود، اطلاق شهر واژه زیستی مجتمع یک به آنکه برای مختلف های فرهنگ میان در که است عقیده این بر راپاپورت است. دهنده تدارک

 و دائمی بازار جامع، مسجد اسلامی شهرهای در عام، بار و تالار ورزشگاه تئاتر، باستان یونان در  .است بوده ضروری مختلف عناصر وجود

 انتظام حلهای راه است. گزینش داشته ضرورت محلی حکومتی و حصار، بازار اروپا در و معبد یک وجود النهرین بین در عمومی، حمام

 بوده مفاهیم بیانگر خود فضایی نظم .شود می یکدیگر از مختلف های مکان تمایز برای عاملی خود که بوده فرهنگ با انطباق اساس بر بخش

 نمایند، تقویت را یکدیگر و بوده سازگار هم با ها فعالیت و فضایی نظم هرگاه .است های خاص ویژگی واجد نمادین و ارتباطی نظر از و

 .)همان منبع(کند تقویت نیز را مردم میان اجتماعی ارتباطات تواند می سازگاری این و شده بارز نمادها در نهفته مفاهیم

 اقتصادی شهر –ابعاد اجتماعی -4

 افزایش .نیست سازگار شود، می مشاهده  ))جنوب(( شهری توسعه در که مسلطی روندهای با شهر، اقتصادی  اجتماعی ابعاد در پایداری

 و گسیختگی اجتماعات هم از شغلی، فرصت متناسب رشد بدون اقتصادی رشد فقر، ازدیاد اجتماعی، اقشار بین ثروت و درآمد شکاف

 شده موجب را بوم شناختی ابعاد در ناپایداری خود نوبه به که است کنونی روال به توسعه ناپایداری نمودهای جمله از خانواده، نهاد تضعیف

 در .آید می وجود به تشدید ناپایداری در نامطلوبی چرخه نتیجه در و شود می باعث را اقتصادی  اجتماعی ناپایداری متقابلاً نیز این و است

 زیست مشکلات مقابل در پذیر آسیب های اقشار خواست سازماندهی و منابع به عادلانه دسترسی مسئله )) جنوب(( کشورهای شهرهای اکثر

 مقولات با قوی پیوندی در )) پایداری(( مقوله این رو، از دارد. محیط، اشباع و منابع کمبود به نسبت بیشتری مراتب به اهمیت محیطی،

 و لازم را محیطی زیست تعادل و اجتماعی عدالت اندیشمند برجسته، 2هاروی دیوید که جایی تا گیرد، می قرار )) عدالت(( و )) قدرت((

                                                           
1- Ems Rapaport  
2 - David Harvey 



 پایدار  توسعه ایجاد هدف با شهری برند مدل توسعه

 

81 

 

 تحولات ضرورت معنای به شده گفته مطالب پذیرفتن .داند نمی دیگری ممکن آن بدون را یک هیچ تحقق و شمرد می بر یکدیگر ملزوم

 ظرفیت درحد محدود رشدی همراه به کمیاب منابع توزیع باز که ای به گونه هم آن است، اقتصادی و اجتماعی های نظام در ساختاری

 عدالت اهداف صورت، این در .است اقتصادی و اجتماعی بعد از پایدار راهبردی شهر سیاست همان این و شود عملی محیط پذیرش

 (.1379 صرافی،( آورد می وجود به پایدار و پذیر زیست شهری شناسانه، تعادل بوم هدف با پیوند در اقتصادی پایندگی و اجتماعی

 منابع انسانی

 مدیریتی فراگردهای و نظامها مجری و طراح و منبع راهبردی یک منزله ی به آن فرد به منحصر نقش و انسانی عامل اهمیت امروزه

 نهادی یاد هر برای منبع مهمترین مثابه به انسان از پیشرفته سازمانی تفکر در که جایی تا یافته است گذشته از بالاتر مراتب به جایگاهی

 انسانی و اطلاعاتی فیزیکی، مالی، منابع چهارگانه از مؤثر استفاده به وابسته وکار کسب موفقیت کنونی، دنیای در طورکلی می شود.به

 دلیل مبارزه توان می را امر این و می باشد نهادی هر انسانی منابع های قابلیت به وابسته سایر منابع، از مؤثر استفاده دیگر طرف از و بوده

 و متخصص انسانی نیروی داشتن به منوط را توسعه و و پیشرفت کرد قلمداد ماهر انسانی منابع حفظ و جذب در ها سازمان تهاجمی های

 (.1،2015)لهله دانست ماهر

 دلیل انتخاب شخصیت کارآفرینی منابع انسانی

 گرفت، شکل تخصصی و ای صورت حرفه به روانشناسی و علمی مدیریت های جنبس پیدایش با 19 قرن اواخر از انسانی منابع مدیریت

 مدیریت فعالیتهای گسترش سیر بر تعمق با.اند شده متنوع و یافته آن گسترش به وابسته و مرتبط های زمینه بعد به زمان آن از همچنان و

 :گرفت نظر در علم این برای توان می را مرحله حاضر شش زمان تا انسانی منابع

 .کند می توجه پرسنل رفاهی مسائل به صرفاً انسانی منابع مدیریت مرحله این در :جهانی( اول جنگ از رفاه )قبل مرحله-1

 بعنوان پرسنل سوابق،آموزش  - نگهداری جذب، امر در انسانی منابع مدیریت :جهانی( دوم و اول جنگ )بین پرسنل اداره مرحله -2

 .رسمی ندارد قدرت و نقش هیچگونه و کند می عمل سازمان عالی دستیار،مدیریت

 به کارکنان انگیزشی کاری،مسائل - روابط صنعتی، روابط نظیر موضوعاتی دوره این در) : 1950سال تا(پرسنلی مدیریت مرحله-3

 .شود می واگذار انسانی منابع مدیریت

                                                           
1 - Lele 
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 کرده بیشتری تفحص و تحقیق به مربوط مباحث در انسانی منابع مدیران مرحله این (: در1960پیشرفت) درحال انسانی منابع مدیریت -4

 .دارند مربوط مباحث جزئیات نمودن روشن در سعی و

 نیروی توسعه و رشد  کارگروهی، کارائی، نظیر مباحثی مرحله این در (:1980کارآفرینی)دهه  مرحله در انسانی منابع مدیریت-5

 .کردند می دخالت سازمان استراتژیک مسائل انسانی در منابع مدیران و شده وارد ادبیات در شغلی شغلی،رضایتمندی انسانی،غنای

 کاری،ساختارهای گروههای فردگرایی، نظیر موضوعاتی دهه این (: در1990بعدکارآفرینی)دهه ما مرحله در انسانی منابع مدیریت-6

 (.1392،کار خلافت( شد توجه در سازمان جدی صورت به غیره و خودگردان،نوآوری،خلاقیت تیمهای منعتف

 با توجه به اینکه حوزه منابع انسانی دارای مولفه های بسیار می باشد بنابراین با مطالعات سیستماتیک ادبیات موضوعی و استفاده از نظر

مراحل و  1خبرگان و با توجه به ماهیت موضوعی تحقیق، متغیر شخصیت کارآفرینی منابع انسانی انتخاب گردید که در شکل شماره 

 چگونگی انتخاب به طور خلاصه آمده است.

 

 دلیل انتخاب  شخصیت کارآفرینی )منبع: یافته های پژوهش( :1شکل 

 شخصیت کارآفرینی منابع انسانی

در مورد تفاوت های فردی و شخصیت، نظریات گوناگونی از زمان های دور تا به امروز وجود داشته است، اما حوزه شخصیت طی دو دهه 

 صورتی غالب پیدا نمود و پنج غالب شناخته شده عبارتند از : ( 1992) 1پل کاستا و رابرت مک کریگذشته، با مدل پنج عاملی شخصیت 

                                                           
1 - Costa and Mccrae 

برای رسیدن به هدف، منابع انسانی مهم 

 ترین عامل است
انتخاب یا گزینش منابع انسانی، پایه و 

  اساس مدیریت منابع انسانی است

باید بر مبنای انتخاب منابع انسانی 

 شایستگی ها صورت گیرد 

برای انتخاب افراد شایسته باید به 

  تناسب فرد و محیط  دقت شود 

نظریه هالند تناسب نیم رخ های 

شخصیتی و نیم رخ های شغلی)فرد 

 ومحیط( را بیان می کند

یکی از تیپ های  شخصیتی، تیپ 

 تحلیل گرا یا کار آفرین است

کارآفرینی عامل اصلی موفقیت 

 )عملکردی و مالی( است
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 شخص، که است ای درجه آن گردد و می اطلاق صفات ای از گرایی به خوشه برون (2000) 1هوزنسکی و باچانانبرون گرایی: از نظر

 برون افراد هست. مثبت احساسات دارای و به نفس اعتماد دارای شوق، و شور دارای و هیجان طلب جسور، فعال، معاشرتی، پرانرژی،

  می آیند. کنار متفاوت بهتر افراد و معمولاً با داشته صمیمی بودن و بودن بودن، احساسی تمایل به اجتماعی گرا

اعتماد، رو راست، تطابق پذیری: این ویژگی به گرایش افراد به همسان بودن با دیگران ارتباط می یابد. افراد با ویژگی تطابق پذیری، قابل 

 (1999)2جونز  گیورگ وبا توجه به نظر  )همان منبع(.نوع دوست، مهربان و دارای خصیصه از خود گذشتگی، متواضع و خوش قلب هستند

           از آنجا که این افراد در پی ایجاد سازواری و راحت کنارآمدن با افراد هستند، معمولا از مباحث اختلاف زا یا بحث برانگیز اجتناب

 می ورزند.

وظیفه شناسی، وجدان یا دلسوزی: این بعد معیار سنجش قابلیت اطمینان است، فرد با وجدان بالا، فردی شایسته، منظم، وظیفه شناس، هدف 

 )همان منبع(.جو، دارای انضباط شخصی و وقت شناس می باشد

رس مربوط می شود. افراد با ویژگی روان رنجوری دارای ثبات عاطفی روان رنجوری یا ثبات عاطفی: این بعد به توانایی فرد در تحمل است

 )همان منبع(.پایین اند. این افراد نگران، عصبی ، مایوس و نا امید، دارای استرس و شتابزده هستند 

وه های هنری، کنجکاو افراد با این ویژگی دارای قدرت تخیل، علاقه به جل( 2000هوزنسکی و باچانان )تجربه اندوز یا گشودگی : از نظر

 نسبت به ایده های دیگران، با احساسات باز، دارای ایده و اقدام گرا هستند. برای مثال کارآفرینان، معماران، عاملان تغییر در سازمان،

 هنرمندان و دانشمندان تئوری پرداز، عموما در این ویژگی در سطح بالایی قرار دارند.

متغیر،  دائم محیط و در صنعت فزاینده تغییرات و ها شرکت بین زیاد رقابت اخیر، های سال در معتقد است، (2005)3هوس و همکاران

 (2011) 4کاستروجیوانی و همکاراناست. از نظر  کرده آمیز در بازارها موفقیت رقابت راستای در دائم نوآوری به وادار را ها شرکت

 باید توجه داشت وجود این باشد با می کارآفرینی نوآوری، ظرفیت افزایشو  رقابتی و کسب مزیت نوآوری تحقق برای کلیدی عنصر

 خودی به ها سازمان( 2011) 5مونتروسانچزاپیدا می کند. از نظر تداوم و افراد آغاز وسیله به ها سازمان درون کارآفرینانه های فعالیت که

فعالیت  راه از تواند می سازمان نتیجه در . است سازمان افراد های فعالیت ترکیب در سازمان، جمعی های فعالیت نیستند. چیز هیچ خود

                                                           
1 - Huczynski and Buchanan 

2 - George and Jones 

3 - Huse et al 

4 - Castrogiovanni et al 

5 - Montoro-Sa´nchezA 
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 مطرح ضرورت یک عنوان به سازمان تبادل دانش در و خطرپذیری نوآوری، مستعد کارکنان .باشد وخطرپذیر فعال نوآور، خود، اعضای

 ظرفیت بهبود و کارآفرینانه و ی نوآورانهها فعالیت افزایش استخدام، بهره وری افزایش سطح بهبود در کلیدی نقشی هستند وکارآفرینی

 به این نتیجه دست یافت که هم (1998) 1. لوبرشود مطرح می اهمیت حایز عنوان موضوعی به و کند می ایفا ها سازمان نوآورانه و رقابتی

 درون عوامل از عبارتند عوامل این که شود می کارآفرینی تسهیل و باعث توسعه، تقویت عوامل دسته سه بالا، های جهت گیری با راستا

 موفقیت بودن کارکنان رفتاری، دارا دیدگاه از دریافتند که (1390محمدی و همکاران )شخصیتی.  های ویژگی و سازمانی، محیط بیرونی

آورد. از  می اهمفر نها سازما در کارآفرینانه بروز رفتارهای برای زمینه را مستقل، و خطرپذیر گرا، آینده نفس، به اعتماد دارای طلب،

 در یک سازمان را نوآوری رقابتی مزایای از برداری بهره که است هایی فعالیت کارآفرینی، مجموعه( 2005) 2کوراتکو و همکاراننظر

 رقابتی مزایای از برداری بهره و به عنوان دریچه ای به سوی هاست سازمان در نوآوری کردن نهادینه در رهیافتی و ساخته پذیر امکان

 نتایج نشان داد که در سیر تبیین مفهوم (1391مرادی و همکاران )شود در مطالعه ی  می سازمان ها تلقی برای پیشگامی و نوآوری ماندگار،

طی مطالعاتی دیگر  (2009) 3فرز است. داده شده نسبت افرادکارآفرین به متنوعی های فعالیت و کارکردها ها، ویژگی کارآفرینی،

 :است نموده توصیف را کارآفرینان شخصیتی های ویژگی

 در حالیکه می کنند تعیین را ها آن خارجی غیرقابل کنترل، سرنوشت وقایع که معتقدند بیرونی کنترل مرکز با افراد درونی:  کنترل مرکز 

اصلی  عامل را خود و نسبت نمی دهند مشابه های نیروی یا شانس سرنوشت، به را یا شکست موفقیت و خود ایمان دارند به کارآفرینان

 (.1393)خرمی ،می دانند  خود های پیشرفت و شکست ها

 است فردی های تفاوت برای محکم عامل یک ریسک به و تمایل اوست پذیری ریسک کارآفرین، رفتار مرکزی هسته :پذیری ریسک

 (.1393همکاران ،)یونسی فر و است.  شده مرتبط جدید و کار کسب ایجاد و تصمیم گیری کارآفرین با که

 عملکرد خود به نسبت دسترس قابل اهداف رسیدن به در راه و باشند چالش در همواره هستند تا مایل بالا توفیق نیاز با افراد  :طلبی توفیق

 حلمسئولیت  که می دهند ترجیح خود نیاز ارضای و پیشرفت به رسیدن برای کنند. این افراد دریافت زمانی منظم و مکرر بازخورد

 (.1386)سعیدی کیا ، گیرند به عهده خود شخصی تلاش طریق از را ها آن به دستیابی و اهداف مشکلات، تعیین

                                                           
1 - Lober 

2 - Kuratko et al 
3 - Frese 
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 مبهم یا ناقص اطلاعات اساس بر باید را که بسیاری از تصمیمات زیرا شود می رو روبه وضعی چنین با حدی تا مدیری هر  :ابهام تحمل

انجام  بار نخستین که برای می زنند به کارهایی دست ها آن زیرا هستند، روبه رو تر و نامشخص تر مبهم وضعی کارآفرینان با ولی .بگیرد

 (.1394)اسدی و حبیب پور،می گذارند   اقدام موفقیت آن درگرو را خود زندگی ها آن دیگر سوی از و می شود

 فرایند بینش توسط که است موجود مفاهیم و ها آمیزش ایده یا مفاهیم، و ها ایده کشف ذهنی فرایند آفرینندگی یا خلاقیت  :خلاقیت

 و افراد عقاید، با تعامل در حین که است امکانات و تخیل با بازی خلاقیت، دیگر تعریفی در شود. تحریک می ناخودآگاه و خودآگاه

 (.1392محمدی، و نژاد )ساجدی می شود معنادار و جدید نتایج و ارتباطات به منجر محیط،

در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین عوامل شخصیتی و کارآفرینی، نقش عوامل شخصیتی بر اساس مدل پنج  (1390و همکاران ) احمدی

 عاملی در ارتقای کارآفرینی را مورد بررسی قرار دادند و یافته های این تحقیق نشان داد که میان برخی از عوامل مدل پنج عاملی شخصیت و

ناداری وجود دارد و به سازمان ها پیشنهاد شد که در زمان جذب منابع انسانی از آزمون های شخصیت استفاده کنند تا کارآفرینی رابطه مع

( 2020)1چن و وانگ  تناسب شخصیت و شاغل به بیشترین حد ممکن برسد، به نحوی که سازمان از مزایای چنین رویکردی بهره مند شود.

 کاوی متن از شخصیت، سنجش برای پژوهش این در .کردند بررسی تجاری عملکرد بر راعامل  مدیر شخصیتی های ویژگی تأثیر

 و عاطفی ثبات گرایی، برون که داد نشان نتایج شد. بررسی مدیر و عملیاتی مالی عملکرد بر های شخصیتی ویژگی اثر و شد استفاده

پذیری)شخصیت  تجربه همچنین دهد. می کاهش آنرا شناسی وظیفه که درحالی بخشد؛ می بهبود را سودآوری پذیری کارایی توافق

 مفاهیم بازکاوی و بررسی در تحقیقی با عنوان( 1397سروستان و عزیزی نژاد ) .دارد سودآوری منفی با ارتباط نوآور و کارآفرین(

ر، موفقیت در کارآفرینی محقق به این نتیجه دست یافتند که با روانشناسی کسب و کا کار و کسب در آن نقش و کارآفرینی روانشناسی

 می شود و موفقیت یک عامل بالقوه در کارآفرینی است که می تواند باعث رشد درآمدی و اقتصادی شود. 

 سوالات تحقیق

 سوالات اصلی

 کدامند؟ داریپا توسعهو  یمنابع انسان ،یبرند شهر یرهایمرتبط با متغ یمولفه ها -1

 ؟ چگونه است داریپا توسعهو  یمنابع انسان ،یبرند شهر یرهایمتغتعامل میان  -2

 ؟آیا مدل توسعه یافته در قلمروی مورد مطالعه از اعتبار لازم برخوردار است -3

                                                           
1 - Wang and Chen 
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 سوالات فرعی

 ی کدامند؟برند شهر ریمرتبط با متغی مولفه ها -1

 منابع انسانی کدامند؟ ریمرتبط با متغ یمولفه ها -2

 توسعه پایدار کدامند؟ ریمرتبط با متغ یمولفه ها -3

 آیا برند شهری بر توسعه پایدارشهری تاثیر مثبت و معناداری دارد؟ -4

 آیا منابع انسانی )شخصیت کارآفرینی( بر برند شهری تاثیر مثبت و معناداری دارد؟ -5

 آیا منابع انسانی )شخصیت کارآفرینی( بر توسعه پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارد؟ -6

 ی شناسروش 

 اول گام است، گام دو دارای تحقیق طرح. باشد می مقطعی نوع از توصیفی روش نظر از و کاربردی ماهیت و هدف نظر از حاضر پژوهش

 های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، روی بر نظر  اتفاق و اجماع منظور  به ادامه، در و شده استفاده ادبیات سیستماتک مرور روش از ابتدا) الگو توسعه

 در پژوهش این آماری جامعه. شد استفاده(  تأییدی عاملی تحلیل از) مدل آزمون جهت دوم، درگام و( شد استفاده  دلفی روش از مدل

 داخلی اطلاعاتی های پایگاه در موجود های پژوهش کلیه شامل تحقیق، ادبیات سیستماتیک مرور بخش در( مدل طراحی) تحقیق اول مرحله

 در آماری جامعه همچنین،. دارند نزدیکی ارتباط پژوهش این در مطالعه مورد موضوع های واژه کلید با محتوا نظر از که است خارجی و

 و پژوهشی سوابق تحقیق، روش با آشنایی تحصیلات، سطح به توجه با که هستند ای حرفه و دانشگاهی خبرگان شامل دلفی پانل بخش

 اساتید شامل( دو هر یا و ای حرفه کار تدریس،) انسانی منابع مدیریت و مالی شهری، ریزی برنامه حوزه با رابطه در تجربه از برخورداری

 ،(مدل آزمون) دوم مرحله در تحقیق آماری جامعه درنهایت،. باشد می نفر 30 تعداد به پژوهش، موضوع حوزه در نظران صاحب و دانشگاه

 مجموعا آنها تعداد و کنند می فعالیت محمودآباد ، بابل ، آمل شهر سه در که باشند می شهر شورای اعضای شهرداری، دوایر مدیران شامل

 و محتوا چکیده، عنوان، بودن مرتبط جمله از معیارهایی براساس تحقیق، ادبیات سیستماتیک مرور بخش در تحقیق نمونه. باشد می نفر 150

 برای دلفی، تکنیک اجرای بخش در همچنین. شدند انتخاب آماری نمونه حجم عنوان  به پژوهش 117 تحقیق، موضوع با پژوهش روش

 مرحله در. است شده استفاده برفی گلولی و قضاوتی غیراحتمالی گیری نمونه روش از نظران صاحب پانل تشکیل و تحقیق های نمونه انتخاب

 به گیری نمونه است، بوده شهر شورای اعضای شهرداری، دوایر مدیران مطالعه مورد جامعه اینکه به توجه با ،(مدل آزمون) پژوهش دوم

 تحلیل توسط ها پرسشنامه روایی. آمد دست به نفر 108 آن تعداد مورگان جدول از استفاده با که گرفت انجام تصادفی ای خوشه روش
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 از بیش کرونباخ آلفای مقدار پایایی، تایید جهت و شد تایید خبرگان توسط همچنین و افتراقی و همگرایی روایی محتوایی، روایی عاملی،

 تی آزمون از و گردید استفاده جزئی مربعات حداقل روش به ساختاری معادلات رویکرد از ها داده تحلیل و تجزیه در. آمد بدست 0.7

 مدل متغیرهای تاثیرگذاری میزان ، R2تعدیلی تعیین ضریب با و استفاده پژوهش مفهومی مدل متغیرهای بین روابط داری معنی بررسی جهت

 . شد بررسی 3 اس ال پی اسمارت افزار نرم از استفاده با یکدیگر بر

 یافته ها

 بررسی سوال اول تحقیق:

مدل مفومی، برای درک بهتر متغیر های مدل و تعیین چگونگی رابطه بین آنها با استفاده از تکنیک  بررسی اولیه جهتاول پژوهش  گام  در

 یها گاهیاز پا مرتبط با موضوع تحقیق و استخراج مقالات ییشناسا -1( مراحل ذیل را به انجام رساندیم. SLR) 1مرور ادبیات سیستماتیک

مرتبط و  یها مستخرج و انتخاب مقاله یها مقاله دهیمطالعه عنوان، چک یبه معنا یغربالگر -2مقاله( 340ی )تکرار یو حذف رکوردها یعلم

غربال شده مرحله قبل و انتخاب  یها مقاله یریگ جهیمجدد و مطالعه مقدمه، نت یغربالگر -3مقاله باقی ماند(  273) مرتبط ریغ یها حذف مقاله

با مطالعه آنها و در نظر  شیمستخرج از مرحله پ یها مقاله یینها یابیارز -4مقاله باقی ماند(  196)نامربوط یها مرتبط و حذف مقاله یها مقاله

مقالات،  ترکیب، تعبیر و تفسیرو در آخر با  -5مقاله نهایی باقی ماند(  117) ها مقاله ییانتخاب نهاسرانجام و گرفتن اهداف پروژه 

گویه  61مؤلفه و  15متغیر،  3، اساساین برشدند.   پژوهش نهایی انتخاب117روی  گرفته های صورت متغیرها،مولفه ها و گویه ها از تحلیل

 شدند. گذاری برای الگوی تحقیق برچسب

گیری  های نمونه نیاز تعیین و اعضای پانل دلفی با استفاده از روش های مورد تعریف ابعاد آن، تخصصموضوع و  در گام دوم، پس از تعریف

صورت حضوری  های هر دور به  غیراحتمالی، شناسایی و انتخاب شدند. پس از تعیین اعضای پانل، چهار دور روش دلفی اجرا شد. پرسشنامه

ای هستند که با توجه  نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه 30. جامعه آماری در بخش پانل دلفی در این پژوهش شامل توزیع و گردآوری شدند

و مدیریت منابع  به سطح تحصیلات، آشنایی با روش تحقیق، سوابق پژوهشی و برخورداری از تجربه در رابطه با حوزه برنامه ریزی شهری

دور برای  4اند و روش دلفی در  گیری قضاوتی و گلوله برفی انتخاب شدهای و یا هر دو( با استفاده از روش نمونه کار حرفه انسانی )تدریس،

نظر بین  گانه دلفی نشان داد که به دلایل زیر اتفاق  گویه به انجام رسید و نتایج حاصل از دورهای چهار 61مؤلفه و  15 متغیر، 3بررسی 

                                                           
1-systematic literature review 
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توان از نظرخواهی مجدد و اجرای دورهای بعدی دلفی صرف نظر کرد و نتایج نشان داد که متغیرها،  ایجاد شده است و میاعضای پانل دلفی 

 مولفه ها و گویه های استخراج شده در گام اول عینا به تایید آنها رسیده است:

 گیری داشته است.به دورهای قبلی کاهش چشم های اعضاء درباره میزان اهمیت عوامل در دور سوم نسبت .میزان انحراف معیار پاسخ1

دست آمد، که با توجه به اینکه تعداد اعضای پانل بیش از  به  0.702های اعضاء در دور سوم به  .میزان ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ2

 .آید حساب می ده نفر بودند، این میزان ضریب کندال کاملاً معنادار به

توجهی را   از میزان این ضریب در دور دوم افزایش داشته است که در دور متوالی رشد قابل 0.215ر دور سوم ضریب هماهنگی کندال د.   3

از میزان این ضریب در دور سوم افزایش داشته است که در دور  0.013دهد. همچنین ضریب هماهنگی کندال در دور چهارم  نشان می

های اجماع در  س منطق نظری و رویه معمول دلفی چون مقادیر کمیّ آماری و میزان شاخصبراسا دهد توجهی را نشان نمی  متوالی رشد قابل

و متغیرها و مولفه ها و گویه های مدل در نهایت به  گانه دلفی افزایش یافته، نیازی به ادامه فرایند دلفی در دور پنجم نیست دورهای چهار

 تایید رسیدند.

و سوال فرعی اول، نتیجه به دست آمده از به کارگیری دو تکنیک مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق در نهایت، در پاسخ به سوال اول تحقیق 

ی شامل پیش نیاز، حضور، تپش، مردم، استعداد بالقوه و مکان ودر خصوص سوال برند شهر ریمرتبط با متغی مولفه هاو دلفی نشان داد که 

مولفه های تحمل ابهام، خلاقیت، توفیق طلبی، زیر شخصیت کارآفرینانه منابع انسانی و فرعی دوم، مولفه مرتبط با متغیر منابع انسانی شامل

ریسک طلبی، مرکز کنترل و در انتها در خصوص سوال فرعی سوم، مولفه های مرتبط با توسعه پایدار شامل مدیریت شهری، شرایط زیست 

 محیطی، ویژگیهای فرهنگی، ابعاد اجتماعی اقتصادی می باشد.

 سوال دوم تحقیق:  بررسی

 شده استفاده (PLS) 1جزئی مربعات حداقل با رویکرد«  ساختاری معادلات سازی مدل» روش  مدل از تحلیل درگام دوم تحقیق و جهت

 .است

 سوال فرعی چهارم: آیا برند شهری بر توسعه پایدارشهری تاثیر مثبت و معناداری دارد؟

                                                           
1- Partial Least Squares 
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کیفیت  و شهری پایدار توسعه برای بستری و گردشگران جذب راستای در تلاشی شهری، ( برندسازی2014) 1از نظر جود و فاینتین

  .است شهروندان زندگی

پدیده ی برند سازی، پیامدهایی از جمله افزایش درآمد و رفاه عمومی، رونق اقتصادی و اشتغال زایی، جذب و توسعه گردشگری و سرمایه 

، مهاجرت معکوس نخبگان، بهبود نفوذ شهر، افزایش تقاضا برای محصولات بومی و در گذاری داخلی و خارجی، رونق کسب و کار محلی

)بهاری و نتیجه افزایش تولید و رونق صنایع محلی به ویژه صنایع دستی،  افزایش قدرت رقابتی در بازار و توسعه پایدار شهری را به دنبال دارد 

 صویر برند قوی در ذهن مشتریان منجر به رشد بالاتر و در نتیجه توسعه پایدار می شود. ( اشاره دارد، یک ت2008) 2کولوکیوم ( .1396همکاران،

 ؟سوال فرعی پنجم:  آیا منابع انسانی )شخصیت کارآفرینی( بر برند شهری تاثیر مثبت و معناداری دارد

و خارجی را شناسایی کرده و آنها را تبدیل امروزه برندینگ شهری ابزاری ارزشمند برای شهرهاست تا به گونه ای موثر فرصت های داخلی 

به مزیت رقابتی کند. برای رسیدن به این منظور و جایگاه، مدیران شهری می توانند با استخراج و تبیین استراتژی های برندینگ برای شهر 

برندسازی شهر و توریسم "د تحت عنوان ( در مطالعه خو2012) 3یانگ (. 1393)مسعود نیا و همکاران،خود تحولی همیشگی و جاودان را سبب شوند

، به این نتیجه دست یافته است که برند آفرینی شهری ، یک تلاش از جانب حاکمان و مدیران محلی "شهری؛ مطالعه موردی سئول و تایپه

ی و برنامه ریزی شهری برای تقویت رقابت پذیری شهرها می باشد و نتیجه می گیرد که هر دو شهر سئول و تایپه، برندسازی را توسط طراح

4همکاران و تاش که محوریت آن، برگزاری رویدادهای بزرگ مانند بازی های المپیک و نمایشگاه های جهانی است دنبال می کنند.آلتون
 

 تا کند می سازمان برای قوی برند یک داشتن به وادار را مدیران شرایط رقابتی، که می کنند بیان اینگونه خود مطالعات ( در2014)

 کنند. خود تعیین محصولات برای رقبا به نسبت را بیشتری قیمت و باشند داشته وفاداری مشتریان کنند، رقبا متمایز از را محصولاتشان

 تفاوت آنها محصولات اگر حتی کند، ها ایجاد شرکت میان را شده ای ادراک تمایز می تواند که است عواملی جمله از برند تصویر

( در برسی خود در زمینه برند شهری به این نتیجه رسید 1392باشد.منوریان و همکاران ) نداشته وجود عملکردیشان ویژگیهای در چندانی

که بخشی از ذینفعان که فرآیند برند سازی شهری را انجام می دهند شامل شورای شهر، شهرداری ها، نهادهای اداره کننده شهر، رسانه، 

 مردمی و غیره هستند.نهادهای آموزشی، ستادهای 

 سوال فرعی ششم: آیا منابع انسانی )شخصیت کارآفرینی( بر توسعه پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارد؟

                                                           
1 - Judd and Faintein 

2 - Colloquium 

3 - Young 

4 - Altuntaş et al 
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در  خصوصی و دولتی بخش دو نقش به نسبت نگرش تغییر شهری مدیریت جدید دیدگاه ( معتقد است که در1394ارجمند سیاه پوش )

 افزایش توان در را دولت اصلی نقش دارد، قرار اقتصادی رشد جدید نظریة پایة بر که نگرش این .است تأکید مورد شهری توسعه فرآیند

 از دولت این زمینه در داند. می جامعه مختلف بخشهای در آنها گستردۀ فعالیت برای تسهیلات ایجاد نیز و مردمی نهادهای و خصوصی بخش

 و نوآوری زمینة ونهادهای مردمی، خصوصی بخش ساختن توانمند برای لازم مالی و نهادی چارچوب ایجاد و مقررات و قوانین وضع طریق

( معتقد است برنامه ریز توسعه پایدار شهری )مدیرشهری( 1996) 1کمپل .آورد می فراهم است شهری اقتصادی توسعة لازمة که را خلاقیت

گیرد. شهر در رقابت با دیگر شهر ها برای بازارها و منابع جدید  شهر را مکانی می بیندکه در آن تولید، توزیع، مصرف و نوآوری صورت می

یک ومنابع است. با توجه به این دیدگاه، شهر باید از نظر اقتصادی پایدار باشد بنابراین، منابع اقتصادی باید تداوم داشته باشند.پایداری اکولوژ

      ( بیان2015) 2اوات در جامعه باید حکمفرما باشد.سانچز و همکارانطبیعی باید حفظ و تداوم داشته باشد و همچنین تداوم برابری و مس

 کاهش می تواند به اقدامات این اتخاذ شوند. گرفته کار به شهرها در باید که هستند اقداماتی بهترین مدیران، نوآورانه اقدامات که می کنند

 انسانی منابع میان مثبت رابطه یک که گرفت نتیجه می توان این مطالعات اساس بر شود. منجر موثرتر منابع ایجاد و درآمد افزایش هزینه ها،

 مدیر بر شخصیتی ( در تحقیق شان به این نتیجه رسیدند که ویژگی های2016) 3توسعه پایدار شهری وجود دارد.جو و همکاران و راهبردی

  تأثیرگذار می باشد. درآمدی و توسعه پایدار متغیرهای

 
                                                           
1 - Cambell 

2 - Sanchez 
3 - Gow et al 

(1394( و ارجمند سیاه پوش )2009( و فریز )2006تحقیق برگرفته از آنهولت ) مفهومیمدل   :2شکل  

 

 توسعه پایدار شهری

 

 

 برند شهری

 خلاقیت

 تحمل ابهام

 ریسک پذیری

کنترل مرکز  

 توفیق طلبی

 حضور

 برند شهری

 

 توسعه پایدار شهری

 

 

 منابع انسانی

 )شخصیت کارآفرینانه(

 مردم

 استعداد 

 تپش

 حضور

 مکان

 خلاقیت

 توفیق طلبی تحمل ابهام
 ریسک پذیری

 مرکز کنترل

 مدیریت شهری

 شرایط زیست محیطی

 ویژگی های فرهنگی

 ابعاد اجتماعی اقتصادی

 پیش نیاز
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 ارزیابی مدل ساختاری

استفاده شد.  PLSهمان طور که در مراحل قبل نیز اشاره شد، جهت بررسی سوال های پژوهش از مدل معادلات ساختاری و نرم افزار 

، در خصوص روابط برند شهری و توسعه پایدار  2و ضریب مسیر، مطابق شکل tبا انجام آزمون و به دست آوردن مقادیر معناداری 

ع انسانی و توسعه پایدار شهری و همینطور شخصیت کارآفرینانه منابع انسانی و برند شهری مقدار شهری، شخصیت کارآفرینانه مناب

 آمده است. 3می باشد که نشان دهنده ی معناداری رابطه متغیرهاست که در شکل شماره  96/1، بالای tمعناداری 

 

 برای متغیرهای تحقیق tمقادیرمعناداری  :3 شکل 

 ( سوال ها، آورده شده است.Tضرایب مسیر و آماره تی )( 1در جدول شماره )

 مدل پژوهش گیری نتایج برازش اندازه: 1جدول 

 

 

 

 

شماره سوال 

 فرعی
 نتیجه آماره تی ضریب مسیر سوال

 66/2 315/0 آیا بین برند شهری و توسعه پایدار شهری تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد؟ 4
 وجود دارد

 13/9 534/0 کارآفرینی منابع انسانی و برند شهری تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد؟آیا بین شخصیت  5
 وجود دارد

 18/2 187/0 آیا بین شخصیت کارآفرینی منابع انسانی و توسعه پایدار شهری تاثیر مثبت و معناداری وجود دار؟. 6
 وجود دارد
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تاثیرات مثبت و معنادار بین متغیرها در سوال فرعی چهارم، با شدت تاثیر (، در خصوص وجود 1طبق نتایج به دست آمده از جدول )

و سوال فرعی ششم با  131/9و آماره تی  534/0و همچنین در خصوص سوال فرعی پنجم، با شدت تاثیر  666/2و آماره تی  315/0

اداری روابط و تاثیر مثبت هر یک از متغیرها بر مورد تایید قرار گرفتند. نتایج نشان دهنده معن 186/2و آماره تی  187/0شدت تاثیر 

 یکدیگر می باشد.

 ارزیابی مدل های اندازه گیری

برای محاسبه پایایی پرسشنامه از روش پایایی ترکیبی استفاده شد که نشان می دهد ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان و در صورت 

امه نیز توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل سازی معادلات اجرا تا چه اندازه نتایج یکسانی دارد. روایی پرسش ن

بیانگر  ساختاری است، بررسی شد. روایی همگرا به میزان توانایی شاخص های یک بعد در تبیین آن بعد اشاره دارد و روایی واگرا نیز

د داشته باشند تا با سازه های دیگر. برای ارزیابی این مطلب است که سازه های مدل پژوهش بایستی همبستگی بیشتری با سوالات خو

( استفاده شد. در جدول زیر مقادیر پایایی ترکیبی و روایی همگرا AVEروایی همگرا از معیار میانگین واریانس های استخراج شده )

 نشان داده شده است.

 مدل اصلی پژوهش نتایج برازش ساختاری : 2جدول 

 متغیر ها
 ضریب آلفای کرونباخ

Alpha>0.7 

 ترکیبی پایایی ضریب

Cr>0.7 

 واریانس میانگین

 استخراجی

AVE>0.5 

 پایایی درونی ضریب

Rho>0.7 

 993/0 741/0 993/0 993/0 برند شهری

 978/0 906/0 975/0 966/0 توسعه پایدارشهری 

 993/0 682/0 991/0 991/0 شخصیت کارآفرینانه منابع انسانی

 890/0 820/0 932/0 890/0 استعداد بالقوه

 926/0 772/0 944/0 926/0 تپش

 928/0 822/0 949/0 928/0 حضور

 912/0 792/0 938/0 912/0 مردم

 945/0 818/0 958/0 945/0 مکان

 944/0 782/0 956/0 944/0 پیش نیازها

 868/0 718/0 910/0 868/0 تحمل ابهام

 883/0 811/0 9280 883/0 توفیق طلبی

 902/0 774/0 932/0 902/0 خلاقیت

 888/0 749/0 922/0 888/0 ریسک پذیری
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 918/0 757/0 939/0 918/0 کانون کنترل

 775/0 944/0 993/0 820/0 مدیریت شهری

 792/0 938/0 818/0 772/0 شرایط زیست محیطی

 792/0 741/0 782/0 868/0 ویژگی های فرهنگی

 938/0 966/0 868/0 883/0 ابعاد اجتماعی اقتصادی

 

می باشد، لذا مدل از  4/0برای تمامی متغیرها بالای  AVEو مقادیر  7/0برای تمامی متغیرهای بالای  CRبنا به جدول بالا چون مقادیر 

برای هر سازه  AVEپایایی و روایی همگرای قابل قبولی برخوردار است. روایی واگرا نیز وقتی در سطح قابل قبول است که میزان 

 بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل باشد. 

 

، ضرایب بار عاملی سوالاتی که کمتراز plsدراین قسمت تحلیل های استنباطی ارائه می شود: پس از آزمون مدل و خروجی نرم افزار 

 بوده حذف گردیده است. 7/0

 

 PLSدر نرم افزار  R2مقادیر تحلیل عاملی متغیرها و   :4شکل   
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R( مقادیر 4طبق شکل )
، توسعه پایدار شهری برابر 285/0، برند شهری برابر 984/0برای شخصیت کارآفرینانه منابع انسانی برابر  2

Rمی باشد. به این ترتیب مقادیر  189/0
         کمتر 19/0این مقدار از است که ضعیف است زیرا  189/0برای توسعه پایدار شهری  2

Rمی باشد. و مقدار 
Rاست که متوسط است و مقدار  33/0و کمتر از  19/0که بیشتر از  285/0برای برند شهری  2

برای شخصیت  2

 در حد مناسب و قابل قبول است. 984/0کارآفرینانه مدیران 

 بررسی سوال سوم پژوهش:

 شده داده های جمع آوری آمده، بدست مقادیر به توجه با  می دهند. نشان را پژوهش مدل برازش شاخصهای (3شماره ) جدول

 اتکا قابل پژوهش، مدل برآورد نتایج حاصل از  نتیجه، برخوردارند و در لازم برازش و کفایت از پنهان متغیرهای اندازه گیری برای

 می باشد. اعتماد مورد و

 پژوهش مدل برازش نیکویی معیارهای: 3جدول 

 

 

 

 

 

Qآماره  مربوط به 4مقدار به دست آمده در جدول شماره 
 را درونزا سازه های در مدل بینی پیش قدرت ( است که4گیسر –)استون  2

 یکدیگر بر کافی تاثیر سازه هاباشند،  شده تعریف درستی به سازه ها بین روابط مدل، یک در اگر که معنی بدین مشخص می کند.

لذا با عنایت به  قوی تعیین نموده اند. و متوسط کم، بینی پیش مقادیر قدرت عنوان به را 0.35،  0.15،  0.02مقدار  اند. سه گذاشته

 می باشد، نشان دهنده قدرت پیش بینی بالای مدل می باشد. 0.35اینکه نتایج به دست آمده بالاتر از 

  

                                                           
1 - Standardized Root Mean Square Residual 

2 - Normed Fit Index 

3 - Goodness of Fit (GoF) 
4- Stone-Geisser 

 نتیجه مقدار مشاهده شده محدوده قابل قبول متغیرها

SRMR
1

 
 0.08کمتر از 

(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 0.061

Chi-

square 

  96/1بیشتر از 

(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 661/3

NFI
2

 
 0.25بیشتر از 

(Bonett & Bentler, 1980) 

 برازش مناسب 0.284

GOF
3

 
 0.01 بیشتر از

(Tenenhaus et al. 2004) 

 برازش مناسب 0.397



 پایدار  توسعه ایجاد هدف با شهری برند مدل توسعه

 

95 

 

 پژوهش در مدل اصلی متغیرهای گیسر استون آماره مقادیر :4جدول 

 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 قوی 636/0 برند شهری

 قوی 756/0 توسعه پایدار شهری  

 قوی 611/0 شخصیت کارآفرینانه

  

 گیری بحث و نتیجه

با توجه به اهمیت وجود توسعه پایدار شهری در حوزه مدیریت شهری و وجود پتانسیل بالقوه جذب گردشگر در مازندران و نقش موثر 

تصمیمات و عملکرد منابع انسانی و مدیران مرتبط با این حوزه و با عنایت به مبحث مهم برند شهری، در این پژوهش به دنبال بررسی نقش 

عه پایدار شهری  با در نظر گرفتن متغیر منابع انسانی بودیم. لذا با تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از پرسشنامه برند شهری  بر توس

 نتایج زیر به دست آمده است.  PLSتوسط نرم افزار 

یاز، حضور، تپش، مردم، ی شامل پیش نبرند شهر ریمرتبط با متغی مولفه هابررسی سوال اول و سوالات فرعی یکم تا سوم نشان داد که 

م، استعداد بالقوه و مکان و مولفه مرتبط با متغیر منابع انسانی شامل شخصیت کارآفرینانه منابع انسانی همراه با زیرمولفه های تحمل ابها

حیطی، خلاقیت، توفیق طلبی، ریسک طلبی، مرکز کنترل و مولفه های مرتبط با توسعه پایدار شامل مدیریت شهری، شرایط زیست م

 ویژگیهای فرهنگی، ابعاد اجتماعی اقتصادی می باشد.

بررسی سوال دوم تحقیق، تاثیر مثبت و ارتباط معنی دار بین متغیرهای تحقیق را نشان می دهد و در خصوص سوالات فرعی مرتبط؛ به 

 تفصیل بحث خواهیم کرد. 

یدار پرداخته است، و نتایج به دست آمده، تاثیر آنها بر یکدیگر و سوال فرعی چهارم این تحقیق به بررسی تاثیر برند شهری و توسعه پا 

( که اظهار 2014معناداری رابطه بین آنها را مورد تایید قرار داد. در خصوص این سوال فرعی، نتایج به دست آمده با پژوهش جود و فاینتین )

است  شهروندان کیفیت زندگی و شهری پایدار وسعهت برای بستری و گردشگران جذب راستای در تلاشی داشتند، برندسازی شهری،

( که اشاره دارد، یک تصویر برند قوی در ذهن مشتریان منجر به سهم بازار بیشتر 2008همسو می باشد و همچنین با نتایج تحقیق کولوکوم )

ان کارو رشد بالاتر و در نتیجه بالا رفتن عملکرد مالی شرکتها و توسعه آنها می شود نیز هم نظر می باشد و در ادامه، با پژوهش وینفیلد و هم
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( که بیان داشتند تصویر ذهنی به وجود آمده مربوط به برند شهری، با خلق درآمد گردشگری به اقتصاد شهر و در نهایت توسعه 2005)

 شهری کمک شایانی می نماید نیز هم نظر می باشد. 

به دست آمده تاثیرآنها بر یکدیگر و  سوال فرعی پنجم پژوهش، تاثیر منابع انسانی بر برند شهری را مورد بررسی قرار داده است و نتایج

( که 1392منوریان و همکاران ) معناداری رابطه بین آنها را مورد تایید قرار داد. در خصوص این سوال فرعی، نتایج به دست آمده با پژوهش

 و تاش ند؛ همسو می باشد. آلتوندر یافته های خود بیان داشتند مدیران شهری به عنوان بخشی از ذینفعان، برندسازی شهری را انجام می ده

 کند می سازمان برای قوی برند یک داشتن به وادار را مدیران شرایط رقابتی، که می کنند بیان اینگونه خود مطالعات ( در2014) همکاران

که برند آفرینی شهری ، یک  ( بیان می دارند2012رقبا متمایز کنند. لذا با نتیجه این سوال هم نظر می باشند. یانگ ) از را محصولاتشان تا

 تلاش از جانب حاکمان و مدیران محلی برای تقویت رقابت پذیری شهرها می باشد و از این جهت با این سوال همسو می باشد.

طه بین سوال فرعی ششم به بررسی اثر شخصیت کارآفرینی منابع انسانی بر توسعه پایدار پرداخته شد و تاثیر آنها بر یکدیگر و معناداری راب

( که با بیان این 2015آنها  مورد تایید قرار گرفته است. در خصوص این سوال فرعی، نتایج به دست آمده با پژوهش سانچز و همکاران )

 درآمد و توسعه  منجر شود،  نیز هم سو می باشد. هزینه ها، افزایش منابع انسانی می تواند به کاهش مدیریت مطلب که اقدامات نوآورانه

تطابق پذیری  و تجربه نسبت به پذیرش گشودگی ویژگیهای مدیران دارای ( بیان داشتند که اگر2016همچنین جو و همکاران )

گردد، که با نتایج  و توسعه رشد متضمن می تواند سودآوری در و رشد شد خواهد سودآوری در ایجاد رشد باعث باشند، )کارآفرینی(

 برون که بیان داشتند تجاری عملکرد بر مدیر شخصیتی های ویژگی ( در بررسی تأثیر2020چن ) و این سوال همسو می باشد.  وانگ

 همچنین  دهد. می شناسی آنرا کاهش وظیفه که بخشد؛ در حالی می بهبود را سودآوری پذیری کارایی توافق و ثبات عاطفی گرایی،

سودآوری و توسعه دارد لذا نتیجه به دست آمده با تایید این سوال همسو نمی باشد. در  منفی با ارتباط پذیری)شخصیت کارآفرین( تجربه

 ادامه نتایج بررسی سوال سوم تحقیق نشان از برازش مطلوب مدل و قدرت پیش بینی بالای آن دارد. 

ه گویه ها و سازه های موجود در مدل برند با توجه به  نتایج به دست آمده از سوال اول تحقیق به مدیران توصیه می گردد، نهایت توجه را ب

ی شهری آنهولت )مکان ، زیر ساخت، مردم ، تپش ، حضور و استعداد بالقوه( نمایند تا بتوانند از آن به عنوان راهنمایی برای ساخت برند قو

ن در برنامه های برندسازی شهری، و همچنین به عنوان سنجه و ابزار ممیزی برای موفقیت برند شهری خود استفاده نمایند و علاوه بر آ

فاکتورهای توسعه شهری از جمله شرایط زیست محیطی، ویژگی های فرهنگی و... را لحاظ نمایند. و همچنین از آنجایی که بخشی مهمی از 
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ترویج آن زمینه  برند سازی به مردم و فرهنگ جامعه مرتبط می شود پیشنهاد می گردد با آموزش شهروندی و با ایجاد شعار برند سازی و

 فرهنگی لازم برای جذب گردشگر را فراهم آورند.

در واقع نتایج به دست آمده از سوال دوم و سوم پژوهش، نشان دادکه شخصیت کارآفرین منابع انسانی)مدیران و مسئولان( مستقیما می تواند 

شهری می گذارد به طور غیر مستقیم نیز بر توسعه پایدار شهری  در ایجاد توسعه پایدار شهری موثر باشد و از طرفی با تاثیری که بر روی برند

طه تاثیر گذار است و همچنین برند شهری نیز می تواند به طور مستقیم بر روی توسعه پایدار شهری موثر باشد. بنابراین با توجه به وجود راب

تقویت شخصیت کارآفرینانه خود با شرکت در دور های  معنادار و وابستگی مثبت بین متغیرها به مدیران توصیه می گردد که هر چه در

برند آموزشی همت نمایند نتیجه ی آن شهری با توسعه پایدار شهری بالاتر خواهد بود و همچنین می توانند تاثیر بیشتر و موثرتری را بر ایجاد 

 شهری موفق و قوی بگذارند.

است و بررسی چارچوبی که به ادبیات مربوط به حوزه پژوهش  کمک  با وجود تلاشی که برای اجرای کامل این پژوهش صورت گرفته

می نماید، چندین محدودیت همچنان به قوت خود باقیست که باید در انجام پژوهش های آتی در نظر گرفته شود. از جمله این محدودیتها، 

، وجود ادبیات نظری بسیار محدود در حوزه  عدم بررسی سایر شاخص های شخصیت است که می تواند بر توسعه پایدار شهری موثر باشد

و عدم ارائه دقیق آماری  لاعاتبود اطتوسعه پایدار شهری، بوروکراسی اداری و عدم همکاری برخی از ادارات در ارائه اطلاعات و ن

 اطلاعات به صورت شفاف، از جمله محدودیت های تحقیق می باشد.

گردد، نقش منابع انسانی در توسعه پایدار گردشگری را بجای توسعه پایدار شهری، مورد  در پژوهش های آتی؛ به پژوهشگران پیشنهاد می

بررسی قرار دهند. از آنجایی که صنعت گردشگری و درآمد پایدار حاصل از جذب گردشگر خارجی در کشور در جایگاه خوبی قرار 

پتانسیل های موجود پیشنهاد می گردد محققان آینده عوامل موثر در ندارد که می تواند زمینه ساز ایجاد توسعه پایدار باشد و با توجه به 

 توسعه برند ملی را مورد بررسی قرار دهند.

 منابع

 .83-67(، 1) 8متناسب، مطالعات توسعه اجتماعی ایران، مدل ارائه و اندیمشک شهر در شهری پایدار توسعه وضعیت متغیرهای ارجمند سیاه پوش، اسحاق؛ ارزیابی

سازمان حسابداری، تبریز،  و اقتصاد ملی مدیریت، کنفرانس علمی. چهارمین منابع و اسلام مکتب کارآفرینان در های ویژگی تطبیقی (. بررسی1394پور، اسدالله ) اسماعیل و حبیباسدی، 

 .مدیریت صنعتی آذربایجان شرقی

های مدیریت منابع  ورزی سداد(. پژوهش عوامل شخصیتی و کارآفرینی )پژوهشی پیرامون کارکنان شرکت داده(. بررسی رابطه بین 1390احمدی، پرویز، باباشاهی جبار و خداشناس، لیلا )

 .22-1(، 3)1انسانی، 

توسعة کارآفرینی،  (. طراحی الگوی برندسازی برای توسعة کارآفرینی )مورد مطالعه: شهرستان گرمی(.1396بهاری، نادر، آقازاده، هاشم، روشندل اربطانی، طاهره و صدقی، شهرام )

10(2 ،)240-221. 



99 -71،ص1402ماه شهریور ،2 شماره سوم، دوره سبز، مدیریت  

98 

 

 دانشگاه تبریز، دانشکدۀ علوم انسانی و علوم اجتماعی. .شهری ریزی برنامه و جغرافیا دکتری نامة ایران. پایان در توریسم صنعت ریزی برنامه (. ارزیابی1393حیدری چیانه، رحیم )

مرکز کارآفرینی و ارتباط با صنعت  پذیری. ساری،  رقابت و کارآفرینی ملی همایش توسعة اشتغال. دومین و ایجاد بر کارآفرینان های ویژگی اهمیت تأثیر و (. بررسی1393آسیه ) خرمی،

 .دانشگاه مازندران

 .تیریدانشکده مدی، واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،ارشد یکارشناس نامه انیپا. تهران یمرکز  مهیکارکنان ب یعوامل موثر بر توانمند ساز (.1392) نیخلافت کار محمد حس

 عاملی پنج سازمانی )مطالعة موردی: مدل رفتار مدیریت لازمة مدیران، شخصیت (. شناخت1388خنیفر، حسین، مقیمی، سیدمحمد، جندقی، غلامرضا، طاهری، فاطمه و سیار، ابوالقاسم )

 .49-56(، 37)12مدیریت سلامت، قم(.  پزشکی علوم دانشگاه ( درBig-5) شخصیت

 تبلور. انتشارات :تهران رستمی، ترجمة محمدرضا و موارد. نظریه شهری، (. یادسازی1391کیت ) دینی،

 ی.انتشارات وزارت کشاورزتهران: ر،ین نیحس ، ترجمهتوسعه پایدار (.1373)فت،مایکلیرادکل

صنایع، تهران، دانشکدۀ  المللی مهندسی کنفرانس بین کشور. دهمین دانشجویان با و مقایسة آن کارآفرینان شخصیتی های ویژگی (. بررسی1392علیرضا ) محمدی، نژاد، آرمان و ساجدی

 مهندسی صنایع دانشگاه تهران.

نشناسی، علوم تربیتی و آموزش وپرورش،   در رواهای نوین  وکار. پیشرفت شناسی کارآفرینی و بررسی نقش آن در کسب (. مروری بر روان1397نژاد، حسین ) سروستان، نرگس و عزیزی

 .26-39(،1دوره اول، شماره )

 .تهران: انتشارات کیا کارآفرینی، مبانی و اصول (.1386مهدی ) کیا، سعیدی

 مدیران ماکیاولیگری رفتار میانجی نقش با منافقانه رفتارهای و مدیران خودشیفتگی بین ارتباط بررسی (.1394) علی ،یاسینی و مهدی سلطانی، دهقانی ،صبریه خلدشرفی، ،اردشیر شیری،

 .97-114(، 11)3 دولتی، های سازمان مدیریت .کرمانشاه شهر دولتی های سازمان در

 .25- 20(، 4) شهری،شماره مدیریت چیست؟،فصلنامه پایدار (.شهر1379صرافی،مفظر)

(، 13)2انداز مدیریت دولتی،  ( مدل فرآیندی برندسازی شهری برای کلان شهرهای ایران. چشم1392رحیمیان، اشرف ) و پورموسوی، سیدموسی محمد، اردکان، ابوئی عباس، منوریان،

41-63. 

 رویکرد با) ریشه اقتصاد المللی بین همایش اولینتهران.  شهرداری درآمدزایی پنهان فرصتهای ایجاد شهری در گردشگری نقش (. بررسی1395زادگان، شیرین و حاجیلو، مهران ) عبیدی

 (. تهران، انجمن اقتصاد اسلامی ایران.عمل و اقدام مقاومتی، اقتصاد

ریزی و توسعة گردشگری،  گردشگری. برنامه حوزۀ در کارآفرین دانشگاه بر اثرگذار محیطی عوامل (. تبیین1398علا، اسرافیل، حاتمی، جواد، احمدی، امینه و آقاجانی، حسنعلی )

8(31 ،)179-163. 

. تهران: دانشگاه اولین کنفرانس دانشجویی کارآفرینی کشور ۀت برگزیدلامقا مجموعه .رزیابی ویژگیهای شخصیتی کارآفرینانه مدیران زن مدارسا (.1390) ، حبیبهلائیع و محمدی، امین

 تهران.

 مهندسی در دانشجویان کارآفرینانه های نگرش بر مؤثر روانشناختی های ویژگی ای مقایسه (. ارزیابی1391) نگین حقیقی، غلامحسین و فلاح کرمی، مسعود، بیژنی، حوریه، مرادی،

  .65-81(، 53)14 ایران، مهندسی آموزش نامة فصل خوزستان(. طبیعی رامین منابع و کشاورزی دانشگاه کشاورزی )مورد مطالعه:

 .306-275(، 69)18 پژوهشنامه اقتصادی، خارجی، گردشگری بر تقاضای مؤثر عوامل شناسایی (.1397الهی، محبوبه ) نعمت خادم اصغر و علی سالم، حبیب، مروت،

نامة کارشناسی ارشد، گروه  ترین عوامل مؤثر بر برند شهری در شهر تهران و ارائه راهکار مناسب. پایان (. بررسی و تعیین مهم1393مسعودنیا، آناهیتا، ربیعی، علی و مؤمنی، منصور )

 ، دانشکدۀ مدیریت، دانشگاه پیام نورتهران غرب. الملل بازرگانی بین

 .106-87(، 4-3)8 روانشناسی، و تربیتی علوم. مدیران رهبری های سبک و شخصیتی های ویژگیة رابط بررسی(. 1380) مهناز ،هنرمند زاده مهرابیو  حسین شکرکن، ،عباس غلام نام، نوین

ریزی و  پژوهشی برنامه-نامة علمی منظور تبیین برند گردشگری شهر نمونه، مورد مطالعه: کلان شهر اصفهان، فصل ارزیابی منظر شهری به(. 1399آبادی، علی ) وحیدزادگان، فریبا و زنگی

 .47 -28(، 36)10توسعة گردشگری، 

 درمان، و یزد. مدیریت بهداشت صدوقی شهید بیمارستان در انسانی نیروی وری بهره بر شخصیتی کارآفرینان (. تأثیر ویژگی1393محمدحسین ) جوادی، مشرف سیدمحمد و فر، یونسی

5(4 ،)62-55. 
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