
 
 

  

                             Journal of Green Management, Vol.4, No.2, Sep 2024, pp 63-79.                                                      

 

Corporate Banking Model Based on Green Businesses 

Mohammad Hossein Salehi 
1
, Parviz Saeedi 

2, Maryam Bokharayan 
3
 

 

1- Department of Financial Management, Ali Abad Katoul Branch, Islamic Azad University, Ali Abad katoul, Iran. 

    E-mail: Salehi.saderat2020@yahoo.com 

2- Department Finance and Accounting, Aliabad  Katoul Branch, Islamic Azad University, Ali Abad katoul, Iran. 

    (Corresponding Author)  E-mail: Dr.parvizsaeedii@gmail.com 

3- Department Accounting, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Ali Abad katoul, Iran. 

    E-mail: m.bokharayan@gmail.com 

 

Article Info Abstract 

Article type: 

Research Article 

 

Article history:  

Received:  

18 June 2023 

Received in revised form: 

22 May 2024 

Acceptance:  

27 May 2024 

Published online: 

4 September 2024 

 

Key words:  

Corporate banking,  

Green business,  

Structural equations, 

Foundation data theory. 

The present study was conducted purposively in terms of applied purpose, survey 

research in terms of nature, and in terms of paradigm, exploratory mixed research, 

sampling was done in the qualitative part of the research purposively, and in the 

quantitative part, by stratified random sampling. In the qualitative stage, 15 people, 

academic experts, and activists in the field of banking were interviewed until theoretical 

saturation was achieved, and the samples of the quantitative part were selected based on 

Cochran's formula. The research tools in the qualitative part were identified using the 

exploratory method of the components of corporate banking and the factors affecting it, 

and in the quantitative part, they were evaluated through descriptive-survey research. 

The research tool in the qualitative part was a semi-structured exploratory interview, and 

in the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used to evaluate corporate 

banking based on green businesses, which was designed based on the obtained codes in 

the qualitative stage. In the qualitative part, the interviews were analyzed using the 

grounded data analysis method. The validity and reliability of the components were 

investigated and Cronbach's alpha of all the above components was 0.7 and during it, the 

most important components of corporate banking and green businesses were measured. 

In the quantitative part, the accuracy of the research model was confirmed through the 

structural equation method using Amos software, and it was found that the selection of 

concepts, dimensions and indicators is highly accurate and can provide a suitable 

framework for the development of a corporate banking vision document based on green 

businesses. Accordingly, 21 components were identified and 124 indicators were 

classified based on axial coding and their relationship with the components was 

identified and classified. 
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 .بنیاد داده نظریه

 های تحقیق پارادایمی، نظر از و پیمایشی های تحقیق ماهیت، نظر از کاربردی، بنیادین هدف نظر از حاضر پژوهش

 تصادفی صورت به کمی بخش در و هدفمند صورت به پژوهش کیفی بخش در گیری نمونه اکتشافی، ـ ترکیبی

 تا بانکی حوزه در فعالان و دانشگاهی خبرگان و متخصصین نفر، 15 با کیفی مرحله در. شد انجام ای طبقه

. گردیدند انتخاب کوکران فرمول براساس کمی بخش های نمونه و گرفت صورت مصاحبه نظری اشباع به دستیابی

 مشخص آن بر مؤثر عوامل و شرکتی بانکداری های مولفه اکتشافی روش از استفاده با کیفی بخش در پژوهش ابزار

 کیفی بخش در پژوهش ابزار. گرفتند قرار ارزیابی مورد پیمایشی -توصیفی تحقیق طریق از کمی بخش در و شده

 وکار کسب بر مبتنی شرکتی بانکداری ارزیابی برای کمی بخش در و است بوده ساختمند نیمه اکتشافی مصاحبه

 شده استفاده شد، طراحی کیفی مرحله در آمده بدست کدهای براساس که ساخته محقق پرسشنامه از سبز های

 ها مولفه پایایی و روایایی. شد انجام بنیاد داده تحلیل روش از استفاده با ها مصاحبه تحلیل کیفی بخش در. است

 و کسب و شرکتی بانکداری های مولفه ترین مهم آن؛ طی و بوده 7/0 بالا های مولفه همه کرونباخ آلفای و بررسی

 افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات روش طریق از کمی بخش در. شد گرفته قرار سنجش مورد سبز کارهای

 دقت از ها شاخص و ابعاد مفاهیم، انتخاب که گردید معلوم و گرفت قرار تأیید مورد تحقیق، مدل صحت آموس،

 کسب بر مبتنی شرکتی بانکداری انداز چشم سند تدوین برای را مناسبی چارچوب تواند می و بوده برخوردار بالایی

 کدگذاری اساس بر شاخص 124 تعداد و شد شناسایی مؤلفه 21 تعداد اساس این بر. نماید فراهم سبز کارهای و

 و شده انجام مدل برازش نهایت در.گردید بندی طبقه و شناسایی ها مؤلفه با آنها ارتباط و بندی طبقه محوری

 .کند می تأیید را کیفی بخش های یافته کمی بخش نتایج
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 مقدمه

 جدید یها محیط گیری شکل به ها، کشور در بیشتر اخیر مالی یها بحران همچنین و فناوری، تحول شدن، جهانی زیستی، محیط مشکلات

زیرا  است، فزآینده زیستی محیط مسائل به توجه عمدتاً سبز کارآفرینی گیری شکل زمینه این بین، است. در شده منجر وکارها کسب برای

به  توجه (. بنابراین1،2023هارتشوند) می شناخته زیستی محیط مشکلات بیشتر تشدیدکننده یا بروز اصلی عوامل از یکی عنوان به وکارها کسب

 شیوه به زیستی مشکلات محیط اصولاً .است افزایش به رو وکار، کسب توسعه منفی پیامدهای تعدیل حل عنوان راه به سبز کسب و کارهای

 ومنافع رقابتی یها مزیت کارآفرینان، زیستی محیط یها تلاش بین مثبت رابطه موارد، بیشتر (. در2،2021موداست) وابسته ها شرکت فعالیت نوع و

 ارائه به وکارها کسب شوند. این می بندی کلی کارآفرینی سبز رده نام با وکارها کسب نوع این است. عموماً گرفته قرار تأیید مورد نوآوری

 نیز و زیست، محیط به معیارهای توجه با خدمات و محصولات تغییر تولید، فرآیندهای بازآفرینی جدید، یها ایجادشرکت برای ییها ایده

نیکولائوا و است) استوار منابع از مجدد استفاده و بازیابی تجدیدناپذیر، از نوع ویژه به منابع ـ از استفاده کاهش اصل سه بر مبتنی پایدار توسعه

 های بازاریابی، سیستم تحولات روزآمد با متناسب و جدید های خط مشی متون، تدوین مطالعه و پژوهشگران تجربیات (.براساس3،2011همکاران

 در مختلف اقتصادی های فعالین حوزه کسب وکار های مدل و تغییرات سویی از ها بخش سایر و مالی مدیریت و الکترونیکی، مجازی فضای

 موضوع این کند. مطالعۀ می را ایجاب بالا و ظرفیت پتانسیل دارای مشتریان سمت به های بانکی نگاه تغییر ضرورت دیگر سوی از بازار

 و به جذب نیاز در پویا مؤسسه یک به عنوان بانکی اقتصادی مالی و های نظام در را مشتری از سهم و بازار سهم تحقق اهداف، تواند می

 کند. محقق را بالا تأثیر با ضریب عملکرد مستمر ارتقای و مالی منابع تخصیص

 بانکی مجموعه خدمات از عبارت است شرکتی بانکداری است. جامع بانکداری های حوزۀ زیربخش مهمترین از یکی شرکتی بانکداری

 بانکداری شرکتی، اولیۀ اهداف وکار.کسب  هر خاص مسائل شرایط و باتوجه به شرکتی مشتریان ویژۀ نیازهای برای برآوردن طراحی شده

 بانکداری صنعت است. ازآنجاییکه این حوزه در ایجادشده ارزش افزایش و رضایت سطح شرکتی، ارتقای حوزۀ در داد و ستد حجم افزایش

است. به این  یافته بیشتری اهمیت مشتریان های خواسته و سایی نیازها شنا با مرتبط های پژوهش به گرایش شده، به شدت رقابتی  دنیا در

 انجام ها بانک در بزرگ حقوقی از اشخاص متشکل خرده بازارهای انتخاب و هدف از بازارهای شناخت کسب برای زیادی اقدامات منظور،

توانند ضمن کسب درآمد با شناسایی مشاغل ارزش آفرین  های فعال در حوزه زیست محیطی می ها با شناسایی شرکت شود. بانک می

                                                           
1-Hart 

2-Mudd 
3-Nikolaoua et al 
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 محیط در خلاقانه، تخریب بر مبتنی ی کارآفرینیها فرصت بر هداف زیست محیطی را نیز تقویت کرده و ارتقا ببخشند. بنابراین، علاوها

 یها بخش در اکتشافی هستند. رویکرد مساعد وکار کسب توسعه یا اندازی راه برای که وجود دارند مناسبی یها زمینه و شرایط هم پیرامون

 وجود سبز وکارهای کسب توسعه برای متنوعی های ظرفیت و ها زمینه استان گلستان، جمله از کشور مختلف مناطق نیز و اقتصادی مختلف

رساند.لذا پژوهش  سرمایه گذاری یاری هدایت نیز و ها بانک یها سیاست دهی جهت به تواند می ها ظرفیت این و معرفی شناسایی دارد.

های سبز در استان گلستان است. مطالعات انجام گرفته نشان داد که  حاضر، به دنبال ارائه الگوی بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کار

الگوی مدرن و بومی شده در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران وجود ندارد. بنابراین یک شکاف تحقیقاتی در این حوزه مورد 

ضه قرار گرفت. برای رفع این نقیصه این پژوهش برآن است که الگوی بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کارهای سبز را با نظر ملاح

خبرگان بانکداری و اساتید مجرب در این حوزه ارائه نماید. با تکمیل این پژوهش شکاف تحقیقاتی در حوزه بانکداری شرکتی در کشور 

های جدید در بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کارهای سبز در  تواند راهگشای پیشرفت ین پژوهش میبرطرف شده و خروجی نهایی ا

 ها در این حوزه کمک شایانی بنماید.  کشور بوده و به درآمدزایی بیشتر بانک

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

که درک  داند یرا از اقدامات مهم خود قرار داده و م انیبازار، جذب و حفظ مشتر یکنون یرقابت تیبا توجه به موقع یصنعت بانکدار

 نیبا آنان و استفاده از خدمات نو حیارتباط صح جادیا ان،یهمراه با ارائه مطلوب خدمات جهت وفادار ساختن مشتر یمشتر ازین حیصح

 اریبس یحقوق انیمخصوصأ مشتر یمشتر یرابطه مند در جذب و نگهدار یابیو بازار یبانک نیاقدامات نو نی. بنابراباشد یم یضرور یبانک

تحقق منافع نهفته در آنها است. با  یو تمرکز منابع برا یاصل یها فرصت صیراهبرد ارائه خدمات و تشخ یشرکت یبانکدار کارآمد است

د کشورها دارد، بر اقتصا یقیو در مجموع اثر عم کند یم یبانیهر کشور پشت یهاشرکت نیاز بزرگتر یشرکت یبانکدار نکهیتوجه به ا

مناسب و  یبا هدف گذار یستیراهبرد موفق با کی. (1،2020روفدهد )یقرار م ریتحت تأث زیشهروندان و حقوق آنان را ن یعرصه زندگ

همسو سازد. راهبرد  یعمل یها آنها به فرصت لیها و تبداز فرصت یبردار هرهب یرا برا یمنابع ارزشمند داخل یطیمح طیمتناسب با شرا

. آنچه مسلم است شود یفرصت خلق ارزش هستند آغاز م نیبالاتر یکه دارا ییهابه گروه انیمشتر میدر گام اول با تقس یشرکت یبانکدار

دایونگ بانک اثرگذار است ) تیفعال شیبر افزا تیریحجم امور تحت مد لیدر بانک به دل یگریاز هر بخش د شیب یشرکت یبانکدار نکهیا

                                                           
1-Rouf, K 
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حوزه بانک  نیو اثربخش در ا یخلاق رقابت یها ساختار و روش ها،یبخش و استفاده از استراتژ نیا تیبا تقو بیترت نی. بد(1،2020و همکاران

 خود، تحقیقات نتیجه (، در2023)2. پلانسکیباشد دوارینفعان ام یذ هیکل یارزش برا شیشاخص سلامت خود و افزا یتواند به ارتقایم

 بیرونی، مدیریت و ونی در فشارهای آلودگی، و زباله کاهش مالی، صرفه جویی منابع، بیشتر زیست، کارایی محیط از حفاظت مثل عواملی

ها با بهره وری و سرمایه گذاری  داند. وی بیان کرد بانک می مؤثر سبز وکار کسب توسعه بر را شرکت از مثبت تصویر و رقابتی مزیت هزینه،

توانند درآمدزایی بیشتری کسب نمایند. ریموند و  های فعال زیست محیطی یا به عبارتی کارآفرینان سبز می شرکتبر روی 

 کمبود آگاه سازی، های برنامه فقدان سبز، مشاغل برای توسعه وکار کسب محیط ناتوانی به اند، داده انجام که مطالعاتی (، با2022)3همکاران

آنها بیان .اند برده پی نیویورک در ها آن توسعه و سبز وکارهای کسب ایجاد موانع عنوان به بوروکراسی اداری افزایش و موردنیاز قوانین

های مناسب برای رشد مشاغل سبز هستند.موسسه مشاوره بانکداری  های سرمایه گذار فاقد سیاست های نیویورک به عنوان نهاد کردند بانک

های بانکداری شرکتی پرداخته است. مزیت  های درگاه ( در گزارش خود به بررسی وضعیت و بلندپروازی2021) 4و مالی تینک تانک

های  ها بوده است. اکثریت قریب به اتفاق بانک جویی در هزینه سازی خدمات و صرفه بدان اشاره شده، امکان شخصی مرتباًای که  العاده فوق

ها دارای نقش مهم یا بسیار  پذیری در تجارت مشتریان شرکتی برای بانک های مشتری در رقابت اهشرکت کننده در مطالعه معتقدند که درگ

های قانونی و استانداردسازی خدمات برخط شناسایی شده  های بانکداری شرکتی، سیستم ترین چالش پیش روی درگاه مهم هستند. مهم

در بانکداری شرکتی پرداخت. در این  6ها های اکتشاف داده ررسی فرصت(، در گزارش خود به ب2019)5است. سازمان بانکداری اروپایی

ای تجزیه و تحلیل گردید. در این گزارش چنین  های نوین رایانه های بانکی با استفاده از فناوری کاربردهای پردازش داده گزارش مفاهیم

ین که هنوز صنعتی نوپا است ولی نویدبخش تحولاتی جدید گیری شده است که ایجاد ارزش مبتنی بر داده در بانکداری شرکتی با ا نتیجه

های اکتشاف داده در بانکداری شرکتی  نویدبخش سود رو به رشدی در فرصت 7باشد. پیشگامان درون بانکی و برون بانکی فین تک می

این گزارش به تشریح کارآیی  پرداخت. در 9«بانکداری شرکتی متصل»( به بررسی بانکداری شرکتی با مفهوم 2017) 8اند. هاینز بوده

افزار  های فناوری و ارائه دهندگان نرم بندی مشتری، پیشران های سودآور، بخش تری به بخش بانکداری شرکتی پرداخته شده و نگاه دقیق

                                                           
1-Dayong Zhang, Zhao Rong, & Qiang Ji 

2-Polonsk , M. J 
3-Raymond, N.F., Svendsen, E., & Campbell, L.K 
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یان بانکداری رسانی به مشتر ها باید برای خدمت هایی پرداخته شده است که بانک انداخته شده است. در این مطالعه به تعریف قابلیت

های غنا  ها تعریف شده است. بر بانک شرکتی داشته باشند و نحوه دستیابی به آن و مقیاس و فناوری مورد نیاز برای رقابت در این زمینه

ها را قیمت رقابتی، در دسترس بودن تسهیلات، کیفیت خدمات درک شده،  ها توسط شرکت انجام دادند، ابزارهای مهم انتخاب بانک

شناسایی عوامل و الگوی تامین مالی سبز (، طی پژوهشی به 1400شیخ و همکاران) های بانک دانستند. ت کارکنان و جذابیتجذابی

 اثر شده ی استخراجها مؤلفه که داد نشان حاصل با رویکرد معادلات ساختاری پرداختند. نتایج از طریق صنعت بانکداری ایران ها شرکت

 صنعت از طریق ها شرکت سبز مالی تأمین اصلی ابعاد حاضر حال در اینکه و داشته ها شرکت سبز مالی تأمین فرایند بر معناداری و مستقیم

بانکداری شرکتی بر رضایت  ریتأث(، در پژوهش خود به بررسی 1396دارد. افلاکی پاشاکی ) قرار پایینی آمادگی سطح در ایران بانکداری

این تحقیق ارائه مدلی به منظور بررسی رابطه بین بانکداری شرکتی و رضایت مشتریان این نوع هدف مشتریان بانک تجارت پرداخته است. 

بوده و بر  تحلیلی -به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت در رده تحقیقات توصیفی. این تحقیق بانکداری در بانک تجارت است

شود.  ، به نوعی تحقیق همبستگی نیز شمرده میکند میا با یکدیگر مطالعه نحوه و میزان تاثیرات متغیرها و همبستگی آنها ر اساس آن که

 های تحقیق یافتهشده است. انجام  1اسمارت پی ال اس افزار نرمبا استفاده از  ا روش حداقل مربعات جزئی وبهای تحقیق  تجزیه و تحلیل داده

. طالبی دار دارد این نوع بانکداری در بانک تجارت تأثیر مثبت و معنیحاکی از آن بود که استفاده از بانکداری شرکتی بر رضایت مشتریان 

پرداخته است. در این  2بر آن با استفاده از روش ا اچ پی مؤثربندی عوامل  ( به ارزیابی کیفیت خدمات بانکداری شرکتی و رتبه1395)

شرکت از مشتریان بانکداری شرکتی   250شامل وهش نمونه آماری پژتحقیق به مطالعه موردی بانک اقتصاد نوین پرداخته شده است. 

است. یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی تدوین و برای سنجش آنها، از آزمون ناپارامتریک ویل بوده  1394بانک اقتصاد نوین در سال 

استفاده شده است.  یسلسله مراتبهای بانکداری شرکتی از تکنیک تحلیل  بندی شاخص کاکسون بهره برده شد. از سوی دیگر به منظور رتبه

دهد بین انتظارات مشتریان بانکداری شرکتی از کیفیت خدمات مالی، مشاوره،  های پژوهش نشان می های حاصل از آزمون فرضیه یافته

ه ول اهمیت را بای و الکترونیکی بانک اقتصاد نوین تفاوت معناداری وجود دارد. در نهایت از منظر مشتریان، خدمات مالی رتبه ا سرمایه

 .اند خود اختصاص دادهه های بعدی بیشترین اهمیت را ب ای و مشاوره رتبه خود اختصاص داد. خدمات الکترونیکی، سرمایه

  

                                                           
1-Smart PLS 
2- AHP 
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 روش شناسی 

 کیفی( است، از نظر نتیجه اجرا -تحقیق حاضر از لحاظ هدف یک تحقیق پیمایشی است که از نظر فرایند اجرا از نوع تحقیق ترکیبی )کمی

نیز یک تحقیق کاربردی است. همچنین، از نظر بعد زمانی مقطعی است. علاوه براین، از منظر منطق اجرا یک تحقیق آمیخته یا ترکیبی 

ای  گر پرسشنامه اولیه است. در مرحله اول، ابتدا پژوهش یدانیو م یانه اخکتاب ازیمورد ن یها داده یگردآورو مبتنی بر  استقرایی( -)قیاسی

خبره نظری و تجربی 15های کلیدی چارچوب )مدل( مفهومی تهیه و آن را برای پاسخگویی در اختیار  منظور استخراج ابعاد و مؤلفهرا به 

 جهت که باشند میکارشناسان ارشد بانکداری کشور  شامل یتجرب خبرگان و یدانشگاه دیاسات ی،نظر خبرگان از منظورقرار داده است.

کننده در پژوهش ما را به  ای که در آن یک شرکت به گونه است شده استفاده( یبرف گلوله روش)ی ادفرتصیغ روش از آنها انتخاب

 کنندگان دیگر هدایت نمود. شرکت

ها و تعداد اعضای خبرگان : ویژگی1جدول    

 تعداد مشخصات خبرگان

 خبرگان دانشگاهی
 سال سابقه تدریس و پژوهش باشند 5دارای حداقل 

 یا دانشجوی دکتری باشند دارای مدرک دکتری
7 

 یتجربخبرگان 
 سال سابقه مدیریت باشند 5دارای حداقل 

 حداقل دارای مدرک کارشناسی ارشد باشند
8 

 نفر15  کل

 

های کلیدی چارچوب )مدل( مفهومی  ترین ابعاد و مؤلفه از این رو، پژوهشگر بعد از انجام مصاحبه از طریق پرسش نامه فوق برخی از مهم 

 استخراج گردید که از آنها به منظور تدوین پرسشنامه دوم )اصلی( استفاده نموده است. لذا، پژوهشگر بعد از تهیه پرسشنامه دوم آن را در

نمونه آماری بوده است وارد فایل  151ها و اطلاعات پرسشنامه که شامل جامه هدف پاسخگویان قرار داده است. در این مرحله دادهاختیار 

ابتدا تحلیل عاملی تحقیق باشد،  های پژوهش می ها و بررسی فرضیه که مربوط به تجزیه و تحلیل داده، مرحلهدر این رو  اکسل گردید. از این

 و کاربردی هدف، حیث پژوهش حاضر ازشوند.شود. در نهایت فرضیات تحقیق آزمون می عد مدل اصلی پژوهش بررسی میانجام شده و ب

باشد. برای ها می ارشد بانککارشناسان  هیشامل کلپژوهش  این مورد مطالعه جامعه .باشد همبستگی می نوع از و توصیفی روش، نظر از

نفر محاسبه 151برابر با  %، 95 نانیدر سطح اطم مورگان استفاده شده و حداقل حجم نمونه مورد نیازتعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و 
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 از الگوسازی استفاده با 202افزار آموس و همچنین نرم 22نسخه  1افزار اس پس اس اسنرم ازبرای بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق از شد. 

 ساختاری استفاده شده است.  معادلات

 یافته ها 

. در کدگذاری انتخابی یا گردد یماستخراج  ها مقولهدر کدگذاری باز مفاهیم شناسایی و در کدگذاری محوری با خلاصه کردن مفاهیم 

یی را ها مقولهو روابط را اثبات پژوهی کرده و  شود یمربط داده  ها مقولهمرحله نظریه پردازی، پدیده محوری به شکلی نظام مند به دیگر 

در این مرحله محقق از اطلاعات  دهد یمو درنهایت پژوهشگر یک مدل ارائه  بخشند یمنیاز به بهبود و توسعه بیشتری دارند را بهبود  که

 ها شوندهکارشناسان مطلع و بعضی از مصاحبه  بازخورد توسط از جدول کدگذاری محوری و با بررسی آنها و مأخوذه)محورها(  ها مؤلفه

ها ومحورهای منتخب در شرایط محوری  ( تعدیل و اصلاحات لازم انجام شده است. و با انتخاب ازمقولهشدند یمتلقی )جزء افراد خبره 

گذار پژوهش  ریتأثو  مؤثرو بعنوان عوامل  اند شدهمقوله اصلی شناخته  15مرتبط با بانکداری شرکتی مبتنی بر ثبات مالی به روش داده بنیاد 

مرحله به شرح جدول  نیدر اانجام شد ومدل فرضی کیفی پژوهش ایجاد گردید. قلمداد گردیده است و جا گذاری در کدگذاری انتخابی

 یو طبقه بند ییها شناساو ارتباط آنها با مؤلفه یطبقه بند یمحور یشاخص بر اساس کدگذار 124شد و تعداد  ییمؤلفه شناسا 21، تعداد 1

 .باشد یم یمحور یکدگذار یها مؤلفه زیردر پژوهش حاضر به شرح جدول  یمحور یکدگذار جی. نتادیگرد

 یمحور یکد گذار یها مؤلفه. 2جدول 

 مفاهیم مقوله

 گذاری،استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی سرمایه های صندق به مربوط نقدینگی،خدمات اعتباری،مدیریت و نقدی پرداخت هایوجوه،کارت انتقال الکترونیکی سیستم شرکتی پرداخت خدمات

 بانک ارزی تعهدات و مصارف منابع، پورتفوی سازی ،بهینهالملل نیو ب یداخلدر حوزه خدمات  یبانکدار یکپارچگی المللیبین خدمات

مدیریت ریسک تسهیلات 

 بانکداری شرکتی
 شرکت بیمه ریسک کالا،مدیریت ریسک ارزی،مدیریت ریسک مدیریت 

 بازار مدیریت
 مالی نیتأمشرکت، املاک خرید مالی نیتأمبورس، در شرکتها سهام شرکتی،عرضه تصرف و ادغام شرکت،مدیریت مالی فمدیریتانیو رشد مشتر ینگهدار یاصل یاستراتژ

 شرکت هایپروژه

 عوامل زیرساختی
متناسب با  یشبردیپ یها تیفعالهای فناوری اطلاعات و ارتباطات پایدار،اطلاعات مالی،زیرساختهای مالی و سیستم یکپارچه اطلاعاتی مالی و هویتی مشتریان،شفافیت صورت

 خارجی،مشارکت ذینفعان بانک،یکپارچگی بانکداری شرکتی،ایجاد شراکت پایدار یها سازمان دانش، از ی،سیستم اعتبارسنجی متمرکز و معتبر،استفادهشرکت انیمشتر یهایژگیو

 استراتژیک-مدیریتیعوامل 
ی، وجود مدیریت استراتژیک و بلندمدت،یکپارچگی در سیاستگذاری، اجرا و شرکت انیدر خصوص مشتر یمشخص و رقابت یهایاستراتژ نیتدوشفافیت در سیاستگذاری،

 نظارت،سازماندهی فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت ارتباط با مشتریان

در حوزه بانکداری شرکتی،کارشناس متخصص و با  ها بانکها،آگاهی و تخصص کارکنان کارکنان،فرهنگ سازی بین کارکنان بانک محوری انسانی،شایستگی نیروی آموزش انسانی منابع

                                                           
1-SPSS 
2- AMOS20 
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 کارشناسان بانکی دانش انسانی،افزایش نیروی انگیزش و خدمات تجربه بانکی در حوزه بانکداری شرکتی،جبران

 خدمات در نوآوری و تنوع
 خلق و توسعه واحدهای و بازاریابی بخش نوین،توسط خدمات وها  سامانه عنوان تحت جدیدی معاونت شده،ایجاد سازی شخصی یها سامانه و تخصصی خدمات

 مالی شرکتی. نیتأمی متنوع و خاص ها بستهفکر،تهیه  اتاق برگزاری و مذاکره یها گروهرقبا، مستمر تحلیل و خدمات،رصد درخواست و مشتری خود اعلام محصول،نظرسنجی،

 رقابتی محیط
 و ی بزرگ،محصولاتها شرکت ،انتظاراتها بانک بین کیفی خارجی،رقابت یها بانک ورود با انتظارات ها،افزایشو شرکت هابانک بانکها،ساختار مالکیتی بین مالی رقابت

 خدمات بانکی

جذب، حفظ و نگهداری 

 مشتریان

 بهبود مشتریان،بازنگری، نیازهای تأمین و مشکلات رفع و تشویقی،بررسی یها بسته و برتر شرکتی مشتریان تشویق و مشتریان،معرفی با نامه تفاهم عقد و مذاکره جلسات برگزاری

 مشتریان با متناسب خدمات توسعه و

مداری،عقود مشتری مانیتورینگ،فرهنگ یها سامانهتبلیغات، طریق از مشتریان به خدمات رقابتی یها تیمز مشتریان،ارائه با مستمر ارتباط برقراری و وفادارسازی یها برنامه اجرای

 تسهیلات مناسب در بانکداری شرکتی

 مشتریان شناسایی
 اطلاعاتی یها بانکحقوقی، و حقیقی یها شاخه در مشتریان طبقه به خارج شبکه بانکی،شناخت از محیط کسب و کار صنایع مختلف،توجه یا مشتریان داخل سودآوری میزان

 المللی بین و تخصصی یها شگاهینما در مشتریان،شرکت خدمات از استفاده ویژه،درخواست مشتریان ماژول و مشتریان با ارتباط مدیریت مشتریان،سامانه

انتظارات  و نیازها شناسایی

 مشتریان

 جلسات در نیاز مشتریان،طرح با مراوده از حاصل تجربیات تجمیع با مشترک نیازهای انتظارات مشتریان،یافتن و نیازها مشتریان،شناسایی برای رقبا سایر اقدامات از الگوبرداری

 مشتریان،سرعت پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ذینفعان رسانی اطلاع و شده ارائه یها درخواست شرکتی،نظرسنجی، مشتریان نیازهای و رفتار تحلیل و مذاکره،بررسی حضوری

 یها یفناور بهبود و توسعه

 نوین

 یها ستمیس سازی اشیاء، بیومتریکس،پیاده اینترنت همچون نوین یها یتکنولوژ از برداری استراتژیک،بهره یها برنامه با همراستا بانک اطلاعات فناوری راه نقشه تدوین و طراحی

 بانکداری شرکتیی ابری در ها یفناوربانک،استفاده از  در 1دی اس اس  تصمیم پشتیبان

ابزارهای  و محصول توسعه

 بانکی خدمات

،تخصیص بهینه منابع در ها شرکتمالی شرکتی،اعطای خطوط اعتباری به  نیتأمی متنوع و خاص ها بستهشده،تهیه  بندی طبقه مشتریان یها خواسته و نیازها اساس بر بانکی خدمات

 الکترونیک بانکداری خدمات قالب بانکداری شرکتی،توسعه

و  محصولات در نوآوری

 تکنولوژی تقویت
 خارج از تکنولوژی نوآوری،انتقال و خلاقیت و بهبود طلبی تکنولوژیکی،فرصت بهبود و های فناوری اطلاعات،جبرانزیرساخت

 عوامل قانونی
الزمات بانک مرکزی،انطباق با استانداردهای بین المللی،انطباق با الزمات حاکمیت وجود قوانین و مقررات بانکی شفاف در حوزه بانکداری شرکتی،انطباق با قوانین،انطباق با 

 شرکتی،انطباق با قوانین و مقررات حسابرسی

 عوامل مالی
بر بودن بازده مالی شرکتی،زمانهای مربوط به ببسترهای مخابراتی،،بازده مالی غیرمحسوس بانکداری مالی هزینه نیتأمها،مشکل بودن های بروزرسانی شبکهبالا بودن هزینه

 ای و وب...ی ماهوارهها شبکههای مربوط به طراحی و اتصال به بانکداری شرکتی،بالا بودن هزینه

 موجود ارزی سیاسی،خلاء ثبات سیاسی عوامل

 وری بانکی ارتقا بهره
ی بانکداری،حفظ زنجیره ها نهیهز،کاهش ها شرکتسرمایه،رشد و توسعه صنعت بانکداری،ایجاد ارزش افزوده بین بانکی و  منابع توسعه و و توسعه منابع ساختاری،بهبود بهبود

 ها،افزایش کارایی در حوزه بانکداری شرکتیارزش خدمات در بانک

 های شخصیدارایی بالا،مدیریت عملکرد با سازمانی های مشتریان شرکتی،خلقسازی،رشد و توسعه کسب و کارها،صرفه جویی زمان درگاهشفاف اقتصادی  صرفه

 اثربخشی

 مناسب و درست مربوط،اجرای هاینامه آیین و قوانین از نتایج رضایتبخش،پیروی به دستیابی بازدارنده عوامل نتایج،شناسایی از سطح مطلوبی به دستیابی برای مناسب فضای تعیین

 اجرا حال در فعالیت /طرح/برنامه اهداف

 نمودن مدرن و مکانیزه بخشیدن، مرتبط،توسعه صنایع در فعال شرکتی مشتریان بالای جذب امکان و آنان،وجود نیازهای کردن برآورده و فعال یها شرکت جذب

بانکداری شرکتی،رضایت و وفاداری ب، نیازها،چابک سازی فرآیندهای  خدمات بیشتر المللی،انطباقبین هایسیستم و مالی داخلی هایگزارش بین ،هماهنگیها تیفعال

 هامشتریان،کاهش بروکراسی و کاغذبازی ادری بانک

                                                           
1-DSS 
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و گام به گام در  شرفتهیپ نییاز شواهد به سمت تب لیدل نی)جزء به کل( است، به هم ییمنطق استقرا یدارا یفیک یهاکه پژوهش ییاز آنجا

 ییپس از سنجش روا تیمفهوم و در نها به)از شاخص به مؤلفه، از مؤلفه به بعد و از بعد  ابدی یدست م تر یکل یمیهر مرحله به مفاه

 .است دهیخبرگان رس دیبه تائ یدلف یا ها با روش سه مرحله شاخص

 قیتحق یمدل مفهوم

و  ینشیگز یبه دست آمده و کدگذار یها مفهوم، ابعاد و مؤلفه انینشان دادن روابط م یبرا انیاساس و با توجه به موارد فوق، در پا نیا بر

 .شود یو ارائه م میتنظ زیرتحقیق به صورت شکل  یو مفهوم یمدل نظر ،یمورد واکاو یها و مقوله میباتوجه به مفاه

 
 ی()انتخاب ینشیگز یبر اساس کدگذار قیتحق یمدل مفهوم. 1شکل 

 اس پی اس اس، مورد پردازش و تجزیه تحلیلآماری پس از جمع آوری اطلاعات تحقیق و استخراج اطلاعات نمونه، اطلاعات با نرم افزار 

گرفتند به منظور آزمون مدل  قرار تحلیل تجزیه و پردازش مورد آموس، آماری افزار نرم با اولیه قرار گرفتند. در مرحله بعد، اطلاعات

 تحلیل قرار گرفته است.  و ی آمار استنباطی استفاده شده و اطلاعات مورد تجزیهها روشتحقیق، از 

 در شکل زیر گزارش شده است. مبتنی بر ثبات مالی بانکداری شرکتی مدل اندازه گیری کلی 
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 مبتنی بر کسب و کارهای سبزالگوی بانکداری شرکتی  کلی گیری اندازه . مدل2شکل 

 05/0ی از ها مقولههمچنین پی مقدار مربوط به تمامی  است. و مناسب ارزیابی شده 5/0ی بیش از ها مقولهتمامی  یبار عامل شود یمشاهده م

 ریتأثمبتنی بر کسب و کار سبز نهایی الگوی بانکداری شرکتی  ی مربوط بهها مقولهکه تمامی  شود یمکمتر بوده بنابراین این نتیجه حاصل 

برازش  ییکوین یها که جهت بهبود شاخص شود یدر شکل فوق مشاهده م نیهمچن قابل توجه و معنی داری در اندازه گیری آنها دارند.

 .لحاظ شده است یهمبستگ ها مقولهبرخی  نیاصلاح شده و ب یینهامبتنی بر کسب و کار سبز مدل الگوی بانکداری شرکتی 

به  TLIو  GFIو  CFIهستند همچچنین  1/0و  5که به ترتیب کمتر از  اند بوده REAMREA 076/0و  720/3شاخص کای دو به درجه آزادی 

 . بنابراینو در حد قابل قبول خود بوده است 8/0بیش از  844/0نیز  AGFIهستند و  9/0که بیش از  اند بوده 930/0و  891/0و  925/0ترتیب 

مورد  ی در محدوده ی نیکویی برازش مدلها شاخص تمامو داشته  یبرازش خوب قیتحق یشده از نمونه آمار یجمع آور یها مدل با داده

 .باشد یم رشیمورد پذمبتنی بر کسب و کار سبز  بانکداری شرکتی نهایی یریاند و مدل اندازه گ واقع شده رش،یپذ

  

RMSEA TLI CFI AGFI GFI chi-square/df 

0.076 0.930 0.925 0.844 0.891 3.720 
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 اندازه گیری کلی . بارهای عاملی مدل3جدول 

 پی مقدار بار عاملی نماد مقوله نوع مقوله

 شرایط علی

 <0.001 0.931 11الی  خدمات پرداخت شرکتی

 <0.001 0.886 2الی  المللیخدمات بین

 <0.001 0.907 3الی  مدیریت ریسک تسهیلات بانکداری شرکتی

 <0.001 0.858 4الی  مدیریت بازار

 پدیده محوری

 <0.001 0.875 12پدیده  زیرساختیعوامل 

 <0.001 0.798 2پدیده  استراتژیک-عوامل مدیریتی

 <0.001 0.633 3پدیده  منابع انسانی

 <0.001 0.571 4پدیده  تنوع و نوآوری در خدمات

 و تعاملات( ها راهبردها )کنش

 <0.001 0.858 13رهبرد  محیط رقابتی

 <0.001 0.887 2رهبرد  جذب، حفظ و نگهداری مشتریان

 یا نهیزمعوامل 

 <0.001 0.968 14زمینه  شناسایی مشتریان

 <0.001 0.958 2زمینه  شناسایی نیازها و انتظارات

 <0.001 0.806 3زمینه  ی نوینها یفناورتوسعه و بهبود 

 <0.001 0.796 4زمینه  توسعه محصول و ابزارهای

 <0.001 0.713 5زمینه  نوآوری در محصولات و

 گرعوامل مداخله

 <0.001 0.919 15مداخله  عوامل قانونی

 <0.001 0.906 2مداخله  عوامل مالی

 <0.001 0.894 3مداخله  عوامل سیاسی

 پیامدها

 <0.001 0.811 16پیامد  ارتقا بهره وری بانکی

 <0.001 0.933 2پیامد  اقتصادی  صرفه

 <0.001 0.821 3پیامد  اثربخشی

 

 ی مبتنی بر کسب و کارهای سبز  شرکت یبانکدار یالگو یبرازش مدل ساختار

 .است شده داده مبتنی بر کسب و کار سبز نشانالگوی بانکداری شرکتی  ساختاری معادلات مدل برازش از حاصل نتایج

                                                           
1- eli 

2-padide 
3-rahbord 

4-zamine 

5-modakhele 
6-peyamad 
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RMSEA TLI CFI AGFI GFI chi-square/df 

0.081 0.916 0.950 0.831 0.911 4.972 

 الگوی بانکداری شرکتی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایرانساختاری  مدل .3شکل 

گزارش شده که برازش  972/4آزادی  درجه به دو کای هایشاخص که شود یم ملاحظه مدل یها شاخص به مربوط جدول به توجه با

 CFI 943/0 ،GFI 920/0ی ها شاخصبرآورد شده که مقدار مناسبی اتخاذ کرده است.  RMSEA 08/0 و شاخص دهد یممناسب مدل را نشان 

 بوده و نتیجه خود قبول قابل و در حد AGFI 821/0شاخص  همچنین، .کند یمبوده که آنها نیز برازش منطقی مدل را گزارش  TLI 929/0 و

 دار معنی آزمون بنابراین با استفاده از .شود یم ار سبز پذیرفتهمبتنی بر کسب و ک بانکداری شرکتی ساختاری مدل برازش از که شود یم

 P-و  Tمقادیر  به توجه مبتنی بر کسب و کار سبز تدوین خواهد شد.بابانکداری شرکتی  برای مسیرهای برآورد شده مدل نهایی ضریب بودن

. گرفت تصمیمها  سازه بین روابط معناداری پذیرش عدم یا پذیرش مورد در توان یمگزارش شده  این جدول در که شده برآوردمقدار 

برآورد شود و یا  -96/1و یا کوچکتر از  96/1 از بزرگتر متغیر دو بین رابطه داری معنی آزمون در T آماره شده مشاهده مقادیر چنانچه

 .دارد درصد 5خطای در سطح ها  سازه بین رابطه صحت از نشان باشد 05/0مربوط به مسیرها کمتر از  مقدار Pاینکه 
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 مبتنی بر کسب و کارهای سبزالگوی بانکداری شرکتی  میروابط مستق یبررس. 4جدول 

 مقدار T -Pآماره  خطای معیار ضریب مسیر

 <0.001 6.332 0.038 0.859 پدیده محوری ---> شرایط علی

 <0.001 6.624 0.039 0.333 راهبردها ---> پدیده محوری

 <0.001 4.211 0.03 0.484 راهبردها ---> ای شرایط زمینه

شرایط 

 گر مداخله
 <0.001 3.388 0.019 0.248 راهبردها --->

 <0.001 4.624 0.731 1.036 پیامدها ---> راهبردها

 

 مبتنی بر کسب و کارهای سبز:الگوی بانکداری شرکتی ی ها مقولهنتایج حاصل از بررسی روابط مستقیم 

 P–و  332/6 مبتنی بر کسب وکارهای سبزالگوی بانکداری شرکتی  مربوط به مسیر شرایط علی به پدیده محوری از آنجا که آماره آزمون

مستقیم و معنی داری  ریتأثشرایط علی  شود یممقداری مثبت است، نتیجه  859/0برآورد شده و ضریب این مسیر  001/0مقدار آن کمتر از 

 تنی بر کسب وکارهای سبز دارد. آماره آزمون مربوط به مسیر پدیده محوری به راهبردهایمبالگوی بانکداری شرکتی بر پدیده محوری 

برآورد شده، پس  333/0و ضریب این مسیر  001/0آن کمتر از  مقدار P– ،624/6مبتنی بر کسب وکارهای سبز الگوی بانکداری شرکتی 

دارد. با  کسب وکارهای سبز مبتنی بر الگوی بانکداری شرکتیای مدل مستقیم و معنی داری بر راهبرده ریتأثپدیده محوری  شود یمنتیجه 

و  001/0آن کمتر از  مقدار P–و  211/4الگوی بانکداری شرکتی ی به راهبردهای ا نهیزمتوجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر شرایط 

مدل الگوی بانکداری مستقیم و معنی داری بر راهبردهای  ریتأثی ا نهیزمشرایط  شود یمبرآورد شده و نتیجه  484/0ضریب این مسیر 

، 388/3الگوی بانکداری شرکتی  آماره آزمون مربوط به مسیر شرایط مداخله گر به راهبردهای دارد. مبتنی بر کسب وکارهای سبزشرکتی 

–P مستقیم و معنی داری بر  ریتأثی پدیده محور گفت توان یمبرآورد شده، پس  248/0و ضریب مسیر آن  001/0آن کمتر از  مقدار

الگوی  مقدار آماره آزمون مربوط به مسیر راهبردها به پیامدهای دارد. مبتنی بر کسب وکارهای سبزالگوی بانکداری شرکتی راهبردهای 

مقداری مثبت  برآورد شده، که 036/1و ضریب مسیر  001/0آن کمتر از  مقدار P– 4/ 624مبتنی بر کسب وکارهای سبز بانکداری شرکتی 

از آنجا  دارد.مبتنی بر کسب وکارهای سبز الگوی بانکداری شرکتی مستقیم و معنی داری بر پیامدهای  ریتأثراهبردها  دهد یماست و نشان 

لگوی ای ها مقولهی برقرار بود در ادامه به بررسی روابط غیر مستقیم و روابط کل بین شرکت یبانکدار یالگو که تمامی روابط مستقیم مدل

 مبتنی بر کسب وکارهای سبز پرداخته شده است در جدول زیر روابط غیر مستقیم و کلی متغیرها گزارش شده است.بانکداری شرکتی 
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 مبتنی بر کسب وکارهای سبزالگوی بانکداری شرکتی غیر مستقیم  بررسی روابط جینتا. 5جدول 

 
 

 غیر مستقیم کل

 
 

 پیامدها راهبردها محوریپدیده  پیامدها راهبردها پدیده محوری

ب
ضری

 

شرایط مداخله 

 گر
0 0.271 0.250 0 0 0.250 

 0.531 0 0 0.531 0.462 0 ای شرایط زمینه

 0.261 0.380 0 0.261 0.380 0.840 شرایط علی

 0.345 0 0 0.345 0.333 0 پدیده محوری

 0 0 0 1.036 0 0 راهبردها

-P 
دار

مق
 

شرایط مداخله 

 گر
0.001> 0.001> 0.001> 0.001> 0.001> 0.001> 

 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 ای شرایط زمینه

 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 شرایط علی

 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 پدیده محوری

 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 راهبردها

  

 تمامی روابط معنی دار هستند و شود یمدرصد معنی دار هستند. همانگونه که مشاهده  5در جدول فوق تمامی ضرایب در سطح خطای 

 ندارد. به اصلاح یازیایران نمبتنی بر کسب وکارهای سبز الگوی بانکداری شرکتی  یینها یالگو نیبنابرا

 بحث و نتیجه گیری 

 روش از استفاده آمده با مدل بدست برازش و بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کار سبز  الگوی ارائه به تا است بوده درصدد پژوهش این

 مرحله در ابتدا ترکیبی یها شیوه پژوهش، از یها به پرسش پاسخ و اهداف تحقق راستای در و اساس همین بر بپردازد. ساختاری معادلات

 شود. می پرداخته ها آن تشریح به ادامه در که گردید استخراج اجزای زیر با مدلی بنیاد، داده نظریه راهبرد اجرای با پژوهش کیفی

 نوین رویکردهای از با بهره گیری مشتری، از سهم و بازار سهم افزایش با رویکرد مشتریان تقسیم بندی در ها بانک نگرش اصلی: تغییر مقوله

 را مالی درآمدزا خدمات و بانکی منابع از بسیاری سهم که بانکداری جامع های شاخه از است. شده منتج جامع تشکیل بانکداری بانکداری به

بانکداری شرکتی بر اساس الگو و مدل اجرایی خود و با تکیه بر نیازهای مشتریان اقدام  .شرکتی است بانکداری می دهد، اختصاص خود به

. با توجه به شرایط دینما یمی بزرگ و مشتریان خاص ها شرکتی جدید اختصاصی و سفارشی سازی خدمات برای ها حلبه خلق راه 

سریع نیازها و به هنگام شرکتها نقش مهمی در  نیتأمی جدید و اثرگذار و ها دهیابا خلق  تواند یماقتصادی کشور، بانکداری شرکتی 

 و تجاری مالی، مزایای و منافع و محیطی ی نوین تلاش دارد پشتیبانی و حمایت زیستراستای تحقق اهداف بانک داشته باشد. بانکدار

 مصرف مانند استفاده کنندگان از ای گسترده که منافع حاصل ، طیف سازد می فراهم را شرایطی ابزار این شوند. ترکیب یکدیگر با اقتصادی
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گیرد. بنابراین بانکداری شرکتی با تمرکز بر کسب  بر در جامعه را و دولت اعتباردهندگان، گذاران، سرمایه تولیدکنندگان، کنندگان،

 وکارهای سبز می تواند اسباب تحقق اهداف زیست محیطی را ضمن تامین مزایا و منافع مالی فراهم آورد.

شود. چراکه  می برانگیز قلمداد چالش بسیار بانکداری و زیست محیطی  موضوعات در امروزه که ییها پدیده از یکی کسب و کارهای سبز

کسب و  در ترین محرک مهم اساس، این شود. بر می محسوب علمی جامعه یها دغدغه از یکی همواره مالی و زیست محیطی منافع ترکیب

 ممکن شوند، می اقتصادی محسوب و تجاری یها فعالیت ناپذیر جدایی جزء ها بانک که آنجایی از شده اند. قلمداد ها بانک کارهای سبز،

 باید ها بانک که است این بر اعتقاد راستا، همین در .دهند قرار تأثیر تحت تجاری یها بنگاه به مالی یها شیوه طریق از را زیست محیط است

 کارهای سبزبانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و  الگوی تا دارد ضرورت لذا نمایند، ایفا را سبز مالی سیستم در سبز حاکمیت جایگاه و نقش

 .گردد تدوین

المللی، علی بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کارهای سبز خدمات پرداخت شرکتی، خدمات بین شرایط که داد نشان نتایج علی: شرایط

 .شوند می مدیریت ریسک تسهیلات بانکداری شرکتی و مدیریت بازارمحسوب

محیط رقابتی، جذب، حفظ و نگهداری مشتریان تأکید  بر بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کارهای سبز  از استفاده راهبردهای راهبردها:

 است. شده

 آورند روی ها به رویکرد بانکداری شرکتی مبتنی بر کسب و کار سبز بانک تا شوند می موجب که عواملی جمله از ای: زمینه عوامل

         ی نوین، توسعه ی محصول و ابزارهای نوآوری در محصولها یفناورات، توسعه و بهبود شناسایی مشتریان، شناسایی نیازها و انتظار

 می باشد.
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