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Abstract 

Disorientation can be considered as one of the most important concepts in the field of marketing that has a close 

relationship with the consumer. Therefore, the subject of consumer disinclination and identifying factors affecting it 

is of particular importance. The aim of the present study was to design a model for predicting consumers' 

disinclination to natural gas with the approach of renewable energies in Mazandaran province. The present research 

is applied in terms of its purpose and descriptive-correlation in terms of its adopted method. The statistical 

population included 10 academic and organizational experts who were selected using a targeted and snowball 

sampling method. In the first step, factors affecting the disinclination of natural gas consumers were identified based 

on a semi-structured interview. The output of this stage was 14 components in the form of 7 dimensions (social and 

cultural, economic, technological, environmental, political, internal and legal factors). Then, in the second step, the 

identified dimensions were leveled with interpretive structural modeling method and clustered with MICMAC 

analysis using Excel software. The results showed that dimensions (social and cultural, economic, environmental, 

political, internal and legal factors) are at the first level, and technology is at the second level, and all dimensions are 

placed in the linked cluster. 
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 چكیده

شناسایی کننده و  کننده دارد، لذا موضوع رویگردانی مصرف با مصرف یدانست که ارتباط تنگاتنگ یابیمهم در حوزه بازار اریبس میاز مفاه توان یرا م یگردانیرو

هاي  انرژيبا رویکرد  یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیروبینی  پیشمدل  یاي برخوردار است.  هدف پژوهش حاضر طراح عوامل مؤثر بر آن از اهمیت ویژه

نفر از  10آماري شاملجامعه . باشد می همبستگی -توصیفی، روش اساس بر و کاربردي ،هدف از لحاظتحقیق حاضر مازندران بود.  ستاندر ا تجدیدپذیر

 بر اساس یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرو عوامل مؤثر بر اول گام درانتخاب شدند. و گلوله برفی  مند روش هدفخبرگان دانشگاهی و سازمانی بود که به 

 ستیز ،يتکنولوژ ،ياقتصاد ،یو فرهنگ یبعد )اجتماع 7مؤلفه در قالب  14این مرحله  خروجی. ندشدشناسایی ، حبرگان با نیمه ساختاریافته مصاحبه

 مک میک لیتحل باو  يبند سطح ساختاري تفسیري سازي مدل با روش شناسایی شده ابعاد دوم گام درسپس . بود( یو قانون یعوامل درون ،یاسیس ،یطیمح

عوامل  ،یاسیس ،یطیمح ستیز ،ياقتصاد ،یو فرهنگ ی)اجتماعابعاد نشان داد  جینتا .استفاده شداکسل  افزار آن از نرم لیتحل يکه براشدند  يبند خوشه

  .اند قرار گرفته پیونديدر خوشه کلیه ابعاد و  دقرار دار دوم سطحدر  تکنولوژي بعد و دارند اول سطحدر  ( یو قانون یدرون
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 مقدمه

چون کاهش  یندهای درونی و بیرونی خود به مزایاییآتوانند با تمرکز بر فر ها بر این بود که می اعتقاد بسیاری از شرکت گذشتهر د

 شده است انیبه حفظ مشتر شتریرقابت در بخش صنعت و خدمات باعث توجه ب شیافزااما ، یندها دست پیدا کنندآها و بهبود فر هزینه

رو  از این (.1400)مهدیه و همکاران،  است یفعل انیبا مشتر تر قیتر و عم رابطه گسترده کی یاز برقرار تر نهیهزپر اریبس دیجد یجذب مشتر زیرا

، 1)امامی و همکاران تر از جذب مشتریان جدید است که حفظ یک مشتری بسیار کم هزینه هستند به خوبی به این نکته واقف ها امروزه شرکت

ها و یا  منافع، دیدگاه اگر (.2013 ،2نریموون و ما) کند نیرا تضم شرکت یبقا تواند یم یمشتر یها و خواسته ازهاین حیدرک صح( و 1394

خواهد  شرکترویگردانی مشتری از آن  نتیجه آن منجر به ،توجهی قرار گیرد مورد بی ها شرکتتوسط  ینحو های مشتری به هر اولویت

 انیمشتر یگردانیرو شیافزاو  (2022و همکاران،  3عثمان)است ها  شرکتبرای  یاتیمسئله ح کی یرویگردانی مشتر لذا ،(1399)پوریانی و همکاران،  شد

توان در  یرا م انیمشتر یگردانیرو میمستق یها نهیهز (.2019و همکاران،  4)سعید ها دارد شرکت یراب ییباالا میرمستقیو غ میمستق یها نهیهز

 دیجد یب مشترذج یبرا بالا یها نهیچون صرف هز هم یتوان در موارد یرا م نآ میمستقریغ یها نهیو هز شرکتی ورآکاهش سود

ها بایستی به عوامل موثر بر رویگردانی مشتریان بپردازند تا از این طریق از کاهش مشتریان خود  بنابراین شرکت .(2019 ،5)پرمانا افتی

و همکاران،  7)ژانگ ناهمگن است یمشتر یرفتارها رایز ست،ین یکار آسان یانمشتررویگردانی  ینیب شیپاما  (،2018 و همکاران، 6)ژوجلوگیری کنند 

 یمنابع انرژ نیتر از مهم یکی یعیگاز طبو  (1400 و همکاران،زاده ینلیز) شود یمحسوب م ایپرطرفدار و مهم در دن عیاز صنا یکی یانرژ (.2022

منازل خود صرفاً از  شیمجبورند جهت گرما کنندگان مصرفباورند که  نیبر ا گاز  شرکت رانیمدرو  از این (.2022 ،8)پانک و وولدک است

 کنندگان مصرفاست که  نیامر ا تیواقع رای. زشود یبازار محسوب م ینیب کینزد یخطا کی نیکه ا یدر حال، استفاده کنند یعیگاز طب

 قیاز طر تواند یمی انرژ نیا در صورت عدم رضایت از خدمات شرکت گاز، دارند و یبه انرژ ازیمنازل ن شیجهت گرما طبیعی گاز

 یها یدر جهان، استفاده از انرژ یلیفس یها امروزه با کاهش مصرف سوخت .(1399)پوریانی و همکاران،  شود نیتأم ریدپذیتجد یها یانرژ

 یراه مناسب برا کی ریدپذیتجد یکاربرد انرژو  (1399ی،پوردربان) دست آورده است هجهان، ب یدر سبد انرژ ینقش پررنگ ریدپذیتجد

                                                                                       

1  - Imami et al 

2  -  Moon and Miner 
3   - Usman 

4  -  Saeed 

5  - Permana 
6  - Zhu 

7   - Zhang 

8  -Panek and Włodek
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که  رفتیپذ دیبابا توجه به مطالب بیان شده،  .(1399، 1)پوریانی و همکاران است ستیز طیمح بیتخر بدون یبرآورده کردن مصرف انرژ

 ،یطیمح ستیمخاطرات ز نیمناسب و با کمتر صرفه، مقرون به نهیو در صورت وجود گز یعیدارند نه گاز طب یبه انرژ ازین انیمشتر

از  یبخش شرکت گاز باشد تا یبرا یزنگ خطر تواند یم نیو ا کنند یم دایپ کنندگان نیتأم رییتغ وی نیگزیبه جا لیتما ،یحوادث جان

بینی  پیش، مدلی برای شرانیپ یروهایو ن یدیکل عواملیی تا با شناسا شود یپژوهش تلاش م نیدر ا از دست بدهد. جیسهم بازار را به تدر

 کنندگان گاز طبیعی طراحی شود. رویگردانی مصرف

 و پیشینه تحقیقادبیات 

آغاز گردید ولی در حال حاضر مطالعات  1990ها از ابتدای دهه  مطالعات مربوط به قصد رویگردانی مشتریان و دلایل ترک شرکت

تعاریف  یدارا یرویگردان (.1400)مهدیه و همکاران،  باشد نیز در حال افزایش میروز  به ای در این زمینه انجام گرفته است و روز گسترده

ی ها یوجود ندارد؛ در واقع این مفهوم توسط کارشناسان، با توجه به ویژگ صنایع، یکسان و قابل اعمال بر تمام یاست و تعریف یمختلف

عنوان انصراف مشتری از ادامه فعالیت با یک شرکت، چالش  رویگردانی، به (.1396 ،2)بقائی و حسینی شود یصنعت و سازمان تعریف م طیمح

در جهت  یمشتر میتصم ی، به معنایمشتر یگردانیرو. (2019و همکاران،  3)ویتالی رود شمار می ها در سرتاسر جهان به اساسی بسیاری از شرکت

 یاصطلاح یگردانیرو ن،یهمچن .شرکت خاص است کیاز  یریتوقف خدمت گ یکل طور به ایخدمت خاص و  کی دیتوقف خر

 با توجه به مشتری رویگردانی (.1394)حسینی و همکاران،  شود یاطلاق م گریکننده د نیکننده به تأم نیتأم کیاز  یمشتر کیاست که به حرکت 

مشتری شروع به  افتد که زمانی اتفاق می ارادیگردد. رویگردانی  ارادی تقسیم می رویگردانی ارادی و غیر آورنده آن به وجوده عوامل ب

ها تصمیم به حذف مشتری از لیست مشتریانشان  افتد که شرکت ارادی زمانی اتفاق می خاتمه قرارداد با شرکت کند. رویگردانی غیر

 یاحتمال یها گردانیرو زودتر ییشناسا به کردکه فیتوصی روش عنوان به توان یم رای گردانیروی نیب شیپ (.2019 )ویتالی و همکاران، گیرند می

از  انیمشتر یگردانیرو یمدل ساختار( در پژوهشی با عنوان 1399ی و همکاران )وردی خان ینور .(1401، 4)امیری و همکاران دکن یم کمک

مناسب و  ینبود دسترس ،ینامناسب اجناس فروشگاه، در بعد عملکرد تیفیوجود ک ،یدر بعد اساسی، نشان دادند ورزش یها فروشگاه

 به ،نامناسب فروشگاه در سطح شهر غاتیتبل تفاوت، ینامناسب اجناس فروشگاه و در بعد ب متیق ،یزشیراحت به فروشگاه، در بعد انگ

ارائه مدلی برای رویگردانی مشتریان ( در تحقیقی با عنوان 1394. امامی و همکاران )بودند انیمشتر یگردانیرو یها هیگو نتری مهم عنوان

                                                                                       

1  - Puriani et al 
2   - Baqaei and Hosseini 

3 -   Vitaly 

4   - Amiri et al 
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عوامل مدیریتی به عنوان موثرترین عامل از جمله عوامل درونی و ملاحظات ، نشان دادند بانک ملی با استفاده از معادلات ساختاریافتهاز 

الگوی  ( در تحقیقی با عنوان 1394حیدری و عبدالوند ) موثرترین عامل در عوامل بیرونی )محیطی( است. قومی و قبیلگی به عنوان

عوامل مختلف بازاریابی رابطه ای شامل کیفیت خدمات ارائه شده، ، نشان دادند ردانی مشتریان در صنعت بیمهعوامل مؤثر بر رویگ

عوامل موثر بر  ییشناسا( در تحقیقی با عنوان 1393حسین خانی و همکاران )تناسب قیمت و وفاداری، بر تمایل به رویگردانی تأثیر دارد. 

و سطح  کیدموگراف یرهایاز متغ شیب انیمشتر یمربوط به ادراک و آگاه یرهایمتغان دادند ، نشمهیدر صنعت ب انیمشتر یگردانیرو

است که  نیا انگریب مصرف کنندگانرویگردانی انجام شده در خصوص  نیشیپ قاتیتحقبررسی  موثرند. انیمشتر یگردانیقرارداد بر رو

زیرا  رندیقرار گ یمورد بررس یتر قیدق کردیو با رو یوجود دارند که لازم است به صورت علم نهیزم نیدر ا یتلفمخ های ابعاد و مؤلفه

  در شرکت گاز انجام نشده است. یقیتحق تاکنون چنین

 روش پژوهش

و  خبرگان دانشگاهی از نفر 10را جامعه آماری . باشد همبستگی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 

 سابقه پژوهشی و تألیفی در زمینه، تدریس در دانشگاه، مدرک تحصیلی وتناسب رشته ، هایی نظیر تجربهکه دارای ویژگی سازمانی

انجام شده  گاماین پژوهش در دو . (1)جدول  ندو گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش  که ، تشکیل دادهبودند موضوع تحقیق

 شدند ییشناسا یعیمصرف کنندگان گاز طب یگردانیروبا خبرگان عوامل مؤثر بر  نیمه ساختاریافته مصاحبه قیاول، از طر گامدر . است

 تفسیری-سازی ساختاری از روش مدل یعیمصرف کنندگان گاز طب یگردانیرو مدلبه منظور دستیابی به ، دوم گامدر . (2)جدول 

 باشد: مراحل انجام این تحقیق به صورت ذیل می. است افزار اکسل برای تحلیل استفاده شده که از نرم استفاده شده است

 یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرو عوامل مؤثر بر یی. شناسا1 گام

 شدند. شناسایی یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرو بر مؤثروامل عمصاحبه با خبرگان  جلسات برگزاریاز طریق 

 یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیروبینی  پیشمدل  طراحی. 2 گام

و با استفاده از  شدند سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهاییمرحله متغ نیدر ا: ساختاری یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

 . (4)جدول  آمددست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر و  نییتع رهایمتغ نیروابط ب V ،X ،O ،A نمادهای
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 سیماترق، یطر نی. از اشد لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در: یابیدست سیدوم: ماتر مرحله

 کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ریبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،A نمادهای لیتبد قی. از طرآمدبه دست  هیاول یدسترس

 اب هیاول یدسترس سیماتر لی. پس از تشک(5)جدول  شود یخوانده م هیاول یس دسترسیشده که به اصطلاح ماتر لیتبد ییدودو سیماتر

 . (6)جدول  شده است لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ ریپذی نمودن انتقال لیدخ

برای  ها یو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندی روابط و سطح نییتع برای: ابعاد نیبندی ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله

ها  . مجموعه ورودیردیپذ یم ریتأثاست که از آن  یشامل خود بعد و ابعاد ها ی. مجموعه خروجشداستخراج  یافتیدر سیهر بعد از ماتر

 . گذارند یم ریتأثاست که بر آن  یشامل خود بعد و ابعاد

 مدل و شبکه تعاملات ابعاد  می. ترس3 گام

مصرف  یگردانیرومدل  ،شده انجام بندی و با استفاده از سطح شدند میتنظ نییها از بالا به پا برحسب سطح آن رهایابتدا متغ در این گام

 شاهدهم 2طور که در شکل  همان .(8)جدول  شده استانجام  MICMACدر ادامه تحلیل  .(1)شکل  شد میترس یعیکنندگان گاز طب

 رهاییهستند. متغ فیضع ینفوذ و وابستگ میزاناست که دارای  ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده میابعاد به چهار خوشه تقس شود یم

و  هستند مدل جهیبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند ییبالا یوابستگ میزاناما  فینفوذ ضع میزانکه  رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م

قرار  وندییپ ارهایی. خوشه سوم معگردد یم رهایمتغ نیدر ا رییسبب تغ مدلدهنده  لیعناصر تشک ریدر سا رییاست که تغ یمعن نیبد

 یوابستگ میزانبه همراه  یینفوذ بالا میزانمستقل است که  ارهاییقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ میزاندارند که 

  (.1398خسروانی، )آذر و  دارند ینییپا

 شوندگان()مصاحبه مشخصات خبرگان  -1 جدول

 ردیف نام و نام خانوادگی دانشگاه/سازمان رشته تحصیلی

 1 یمهدو رجیا علوم و فنون مازندران عیصنا یمهندس یدکترا

 2 یمحسن طاهر اصفهان یپژوه ندهیآ یدکترا

 3 ییخزا دیسع امام حسین)ع( یپژوه ندهیآ یدکترا

 4 علی جوکار گاز تهران شرکت یابیبازار یدکترا یدانشجو

 5 ی حاجیمحمدعل مازندرانگاز  شرکت یابیبازار یدکترا یدانشجو

 6 ییمهرداد عمو مازندرانگاز  شرکت کیاستراتژ تیریمد یدکترا

 7 یصفر یعل مازندرانگاز  شرکت عیصنا یمهندس یدکترا

 8 خواه دیمحمدرضا ام تربیت مدرس یمیش یمهندس یدکترا

 9 یصادق صالح دانشگاه مازندران ستیز طیمح یجامعه شناس یدکترا

 10 مهدی نعیمی آزاد اسلامی علی اباد کتول یابیبازار یدکترا دکتری
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 ها یافته

 یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیروبر  مؤثرعنوان عوامل  به ،اند آورده شده 2بر اساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول 

شده سازی ساختاری تفسیری پرداخته  با استفاده از مدل یعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرومدل در ادامه به تدوین  .شناسایی شدند

 .است

مصاحبه با خبرگانبر اساس  یعیمصرف کنندگان گاز طب یگردانیرو مولفه های ابعاد و  -2جدول   
 

 مولفه ها ابعاد

یاسیس دولت در جهت توسعه گاز رسانی  های سیاست   

های گازرسانی دولت در جهت  توسعه خصوصی سازی شرکت های سیاست   

های تجدیدپذیر دولت در زمینه توسعه انرژی های سیاست   

یطیمح ستیز های ناشی از آن های زیست محیطی و بیماری بحران ای / افزایش گازهای گلخانه   

یو فرهنگ یاجتماع های اجتماعی های  زیست محیطی/ وجود شبکه آگاهی و تغییر نگرش مردم در خصوص جنبه   

یاقتصاد های انرژی)گاز طبیعی( افزایش قیمت حامل   

های جایگزینی)سوئیچینگ( و سهولت در دسترسی به آن هزینه استفاده از انرژی   

یتکنولوژ با فنآوری مخرب الاهای جانشین/ خطر تازه واردها وجود ک   

یقانون ای المللی برای کاهش گازهای گلخانه قوانین زیست محیطی و معاهدات بین محدودیت ها و   

یعوامل درون  نارضایتی مشتریان 

 عدم پایداری در گازرسانی مستمر 

 

دست  به 4در قالب جدول  یساختار یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهایمتغ نیروابط ب نییبه تع 3جدول با استفاده از  در ادامه خبرگان

 . آمد
 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری  -3 جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 
 ساختاریماتریس خود تعاملی   -4 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 X V X A A A 1 یاسیس 1

 A O O X A 1  یطیمح ستیز 2

 X V V X 1   یو فرهنگ یاجتماع 3

 O A V 1    یاقتصاد 4

 O V 1     یتکنولوژ 5

 X 1      یقانون 6

 1       یعوامل درون 7

 

 یدر ورود ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jو ستون  iسطر  ی)محل تلاق (i,jکه ورودی ) یدر صورت 4بر اساس جدول 

(i,jدر ماتر )کی هیاول سی ( و در ورودیj,iصفر قرار داده م )یدر صورتشود،  ی ( که ورودیi,jدر ماتر )ساختاری  یخود تعامل سیA 

خود  سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود،  یقرار داده م کی( j,iصفر و در ورودی ) هیاول سی( در ماترi,j) یدر ورود ،باشد

 ودیکه ور یو در صورت شود یقرار داده م کی( j,iو در ورودی ) کی هیاول سی(  در ماترi,j) یباشد در ورود  Xساختاری  یتعامل
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(i,jدر ماتر )ساختاری  یخود تعامل سیO یباشد در ورود (i,jدر ماتر )هیاول سی ( صفر و در ورودیj,iصفر قرار داده م )شود ی 

 .(5)جدول 

 

 ماتریس دسترسی اولیه   -5جدول 
 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 0 0 1 1 1 1 یاسیس 1

 0 1 0 0 0 1 1 یطیمح ستیز 2

 1 1 1 1 1 1 0 یو فرهنگ یاجتماع 3

 1 0 0 1 1 0 1 یاقتصاد 4

 1 0 1 0 0 0 1 یتکنولوژ 5

 1 1 0 1 0 1 1 یقانون 6

 1 1 0 0 1 1 1 یعوامل درون 7

 

 Bو   Bبر  A ریبه معنای آن است که اگر متغ ریپذی شود. انتقال انجام ریپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانیبرای اطم 6در جدول 

 .دباشگذار ریتأث Cبر  زین A دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث Cبر 

 ماتریس دسترسی نهایی  -6جدول 
 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 1 1 1 1 1 1 1 یاسیس 1

 1 1 0 1 1 1 1 یطیمح ستیز 2

 1 1 1 1 1 1 1 یو فرهنگ یاجتماع 3

 1 1 1 1 1 1 1 یاقتصاد 4

 1 1 1 1 1 1 1 یتکنولوژ 5

 1 1 0 1 1 1 1 یقانون 6

 1 1 1 1 1 1 1 یعوامل درون 7

  

که  ی. ابعادشود یم نییاز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه نیاشتراک ا، خروجی و ورودی های مجموعه نییپس از تع 7در جدول 

دهنده سطح بعدی  لیاجزای تشک افتنیمنظور  به .رندیگ یسطح قرار م نیها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر و اشتراک آن یمجموعه خروج

اجزای سطح بعدی مانند روش  نییمربوط به تع اتیو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاترستم، یس

مشخص  ستمیسطوح س هیکل دهدهن لیکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتیعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیاجزای بالاتر نییتع

 . شوند
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رویگردانی مصرف کنندگان گاز طبیعیمدل تعیین سطوح ابعاد  -7جدول   

 ابعاد
 سطرها

 )اثرگذاری( مجموعه خروجی

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(
 سطح اشتراک

1 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1 

2 1-2-3-4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-6-7 1 

3 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1 

4 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1 

5 5 5 5 2 

6 1-2-3-4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-6-7 1 

7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-6-7 1 

 

ارائه  مدلبا توجه به ترسیم شد.  پیش بینی رویگردانی مصرف کنندگان گاز طبیعیمدل ، 7بندی انجام شده در جدول  بر اساس سطح

توان  لذا می ،تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری کمتری برخوردار است هرچه متغیر در سطوح پایین 1شده در شکل 

 .است بعد تکنولوژی رویگردانی مصرف کنندگان گاز طبیعی پیش بینی مدلگفت زیربنای 

 

مجموع اعداد  ،8در جدول  بدین صورت که .آید دست می به 1ارائه شده در شکل  مدلمیزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد ادامه در 

 .(8)جدول  باشند میابعاد  دهنده قدرت وابستگی ها نشان دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون سطرها نشان

 ابعاد وابستگی –نفوذ  قدرت  -8 جدول
 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

 7 6 7 7 7 6 7 قدرت نفوذ

 7 7 5 7 7 7 7 قدرت وابستگی
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رویگردانی مصرف تأثیرگذاری بیشتری در  بعدیتوان گفت  لذا می ،اند قرار گرفته پیوندیخوشه در  ابعاد کلیه ،2شکل  با توجه به

این اساس بعد تکنولوژی زیربنای مدل پیش بینی . بر داشته باشدد که میزان نفوذ بیشتر و میزان وابستگی کمتری دار کنندگان گاز طبیعی

 رویگردانی مصرف کنندگان گاز طبیعی است.

 
 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   -2 شکل

 گیری نتیجه بحث و

در شرکت گاز استان  ی با رویکرد ساختاری تفسیریعیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرو بینی پیش مدل یطراح حاضر قیهدف تحق

در  مولفه 14 نفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی، 10در گام اول از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با برای این منظور، . مازندران بود

دوم در گام  .شناسایی شدند( یو قانون یعوامل درون ،یاسیس ،یطیمح ستیز ،یتکنولوژ ،یاقتصاد ،یو فرهنگ یبعد )اجتماع 7 قالب

سطح  2دارای ی عیکنندگان گاز طب مصرف یگردانیرو بینی پیشمدل  نشان دادند استفاده شد که نتایج ساختاری تفسیری سازی مدلبرای 

توان گفت  بنابراین می .تر قرار دارند از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری کمتری برخوردار هستند باشد و ابعادی که در سطوح پایین می

در کلیه ابعاد مک نیز نشان دادند  نتایج تحلیل میکهمچنین  .استی عیمصرف کنندگان گاز طب یگردانیرومدل زیربنای  تکنولوژیبعد 

 : گردد می ارائه ذیل پیشنهادات ،دست آمده به جیبا توجه به نتا. دنقرار دار پیوندی خوشه

 یریگیپ ان،یارتباط با مشتر تیریمد ی)استقرار برنامه ها یگردانیرو تیریمد نیو حفظ مصرف کنندگان و همچن یتوسعه برنامه وفادار

 (.تیشکا

 .CHP ,LNG ،CNG ,GTLسبد محصولات و خدمات شرکت گاز  توسعه

 مصرف. شیگاز و افزا نیدر تأم یداریجهت پا یگازرسان یها شبکه یو مقاوم ساز یبازساز

 (.ستیز طیطرفدار مح یها گروه تیو جلب حما ی)کاهش آلودگ ستیز طیدر قبال مح یاجتماع یها تیمسئول یها برنامه نیتدو
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