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Abstract 

However, in recent years, with global advances in technology, various industries are using non-renewable energy 

and creating various pollutions and endangering ecosystems. But green businesses have a lot of potential for 

creativity and innovation, and given their flexibility, they are better able to respond to environmental changes 

and new customer needs. Employees can also develop their expertise in new areas. So we decided to find out 

what factors affect creativity and innovation in green entrepreneurial projects and green businesses? And what is 

the ranking of these factors? The research method used in this research has been applied in terms of purpose and 

analytical survey data collection. For this purpose, after studying the research background and with the help of 

experts and experts in the field of green business and green entrepreneurship after refining the factors, finally 14 

factors were identified as central factors affecting the performance of green businesses and green entrepreneurial 

plans. Then, with the help of Demetel technique, we identified the effective factors and weighed them with the 

help of ANP technique, and finally, we ranked these factors by Vicker technique. The results of the research 

indicate that: respectively, support for ideas, implementation of knowledge management, nature of work, 

investment in research and development, success, organizational learning, motivation, available resources, 

interest in the relevant field of activity, Identifying the needs of customers in order to obtain targeted ideas, 

government support laws and policies, linking between research and industry, documenting and respecting 

intellectual property, access to advanced technologies are ranked one to fourteen. 
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 یدهچک

و  یر و ایجاد آلودگیهای مختلفصنایع مختلف در حال استفاده از انرژیهای تجدیدناپذ ،در سالهای اخیر با پیشرفتهای جهانی در زمینه تکنولوژیاگر چه 

 بهتر ،شانیریپذ به انعطاف توجه با و دارند ینوآور و تیخلاق یبرا بسیاری یهاییتوانا سبز وکارهایکسباما ؛ هستند هاستمیاکوسبه خطر انداختن 

 دیجد یهانهیزم در ار خود تخصص توانندیمنان نیز کارک دهند. نشان نشکوا انید مشتریجد یازهاین بروز و یطیمح راتییتغ قبال در توانندیم

 تبه بندی اینموثراست؟ و رسبز  وکارهایکسبو سبز لذا برآن شدیم تا بدانیم چه عواملی بر خلاقیت و نوآوری در طرحهای کارآفرینانه  .دهند پرورش

 است. دهبو حلیلیپیمایشی تواز لحاظ جمع آوری اطلاعات  یکاربرد این پژوهش ازلحاظ هدف، تحقیق بکارگرفته شده در روش عوامل چگونه است؟

 یتاًنها ،املعوز پالایش اپس سبز و کارآفرینی  کسب وکار سبزو صاحبنظران حوزه  خبرگانشینه تحقیق وبا کمک نظریات پیپس از مطالعه  بدین منظور،

عوامل  با کمک تکنیک دیمتل سپس .شناسایی شدندسبز و طرحهای کارآفرینانه  سبز وکارهایکسب بر عملکرد مؤثرعامل به عنوان عوامل محوری  14

نتایج  .یمانمودهامل را رتبه بندی عواین تکنیک ویکور  به وسیله یتاًنهابه آنها وزن داده و  ANPبا کمک تکنیک  وکرده  شناساییاثر گذار و اثر پذیر را 

 ایی،گر یتموفق ،قیق و توسعهگذاری در تح یهسرما کار، یتماه سازی مدیریت دانش، یادهپ ،هایدهااز  یتحما به ترتیب، تحقیق حاکی از آن است که:

و  ینقوان هدف مند، هاییدهاب نیاز مشتریان به منظور کس ییشناسا حوزه فعالیت مربوطه، به مندی علاقه اختیار، در منابع ،یزهانگ سازمانی، یادگیری

ده یک تا چهار یهارتبه به فناوریهای پیشرفته یدسترس ت فکری،سازی و رعایت مالکی مستند میان تحقیقات و صنعت، یوندپ سیاستهای حمایتی دولت،

 .انددادهرا به خود اختصاص 

 

 ANP،MADM،یکورو ،یمتلد ،سبزکارآفرینانه  یهاطرح ،سبز وکارهایکسب واژگان کلیدی:
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 ایران دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، سمنان،-2 

 ایران ،سمنان آزاد اسلامی، دانشگاه سمنان، واحد یونس وکیل الرعایا، دانشیار گروه مدیریت،-3 



 MADM گیریهای تصمیموکارهای سبز با کمک مدلبندی عوامل مؤثر بر نوآوری در طرحهای کارآفرینانه سبز و کسبشناسایی و اولویت
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 مقدمه

وآگاهی روزافزون مشتریان   1سینگ( و الکسار)منـابعمحیطـی، اسـتفاده پایـداراز  یزیست محیطـی، آلـودگیهـا هایینگرانمبود منابع، ک

 ینوآور ،2(لیز و همکاران)کند یم ترغیب زسب یداشتن مدیریت سبز وایجاد نوآور زیست، سازمانهارا به از محصولات سازگار با محیط

از  کوچـک و متوسـط یهاشرکت جنبه زیست محیطی، از 3(و یو سانگ)اسـت زیست محیطـی  یهایسبز یکی ازمهمترین انواع استراتژ

با رویکـردگـرایش بـه کـارآفرینی  یهاشرکت ،4(رومانتی و همکاران)باشند یم زیست محیطی ینگرانیها افزایش درباره صـنایع مهمتـرین

 (.و همکاران یبحب)پردازندیم ، محصولات و خدمات سـازگار بـا محـیط زیسـتیمشتر ایجـاد ارزش در بـه ،یاز طریـق نـوآور، 5سـبز

مــورد تأییــد قــرار  یمنــافع نــوآور رقـابتی و هاییتمز محیطزیستی کارآفرینـان، یمثبت بین تلاشها رابطه بیشتر موارد، در

بـر  سـبز مبتنـی یوکارهـا جملـه کسـب از سبز و نظایر آن، ی، معماریوتکنولوژیب کوتوریســم،ا .6)آذون،نوس(گرفتــه اســت

 سبز رده بندی ینیکارافر نـام کلـی وکارهابـا سبکً این نوع  عموماًزیست هستند.  با حفظ محیط نوآوروتوأم یاقتصاد یفعالیـتهـا

تولیـد، تغییـر محصـولات و  یجدیـد، بـازآفرینی فرآینـدها یشرکتهـا برای ایجاد هایییدهاها به ارائه وکارکسب ینا .شوندیم

 نوع تجدید ویـژه از به-پایدار مبتنی بر سه اصل کاهش استفاده از منابع یزتوسعهون زیست، محیط یمعیارها خـدمات بـا توجـه بـه

کارآفرینانی که با دغدغه حفظ و حمایت از محیط زیست در . 7)نیکولا و همکاران(اسـتواراسـت ناپذیر، بازیابی و استفاده مجدد از منابع

زیستی،  محیط مشکلات .8(قرائی پور و صفری)کنند یم، مسئولیت و نگرانیهای بیشتری را احساس کنندیممختلف فعالیت  یهاعرصه

 کسب یجدید برا یمحیطهای گیر شکل به بیشتر کشورها، اخیـردر مـالی یو همچنین بحـرانهـا یجهانی شدن، تحول فناور

 زیـرا زیستی فزآینـده اسـت، ً توجه به مسائل محیط عمدتاًکارآفرینی سبز  یگیر بین، زمینه شکل منجرشـده اسـت. در ایـن وکارها

 .10)گیفور( 9)هارت(شوندمیشناخته  زیسـتی محـیط عنوان یکی از عوامل اصلی بروز یا تشدیدکننده بیشتر مشـکلات وکارها به کسب

ً  اصولاًبـه افـزایش اسـت.  رو وکـار، کسـب منفـی توسـعه یحل تعـدیل پیامـدها راه عنـوان بنـابراین توجـه بـه کـارآفرینی سـبز بـه

 یمحور نقش به باتوجه از سویی دیگر (و همکاران زادهشریف) اسـتبه شیوه و نوع فعالیت شرکتها وابسته  زیستی محیط مشـکلات

 جمله از .است شده بیشتر ینوآور کدر به نیاز رقابتی فرا و محور دانش هایمحیط در یکار وموفقیت کارآفرینی در ینوآور

 این مهم مسئله .دهندنمی انجام خلاق طور به را خود وظایف کافی اندازه به افراد که است این هاسازمان هایدغدغه و مسائل

 به مربوط ،شوندمی مسائل درمانده با برخورد در افراد چرا اینکه اما ؛باشد خلاق تواندمی خود ویژه توانایی با هرکس که است

 عنوان به را ینوآور (دراکر) (.عطف ،دیوکلایی )سیفی است سازمانی هایمهارت و شغلی خلاقیت زمینه در آنها ییادگیر عدم

 مهمترین است کارآفرینانه ممکن کارآفرینی و طرحهای هایشرکت بین در این رو از و کندمی کارآفرینی تعریف ابزارخاص

ه آنکه خلاقیت و است که با توجه ب حاضرانبنابر آنچه تا بدین جا گفته شد مسئله اساسی پژوهش  .11(دراکر) باشد موفقیت عامل

گذاری  ریتأثکدام عوامل در بروز و  اساساًباشد سبز  وکارهایکسبسبز و  ضامن موفقیت طرحهای کارآفرینانه تواندیمنوآوری 

برروی عواملی که  توانیمکمک نتایج این تحقیق  با رتبه بندی آنها چگونه است؟ و هرچه بیشتر این دو عامل حیاتی موثرند؟

 لذا داخت.سرمایه گذاری کرده و به آموزش آنها در میان کارآفرینان و مدیران صنایع پر انددادهبالاترین رتبه را به خود اختصاص 

                                                           
1 -El-Kassar & Singh 

2- Lisi et al 

3-Song & Yu 
4 -Rumanti et al 

5 -Green Entrepreneurial Orientation (GEO) 
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8 -gharaeipoor va safari 
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10 -  Gifford 

11  -Drucker 
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 کنندیمنقش محوری را بازی  سبز و هم در طرحهای کارآفرینانه سبز وکارهایکسبدر هم  سبز از آنجا که نوآوری و خلاقیت

 .دینمایمانجام این پژوهش ضرورت 

 بر ادبیات تحقیق یمرور

داشته  یاژهیوسازمانی اهمیت  در میـان تصـمیم گیرنـدگان محـیط یپایـدار یبـرا یاخیـر، تأکیـد بـرنـوآور یدر سالها

 یرقـابتی و منـافع نـوآور یهاتیمزمحیط زیستی کارآفرینـان،  یمثبت بین تلاشها یارابطه بیشـترمـوارد، در 1)ابراهیمی، میرباقری(تاس

آگاه از محیط زیست و  یمشتر ی، تقاضـاهاشرکتسبز توسـط  یاستفاده از فناور 2(و همکاران زادهشریف) مورد تأیید قرار گرفته است

سبز کارایی  یکمک کند تا با استفاده از نوآور سبزمیتواند به شرکتها ینیکارآفر . بـه ایـن ترتیـب،هاستدولتهمچنـین سیاسـت 

اولاهو  و 4(همکاران گوئوو) 3یسردانیش و همکاران(ق) دهندهارا کاهش  هزینه را بهبود بخشند، ضایعات راکاهش دهند ودر نهایت فرآینـدها

 در که هاییسازمان باشد. تأثیرگذارمی سبز ینوآور بر زسب کارآفرینی رسیدند که خود به این نتیجـهپژوهشهای  در شیصردانیق

محصولات سبزشان قیمت  یروبه جلو حرکت کنند و برا تواننـد در بـازار کنندمی میه سبزاستفاد یخود از روشها یفعالیتها

سبز،  نوآوری نظـر مـدیریت اسـتراتژیک، از 5)گاپا،بارا( شـوند یجدیدتر یوارد بازارها را در نظر بگیرند و همچنـین یبالاتر

سبز  ینوآور 6)هانگ و همکاران(سازند این راستا هماهنگ خـود را در یهـاگیریتصمیمسازد تا  را قادرمی و دولتها هابانک، هاشرکت

و تـرویج  حداقل رساندن تـأثیرات منفـی بـر محـیط است که از طریـق بـه یجدید یو روشها هاسیستمنشان دهنده فرآیندها، 

، هافناوری در یسـبز بـه نـوآور ینوآور .7)عبدالملک، هاشم(کندمی اضافه سازمانها بـه یتجـار ایـدار، ارزشه پتوسـع اهـداف

از سویی دیگر  .دارددستیابی به توسعه پایدار اشاره  یبـرا سازمانی مورداستفاده توسـط شـرکتهـا یمحصولات، خدمات و ساختارها

وری، نوآوری فنی و تغییرات ساختاری ضرورت مطالعة کارآفرینی به علت نقش آن در رشد اقتصادی، ایجاد شغل، افزایش بهره

جتماعی وسیع با تمرکز بر ضرورت تلفیق و پیگیری رفاه انسانی منزلة یک هدف ا بهنیز بحث کارآفرینی سبز  1970ةدهاست. از 

وکارها باید برای محیط همراه با توقف تخریب محیط زیست مطرح شده است. درواقع در فرایند توسعة کارآفرینی سبز، کسب

کننده با رقابتةجنبت، دو زیسو اجتماعی در مقابل اهداف اقتصادی اهمیت یکسانی قائل شوند. پیش از این اقتصاد و محیط زیستی

های پذیر نبود؛ اما در کارآفرینی سبز فرصتزیست امکانشدند و به نحوی رشد اقتصادی بدون تخریب محیطیکدیگر شناخته می

به عنوان یک  کارآفرینی سبززمینه توسعه جهانی اقتصادی،  در .8)هول و همکاران(اقتصادی باید به نحوی سازگار با دو هدف توسعه یابد

 کارآفرینی سبز .و دانش پژوهان است هاازمانسبدل شدن به تمرکز دولت، کارآفرینان،  در حالت وکارکسبگزاره جدید مدل 

بیکاری، چالش  . در حالی که نابرابری جهانی و افزایشباشدمیزیادی  هایبررسیدرحال رشد است، اما هنوز نیازمند ۀپدیدیک 

طبیعی، همراه با تاثیرات وسیع  هایگاه محیط زیست و سکونتۀگسترد، تخریب کندمیرا بر سیاست گذاران تحمیل  ایعمده

. نقش دهدمیرا افزایش  هااکوسیستمتغییرات آب و هوایی و کمبود تنوع زیستی، بار آسیب پذیری گروههای اجتماعی و 

کارآفرینی به عنوان موضوع برخی مباحث مطرح شده است که از آن به عنوان  کارآفرینی در حل چنین مشکلات زیست محیطی

کشش بین تکنولوژی و اکولوژی شکل گرفته است. نویسندگان و  -فشارةرابطةنتیجکه در واقع در  یاد شده است زیست محیطی

با عناوینی چون کارآفرینی سبز، کارآفرینی اکولوژی و سرمایهداری اکولوژی نام  کارآفرینی زیست محیطیمحققان مختلف از 
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https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/


 MADM گیریهای تصمیموکارهای سبز با کمک مدلبندی عوامل مؤثر بر نوآوری در طرحهای کارآفرینانه سبز و کسبشناسایی و اولویت

41 
 

سبز  وکارکسبةتوسعبررسی نقش کارآفرینی سبز بر   عنوانبا  ایمقالهدر  لاکسار عباسی .1(ساز زادهچیتکارگران، مهشید؛ مجید ) اندهبرد

( کارآفرینی سبز  هایمؤلفهمقدار تأثیر  سعی شده این پژوهش در :داردمیابراز  مطالعه موردی: صنایع تبدیلی استان گیلان)

صنایع ةهماین پژوهش  آماریسبز شناسایی شود. جامعه  وکارکسبةتوسعرا بر  وخلاقیت فناوری سبزسبز، نوآوری سبز، ۀاید

که با  هستند( مختلف استان گیلان هایشهرستانمانند جهاد کشاورزی و صنعت و معدن )جود و فعال در استان گیلان تبدیلی مو

. تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی اندشدهنفربه عنوان نمونه آماری انتخاب  384استفاده از فرمول کوکران 

ابزارگردآوری اطلاعات، پرسشنامه است. در این پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی جهت تحلیل  تریناصلی. باشدمیپیمایشی 

، رسم نمودارها و متغییرهای تحقیق و در بخش هادادهتحقیق استفاده شد: از آمار توصیفی برای مشخص کردن فراوانی  هایداده

همچنین برای تشخیص  .استفاده شد spss ver.22 از نرم افزار هادادهو تجزیه و تحلیل  هافرضیهآمار استنباطی جهت آزمون 

آماری، آزمون ةجامعآماریآزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده گردید که با توجه به نرمال نبودن ةجامعنرمال بودن یا نبودن 

 متغییرها بندی رتبه و گذاری تأثیر میزان تعیین جهت فریدمن آزمون از نهایت در و گرفت قرارهمبستگی اسپیرمن مورد استفاده 

سبز  وکارکسبةتوسعکارآفرینی سبز بر  هایمؤلفهتفاده شد. نتایج به دست آمده از این پژوهش حاکی از آن است که تمامی اس

 هک دادند نشان و پرداختند ها ارکو سبک تیموفق اتیادب مرور به یپژوهش در 2(همکاران و مان) .تاثیرگذاری مثبت و معناداری دارد

 نیکارآفر یفرد یهایژگیو و یفرد یهایژگیو ،یدرون عوامل ها اثرگذارند؛ ارکو سبک نیا تیموفق یرو بر یژگیو سه

 را اثرگذارند کوچک یهها بنگا تیموفق یرو بر هک عامل 11 3(راگاف) .)به نقل از عزیزی و وکیل الرعایا( )مان و همکاران)

 ،یاقتصاد طیشرا ،یانسان منابع مسائل ،یابیبازار یهاتیفعال ،یمال مسائل ،یتیریمد مسائل ،یفرد مشخصاترد: ک ییشناسا

توجه به مطالعه  با (.به نقل از امین بیدختی و زرگر) 4)راگوف، لی و سان(یطیمح عوامل ،یفناور انضباط، رقابت، محصول، مشخصات

در  بر خلاقیت و نوآوری مؤثرعامل را به عنوان عوامل  14این  تاًینهاادبیات تحقیق و با بهره گیری از نظرات اساتید و خبرگان امر 

 برگزیدیم. سبز وکارکسبطرحهای کارآفرینانه و 

                                                           
1 -kargaran mahshid.majid chidsaz zadeh 

2 -man et al 
3 -ragaf 

4 - Rogoff, Lee, & Suh 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
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 تحقیق روش 

پیمایشی  -و از لحاظ جمع آوری اطلاعات توصیفی یکاربرد تحقیق بکارگرفته شده در این پژوهش از لحاظ هدف،روش 

 هاشاخص گرفته شده است.، نمونه گیری و توصیف و تحلیل متغییرهای تحقیق بهره پرسشنامه ،مصاحبه ازبدین منظور  که ؛باشدیم

ع اطلاعاتی بسبز استان سمنان با کمک منا طرحهای کارآفرینانهمیان کسب وکارها و نوآوری و خلاقیت را در  بر مؤثروعوامل 

. سپس با بهره گیری از تکنیک دیمتل یمانمودهشناسایی ومشخص واحد تحقیقات و بین الملل دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان 

علت استفاده از این مدل آن است که این تکنیک بر  ؛ وهر یک از عوامل بر روی یکدیگر سنجیده و ماتریس آن تشکیل شد یرتأث

ساختار پیچیده مسائل رابهبود بخشد ودر شناسایی راه  تواندیمای مطالعه وحل مسائل پیچیده مورداستفاده قرارمی گیردو همچنین 

 ANPخروجی دیمتل با کمک  یهادادهبه  سپس 2)ترویتیک و همکاران( یدنماعلمی با ساختارسلسله مراتبی مشارکت  یهاحل

مدلی ترکیبی  یریبکارگ اشاره شده، یهاروشتوجه به کارایی و قابلیتهای هر یک از  با داده شدو در ویکور رتبه بندی شدند. وزن

استان سبز و کارآفرینان  صنایع یرانمد کارشناسان،، کلیه مکانی تحقیق قلمرو در جایی یافت. توانیمهر سه روش را کمتر از 

این تحقیق  .تعیین شدنفر 92آن تعداد نمونه  فرمول کوکرانبا استفاده از  ؛ کهباشدیمنفر  120حدود  آنها تعدادکه  باشندیمسمنان 

 این تحقیق به منظوربررسی روایی یا اعتبار محتوا، در .بررسی نموده است ( را1399-1395گذشته )مدارک و مستندات پنج ساله 

 در اختیار تنی چند از کارشناسان خبره قرار گرفت و صحت وسقم سئوالات و نحوه تحلیل آنها مورد تائید واقع گشت. پرسشنامه

تعیین گردیدکه نشان از پایایی مورد  %87درصد آن  ؛ کهخ بهره گرفته شده استبررسی پایایی تحقیق از روش آلفای کرونبا یبرا

اطلاعات موبوط به ادبیات تحقیق است که با  نخست است: اطلاعات تحقیق دردو حوزه جمع آوری شده ینهمچن قبول آن دارد.

، یمتلد ،ینوآور ،یتخلاق سبز، وکارهایکسب کارآفرینی سبز،مقالات بروز در حوزه  مطالعه ،یاکتابخانهاستفاده از روش 

دوم اطلاعات مربوط به تحلیل اطلاعات است که با استفاده از پرسشنامه، تهیه  قسمت بهره گرفته شده است. ،ANPویکور،

                                                           
1 -amirabas rahmatialaei va fatemeh mihan dost 

2 -Trevithick et al 

 1دوست(رحمتی علایی و فاطمه میهن عباسامیر) ینوآوربر خلاقیت و  مؤثر عوامل .1جدول شماره 
 

 منبع (هاعوامل )شاخص ردیف

 پیاده سازی مدیریت دانش 1

مدهاون ) (،1998گرنت،) (،1998گالونیک و رادون،) (،2001مک آدام و لئونارد،) (،2003) ستویوآوار دسوزا (،1998بروساک و داونپورت،) (،91همکاران،)یوسفی و 

و  هال ،2003،رانو همکا لیگاووس ،2005لی، نیل ،2004و ترزیوسکی، گلوت ،2003و مورگان، بروکمن ،1998کوگ، وون (،1995نوناکا و تاکشی،) (،1998گرو،

 ،1998و کانو، نوناکا ،1391کاران،ی و هموسفی ،2004ی و همکاران،موتوان ،2005،وانگ ،2004و همکاران، پراجوکو ،2002و همکاران، ناه ،2003،زیبوتیلا ،2003اندریانی،

 1390و همکاران، صنوبر ،1388و رنجبری، برومند

 .1392میر غفوری و همکاران، .1390ی و همکاران،شجاع .2002همکاران،دیسی و  دسترسی به فناوریهای جدید و پیشرفته 2

 1391دیو کلایی و عطف، ماهیت کار 3

 .1392میر غفوری و همکاران، .1391ی نیا و بدری ویچ،گرشاسب .88لو، باروک .83ی،محمود .1392پور سلمانیان، مستند سازی و رعایت مالکیت فکری 4

 توسعهسرمایه گذاری در تحقیق و  5
 مارکوس .1388ی و همکاران،آراست .2002و البلاد جو، جانیروم .2005ی و شای،ل .2007و سیلان، کاک .2006و بولی، مورل .1387ی،مینس .1385طباطباییان و پاکزاد بناب،

 .1389و علیمرادیان، خمسه .1388ی و سلیمی،هیفق .2009و فریرا،

 .1392میر غفوری و همکاران، .1388سلیمی، پیوند میان تحقیقات و صنعت 6

 1391دیو کلایی و عطف، یادگیری سازمانی 7

 (1379آقایی فیشایی، )(1394مشیریان،) (.1998استنبرگ، ) موفقیت گرایی 8

 (1383جلیل صمد آقایی، ) (.1392میر غفوری و همکاران،) (،2001پورتر و استرن،) (،1387)رادفروخمسه، قوانین و سیاستهای حمایتی دولت 9

 (1388( و )حسینی، 1992برولین، ) .1389خمسه و علیمرادیان، انگیزه 10

 1394مشیریان، (،1988)تورنس،  علاقه مندی به حوزه فعالیت مربوطه 11

 (1989)آمابیل ( و 1384()سام خانیان، 1387حسینی، ) .1388و انصاری، فکور .1390ی و همکاران،شجاع .2002پورتر و استرن، منابع در اختیار 12

 (1984اکوال، ) (.1387حسینی، ) .1388. فقیهی و سلیمی،1390صنوبر و همکاران،- 1392میر غفوری و همکاران، .1388ی و همکاران،آراست .2005مورل و بولی، هادهیاحمایت از  13

 (.1383جلیل صمد آقایی، ) (.1392غفوری و همکاران، میر) (،1389)ثقفی و همکاران، یی هدف مندهادهیاشناسایی نیاز مشتریان به منظور کسب  14
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 14 یتاًنها هاشاخصکمک نظر خبرگان و همچنین مطالعه ادبیات تحقیق و فیلتر با  ابتدا حل تکنیک دیمتل، نظوربه مگردیده است. 

 شناسایی شد. نوآوری و خلاقیتبر  مؤثرعامل به عنوان عوامل محوری 

 مراحل تکنیک دیماتل

 ؛ کهو ویکور رتبه بندی نمودیم ANPشاخص ذیل را به ترتیب توسط تکنیک دیمتل، 14پس از فیلتر شاخصها توسط نظر خبرگان 

 شاخص مد نظر در جدول ذیل آمده است. 14 هادادهمنظور آسانتر نمودن تجزیه و تحلیل  به .پردازیمیمدر ذیل بدان 

 

یی که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندهاشاخص .2جدول شماره   

code Index 

X1  هایدهاحمایت از 

X2 پیاده سازی مدیریت دانش 

X3 ماهیت کار 

X4 سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه 

X5 موفقیت گرایی 

X6 یادگیری سازمانی 

X7 انگیزه 

X8 منابع در اختیار 

X9 علاقه مندی به حوزه فعالیت مربوطه 

X10  های هدف مندیدهاشناسایی نیاز مشتریان به منظور کسب 

X11 قوانین و سیاستهای حمایتی دولت 

X12 پیوند میان تحقیقات و صنعت 

X13 مستند سازی و رعایت مالکیت فکری 

X14 دسترسی به فناوریهای پیشرفته 

 

 نمودن مقیاس جهت مقایسه معیارها انتخاب گام اول:

 

 دیمتلروش در مقیاس مقایسات . 3جدول شماره 
 اعداد تعریف

یرتأثبدون   0 

کم یرتأث  1 

متوسط یرتأث  2 

زیاد یرتأث  3 

خیلی زیاد یرتأث  4 

 

 مقایسات زوجی و تهیه ماتریس روابط مستقیم انجام گام دوم:

هر یک از معیارها بریکدیگر و از طریق ماتریس مقایسات زوجی بدست  یرتأثبر اساس میزان ارتباط و  M̂اولیهدر این گام ماتریس 

 .آیدیم
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 ماتریس مقایسات زوجی .4 جدول شماره

  𝑿𝟏𝟒 𝑿𝟏𝟑 𝑿𝟏𝟐 𝑿𝟏𝟏 𝑿𝟏𝟎 𝑿𝟗 𝑿𝟖 𝑿𝟕 𝑿𝟔 𝑿𝟓 𝑿𝟒 𝑿𝟑 𝑿𝟐 𝑿𝟏 جمع

26 3 0 3 4 3 4 2 0 1 2 0 3 1 0 𝑋1 

32 0 1 1 3 3 4 3 2 4 0 3 4 0 4 𝑋2  

25 1 0 1 3 3 3 2 1 3 4 2 0 1 1 𝑋3 

27 0 1 2 1 2 3 1 2 3 0 0 4 4 4 𝑋4 

21 4 0 0 0 0 1 2 4 1 0 2 3 1 3 𝑋5 

28 2 2 1 1 3 3 4 0 0 3 1 3 3 2 𝑋6 

33 4 2 0 0 3 3 2 0 4 4 3 4 2 2 𝑋7 

34 3 2 1 2 1 3 0 2 3 2 3 4 4 4 𝑋8 

19 2 3 0 0 3 0 1 0 4 3 1 2 0 0 𝑋9 

12 1 4 0 0 0 2 1 0 3 1 0 1 0 0 𝑋10 

20 2 0 1 0 0 1 3 2 2 0 1 1 4 3 𝑋11 

15 2 2 0 1 4 4 0 0 0 2 0 0 0 0 𝑋12 

35 4 0 1 1 4 3 2 2 4 4 3 3 2 2 𝑋13 

45 0 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 𝑋14 

 

دارای بالاترین میانگین سطری است، نشان از برخوداری این  که هایدها آرحمایت جدول فوق بیانگر آن است که شاخص چهاردهم یعنی 

از انجام محاسبات ذکر شده در مراحل قبل در این مرحله به محاسبه ماتریس روابط  پس شاخص از بالاترین امتیازات توسط خبرگان دارد.

 ست.شان داده شده ان 5کلی خواهیم پرداخت. این ماتریس در جدول 

.𝑀=(C) یکلماتریس روابط  5جدول  (𝐼 − 𝑀)−1 

𝑿𝟏𝟒 𝑿𝟏𝟑 𝑿𝟏𝟐 𝑿𝟏𝟏 𝑿𝟏𝟎 𝑿𝟗 𝑿𝟖 𝑿𝟕 𝑿𝟔 𝑿𝟓 𝑿𝟒 𝑿𝟑 𝑿𝟐 𝑿𝟏   

0.1186 0.0432 0.0944 0.1244 0.1236 0.1555 0.0966 0.0392 0.0948 0.1032 0.0455 0.1306 0.0721 0.0550 𝑿𝟏 

0.0696 0.0733 0.0596 0.1151 0.1436 0.1776 0.1324 0.0829 0.1768 0.0769 0.1169 0.1743 0.0656 0.1530 𝑿𝟐 

0.0772 0.0410 0.0491 0.0986 0.1194 0.1316 0.0968 0.0601 0.1335 0.140 0.0860 0.0712 0.0732 0.0790 𝑿3 

0.0579 0.0648 0.0748 0.0684 0.1154 0.1463 0.0809 0.0758 0.1423 0.0662 0.0464 0.1606 0.1340 0.1410 𝑿𝟒 

0.1385 0.0369 0.0351 0.0441 0.0617 0.0953 0.0963 0.1241 0.0952 .0638 0.0923 0.1399 0.0752 0.1229 𝑿𝟓 

0.1067 0.0894 0.0566 0.0698 0.1338 0.1480 0.1464 0.0465 0.0869 0.1326 0.0771 0.1485 0.1215 0.1102 𝑿𝟔 
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0.1605 0.0986 0.0450 0.0572 0.1495 0.1651 0.1206 0.0564 0.1885 0.1719 0.1309 0.1897 0.1152 0.1248 𝑿𝟕 

0.1401 0.0961 0.0688 0.1049 0.1132 0.1707 0.0807 0.0970 0.1695 0.1290 0.1307 0.1909 0.1586 0.1685 𝑿𝟖 

0.0893 0.0978 0.0243 0.0298 0.1130 0.0575 0.0679 0.0335 0.1438 0.1163 0.0605 0.1023 0.0429 0.0469 𝑿𝟗 

0.0574 0.1098 0.0171 0.0213 0.0389 0.0843 0.0550 0.0229 0.1084 0.0626 0.0298 0.0650 0.0309 0.0328 𝑿𝟏𝟎 

0.0901 0.0349 0.0522 0.0420 0.0579 0.0918 0.1143 0.0757 0.1088 0.0528 0.0652 0.0912 0.1333 0.1194 𝑿𝟏𝟏 

0.0767 0.0723 0.0154 0.0388 0.1199 0.1229 0.0301 0.0232 0.0466 0.0798 0.0266 0.0399 0.0257 0.0289 𝑿𝟏𝟐 

0.1636 0.0602 0.0669 0.0783 0.1727 0.1686 01227 0.0999 0.1912 0.1730 0.1316 0.1712 0.1177 0.1269 𝑿𝟏𝟑 

0.1017 0.1123 0.1391 0.1363 0.1572 0.1988 0.1616 0.1517 0.2139 0.1915 0.1667 0.2166 0.1767 0.1888 𝑿𝟏𝟒 

 :شودیمشدت ممکن از روابط غیر مستقیم از طریق فرمول زیر محاسبه 

𝑇 = 𝑀2(𝐼 − 𝑀)−1 
 

 ماتریس علت و معلول :  6مارهش جدول

D+R D-R R D Indexes 

2.1499 1.4335 0.3582 1.7917 𝑿𝟏 

3.7551 0.6585 1.5498 2.2053 𝑿𝟐 

3.1486 0.6352- 1.8919 1.2567 𝑿𝟑 

2.34368 -0.06872 1.2062 1.13748 𝑿𝟒 

2.7809 -0.3383 1.5596 1.2213 𝑿𝟓 

4.1563 -1.2083 2.6823 1.474 𝑿𝟔 

4.0415 1.0485 1.4965 2.545 𝑿𝟕 

3.221 0.4164 1.4023 1.8187 𝑿𝟖 

2.9398 -0.8882 1.914 1.0258 𝑿𝟗 

2.356 -0.8806 1.6198 0.7362 𝑿𝟏𝟎 

1.386 0.8722 0.2569 1.1291 𝑿𝟏𝟏 

1.5451 -0.0515 0.7983 0.7468 𝑿𝟏𝟐 

2.7962 0.7357 1.0305 1.7662 𝑿𝟏𝟑 

3.7608 0.865 1.4479 2.3129 𝑿𝟏𝟒 

 D-R. با توجه به مقادیر حاصله، برخی معیارها دارای مقادیر مثبت بالاتری از سطرهاستجمع  Dجمع ستون هاو  Rدر حالی که 

از اولویت بالاتری نسبت به سایرین برخوردارند و آنها را  ینبنابرا گذاری بیشتر بر سایر معیارهاست، یرتأثهستند که در واقع بیانگر 

دارند و بنابراین گروه معلول را  ترییینپاپذیری بیشتر و تقدم  یرتأث که دارای مقادیر منفی هستند، ییهاآن. خوانندیمگروه علت 

تاثیرگذاری و یا  درجه درونی،روابط جهت شفاف سازی ارتباطات  نقشه D+R و D-Rمقادیر حاصل از  توسط .دهندیمتشکیل 

 .1تزنگ( و اوپریکویچ) گرددیمپذیری معیارها رسم  یرتأث

  

                                                           
1 - Opricovic &Tzeng 
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.C=Mماتریس  از( )سلسه مراتب واقع شدن عناصر ترتیب: 7 شمارهجدول  (I − M)−1 

 بر اساس

(D-R) 

ترتیب واقع شدن 

 عناصر

 ترتیب واقع شدن ((D+R بر اساس

 عناصر

بیشترین  بر اساس

 مجموع ستونی

 واقع شدن ترتیب

 عناصر

بیشترین  بر اساس

 مجموع ردیفی

ترتیب واقع شدن 

 عناصر

1.4335 X1 4.1563 X6 2.6823 X6 2.545 X7 

1.0485 X7 4.0415 X7 1.914 X9 2.3129 X14 

0.8722 X11 3.7608 X14 1.8919 X3 2.2053 X2 

0.865 X14 3.7551 X2 1.6198 X10 1.8187 X8 

0.7357 X13 3.221 X8 1.5596 X5 1.7917 X1 

0.6585 X2 3.1486 X3 1.5498 X2 1.7662 X13 

0.4164 X8 2.9398 X9 1.4965 X7 1.474 X6 

-0.0515 X12 2.7962 X13 1.4479 X10 1.2567 X3 

0.06872- X4 2.7809 X5 1.4023 X8 1.2213 X5 

-0.3383 X5 2.356 X10 1.2062 X4 1.13748 X4 

0.6352- X3 2.34368 X4 1.0305 X13 1.1291 X11 

-0.8882 X10 2.1499 X1 0.7983 X12 1.0258 X9 

-0.8882 X9 1.5451 X12 0.3582 X1 0.7468 X12 

-1.2083 X6 1.386 X11 0.2569 X11 0.7362 X10 

 

( منفی D-R( مثبت هستند درگروه علت وشاخصهایی که دارای مقادیر )D-Rسپس در این مرحله شاخصهایی که دارای مقادیر )

 گردیده است: . نتایج درجدول زیر ارائهرندیگیمهستند در گروه معلول جای 

 علت ومعلول : 8مارهش جدول

 (D-Rگروه معلول ) (D-Rگروه علت )

𝑿𝟏 𝑋12  
𝑿𝟕 𝑋4  

𝑿𝟏𝟏 𝑋5  
𝑿𝟏𝟒 𝑋3  
𝑿𝟏𝟑 𝑋10  
𝑿𝟐 𝑋9  
𝑿𝟖 𝑋6  

 

از  وپس .شودیم، به عنوان اثرگذارترین عامل دربین عوامل محسوب X1 عاملنتایج بکارگیری روش دیماتل نشان می دهدکه 

به عنوان اثرگذارترین عوامل معرفی شدند. همچنین درقسمت گروه معلول،  ، X7،X11،𝑋14،𝑋13 𝑋2 ،𝑋8آن به ترتیب، عوامل 

به ،  X4 ، X5  ،𝑋3  ،𝑋10  ،،X9  ،X6 ،وپس از آن به ترتیب، عوامل  شودیمبه عنوان اثرپذیرتر ین عامل محسوب  𝑋12 عامل

 عنوان اثرپذیر ترین عوامل معرفی شدند.   

 (ANP) یاشبکهبا کمک تکنیک فرایند تحلیل  وزن دهی به شاخصها

 ینتررگروه معلول( و تعیین اثر گذا) یرپذاثر  ( وپس از رسم نقشه روابط و تقسیم بندی شاخصها به دو گروه اثر گذار )گروه علت

 .پردازیمیم ANPاین مرحله به تعیین وزن هر یک از شاخصها با کمک روش  در در مرحله قبل، هاشاخصو اثر پذیرترین 

 به شرح زیر است: نتایج جداول
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 ANPرتبه بندی شاخصها با استفاده از روش  یجنتا: 9مارهش جدول

 رتبه شاخص وزن

0.1184 𝑿𝟏𝟒 1 

0.0935 X8 2 

0.0918 X13 3 

0.0894 X7 4 

0.0796 X2 5 

0.0751 X6 6 

0.0676 X4 7 

0.0666 X5 8 

0.0643 X1 9 

0.0627 X3 10 

0.0601 X11 11 

0.0540 X9 12 

0.0396 X10 13 

0.0371 X12 14 

شا  ؛ وبه عنوان مهمترین عامل وزنی شناسایی شده است هایدهااز  یتحما ،x14نتایج به دست آمده حاکی از آن است که شاخص 

 شاخص وزنی مشخص گردیده است. ترینیتاهمبه عنوان کم یادگیری سازمانی  x10 خص

 رتبه بندی نهایی شاخصها با استفاده از روش ویکور

این مرحله به رتبه بندی شاخصها با کمک روش ویکور  در پس ازتعیین اوزان مربوط به هر یک از شاخصها در مرحله قبل، 

به  جینتا .میبریممورد نیاز برای روش ویکور بهره 𝑊Jبه عنوان ANP این مرحله از اوزان به دست آمده از روش در .پردازیمیم

 شرح زیر است:

 یاشبکهدر این مرحله مقادیر ایده آل مثبت و منفی هر یک از شاخصها با توجه به وزنهای به دست آمده از روش فرآیند تحلیل 

ANP)ذیل نشان داده شده است. محاسبات در جدول. این گرددیم ( محاسبه 

 

 مقادیر ایده آل مثبت و ایده آل منفی. 10شماره جدول 

 

 

 هاشاخص ANPوزن  ایده آل مثبت ایده آل منفی

0.0289 0. 1888 0.0643 𝑋1 

0.0257 0.1767 0.0796 𝑋2  

0.0399 0.2166 0.0627 𝑋3 

0.0266 0.1667 0.0676 𝑋4 

0.0528 0.1915 0.0666 𝑋5 

0.0466 0.2139 0.0751 𝑋6 

0.0229 0.1517 0.0894 𝑋7 

0.0301 0.1616 0.0935 𝑋8 

0.0575 0.1988 0.0540 𝑋9 

0.0389 0.1572 0.0396 𝑋10 

0.0213 0.1363 0.0601 𝑋11 

0.0154 0.1391 0.0371 𝑋12 

0.0349 0.1123 0.0918 𝑋13 

0.0574 0.1636 0.1184 𝑋14 
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 منظور .گرددیمروی ماتریس مطلوبیت و عدم مطلوبیت به دست آمده در مرحله قبل محاسبه  از R و S این مرحله مقادیردر 

هر یک از  یبرا S مقدار سطری هر یک از شاخصها و منظور از مقدار نیشتریب برای هر یک از شاخصها، R ریمقاداز 

 نشان داده شده است. مقادیر سطری هر یک از شاخصها ست. محاسبات در جدول ذیل مجموع شاخصها،

 Rو  S مقادیر .11شماره جدول 

هاشاخص  R S 

X1 0.574048 5.124288 

X2 0.070456 0.464844 

X3 0.057759 0.527437 

X4 0.067282 0.522938 

X5 0.064879 0.584964 

X6 0.061339 0.49809 

X7 0.068008 0.403949 

X8 0.057522 0.397176 

X9 0.054 0.525383 

X10 0.0396 0.47424 

X11 0.0601 0.573643 

X12 0.0371 0.439203 

X13 0.061793 0.414833 

X14 0.069011 0.069011 

MAX 0.574048 5.124288 

MIN 0.0371 0.069011 

 

و رتبه بندی نهایی شاخصها صورت  گرددیمهر یک از شاخصها در سه سطح اطمینان محاسبه  یبرا Q در این مرحله مقادیر نهایی

 . محاسبات انجام شده در جدول ذیل نشان داده شده است.ردیگیم

 در حالتهای مختلف Q تیوضع :12جدول شماره 

 

  

V 

1.00 0.50 0.00  

 Q RANK Q RANK Q RANK 
-9.79794 14 -5.39897 14 -1 14 𝑋1 

0.232812 6 0.585346 7 0.937879 13 𝑋2  

0.111496 11 0.5365 10 0.961526 5 𝑋3 

0.120216 10 0.532003 11 0.94379 10 𝑋4 

0 13 0.474132 13 0.948265 9 𝑋5 

0.168375 8 0.561616 8 0.954857 7 𝑋6 

0.350835 3 0.646637 3 0.942438 11 𝑋7 

0.363964 2 0.662965 2 0.961966 4 𝑋8 

0.11547 8 0.542002 9 0.968526 3 𝑋9 

0.2146 7 0.604972 6 0.995344 2 𝑋10 

0.021941 12 0.489553 12 0.957165 6 𝑋11 

0.282508 5 0.641254 5 1 1 𝑋12 

0.329741 4 0.641877 4 0.954012 8 𝑋13 

1 1 
 

0.970285 1 
 

0.94057 12 𝑋14 
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 باشد V=1 رتبه بندی شاخصها در حالتی که یجنتا :13شماره  جدول

 

 

اول  یهارتبه یزن ANP نزدیک به هم است و در وزن دهی یاربس v=1 و v=0.05رتبه بندی ویکور در  که نتایج بینیمیمدر اینجا 

 .اندگرفتهتر آنکه در تکنیک دیمتل هر چهار شاخص در گروه علت قرار  وجالب تا چهارم همچون رتبه بندی در ویکور است.

 و نتیجه گیری بحث

یک تا هفت را در گروه علت به خود  یهارتبهنتایج حاصل از حل تکنیک دیمتل حاکی از آن است که عوامل ذیل به ترتیب 

 یهادهیااز  تیحما ،سبز میان تحقیقات و صنعت وندیپ ،سبزکار تیماه ،سبز به فناوریهای پیشرفته یدسترس اختصاص داده است:

یک تا هفت  یهارتبهو عوامل ذیل به ترتیب سازی مدیریت دانش  ادهیپ سبز، زهیانگ سبز، گذاری در تحقیق و توسعه هیسرما ،سبز

سازی و رعایت  مستند دولت، سبز و سیاستهای حمایتی نیقوان گرایی، تیموفق :انددادهرا در گروه معلول به خود اختصاص 

مندی به حوزه  علاقه ،سبز سازمانی یریادگی هدفمند، یهادهیامشتریان به منظور کسب سبز نیاز  ییشناسا ،زهیانگ مالکیت فکری،

 ،سبز هاییدهاحمایت از ترتیب  به نیز حاکی از آن است که: ANPحاصل از تکنیک  جینتا در اختیار. منابع ،سبز(مربوطه )فعالیت 

، منابع در اختیار، قوانین و سیاستهای سبز ، انگیزهسبز، ماهیت کارسبز سازی مدیریت دانش، سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه یادهپ

مشتریان به منظور سبز ، شناسایی نیاز سبز مالکیت فکری، دسترسی به فناوریهای پیشرفتهدولت، مستند سازی و رعایت سبز حمایتی

 ،سبز ، یادگیری سازمانیسبز(مربوطه )، علاقه مندی به حوزه فعالیت سبز میان تحقیقات و صنعت یوندپ هدفمند، هاییدهاکسب 

نزدیک  یاربس v=1 و v=0.05رتبه بندی ویکور در  یجنتا .انددادهیک تا چهارده را به خود اختصاص  یهارتبهگرایی،  یتموفق

آنکه در تکنیک دیمتل  وجالبتر اول تا چهارم همچون رتبه بندی در ویکور است. یهارتبه یزن ANP به هم است و در وزن دهی

بیان  v=0.05را در  ما نتایج نهایی تحقیق را که حاصل از تکنیک ویکوراست اما؛ اندگرفتههر چهار شاخص در گروه علت قرار 

 ،سبز هاییدهانهایی حاصل از رتبه بندی نهایی به ترتیب چونین است: حمایت از  یجنتا است. =0vو  v=1مابین  چون .داریمیم

 یزهانگ ،سبز سازمانی یادگیری گرایی، یتموفق ،سبز گذاری در تحقیق و توسعه یهسرما ،سبز کار یتماه سازی مدیریت دانش، یادهپ

 هدف مند، هاییدهامشتریان به منظور کسب سبز نیاز  ییشناسا ،سبز(مربوطه )مندی به حوزه فعالیت  علاقه در اختیار، منابع ،سبز

به فناوریهای  یدسترس سازی و رعایت مالکیت فکری، مستند میان تحقیقات و صنعت، یوندپ دولت،سبز و سیاستهای حمایتی ینقوان

 .انددادهرا به خود اختصاص  یک تا چهارده یهارتبهپیشرفته 

که منطبق بر پژوهش ما باشد و قابل بحث یافت نشد با اینحال با  ایمطالعهاز آنجا که پژوهش حاضر برای اولین بار انجام شده است 

 .ایمپرداختهچند مطالعه که به موضوع نزدیک است به بحث 

 ملت بانک :یمورد مطالعه یسازمان عوامل با یارشناسان ستادک ینوآور و تیخلاقةرابط یبررس" عنوان با یپژوهش در انیفخر 

 یسو از .کنندمی عمل تیخلاق اصول یمناف و فیضع زمان،سا ساختار و یرهبرۀشیو نترل،ک و یابیارز نظام که داد نشان "

;𝑿𝟏𝟒 

;𝑿𝟖 
;𝑿𝟕 
;𝑿𝟏𝟑 
;𝑿𝟏𝟐 
;𝑿𝟐 

; 𝑿𝟏𝟎 
;𝑿𝟔 
;𝑿𝟗 
;𝑿𝟒 
;𝑿𝟑 
;𝑿𝟏𝟏 
;𝑿𝟓 
; 𝑿𝟏 
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 اعضا انیم در چنان هم تیخلاق زانیاما م دارد وجود تیخلاق مشوق و منسجم ،یقو یفرهنگ سازمان، نیا در هک جا ازآن گرید

 نامناسب یرهبرۀشیو و نترلکو یابیارز نظام نامناسب، ساختار توانمیرا  ینوآور بروز مانع عوامل ترینقوی است؛ فیضع

و پیاده سازی مدیریت  هاایدهحاضر این موارد را در عامل حمایت از  مقاله .کندمیتحقیق ما تحقیق فوق را تائید  نتایج دانست.

ارائه  با " بازار تا ایده فرایند "عنوان با در تحقیقی  بلوک میر .اندکردهاول و دوم را کسب  هایرتبهکه به ترتیب  دانش دیده است

مهمترین عامل در نوآوری و  سبزتحقیق حاضر نیز حمایت از ایده  در .شماردمیرا مهم  ثروت خلق در هاایده جایگاه آمار،

 سبک تیبرموفق اثرگذار عوامل بندیاولویت یبرا یاشبکه لیتحل روش از 1(و توپکو کارپاک) خلاقیت شناخته شده است.

شده است  استفاده ANPروش تحقیق که از  نیا جینتا بر اساس .ردک استفاده هکیتر در یدیتول متوسط و کوچک یها ارکو

مطالعه پیش رو نیز قوانین و سیاستهای  در هستند. و متوسط کوچک یهابنگاه تیموفق در عامل نیرگذارتریتاث مقررات و نیقوان

و  کرو) دولت از عوامل اثر گذار بر نوآوری و خلاقیت بر شمرده شده و رتبه یازدهم را به خود اختصاص داده است. سبز حمایتی

 بر اساس رد،ک یبررس را قدس م اشغالگریرژ در برتر یفناور یدارا ینوپا کوچک بنگاه های تیموفق یاتیح عوامل  2(ناندرسو

 به سازمان راهبرد ،یخبرگ ،یتیریمد گروه تعهد :از عبارتند هابنگاه نیا تیبرموفق اثرگذار عوامل نیترمهم قیتحق نیا جی نتا

مشتریان  سبز شناسایی نیازهایمقاله ما نیز  .یتیریمد یهاتیقابل و انیمشتر با ارتباط خاص، صورت به یابیبازار وراهبرد عام طور

 نشان یپژوهش در 3اران(کهم و مان) هدف مند به دلیل ارائه خدمات بهتر به آنان را مهم برشمرده است. یهادهیابه منظور کسب 

 یفرد یهایژگیو و یفرد یهایژگیو ،یدرون عوامل ها اثرگذارند؛ ارکو سبک نیا تیموفق یرو بر یژگیو سه هک دادند

جمله ویژگیهای افراد خلاق و نوآور برشمرده شده که می تواندبر  از گرایی، تیموفق ،سبز در پژوهش حاضر نیز انگیزه. نیارآفرک

 در کوچک و متوسط و طرحهای کارآفرینانه را بوجود آورد. وکارهایکسبگذاشته و موجبات موفقیت  ریتأثخلاقیت و نوآوری 

بر . ردک را مطالعه هکیتر در ینیارآفرک ستکش و تیموفق عوامل ،یعامل لیتحل یآمار روش کمکبا نگیبنز گرید یپژوهش

 یقبلةتجرب ،یاجتماع یهامهارت و صداقت شامل تیریو مد تکشر یخوشنام هکیتر نانیارآفرک نظر از قیتحق نیا جینتا اساس

 ینیارآفرکلات کمش نیترمهم ن،یا بر افزون .است کوچک یها ه بنگا تیموفق عامل نیترمهم ریمد یتیشخص یهایژگیو و

 در .4)بنزینگ، چیو، کارا(شد  عنوان نانیقابل اطم نانکارک ینگهدار و جذب ییتوانا نداشتن نیچن هم و دهیچیپ یاتیمال نظام

 تحقیق حاضر نیز تمامی این عوامل به عنوان منابع در اختیار به منظور ارتقا خلاقیت و نوآوری آمده است.

  

                                                           
1- Karpak & Topcu 
2-Chorev & Anderson 
3 -Man, Lau& Chan 
4 - Benzing, Chu, & Kara 
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