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 مدیران حمایتی و باورهای

 

  ، سمیه آبرودی* 1محمود رضا چراغعلی

 1011/ 11/1 :تاریخ پذیرش                10/11/1011 :دریافت تاریخ

 دهیچک

 و کارکنان محیطی زیست سبز با توجه به نقش تعهد شهروندی رفتار و اخلاقی احساسات بین پژوهش حاضر با هدف رابطه

 مدل بر مبتنی همبستگی -روش توصیفی نظر از و این پژوهش از نظر هدف کاربردی. مدیران انجام گرفت حمایتی باورهای

 به گلستان استان صنعتی های شهرک فعال های شرکت کارکنان شامل پژوهش آماری جامعه. باشد می ساختاری معادلات

 تصادفی گیری نمونه براساس و  نفر 170 مورگان و کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم. باشد می نفر 01511 تعداد

 با محتوایی و روایی صوری .انجام گرفت استاندارد های پرسشنامه وسیله به ها دآوری دادهگر .شدند انتخاب و برآورد ساده

 آمار از ها تحلیل داده و تجزیه برای .انجام شد کرونباخ آلفای آزمون از طریق 1771بالای  پایایی و دانشگاهی خبرگان تأیید

. استفاده شد 5/1نسخه  Smart-PLSو  55نسخه  SPSSافزارهای  نرم از استفاده با ساختاری معادلات یابی مدل و توصیفی

و  مستقیم رفتار شهروندی سبز رابطه محیطی کارکنان و  نتایج تحلیل مسیر نشان داد بین احساسات اخلاقی با تعهد زیست

. اری وجود داردو معناد مستقیم رفتار شهروندی سبز رابطه محیطی کارکنان و  بین تعهد زیست. معناداری وجود دارد

 بین رابطه مدیران حمایتی درصد نشان دهنده آن است باورهای 5داری کمتر از  همچنین ضریب تعدیلی در سطح معنی

 میزان و اخلاقی احساسات ارتباط که رسد می نظر به. کند می تعدیل رفتار شهروندی سبز را  و محیطی کارکنان تعهد زیست

 به پژوهش این نتایج و است برقرار آنها بین معناداری ارتباط و است اهمیت حائز سبز شهروندی رفتار بر آن تأثیرگذارى

 .خواهد کرد کمک کنند، می ایجاد را سبز شهروندی رفتارهای در کارکنان درگیری که هایی از عامل ادراک بهبود

 رفتار شهروندی سبز و  مدیران حمایتی محیطی کارکنان، باورهای تعهد زیست احساسات اخلاقی، :های کلیدی واژه
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 مقدمه

اثر  انسان رفتار بر که محیطی شرایط از بسیاری به نسبت اجتماعی علوم دانشمندان های گذشته دهه در

 انسان محیط های روانشناختی، بررسی در. اند یافته ای فزاینده حساسیت است، مردم رفتار معلول یا ارد گذ می

 مورد محیطی شرایط از تفکیک بعدی غیرقابل عنوان به را انسان بلکه کنند، نمی جدا وی طبیعی محیط از را

 به رو ها سازمان در شهروندان به توجه اساس این بر (. 11 ، 1بویرال و پایلی)دهند  می قرار پژوهش و بررسی

 ارائه میلادی 1۸51 دهه اوایل در ارگان با توسط بار اولین سازمانی شهروندی رفتار مفهوم .است افزایش

 سازمان عملکرد کارایی و اثربخشی ارتقای باعث سازمانی شهروندی رفتار که است معتقد ارگان. شد

 ارزیابی و اداره شناسایی، دنبال به سازمانی شهروندی رفتار ساختار بنابراین .(11۸ و همکاران،    خان شفیق)شود  می

 آنان، رفتارهای اثر در طوریکه به کنند می فعالیت سازمان در که است کارکنانی فرانقش رفتارهای

 شهروندی رفتار از بخشی عنوان به رفتار شهروندی سبز  .( 11 و همکاران،   لام)یابد  می بهبود سازمانی اثربخشی

 که دادند نشان جدید عصر روانشناسان. است موثر محیط نسبت به کارکنان فردی رفتار بر سازمانی

 او زندگی محیط نیز و عاطفی و ذهنی پرورش طفولیت، دوران با فرد اخلاقی و روانی حسی، های واکنش

 امروزه علم این متخصصان که سوالاتی اما .(111 ، 0رابرتسون و بارلینگ)کند  می برقرار ناگسستنی و منطقی پیوندی

 های ویژگی قبال در انسان رفتارهای کیفیت و نوع متقابل تاثیرگذاری چگونگی و میزان در اند، مواجه آن با

 کالبدی، محیط متنوع های واژه بین محیط، ادبیات .(11۸ بویرال، )است  خارجی محیط با ارتباط و سرشتی

 تمایز ها بندی طبقه این اصلی نکته. شود می قائل تمایز رفتاری محیط و روانشناختی محیط اجتماعی، محیط

 ناخودآگاه یا خودآگاه که است شناختی پدیدار جهان و انسان طرف عینی و حقیقی واقعی جهان بین

همواره آن  .( 11 رابرتسون و بارلینگ، )دهد  می قرار تاثیر تحت را مردم روحی های واکنش یا رفتاری الگوهای

 یاریاست، مورد توجه بس ادیسازمان ز اتیعمل یآنها بر اثربخش ریکارکنان که تأث یشغل یدسته از رفتارها

از دو  باًیتقر. کارکنان توجه کردند یاغلب آنان فقط به عملکرد درون نقش یول ،باشد یو محققان م رانیمد

 (.1 1 ،  8و همکاران گلدمن)اند  قائل شده تفاوت یو عملکرد فرانقش یعملکرد درون نقش انیمحققان م شیدهه پ

معمولاً از که  کارکنان است یرسم یها نقش فراتر از یشغل یمنظور از عملکرد فراتر از نقش، رفتارها

 یشهروند رفتار (.111 و همکاران،  8کرکماز) شوند یپاداش سازمان در نظر گرفته نم یرسم یها ستمیس یسو

 یاز سو ماًیو مستق ستیآنها ن یرسم فیاز وظا یکارکنان است که جزئ یاریاخت یشامل رفتارها ،یسازمان
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 شیسازمان را افزا یاثربخش زانیم یول، شود یدر نظر گرفته نم یآنها پاداش سازمان یبرا یرسم ستمیس

 کینه  یعنیداوطلبانه باشد؛  دین رفتار بایاول آنکه ا: استوار است یاصل یژگیبر سه و فیتعر نیا. دهد یم

دارد؛  یرفتار، جنبه سازمان نیا نکهیفرد است؛ دوم ا یرسم فیاز وظا یشده و نه بخش نییتع شیاز پ فهیوظ

رفتار  (. 11 و همکاران،  یعبد)دارد  یچند وجه یتیماه یسازمان یر شهرونداست که رفتا نیسوم ا یژگیو و

محیطی به عنوان بخشی از رفتار شهروند سازمانی بر رفتار فردی کارکنان در محیط کار  شهروند زیست

یک موضوع مشترک است و  ها آنتمامی این رفتارها نوعی حس شهروندی است که در همه  .است مؤثر

و زمان و انرژی خود و خارج از الزامات رسمی  هیسرما آن این است که در همه افراد باید از مسئولیت،

این به عنوان تلاشی است که افراد به صورت اختیاری و تمایل و تلاش اضافی  و سازمانی مایه بگذارند؛

شده  یزیر رفتار برنامه یبا استفاده از تئور ( 11 ،و همکاران وزیرگ) (.۸8 1، 1زلقی)است افراد در راستای فراسازمانی 

از  یکیکه  افتندیدر ،یسازمان طیدر شرا طیکارمند نسبت به مح یمقاصد رفتار یبررس یبرا

 یرفتار واقع شود یباعث م جهیکه در نت شود یم فیمتقاطع تعر یها توسط طراح آن یبررس یها تیمحدود

سفر درون و  یکنفرانس بجا دئویاستفاده از و وتر،یخاموش کردن کامپ)کنار گذاشته شود  ویهر سنار یبرا

  (. 11  ، و همکاران وزیگر) (زباله در محل کار یحداکثر افتیملاقات و باز یبرا یبرون شهر

اخلاق  تیاست، رعا احساسات اخلاقیگردد  محیطیموجب رفتار شهروند  تواند یکه م متغیرهاییاز  یکی

ها  سازمان شتریدرآمده است که در ب ییها دهیپد نیاز مهمتر یکیبه صورت  یاخلاق یها و حفظ ارزش

 یرسمریغ یها و فرهنگ یرسم یها استیاز س یبه صورت بخش یاصول اخلاق. ردیگ یمورد توجه قرار م

از نظر  نکهیبر ا یمبنهستند  ییکننده استانداردها نییتع احساسات اخلاقی. سازمان سازمان درآمده است

 موفق محیطی زیست های فعالیت در که افرادی نمونه برای. بد است ایخوب  زیچه چ یریگ میرفتار و تصم

 محیطی زیست رفتارهای خود از تا کند می تحریک را افراد این نیاز واقع در. دارند توفیق به نیاز هستند

ی امروزی تبدیل شدن به ها سازمانیکی از مهمترین عوامل موفقیت  .( 11 ،   و همکاران رسیک)دهند  بروز

ی بستر فرا سازمانی دارد و هم آثار و نتایج فرا سازمانی را به ارمغان ا حرفهسازمان اخلاقی است و اخلاق 

اخلاق در سازمان و تعالی اخلاقی فرهنگ سازمانی نه تنها محیط با نشاط و مساعد برای  جیترو .آورد یم

 و سازی مفهوم (.۸8 1، 0چگنی)دارد بلکه فراتر از سازمان نقش موثری در جامعه  ندیآفر یمایش بهره وری افز

 چارچوب یک وجود عدم زیرا است، مهم بسیار صنایع تولیدی در رفتار شهروندی سبز  موثر گیری اندازه

رفتار شهروندی  پرداختن به  بدون .شد خواهد آینده تحقیقات مانع احتمالاً مربوطه گیری اندازه و متحد
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 را محیطی رفتارهای مختلف انواع چگونه کارمندان که کنند گیری اندازه توانند نمی صنایع تولیدی سبز،

رفتار   مثبت تأثیر از شواهدی است، کم رفتار شهروندی سبز  مورد در تحقیقات اگرچه .کنند می اعمال

 موضوعات به پرداختن در ما به تواند می که دارد جودو ها سازمان محیطی زیست عملکرد بر شهروندی سبز

. کند کمک هوایی و آب تغییرات و زمین کره شدن گرم زیست، محیط تخریب مانند محیطی زیست

 اینکه چگونه مورد در تحقیق کمبود عملکرد شرکت، برای رفتار شهروندی سبز  اهمیت به توجه با بنابراین،

 توسعه برای فزاینده تأکید و کنند تشویق رفتار شهروندی سبز  در را کارکنان مشارکت توانند می مدیران

انجام شده،  قاتیتوجه به تحق با. داشته باشند را زیست محیط طرفدار رفتارهای که سازمانی های مدل

و کارکنان  شود یم دهیبه ندرت د یسازمان یشهروندمدار نبوده و رفتار شهروند یامروز یها سازمان

و مقررات  نیکه قوان یزیکارکنان همان چ. ورزند یاجتناب م ییرفتارها نیناخواسته از بروز چن ایخواسته 

و  دهند یاند انجام م ران و رهبران سازمان گفتهیکه مد یزیمشخص کرده و همان چ یو شرح شغل

. شود یمحدود م یسازمان یرفتار شهروند جهیو در نت دهند یفراتر از نقش مورد انتظار ارائه نم ییرفتارها

است که  یعوامل ییشناسا یر امروزیمتحول و بشدت متغ یایدر دن صنایع تولیدیاز مشکلات  یکی نیبنابرا

 نهیدر زم دیجد یها دهیاز پد یکیرفتار شهروندی سبز که  و  یسازمان یشهروند رفتاردر بروز  تواند یم

 اخلاقی احساسات آیا بین است که نیپژوهش ا نیا یاصل سؤال جهیدر نت. بگذارد ریاست تأث یرفتار سازمان

مدیران رابطه  حمایتی باورهای و کارکنان محیطی زیست با توجه به نقش تعهد سبز شهروندی رفتار و

 وجود دارد؟

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 رفتار شهروندی سبز 

بر طبق  .شده است طیها در قبال مح افراد و سازمان یبه رفتارها یادیز اریچند سال گذشته توجه بس در

کثر ساخته و ارا حد ییکارا تواند یم یسازمان یهمچون ارگان رفتار شهروند یپردازان هینظر دگاهید

 یبه طور کل یسازمان یرفتار شهروند .(1 1 و همکاران،  1لالیک-سمدرواک) بخشد ءرا ارتقا یعملکرد مؤثر سازمان

انجام آنها  یسازمان برا یاز سو یکه اجبار نیکه به رغم ا ردیگ یمورد توجه قرار م ییآن دسته از رفتارها

 یشهروند رفتار .شود یم جادیا ییها سازمان منفعت یانجام آنها از جانب کارکنان برا هیوجود ندارد در سا

ن دسته از آبه  یطیمح یشهروند یرفتارها .(11۸ و همکاران،   سونگ) است یاتیسازمان ح یبقا یبرا یسازمان

قادر به  نیبوده و همچن یمثبت بر در دسترس بودن مواد و انرژ ریتأث یکه دارا شود یگفته م ییرفتارها
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2 Song 
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 رفتارهای" (.110 و همکاران،  1یل)باشند  یکره م ستیو ز ها ستمیاکوس کینامیو بهبود ساختار و د رییتغ

 رسمی طور به که کرد تعریف فردی اختیاری رفتارهای عنوان به توان می را "سبز سازمانی شهروندی

 .(11۸ و همکاران،   یو)دهد  می ارتقا را موثر سازمانی محیطی مدیریت جمعی طور به و شود نمی داده پاداش

دارد که  یمبادله اجتماع یدر تئور شهیرفتار ر نیکه ا دهد یرفتار شهروندی سبز نشان م ادبیات موضوع 

اگر کارمند بداند که  ،یتئور نیابراساس . کارمند و سازمان قرار دارد انیمنفعت م هیآن بر پا یانگاره اصل

از  ییفتارهار نیکه چن دیو اگر احساس نما شود یسازمان محسوب م یهدف مهم و اساس یطیمح یرفتارها

 یطیمح یشهروند یرفتارها ریدرگ یشتریآنگاه به احتمال ب شوند یواقع م تیسازمان مورد حما یسو

 خود، سازمانی عملکرد مزایای از ادراک کارکنان با که دهد می نشان نظریه این (.118 ، رلنیوسیس)شود  یم

اجتماعی  مبادله نظریه از معمول، طور به. نمایند احساس می خود سازمان سوی از را آن ضرورت جبران

شود  می استفاده کارمندان متقابل رفتار در منابع انسانی مدیریت های سیاست کاربرد سازی شفاف برای

 این از یکی زیستی نماینده محیط سازمانی شهروندی رفتار محیطی، در مفهوم (.115  و همکاران، 0پریادی)

رفتار شهروند محیطی . است شده تبدیل مدیریتی مطالعات موضوع جدید در به که است، متقابل رفتارهای

 ،(حفاظت از جنگل) ستیزاز محیط  حفاظت ،(مصرف آب)کنترل مصرف منابع  یی چونها حوزهدر 

و حمایت از ( ی جایگزینها سوختی فسیلی به ها سوختتغییر از مصرف ) یجواثر تغییرات  کاهش

 ،یطیمح ستیز داتیاز تهد یاریبس (.118 ، 8کایدا و کایدا)شود  یممحصولات دوستدار محیط زیست دیده 

این  تواند یم یدر رفتار انسان رییتنها تغ. است یرفتار انسان امدیپ طیمح یمنابع و آلوده ساز بیتخر

افراد  یها از کنش یا مسئولانه، مجموعه یطیمح ستیز یرفتارها .مشکلات زیست محیطی را کاهش دهد

خاص  یها یو آمادگ لاتیاز احساسات، تما عیوس فیط کیاست که در  ستیز طیجامعه نسبت به مح

 (.111 ، 8کولماس و آگمین)شود  یرا شامل م ستیز طیرفتار نسبت به مح یبرا

 احساسات اخلاقی

 را شناخت اخلاق (58 1، 1شالباف و سرمدی(. باشد می اخلاق رعایت سازمان، هر موفقیت در متغیر مهمترین

 مجموعه اخلاق را (1۸۸1، 5ساندرا). کنند می تعریف ناصحیح ترک و صحیح انجام سپس و ناصحیح از صحیح
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۸1 

 

 از که داند معرفتی می را اخلاق (118 ، 1شاچاف). کند می تعریف افراد سلوک و رفتار برای استانداردها و اصول

 ایجاد اصلی اخلاق، هدف مجموع در. گیرد می شکل عقلایی یک سیر اساس بر انسان اختیاری افعال

 را عمل درست و رفتار مختلف، رفتاری های شیوه از تا کند می کمک افراد به که است رفتاری اصول

 به دستیابی برای را خود کارکنان بتوانند آنکه برای سازمان مدیران و رهبران .(۸8 1،  پالمر) کنند انتخاب

 خود بودن ومتعهد باشند پایبند ای شده پذیرفته اخلاقیات به استثنا بدون باید سازند، متقاعد مشترک هدفی

 که نهد می بنا را اصولی و قواعد از نظامی اخلاقی، نظریه. دهند نشان ملموس رفتار راه از اخلاقیات، به را

مختاری و )کنند  می راهنمایی است، وشر خیر و نادرست و درست آنچه درباره گیری در تصمیم را ها انسان

 یاجرا قیدارند تا ازطر لیتما شتری، بشوند یم تیکارمندان احساس کنند که حمازمانی  .(55 1سیادت، 

به  یل اجتماعدتبا (.110 ،  مورالس-مجیو  یلیپا)کنند  جادیخود ا انارزشمند رابطه متقابل با سازم یرفتارها

 یو معمولاً از سو شود یم ختهیها انگ انتظار آن ورداقدامات داوطلبانه افراد اشاره دارد که توسط سود م»

 یخود برا یریدرگ یاگر آنها درک کنند که سازمان آنها تا حد نکهیا یعنی: «شود یفراهم م گرانید

رفتار شهروندی سبز  تا در  کنند ی، تلاش مدهد یمطلوب را نشان م یکار طیتوسعه وحفظ شرا ،ینوآور

از بحث  یکیو  رسد ینوع بشر م خیقدمتش به عمر تار« اخلاق» مفهوم (. 11  گراواس و همکاران،)دخالت کنند 

احساسات و عواطف  .را به خود اختصاص داده است ارییبس یها است که پژوهش یمطالب نیزتریانگ

از  تصحب یوقت. به طور عام مغفول مانده است یاست که تا به حال از دید جامعه شناس یموضوع

 یمثبت گذاشته و احساس ریهستند که در انسان تأث یمنظورمان عواطف م،یکن یاحساسات اخلاقی مثبت م

های انسانی  آدام اسمیت بر نظریه احساسات اخلاقی به کنش (.5۸ 1 رضایی، و بیدی دره صانعی) آورند یم دیخوش پد

کند  می بیان نفع شخصی مبنای بر را ها کنش این ملل ثروت کتاب در بر حسب همدردی پرداخته است و

که یک عمل و رفتار معین از نظر اخلاقی اشتباه  کند یماحساسات اخلاقی زمانی بروز پیدا  .( 11 ، 0اسمیت)

 یناز ا گاهیو آ خلاقیا رموا ی درباره ادفراحی رو حالتو  سحساا چگونگی ینابنابر (.۸0 1 کاتوزیان،) باشد

 چنین به ستد همزبا مشابه اردمودر  ادفرا یاآ ،کنیم بینی پیش که کند یم کمک ما به تحساساو ا طفاعو

 (.۸1 1 صدر،)یا نه؟  زد هداخو عملی
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 رفتار شهروندی سبز  و احساسات اخلاقی

 به ها سازمان اگرچه. است گرفته قرار بسیاری توجه مورد گذشته دهه چند طی ها سازمان محیطی ردپای

 محیط حفظ تقویت توانایی همچنین آنها اما دارند، نقش زیست محیط تخریب در توجهی قابل میزان

 بهبود برای زیست محیط های های مبتکر طرح از سازمان بسیاری(.  11 ، 1و دیلچرت وان)هم دارند  را زیست

 حالیکه در کنند می زیستی فرا محیط در رفتارهای کردن کارکنان درگیر به اقدام خود محیطی عملکرد

 زیست در سازمان محیط مدیریت رسمی های سیستم موفقیت نبوده و در آنها رسمی شغلی شرح از بخشی

 می گرفته نظر در سازمانی محیطی پایداری در مهمی نقش رفتارها این ترتیب، همین به. دارند همکاری

 پایداری در مهمی نقش رفتارها این ترتیب، همین به. است کرده جلب خود به را زیادی علمی علاقه و شود

 (. 11 ،  بویرال و پایلی)است  کرده جلب خود به را زیادی علمی علاقه و شود می گرفته نظر در سازمانی محیطی

رفتار شهروندی سبز زیربخش رفتار  های صورت گرفته مشخص شده است که  با توجه به پژوهش

تمامی این رفتارها نوعی حس شهروندی است که در همه آنها یک موضوع . شهروندی سازمانی است

مایه، زمان و انرژی خود و خارج مشترک است و آن این است که در همه آنها افراد باید از مسئولیت، سر

از الزامات رسمی سازمانی مایه بگذارد و این به عنوان تلاشی است که افراد به صورت اختیاری و تمایل و 

زیست، رفتارهای  کارکنان طرفدار محیط (.11۸ ،  بویرال)تلاش اضافی افراد در راستای فراسازمانی است 

عوامل زیادی در این راستا نقش دارد که توسط کارکنان . دهند خود انجام می  ارادی و فراتر از وظیفه

شود، از جمله جلوگیری از آلودگی، مدیریت مواد زائد و استفاده سبز و حداقلی از منابع موجود  رعایت می

بینی کند و یا پوشش دهد تمامی احتمالات که در آن  تواند پیش ی نمیو با این وجود هیچ برنامه سازمان

در پژوهشی میزان توجه و ( 111 )بویرال (. 118 و همکاران،  0لارسون)های بزرگ عملیاتی سبز داشته باشند  شرکت

 دهنده آن بود که های مدیریت زیست محیطی را مورد بررسی قرار داد که نتایج نشان استفاده از سیستم

اند که بیشتر  اند و این افراد بوده های تشریفاتی در راستای رعایت استانداردهای آن کرده ها تلاش سازمان

لام و ((. 111 بویرال، ) اند صورت اقدامات خودجوش و اختیاری در سازمان این استانداردها را رعایت کرده به

محیطی در محیط کار، از رفتارهایی همچون  پیشنهاد دادند که برای ترویج رفتارهای زیست(  11 همکاران ،

. بازیافت، کاهش استفاده از منابع مضر با طبیعت و استفاده مجدد از وسایل در کارهای دیگر استفاده کنید

همینطور تعهد کارکنان در رفتارهای داوطلبانه و خودجوش در راستای حمایت از محیط زیست پایدار 

های مداوم در راستای توجه به شرکت به  و پشتکار برای ایجاد تلاشتواند تبدیل به یک نیروی اصلی  می
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های حسی، روانی و اخلاقی فرد با  اند که واکنش روانشناسان نشان داده(.  11 لام و همکاران، )محیط زیست شود 

. کند دوران طفولیت، پرورش ذهنی و عاطفی و نیز محیط زندگی او پیوندی منطقی و ناگسستنی برقرار می

 میزان به آن، و کارکرد چیستى که است انسان وجودى هاى ساحت مهمترین از یکى هیجانات و واطفع

 که هستند عینى و واقعى امورى از برخاسته اخلاقى، هاى ارزش. است پیچیدگى و ابهام دچار اهمیتش

 احساسات اخلاقی براساس .(۸1 1دیبا، )دارند  یافته تشخص وجودى انسانى، و هیجانات عواطف از مستقل

 نیروی محرک را شخصی نفع .شود می طرح کنش، شخصی در نفع و همدردی نقش میان گذاری تفاوت

 محرکی .کنند می عمل متفاوت در سطحی یک هر که خواند می رفتار گر تنظیم نیروی را همدردی و رفتار

 کننده تنظیم نیروی مثابه به نیز همدردی اما است شخصی کرد نفع فرض توان می رفتارها برای همچنان که

 از کنشگر در نظریه احساسات اخلاقی اسمیت حاکی-رابطه ناظر .(118 ، 1وینشتین)کند  عمل می رفتارها در

 ممکن که وضعیتی انعکاس عنوان به را همدردی که تصویری است این و است همدردی بودن انعکاسی

انعکاسی  دیدگاه. شود فروکاسته شخصی نفع به تواند می لذا و کند می تصور داشته باشیم قرار آن در بود

سازد  روشن را همدردی مفهوم و باشد روانشناسی اخلاق در مهم نظریه تواند می همدردی مورد در داشتن

 محیط امور در کارکنان گسترده تعهد واسطه به ها سازمان ساختاری های جنبه دیگر و تبعیت (. 11 اسمیت، )

 رفتارهای به مربوط های تلاش ها سازمان که آنجا از .(115 ،  بارتلز)شوند  نمی ایجاد سادگی به زیست،

سازمانی  رسمی های سیاست تفسیر حاضر حال در چالش اصلی دهند، می افزایش را خود محیطی شهروندی

است که حاصل عواطف و احساسات اخلاقی کارکنان در محیط کار  غیرمتمرکز فردی ابتکارات به نسبت

 بین از ها شوند، نوآوری می ادغام ضعیف صورت به ها در غیراینصورت، برنامه .( 11 بویرال و پایلی، )باشد  می

 و همکاران،  سانگ)شوند  نمی برطرف مؤثر و موقع به مشکلات و گیرد نمی قرار استفاده مورد فناوری روند، می

رفتار شهروندی سبز کارکنان وابسته به احساسات و احساسات اخلاقی  توان بیان داشت که  بنابراین می .(11۸ 

 زیست، محیط به نسبت شهروندی رفتارهای در مشارکت به کارکنان تمایل بررسی از طرفی برای. آنهاست

 محیط در زیست محیط های نگرانی به نسبت افراد اختیار تعهد احساس که شد تهیه مسیر تحلیل مدل یک

 :توان فرض کرد که کند، بنابراین می می یکپارچه را کار

 .داری وجود دارد رابطه معنی رفتار شهروندی سبز  و بین احساسات اخلاقی -1فرضیه 
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 مدیران حمایتی باورهای و محیطی کارکنان تعهد زیست نقش

است اما با وجود چند استثناء بیشتر تحقیقات  ها شرکت سبز ادبیات در تکراری موضوعی تعهد مفهوم

و   مگنوس-؛ مسمر 11 و همکاران،  1کنتور)تمایل دارند که از آن به صورت ضمنی، عمومی و قاطع سخن بگویند 

 و پردازد می کارکنان رفتارهای به که است توجه قابل جهت این از تعهدات(. 11۸ و همکاران،   ؛ پرز 11  همکاران،

 و 8لولر ؛ 111  ،0هرسکوویچ و مایر) کند می تسهیل را اصلی اهداف به دستیابی خود شخصی منافع از عبور با ویژه به

 با معضلات یا جمعی مشکلات حل برای خود بالقوه ظرفیت دلیل به تعهد مفهوم نتیجه، در .(11۸  همکاران

 که معتقدیم ما (.111  ،8نسی) است کرده جلب اجتماعی علوم در را زیادی توجه اقتصادی، و اجتماعی ماهیت

 محیط بر مبتنی گسترده های نگرش و عقاید با مقایسه در کارکنان رفتارهای مطالعه برای تعهد مفهوم

شود  می گیری اندازه محیطی زیست جدید پارادایم مقیاس توسط معمولاً که دارد، ای افزوده ارزش زیست،

 محیط طرفدار های بینی جهان شخصی، درگیری به توجه بدون است کارکنان ممکن (.111 همکاران،  و 1دانلاپ)

 از ارزیابی که نگرشی، مواضع خلاف بر که است ذکر شایان .دهند توسعه وابسته منطق یک با را زیست

 مستلزم ضمنی طور به که داخلی امر یک است، روانشناختی وضعیت یک بیانگر تعهدات است، افراد نفع

ازطرفی کارکنان دوست   (. 11  همکاران، و 5کلین)تعهد  از حمایت برای...  شود انجام باید آنچه از "درک"

اگر رفتار . گونه رفتار کنند کنند، دیگران نیز در قبال آنان همان دارند همانطور که آنها با سایرین رفتار می

عملکرد خود دارد  سرپرستی با کارمندش منصفانه باشد، کارمند نیز برای جبران این رفتار، سعی در ارتقای

 مدیران ،"هدف معمار" عنوان به (.118 ، ۸راینری و پایلی)مدیران دارد  حمایتی که این بستگی به باورهای

 و زندگی در پی آن بودن، ارزش پیروزی کردن، بازی ارزش بازی" که کنند حاصل اطمینان توانند می

 کند محافظت تجاری های فعالیت مضر اثرات از را جامعه نهایت در تا "دارد را خود زندگی ارزش  حرفه

 عمل پذیری مسئولیت با زیستی محیط و جامعه کارمندان، با تعامل ضمن متعهد مدیران .(11۸ و همکاران،  11خان)

 مورد در شخصی اعتقادات اگرچه نتیجه، یک عنوان به (.11۸  همکاران، و 11مور ؛ 115  همکاران، و عثمان) کنند می

 و  1اولسون-بیسینگ) گذارد می تأثیر کار محیط در زیست محیط طرفدار داوطلبانه رفتارهای بر زیست محیط
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 زیست تعهد با واسطه و غیرمستقیم آنها تأثیر رود انتظار می .( 11  همکاران و 1تممینک ؛ 11  همکاران و لام ؛ 11  همکاران،

 :شود می فرض زیر موارد بنابراین مدیران صورت گیرد، حمایتی کارکنان و باورهای محیطی

 .داری وجود دارد رابطه معنی محیطی کارکنان بین احساسات اخلاقی و تعهد زیست -2فرضیه 

 .داری وجود دارد رفتار شهروندی سبز رابطه معنی و  محیطی کارکنان بین تعهد زیست -3فرضیه 

رفتار شهروندی سبز نقش  در رابطه بین احساسات اخلاقی و  محیطی کارکنان تعهد زیست -4فرضیه 

 .میانجی دارد

رفتار شهروندی سبز تعدیل  و  محیطی کارکنان باورهای حمایتی مدیران رابطه بین تعهد زیست -5فرضیه 

 .کند می

رفتار شهروندی  با  طریق آن احساسات اخلاقی از که فرایندی تبیین منظور به است کوششی حاضر پژوهش

های انجام شده، مدل مفهومی  تا براساس مطالعات یاد شده و نتایج پژوهشیابد، در این راس پیوند می سبز

 .شود ترسیم می( 1)تحقیق به صورت شکل 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مدل مفهومی: 1شکل 

 پژوهش شناسی روش

 ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی روش توصیفی نظر و از از نظر هدف کاربردی حاضر پژوهش

روابط  آزمودن تحقیق نوع این در. است پرداخته متغیرها وغیرمستقیم مستقیم رابطه بررسی به باشد که می

 .گیرد می شده صورت مشاهده های داده اساس بر موجود، تحقیقاتی های یافته و ها نظریه بر مبتنی ساختاری

                                                           
1 Temminck et al. 

H1 

 احساسات اخلاقی
 شهروندی رفتار

 سبز
کارکنان محیطی زیست تعهد  

مدیران حمایتی باورهای  

H2 H3 

H5 H4 
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 11811 های صنعتی استان گلستان به تعداد های فعال شهرک شرکت جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان

گیری تصادفی  نفر  و براساس نمونه 11 حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان . باشد نفر می

 پرسشنامه 811 ها پرسشنامه پذیری برگشت و بیشتر اطمینان برای همچنین .ساده برآورد و انتخاب شدند

. شد استفاده تحلیل و تجزیه نمرات کسب شده جهت برگشت داده شد و پرسشنامه 11  و در نهایت توزیع

 از متغیرها سنجش جهت. استفاده شد( پرسشنامه)ای و میدانی  برای گردآوری اطلاعات از روش کتابخانه

رفتار شهروندی سبز از  برای سنجش متغیر  .شد استفاده پیشین مطالعات در استفاده مورد های سنجه

محیطی  گویه، برای سنجش متغیر تعهد زیست 11با ( 111 )پرسشنامه استاندارد رابرتسون و بارلینگ 

 حمایتی یگویه و برای سنجش متغیر باورها 8با ( 110 )و همکاران  1کارکنان از پرسشنامه استاندارد میر

گویه و برای سنجش متغیر احساسات  8با ( 118 )و همکاران   مدیران از پرسشنامه استاندارد اندرسون

 تمامی های گویه به مربوط های پاسخ. گویه استفاده شده است 5اخلاقی از پرسشنامه محقق ساخته با 

 محتوایی و صوری روایی. گرفتای مورد سنجش قرار  لیکرت پنج گزینه مقیاس از استفاده با ها سنجه

 قرار تأیید مورد و ارزیابی 5/1 از بیشتر ها شاخص تمام CVR. دانشگاهی رسید خبرگان تأیید بـه  پرسشنامه

قبول  قابل از حداقل بالاتر که شد استفاده کرونباخ آلفای از ابزار نیز پایایی تأیید برای همچنین. گرفتند

  / نسخه  Smart-PLS افزار نرم با کمک مسیر تحلیل رویکرد از استفاده با ها داده تحلیل .بود (1/1)

 . استفاده شد

 هایافته

در . درصد زن بودند 1 /5درصد از نمونه مردان و  85/ که  دهد می شناختی نشان جمعیت های یافته نتایج

 دارای درصد 187۸ و لیسانس فوق درصد 871  لیسانس، درصد 8170رابطه با توزیع مدرک تحصیلی، 

 1  از کمتر درصد 1 سن، لحاظ از پرسشنامه به دهندگان پاسخ میان از .بودند دکتری تحصیلی مدرک

 از سال بودند و 81درصد بیش از  87۸سال و  81-01درصد بین  871 سال،  01 تا 1  بین درصد 8170 سال،

 بیشتر درصد 175  سال، 1 -11 بین درصد 8171 سال، 11 از کمتر سابقه درصد 1078 شغلی، سابقه لحاظ

 .شغلی داشتند سابقه سال 1  از
 جمعیت شناختی های خلاصه نتایج یافته: 1جدول 

 (درصد)تعداد  طبقه ویژگی

 جنسیت
  8 ( 85/ ) مرد

 115( 1 /5) زن

 8 ( 1) سال 1 کمتر از  سن

                                                           
1 Meyer et al. 

2 Andersson et al. 
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 0  ( 0/81) سال 01تا  1 بین 

 ۸۸( 8 /1) سال 81-01بین 

   ( ۸/8) سال 81بیش از 

 تحصیلات

  1 ( 0/81) لیسانس

 ۸۸( 8 /1) فوق لیسانس

 8۸( ۸/18) دکتری

 شغلی سابقه

 80( 8/10) سال 11کمتر از 

 10 ( 1/81) سال 1  - 11

  11( 1 /5) سال 1 بیشتر از 

 

 معادلات سازی مدل. استفاده شد Smart-PLSو  SPSSافزار  نرم از بخش کمیّ اطلاعات تحلیل برای

 دسته دو در مدل متغیرهای و است تشکیل شده ساختاری مدل و گیری اندازه مدل بخش دو از ساختاری

 برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان متغیرهای شوند که می بندی تقسیم آشکار و پنهان متغیرهای

 میان روابط و است بعُد آن با همراه بعدُ هر ( ها شاخص)سؤالات  گیری شامل اندازه مدل بخش. شوند می

تمامی  حاوی نیز ساختاری مدل بخش. گیرد می قرار وتحلیل تجزیه مورد بخش این ابعاد در وسؤالات 

 قسمت این آنها در میان روابط و ها سازه همبستگی میزان و است پژوهش اصلی مدل در مطرح های سازه

، آلفای (CR)بارعاملی، پایایی ترکیبی های  برای برازش مدل از شاخص. شود می واقع تمرکز مورد

استفاده شده است ( GOF)برازش  نیکویی و شاخص( AVE)استخراجی  واریانس ، میانگین(CA)کرونباخ 

 .شود ارائه می(  )که نتایج آن در جدول 

 همگرا روایی و روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای معیار:  جدول 

 عاملی بارهای نشان متغیر
 کرونباخآلفای 

(1/1CA>) 

 یبیترکپایایی 

(1/1CR>) 
 (<1/1AVE) همگرا روایی

 احساسات اخلاقی

q1 

q  

q  

q0 

q8 

q8 

q1 

q5 

175   

170۸1 

17881 

17108 

171 8 

17810 

17888 

17801 

5 ۸/1 585/1 881/1 

محیطی  تعهد زیست

 کارکنان

q۸ 

q11 

q11 

17110 

178 5 

17808 

118/1 501/1 811/1 
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 CAو  CR ،(8/1بیشتر از ) AVE، (170بیشتر از )های بارعاملی  شاخص که دهد می نشان ( )نتایج جدول 

 میزان واگرا، روایی قسمت در. شود می تأیید همگرا روایی است و مناسب ها سازه تمام در( 1/1بیشتر از )

 ریقط از کار این. شود می مقایسه مدل در دیگر های سازه های شاخص با سازه یک های شاخص بین تفاوت

(  )در جدول شماره . گردد می محاسبه ها سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جذر مقایسه

 .شد استفاده 1روایی واگرا از روش فورنل و لارکر میانگین و انحراف معیار و برای بررسی

 لارکر و فورنل روش با واگرا روایی و معیار و انحراف میانگین،.  جدول 

 0     1 انحراف معیار میانگین متغیر

    818/1 88/1  / 8 احساسات اخلاقی -1

   858/1 181/1 0۸/1  /81 محیطی کارکنان تعهد زیست - 

  108/1 518/1 188/1 80/1  /11 مدیران حمایتی باورهای - 

 11۸/1 58۸/1 181/1 158/1 80/1  /58 رفتار شهروندی سبز  -0

 ها آن میان همبستگی مقدار از متغیرها تمامی (ماتریس اصلی قطر) AVE جذر، مقدار   جدول با مطابق

 ادامه، در .دهد می نشان را گیری اندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای روایی امر که این است بیشتر

آن توسط  برازش و روابط الگوی ساختاری بررسی جهت ساختاری معادلات تکنیک از حاصل نتایج

 . ارائه شده است اس.ال.پیافزار  نرم

                                                           
1 The Fornell.Larcker Criterion 

q1  

q1  

q10 

17118 

17110 

171   

 حمایتی باورهای

 مدیران

q15 

q16 

q17 

q18 

q19 

1710  

1711  

17101 

1751  

17811 

1۸8/1 581/1 888/1 

 رفتار شهروندی سبز 

q 1 

q 1 

q   

q   

q 0 

q 8 

q 8 

17808 

17888 

17811 

1758۸ 

17801 

17111 

17510 

5 ۸/1 510/1 81 /1 
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 استاندارد ضرایب حالت در یافته برازش ساختاری مدل:  شکل 

 

 z معناداری اعداد حالت در یافته برازش ساختاری مدل:   شکل 
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 ساختاری مدل برازش بررسی برای آن معناداری سطح و z معناداری ضرایب ،R معیار. 0جدول 

 R2 GoF نتیجه p مقدار R z بر متغیر اثر متغیر

 احساسات اخلاقی

محیطی  تعهد زیست

 کارکنان
 815/1 پذیرش 111/1** 55/08  181/1

17818 

 رفتار شهروندی سبز 

 پذیرش 111/1** 1۸0/8 1/ 1 

 پذیرش 111/1** 850/1 81/1  محیطی کارکنان تعهد زیست 511/1

 پذیرش 111/1** ۸81/1 1/ 0  محیطی کارکنان تعهد زیست ×مدیران حمایتی باورهای

 درصد 8داری کمتر از  معنی*داری کمتر از یک درصد؛  معنی**

 رفتار شهروندی سبز توسط احساسات اخلاقی و  تغییرات از درصد 1/51 که دهد می نشان تعیین ضریب

 ضرایب و معناداری(  )شکل  شده استاندارد ضرایب. شود می داده محیطی کارکنان توضیح تعهد زیست

=  t ,181/1=  55/08 )محیطی کارکنان  دهد که بین احساسات اخلاقی با تعهد زیست می نشان(  ) شکل

β ) رفتار شهروندی سبز  و(1۸0/8  =t , 1 /1  =β )همچنین بین . و معناداری وجود دارد مستقیم رابطه

و معناداری  مستقیم رابطهرفتار شهروندی سبز  با ( t , 81/1  =β=  850/1)محیطی کارکنان  تعهد زیست

محیطی کارکنان در سطح  تعهد زیست ×مدیران حمایتی همچنین ضریب تعدیلی باورهای. وجود دارد

محیطی  تعهد زیست بین رابطه مدیران حمایتی درصد نشان دهنده آن است باورهای 8داری کمتر از  معنی

 .کند می را تعدیل رفتار شهروندی سبز  و کارکنان

معیاری است که نشان از تأثیر    . است GOFو شاخص    برازش مدل ساختاری ضرایب  معیار بررسی

به عنوان مقدارملاک برای  81/1، و 1/  ، 1۸/1زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون

  د،شو می ملاحظه 0 جدول در که همانطور. شوددر نظر گرفته می   مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی

 دیگر بر زا برون متغیر قوی تأثیر از نشان این و هستند، قوی درحد زا درون مکنون متغیرهای برای   مقادیر

با توجه به اینکه  .آمد دست به 818/1 مقدار ،(GOF) برازش نیکویی شاخص مقدار. دارد زا درون متغیرهای

معرفی شده است، این  GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای  8/1 ، و 8/1 ، 11/1سه مقدار 

 است یعنی برخوردار مناسبی برازش از ساختاری مدل گفت، توان  می بنابراین. شاخص درحد قوی است

 مناسبی برازش از پژوهش دراین کنندگان شرکت از شده آوری جمع های داده با مفهومی پژوهش مدل

 .است برخوردار
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 گیری  نتیجه و بحث

نتایج با . داری دارد رفتار شهروندی سبز رابطه معنی با  نتایج مدل ساختاری نشان داد احساسات اخلاقی

و همکاران   ، سانگ(1 1 )و همکاران   ، گلدمن(1 1 )و همکاران  1لالیک-سمدرواک) های یافته

محققان بیان داشتند که . مطابقت دارد(( 111 ) 8، بویرال(118 )و همکاران  0، لارسون(11۸ )

های حسی، روانی و اخلاقی افراد با دوران زندگی، پرورش ذهنی و عاطفی و حتی محیط زندگی  واکنش

 کارکرد که ست وجودى های ویژگی ترین بااهمیت از هیجانات و عواطف. کند او ارتباط منطقی برقرار می

 خیزد برمی عینى و واقعى امورى از اخلاقى، هاى ارزش. است پیچیدگى و ابهام دچار اهمیتش میزان به آن،

شخصی و  نفع نقش بین تفاوت احساسات اخلاقی براساس .است عاطفی و هیجانات عواطف از مستقل که

 رفتار گر تنظیم نیروی را همدردی و رفتار نیروی محرک شخصی منفعت .شود می طرح عمل همدردی در

 درنظر گرفته رفتارها برای همچنان که واکنشی .کنند می عمل متفاوت در سطحی یک هر که خواند می

 .کند عمل می رفتارها در کننده تنظیم نیروی مانند به نیز همدردی درصورتیکه است شخصی شود منفعت می

 امور به کارکنان تعهد از طریق ها سازمان ساختاری های بیان داشتند جنبه(  11 )بویرال و پایلی 

 شهروندی رفتارهای به مربوط های تلاش ها سازمان که آنجا از شوند و نمی ایجاد سادگی به زیست، محیط

 فردی ابتکارات به سازمانی نسبت های سیاست تفسیر چالش اصلی دهند، می افزایش را خود محیطی

از طرفی  .باشد محیط کار میاست که محصول عواطف و احساسات اخلاقی کارکنان در  غیرمتمرکز

شوند،  می ترکیب ضعیفی صورت به های محیطی سازمانی نشان دادند برنامه( 11۸ )و همکاران  8سانگ

 برطرف مؤثر و موقع به مشکلات و گیرد نمی قرار استفاده مورد فناوری روند و می بین از ها نوآوری

رفتار شهروندی سبز کارکنان وابسته به احساسات و احساسات  توان نتیجه گرفت که  بنابراین می .شوند نمی

 . اخلاقی آنهاست

محیطی  رفتار شهروندی سبز تحت تأثیر تعهد زیست یابی معادلات ساختاری نشان داد  از طرفی نتایج مدل

کارکنان در رفتارهای شهروندی  هایی که درگیری این پژوهش به بهبود ادراک از عامل. کارکنان است

 از اشاره داشتند بخشی (111 ، 1رابرتسون و بارلینگ)  در راستای این یافته،. کند کنند کمک می محیطی را ایجاد می

 دهند که بر رفتارهای فردی کارکنان نسبت به محیطی تشکیل می سازمانی را رفتارهای شهروندی رفتار

نشان داد در رفتار شهروندی سازمانی بطور کلی آن ( ۸0 1)واری های س یافته. است موثر محیط کاری

                                                           
1 Smederevac-Lalic 

2 Goldman 

3 Song et al. 
4 Larson 

5 Boiral 

6 Song et al. 

7 Robertson and Barling 
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ها وجود ندارد و  گیرند که اجباری از سوی سازمان برای انجام آن دسته از رفتارهایی مورد توجه قرار می

(  11 ، 1فلامر)در این راستا . شود هایی ایجاد می ها از جانب کارکنان برای سازمان منفعت در سایه انجام آن

 از فراتر و ارادی دهند رفتارهای رفتارهای شهروندی محیطی را از خود بروز می شاره داشت کارکنانی کها

 های کمک ارزش کارکنان رفتار شهروندی سبز، نشان داد در  (۸8 1) همچنین صادقی. آنهاست وظیفه

 و است رسیده اتمام به کار که وقتی توجهات آنها، برای نگرانی خود، سلامت به توجه سازمان، به خود

 حمایت که کنند احساس کارمندان وقتی. کنند می درک را کار انجام در ها آن مضاعف تلاش از قدردانی

 ایجاد خود سازمان با متقابل ی رابطه ارزشمند رفتارهای اجرای طریق از تا دارند تمایل بیشتر شوند، می

  .کنند

همخوانی دارد و بیان داشت  (۸8 1) و زلقی(  11 )همکاران لام و  های های نقش تعدیلی با یافته یافته

 با محیطی کارکنان تعهد زیست دارد، مثبت رابطه محیطی کارکنان تعهد زیست با محیطی مدیریتی اقدامات

 محیطی مدیریتی اقدامات بین رابطه کارکنان محیطی باورهای دارد، مثبت رابطه کارکنان محیطی شهروند

 مدیریتی اقدامات بین رابطه سازمانی حمایت ادراکات و کند می تعدیل را کارکنان محیطی تعهد زیست و

ها  نشان داد سازمان( 111 ،  بویرال)های  یافته. کند می تعدیل را محیطی کارکنان تعهد زیست و محیطی

صورت اقدامات  اند که بیشتر به اند و این افراد بوده های بسیاری در راستای رعایت استانداردها کرده تلاش

لام و همکاران (. 111 بویرال، )اند  خودجوش و اختیاری در سازمان این استانداردها را رعایت کرده

ت محیطی در محیط کار، از رفتارهایی همچون پیشنهاد دادند که برای ترویج رفتارهای زیس(  11 )

. بازیافت، کاهش استفاده از منابع مضر با طبیعت و استفاده مجدد از وسایل در کارهای دیگر استفاده کنید

همینطور تعهد کارکنان در رفتارهای داوطلبانه و خودجوش در راستای حمایت از محیط زیست پایدار 

های مداوم در راستای توجه به شرکت به  و پشتکار برای ایجاد تلاش تواند تبدیل به یک نیروی اصلی می

 شهروند یک-است رفتار متضمن محیطی زیست شهروندی(.  11 لام و همکاران، )محیط زیست شود 

 .کند می استفاده عمومی و خصوصی های حوزه در خود محیطی زیست تعهدات و حقوق از که درگیر فعال

ازطرفی (. 1 1 گلدمن و همکاران، )است  رفتار تغییر معنای به آموزش محیطی زیست شهروندی برای

 زیست محیط حامی رفتار بر تأثیرگذاری در اساسی نقشی اشاره داشتند دانش (1 1 :،و همکاران   لالیک-سمدرواک)

 در تنهایی به دانش پرورش جهت در تلاش .دارد زیست محیط شهروندی توسعه در ترتیب همین به و

 جهان یک خاطر به ها، ارزش و ها شایستگی واقعی، زندگی به پیوند بدون محیطی، شهروندی آموزش

کافی سه نوع  و منسجم های شایستگی و ها نگرش ها، ارزش ها، مهارت پرورش برای .نیست کافی پایدار

معتمدی و . اثربخشی لازم است دانش و عمل به مربوط دانش محیطی، زیست های سیستم دانش دانش

                                                           
1 Flammer 
2 Boiral 

3 Smederevac-Lalic 
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 و آب تغییرات و محیطی تخریب بلندمدت نتایج درباره عمومی نیز بیان داشتند نگرانی(  ۸ 1)همکاران 

 این جانب از که تهدیداتی همچنین و روزافزون نگرانی به باتوجه. است افزایش حال در روز به روز هوایی

 در جهان، اسرسر های شرکت شود، می مطرح اقتصادی، رشد و سودآوری درخصوص بلندمدت، نتایج

نشان  ( ۸ 1) همکاران و فرهمند .اند برداشته جدی های گام نظارت، و یافته بهبود محیطی مسئولیت جهت

 جنسیت حسب بر اما نداشته وجود معناداری رابطه شهروندان محیطی زیست رفتارهای و تحصیلات داد بین

 رفتارهای سن افزایش با و داشتند بهتری محیطی زیست رفتار زنان دیگر عبارت به بوده، متفاوت سن و

 طریق از توانند می سبز آموزش های بیان داشتند برنامه (11۸ ،و همکاران  1یو). بود یافته بهبود نیز محیطی زیست

 و حمایت .سازند داخلی و فعال ارتقا، ارتباط، برقراری را محیطی زیست شهروندی منابع، بازیافت اهداف

بیان داشتند  (11۸ ،و همکاران   سونگ)از طرفی . شود می تلقی محیطی شهروندی رفتارهای اتخاذ عنوان به فعالیت

 وابستگی و اعتماد تحرک، .کند می تقویت را رفتار شهروندی سبز  و مکان به دلبستگی بین ارتباط اعتماد،

 که رسید کلى نتیجه این به توان بنابراین مى. گذارد می تأثیر رفتار شهروندی سبز  بر مشترک طور به مکانی

کشف  حیثیت زیرا است؛ رفتار شهروندی سبز بیشتر بر  آن تأثیرگذارى میزان و احساسات اخلاقی ارتباط

 عقلانى و اى جنبه اندیشه با اخلاقى های قضاوت و فرا اخلاق در اخلاقى های ارزش عقلانى های ملاک

 بررسی قابل نیز ها شرکت سبزسازی زمینه کارکنان در اخلاقی رشد مراحل نقش. است تر نزدیک انسان

 آنها گیری اندازه مقیاس و دامنه هستند، وابسته هم به افراد اخلاقی رشد و آگاهی مراحل اگرچه. است

 زیست تعهد بر اخلاقی رشد و آگاهی مراحل مدت طولانی تأثیرات تواند می طولی مطالعات .است متفاوت

 و دیگر آنکه، کند روشن بیشتر را رفتارهای شهروندی محیطی مورد در جمله از کارکنان، محیطی

 .بپردازد محیط مدیریت در آگاهی مختلف مراحل مفاهیم به تواند می آینده تحقیقات

 :شود در ادامه نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

رفتار  توان برای ایجاد تمییز بین  میبا توجه به تأیید مدل از سوی خبرگان و برازش آن، از این الگو 

رفتار  بندی  توان برای طبقه ها می همچنین از این شاخص. استفاده کرد احساسات اخلاقی و شهروندی سبز

شود  بنابراین پیشنهاد می. و ارائه شاخصی برای آنها در تبدیل شدن به کارآفرین استفاده کرد شهروندی سبز

 هم و ای به سمت رفتارهای شهروندی محیطی رفتارهای فراوظیفه از کتترسیم حر برای هم الگو این از

 ساختن توانمند با توانند، می مدیران صنایع. آموزش رفتارها و احساسات اخلاقی استفاده شود برای

 رفتار شهروندی سبز، نسبت به  ویژه به و علوم رفتاری حوزه در لازم های آموزش ارائه و کارکنان خود

 ویژه به) شهروندی های از طرفی دیگر آموزش. بردارند اینگونه رفتارها بهبود و افزیش رد گامی موثر

 قانونی مقررات تدوین ،(است سالم زیست محیط داشتن حق عنوان به آنچه و شهروندی حقوق آموزش

 پیامدهای یا مطلوب رفتارهای دادن نشان ،(یکدیگر کنار در کیفری حقوق و قانونی حقوق به توجه)

 به) رفتار بروز جهت ای زمینه عوامل کردن فراهم و ،(ها رسانه از گیری بهره ویژه به) نامطلوب رفتارهای

                                                           
1 Yu 

2 Song 
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 تغییر زمینه در پیشنهادات مهمترین ،(شهر در مسئول های سازمان با کارکنان ارتباطی های راه افزایش ویژه

 .هستند رفتار شهروندی سبز 

 عملکرد ارزیابی در رفتار شهروندی سبز  های مؤلفه از عملکردشان بهبود برای صنایع شود می پیشنهاد

 افزایش .بخشند ارتقاء عالی حد در را رفتار شهروندی سبز  وضعیت نمایند سعی و کنند استفاده کارکنان

 زمینه، در این در یافته توسعه آموزشی های برنامه از بسیاری و محیطی زیست موضوعات ای رسانه پوشش

 زیست های فعالیت و اقدامات برای گذاری  هدف زمینه در هم با کارکنان و مدیران از اعم سازمان درون

 دست همگان برای قبول قابل و جامع اهداف به بتوانند تا کنند مشارکت و فکری هم سازمان در محیطی

 پیشنهادات و ها ایده و کنند ایجاد غیررسمی و رسمی های تشکل ها، شرکت داخل در افراد همچنین. یابند

 .دهند آموزش سازمان بیرون و سازمان درون افراد سایر به محیطی شهروندی رفتارهای با رابطه در را خود

 طرف از بردارند، گام محیطی زیست مسیر در چنانچه تا باشند داشته را درک این باید شرکت درون افراد

 .گیرند می قرار تأیید مورد و شوند می حمایت مدیران و کارمندان سایر

 مقایسه نتایج و گیرد انجام صنایع سایر در پژوهش این شود که در پایان به سایر پژوهشگران پیشنهاد می

 از. کنند شناسایی را دیگری میانجی متغیرهای محتوا، تحلیل رویکرد از استفاده با همچنین. گردد

های  در استان صنایع تولیدی سایر به پژوهش نتایج پذیری تعمیم کاهش توان به پژوهش می های محدودیت

 مورد در افراد نمودن گیری و متقاعد نمونه دوره بودن کوتاه و تحقیق انجام جهت زمانی ، محدودیت دیگر

 .سازمان مطبوع اشاره کرد به نسبت عقایدشان ابراز و اطلاعات بودن محرمانه

 منابع

 اسلامی علوم پژوهشگاه: قم بویه، آل علیرضا ترجمه اخلاقی، مسائل( ۸8 1) مایکل پالمر،

سلامت  یگر یانجیبا م یو عملکرد شغل یتعهد سازمان ،یبر رفتار شهروند سازمان یا اخلاق حرفه ریتأث (۸8 1) محمد ،یحسن م،یمر ،یچگن

 .ارشد ینامه کارشناس انیدر کارکنان دانشگاه لرستان، پا یسازمان

 .8۸-8 7 ( )70 اسرا حکمت پژوهشی علمی دوفصلنامه. اخلاق در هیجانات و عواطف نقش(. ۸1 1. )حسین7 دیبا

 کارشناسی نامه پایان ،(ایلام دانشگاهکارکنان : مطالعه مورد)کارکنان  رفتار شهروندی سبز  ارتقای برای الگویی ارائه (۸8 1)زلقی، حسین 

 .بازرگانی مدیریت رشته در ارشد

 از ; -0 شماره7   فناوری، دوره و علوم در فراگیر، اخلاق کیفیت مدیریت در یا حرفه اخلاق( 58 1)عذرا  شالباف، محمدرضا؛ سرمدی،

 .111 صفحه تا ۸۸ صفحه

مدارس،  مدیران سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی شهروندی رفتار های انگیزه و محوری های ارزشیابی خود رابطه( ۸0 1)سواری، کریم 

 .81-1 ، (8) آموزشی،  مدیریت و رهبری یها پژوهش

 کنفرانس اولین سازمان، در محیطی زیست رفتارهای و شده ادراک سازمانی حمایت و سازمانی تعهد مفهوم بررسی ،(۸8 1) منصوره،7 صادقی

 معراج عالی آموزش موسسه و خویی علامه عالی آموزش موسسه کرج، ایران، در مدیریت نوین مطالعات ملی

 اقتصادی و اخلاقی نظام ناسازگاری یا سازگاری: «  اسمیت آدام مسئله»  در پژوهشی( 55 1) مهران رضایی، منوچهر؛ بیدی، دره صانعی

 .1 1-11 ،81 شماره شناخت، اسمیت،

 .8۸-00 ،(85)11 قرآنی، های پژوهش. احساسات و عواطف اخلاقی ارزش فقدان(. ۸1 1. )موسی سید صدر،
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 شهروندان: مطالعه مورد) محیطی زیست رفتارهای برمؤثر  اجتماعی عوامل بررسی(  ۸ 1)حامد  سیارخلج7 کاوه فر شکوهی7 مهناز فرهمند

 .101 صفحه تا 11۸ صفحه از ;11 شماره7 0 ، دوره(شهری مطالعات) شهری شناختی جامعه ، مطالعات(یزد شهر

 .امیرکبیر انتشارات تهران، ملل، ثروت و اسمیت آدام( ۸0 1) علی محمد کاتوزیان،

، (ع) نیمعصومای ابعاد هوش اخلاقی از دیدگاه دانشمندان با قرآن کریم و ائمه  بررسی مقایسه(. 55 1) یدعلیسپور، مرضیه؛ سیادت،  مختاری

 .0دوفصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسی، سال سوم، شماره 

 رفتار فردی، های تفاوت: کار نیروی داوطلبانه سبز رفتار روی بر چندسطحی اثرات ،( ۸ 1) صنوبر، ناصر و پور، زهرا یونس پریا؛7 معتمدی
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between ethical feelings and green 

citizenship behavior with respect to the role of environmental commitment of employees 

and supportive beliefs of managers. This research is based on the model of structural 

equations in terms of applied purpose and in terms of descriptive-correlation method. The 

statistical population of the study includes 10,500 employees of active companies in 

industrial towns of Golestan province. The sample size was estimated and selected using 

Krejcie and Morgan table of 371 people based on simple random sampling.  Data were 

collected using standard questionnaires. Formal and content validity were confirmed by 

academic experts and reliability above 0.70 by Cronbach's alpha test.  Descriptive statistics 

and structural equation modeling were used to analyze the data using SPSS software 

version 2 and Smart-PLS version 2.3. The results of path analysis showed that ethical 

feelings have a direct and significant relationship with employees' environmental 

commitment and green citizenship behavior.  There is a direct and significant relationship 

between employees' environmental commitment and green citizenship behavior. Also, the 

adjustment coefficient at a significant level of less than 5% indicates that managers 

'supportive beliefs moderate the relationship between employees' environmental 

commitment and green citizenship behavior. It seems that the relationship between moral 

feelings and the extent of its impact on green citizenship behavior is important and there is 

a significant relationship between them and the results of this study will help improve 

perceptions of the factors that cause employee involvement in green citizenship behaviors. 

Keywords: Ethical Emotions, Employee Environmental Commitment, Managers' 

Supportive Beliefs, and Green Citizenship Behavior 

 


