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 )مقاله پژوهشی(  

                            

  یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی سرراا اند در دلناررعاو ا م    پژوهش حاضررب  ع امل م    سابقه و ودف: و 

 .پبدلختع لست پزشکد لستان  اان رلن

روش تحقیق پژوهش حاضرب تمیری د لشتارامد  د  اشر  و  ا  گبو گیبی لا تکمیا  هراح ع  موادو ور شودب 

حاضررب ل ت ل  ا شررماسرراید و میش  بدلری لق ل   ع شررماخت امل م      ب م ع پبدلخت هاسررت. لا لیمبو پژوهش  

ن ب  د  اشرم  سر ب  ا  بگزلری  15خ بگان  ا تکمیا گ ملع  بمد لق ل   ع شرماسراید خ بگان ل ب ندمدو شع  بل ب  ا  

ج سررام  هرراح ع لی نیع سررااتع  ا هبیا لا خ بگان لق ل   ع شررماخت امل م شرر و و پب لا دن  ا سررت ادو لا 

 .جبل ش  هاح ع های  ستع تکمیا دل د در پژوهش ل

نتایج دن  مجب  ع شرماسراید امل م و  تریبهای ر  مب  ع     شر و لسرت شع لیغ  تریبها شرا م شربلی   : یبفت ودب

 ا د،  ستب،  قملع لی د،   لخ ع گبها، پیا  ها و رله بد  د شمد.

 بلسرا  لجبلی تکمیا دل د  ار ش شر  شع هبیا لا لیغ  تریبها دلرلی ایب  مل ع هاید  د  :  نتیج وگیری

 اشرم  شع در  ع تبتی   بگیبن و  گارم های مبدی،     های ههمد و لرت ا ام،  تریب دو  شرا م  یم  ع تقمیت  

ار،  تریب مگار  ، یاددهد و یادگیبی،  تریب سررم  دگاهد و ماررع لن ا  اررتب ، ج ب سرریسررتدد و ت می  لختی

امل م شربشتد، امل م لقتهرادی، امل م سریاسرد، امل م مبهمعد و امل م سراختاری،  تریب پمجع دلنش لمزلید، 

تط یقد  حیطد، یرادگیبی لجتدرااد، تجب رع لنر وای گبوهد،  تریب شرررارررع ت کب سررریسرررتدد، یرادگیبی تیدد، 

 اد کبد  د  اشم .پیمن های  اتب ،   یبیت سب ایع مکبی و لرایا د 

و:   یبیت دلنش، یادگیبی ساا اند، دلناعاو ا م  پزشکد، رله بدها و پیا  ها،     های ههمد.ولژگان ش ی ی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422
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و

 مهفم 
شرمن . روا پمیاتب و مالش  بلنعیزتب  د هاید هسرتم  شع روا  عها شراه   حی شرمد، سراا اندر اهرب حاضرب شع اهرب دلناید نا ی و  د

های نا ارگمد و  نممی ل بواو  ع سرب ایعناپذیب دنیای ل بوای لسرت،  ع ا ارم دیعب تمگا جزء اا ت ترییب لسرت. ترییب و تحم  جزء ج لید

ها پیبوا هاید در  بل ب ترییبها و تحم دیعب، سرراا ان  یان نعبن .  عامملن یا اا م  گع و حیاتد  دشررمن ،  عشع هدان دلنش نا ی و  د

تمجع لیغ لسررت شع  خملهم   مد شع  تملنم  سررب ایع نا اررگمد و  نممی شدلنشد خمد رل  گ مد و تمسررنع   اررم   ل ا در لیغ  یان نکتع قا م

های دلنارد و در نتیجع  های دلنش سراا ان،   ون یادگیبی  دکغ نیسرت. یادگیبی، ش ی  دسرتیا د  ع دلرلیددسرتیا د  ع دلنش و لن وختع

ان . لمبلد  دکغ سرادلنش، غذلی سراا ان یادگیبن و لسرت   ملد  رذی دلنش، سراا ان رل قادر  ع رشر   د .لمزلیش سرب ایع نا ارگمد لسرت

 .لست  یایم  و  بون  ل ا لگب دلنش لراشدم  لا دست  بود، شبشت د ادو  بگ خمله   مد

شم ، ایبل تسگیع لاب  ش دلنرررررررررررررررراید جدند ساا ان رل تسگیم    یبیت دلنش، نقش حیاتد در حدایت لا یادگیبی ساا اند لی ا  د

گیبد های ل لاااتد و تنا م لنسراند رل  کار  دشم .   یبیت دلنش، مبلیم  سریسرتداتیا  مسرجدد لسرت شع تبشی   ماسر د لا مماوری د

ها  ها و رویعهای ل لاااتد، لسرماد، سریاسرتها شرا م پایعاو های ل لاااتد سراا ان رل شرماسراید،   یبیت و تسرگیع شم . لیغ دلرلیدتا سرب ایع

های  تممع و گسرتبدو  بلی تهرب ، شرمد و لا روششرمد. الاوو  ب لیغ، هع دلنش دشرکار و هع دلنش ضردمد، شارشمان رل شرا م  د د

 د1394. شل یبی، شم ا ان لست ادو  دساای و تسگیع دلنش در دلخم یا ساهخیبو 

تمجع گستبدو  ع دلنش،  ع امملن یکد لا  ما ع ساا اند و شماخت   یبیت دلنش  ع امملن اا م حیاتد  بلی  قا و رقا ت ساا اند،  ع دهع  

  ۲ها« دلنش رل  ع امملن یا  م ع رما ت  نبمد شبدو و پملاندد در شترا  خمد  ا امملن ررشررر  سررراا ان19۷۲ش 1گبدد. پمبا اا  د  199۰

 م ی لنملع دلنش، دلنش رل  ع دو نمع دلنش نگان شضرردمدد و دلنش دشررکار شیرربیید تقسرریع ندمدو لسررت، لو دلنش  د نیز در   قع19۸5ش

های ل لاااتد هخیبو شبد،  سرتم سراای شبد تملن دن رل در پایعاو دلن  شع قا م ر زگذلری و ش گذلری لسرت و  ددشرکار رل دلنارد  د

ها و ههغ لمبلد و در لختیار دیعبلن نیز قبلر دلد، ل ا دلنش نگان یا ضردمد دلنارد لسرت شع در ش گذلری دن  ارکم لسرت و ریارع در لی و 

د، دلنش لا  بیق  جدماع  ۲۰1۶ش3دلرد. لیغ دلنش،   دم  نیسرررت و لنتقا  دن  ع دیعبلن  ارررکم لسرررت.  ع لاتقاد نمناشا و تاشع لومد

شرمد، لذل ممیغ سراای و  بون سراای لیجاد  دترییبلتد   لو   یغ دلنش ضردمد و دلنش یربیی لا  بیق لجتدااد سراای، تبشی ، دروند

های  ماسرر ،  ع رشرر  و شارگیبی مممن و روش م ند  ای   حامظت،  گسرراای و لدلرو گبدد و  ع جای لدلرو دلنش لا روی شررانب،  ا  ع

شررمد و   یبیت دن  د.  ا لیغ وجمد دلنش  ع امملن سررب ایع سرراا اند ت قد  د۲۰1۷،  4گسررتبش  گتب دن شدا شررمد شمم  اد و لونیان ا

لهدیت ایادی دلرد.   یبیت دلنش  ع امملن رویکبدی  مظع و دلرلی  بنا ع  بلی   یبیت خ ق، تمایع و  ع شارگیبی دلنش در سرراا ان  

تملن  در  سرریاری لا  ملرد لا سرربدرگدد، تکبلر  کبریا لشررت او و لمزلیش لی تملندم تب شرر ن سرراا ان در  گ مد شی یت خ  ام،  دب 
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ها ج مگیبی شم . هد میغ مگع و در    یبیت دلنش، ترییب دی گاو در سررطمم   ت ف مبدی، گبوهد، سرراا اند و خسررارلم و هزیمع

 د1395جگاند رل  ع هدبلو دلرد شق یچ لد و ل بلهیدد، 

های   یبیت دلنش  لا دنجا شع یادگیبی سرراا اند نقش  مابی در   یبیت دلنش و  النکب دلرد، در لیغ پژوهش  ع دن دسررتع لا  مل ع

شع   تمد  ب یاددهد و یادگیبی سراا اند لسرت، پبدلختع خمله  شر  و تناری د لا یادگیبی سراا اند شع تاایب  سرزلید در مبدیم    یبیت 

هاید شع مبهمگ یادگیبی شرمد. یادگیبی مبدیم ی لسرت شرا م ترییبلم مبدی و سراا اند و سراا انسراای دن دلرد، لرلهع  ددلنش و پیادو 

تبی لن  در خ ق، شس  و لنتقا  دلنش و هد میغ در ا یمع ترییب رمتار  بلی لرلهع دلنش و  یمش ج ی   ع نحم  ط م تبی لیجاد شبدو قمی

 د. ۲۰1۰، 5شمم  ششبلاولج و هدکارلنادم  د

  ۲۰۰1  لد و شیع، 1993  شار ، 199۷های مبدیمر هد مبخع دلنش شدل بسرررت،  طرالنرام و للعمهای   ت ف   یبیت دلنش  انمر     

د، ۲۰۰۰های لجبلی   یبیت دلنش شهاشت،  د و    ۲۰۰۰گیبی   یبیت دلنش شلد و ممی،  های لن لاو د،    1995نمناشا و تاشئممد،  

 د.۲۰۰۸لن  ش ع نقم لا دو یم  و وی کبسمن، ل ناد   ت  د لا   یبیت دلنش رل تبسیع شبدو 

های   یبیت دلنش رون  تکدی د دلشرتع  ده  شع  ا گذشرت ا ان    های  طبم شر و در حماو   یبیت دلنش ناران  دسریب تحم  نظبیع

سرراای  مدو  ع  لی شع  تاررکم لا شررماسرراید، خ ق، شسرر  و هخیبو لی شع لا  بلحم مم گانعلن ،  ع گمنعرو  مدو و  ا  گ مد  سررتدب رو ع

ها، مبدیم های مبخع دلنش رل تمیریف شبدو و لن . لیغ دسرتع لا    مبدیم های لجبل،  دیزی و لرایا د نتایج رسری و و سریب تحملد دلشرتع

های  میادی  بلی تمسرررنع   یبیت دلنش و ها  ع امملن    گیبن . لیغ گبوو لا    های   یبیت دلنش در ب د یارررتبیغ  ااو رل در    

ها  یارتب  ب روی مبدیم های شرماسراید، شرمن . تدبشز لیغ دسرتع لا    دلنش دشرکار شرماختع  د  نحمو تنا م  یغ دلنش ضردمد شپمگاند و

 اشر  شع هب شربشت یا سراا ان  ب لسرا  شربلی  و  مقنیت رقا تد خمد لق ل   ع تگیع و تمسرنع، لیجاد، تسرگیع و لنتارار دلنش در سراا ان  د

ها، شرتا  های لخیب در سراا انلسرت ادو لا دنگا ندمدو لسرت. ل ا  سرئ ع لیمجاسرت شع مبل  ا وجمد لیمکع  ع شارگیبی   یبیت دلنش در سرا 

ها ترییب لن  در سرراا انخمرد؟ مبل للعمهای شممند   یبیت دلنش نتملنسررتعگیبی یامتع،  ممقیت در لجبلی دن شدتب  ع ماررع  دماررع

سراای   یبیت دلنش در جگت له ل  و نیااهایش  اشر ؟  ا پیادو گذلری شم  تلیجاد شمم ؟ لیغ سراا ان  ب روی مع مبدیم هاید سرب ایع

  یبیت دلنش  ا تملن   لد  بلی  لذل  ا تمجع  ع  طال   یان شرر و در لیغ تحقیق  ع دن ا  پاسرر عمید  ع لیغ سررمل  لسررت شع معمنع  د

 بلحد ندمد؟ امایرب لیر د لیغ     ش ل م ؟ نسر ت و تبتی  لیغ   رویکبد یادگیبی سراا اند در دلنارعاو ا م  پزشرکد لسرتان  اان رلن

 امایب معمنع لست؟

هاید  انم : سراختار سراا اند، ره بی و های یرمنتد، تملی ی و خ  اتد  مل عهای   یبیت دلنش در سراا اندر  برسرد و لرایا د    

ها،  ما ع و   یبیت  ما ع لنسراند ندمد  یارتبی دلرن ، ل ا   ون شرا لگب سراا ان ها و مبدیم های سراا اند،  ارم حدایت ره بی، منالیت

ها  گبدد شع  اهیتد م سر د، ایب ماید و مم لایع در شربشتد یا یادگیبی سراا اند تح یم شرمد،  ار ش  د199۰لا دی گاو پیتب سرمعع  ش

های مکبی لسررت. ممیغ روحد نیاا م   وجمد دلرد شع ناشررد لا روم جسررتجمگبی و پبسررش و  یم و  ع دلنسررتغ و حم  ندا و خلاقیت

وهد و سرراا اند و هد میغ یادگیبی و یاددهد درون سرراا اند و  یبون سرراا اند تقمیت نظا  یاددهد و یادگیبی در سررطی مبدی، گب

ها، هاید تمجع شررر و شع  تملن   ع سرررمل  مم  پاسرررد ده . اد و لیغ  کانیز لسرررت. در رویکبدی شع لیغ تحقیق دن ا  ندمدو  ع  کانیز 

 
5 Sherlavaj et al 
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 اشرم  دگاهد و لشتارا  ل ناد یاددهد و مبدیم  یاددهد و یادگیبی سراا اند هسرتم ، لذل   لد شع  حققام دریر د دسرتیا د  ع دن  د

 یادگیبی   یبیت دلنش لست.

 یسرراا ک ارمعیدلنش و   تیبیلیررم      قیلا  ب  یشبدن نظا  لدلر  انیو لشررارو  ع دلنش  م  یشلان نظا  لدلر  یاسررتگایپب لا ل لاغ سرر 

و   یسرراا ان لدلر  ژو ی ع و  ددولت  یسرراا ان ها  یلا دغ غع ها دکی ع    یدلنش و دلنش  حمر شرر ن نظا  لدلر تیبیم  مضررمع   ال لاا

 شی،لمزل   یج   عییرما یبیشسر  و شار و شرکم گ  ی    ها  دشر و لسرت .دگبگمن  میلسرت ت    حث   غیل  دشارمر شع  تمل دلسرت  ل 

نظا   یدایجربلم دشارشمان  اتجب ع ،پبلشم گ  دشارشمان سراا انگا و  اانارسرتع دهب  سرم بییدن  ع دلنش ،تر  میحجع دلدو  و ضربورم ت  

  ددولت  یدلنش در سرراا انگا تیبیلسررتقبلر     یضرربورتگا غیلا  گدتب  تملنیشاررمر رل    یدر نظا  لدلر معیو تکبلر لشررت اهام پبهز  یلدلر

  بشدبد .

 د ع دسررتبسرر   اایدن در لرتقاء سررلا ت جا نع و ن  ی ی ا تمجع   ع نقش  ش  ددلنش در حماو   گ لشررت، در ان و د ماش پزشررک تیبی  

  ی مضرمع در شربل غی بخمردلر لسرت  . ضربورم ل  یارتبی   تیدسرت لن رشارلن سرلا ت شارمر  ع  ما ع  نت ب و دلنش روا لا لهد  عیسرب

نظا  لرلهع خ  ام سرلا ت شارمر قبلر دلدو لسرت   یرو شیرل پ   یشربل غیتب  دلا  حبلن دکیشبونا   بو یو دجگان  یبیشع هدع گ دشممن

در    ید دشع در گذر لا  حبلنگا  ع دسررت   یو تجار  لراشرردم   یها ، نمدور یبیادگی   یشررمد .  ون تبد دلحسررا     شیلا    شی 

 نظا  سلا ت شامر قبلر خمله  دلد . اریدر لخت لر یلراشدم  یساا بو یدن  ع دلنش دشکار ، هخ میو ت   تیبییمرم   

های خمد جاری ندمدو و  ع سراا ان   انم  شع  تملنم  اا م یاددهد و یادگیبی رل در تدا  منالیتهاید پای لر  ددر دورلن ج ی ، سراا ان

مع ادم دلنیع و دن مع  دنظا   بلق ت سررلا ت سرربلسررب دنیا  ا مالش معمنعد پبشبدن  ماب شررکا   یغ دنیاددهم و ت  یم شررمن .  

شمد و تبجدان دلنش  ع امملن یررا پاسد لحتدررالد  ع لیغ مررالش پ ی و شمیع رو ع روست. لیغ مای ع، شکا  لنتقا  دلنش نا ی و  د د

تبیغ  ما ع تملی  دلنش  ایسررتد  ا دلناررعاو  ع امملن یکد لا  گعد. ۲۰1۷  لسررتبلهم  و هدکارلن، ۲۰15شویمر و هدکارلن،   د  و لسررت

ی . لیغ لرت اب  ندا  لق ل   هادن   ع  دلنش   ماب لرت اب  مرراس د دلشررتع، لا  بیق لیغ لرت رراب  ررع لنتقا   لیغ دلنش های  هب  شمم و  ساا ان

ها ه مدم  گارررتع و های  بت   در جا نع، د ماش و تحقیقام دلنارررعاو   مبلیم  دو بمع  مدو و لا تنا م  یغ دلنارررعاو و سررراا انیا 

 د.۲۰13شحسیمد و لحد ی،  یا   های  ب م ع لرتقاء  دهای دلناعاو و ساا انلاب  اد منالیت

سراا انگای ل بوای  بلی شسر   ممقیت و لرتقای اد کبد نیاا م  روشرگای نمدورلنع و ل تکار ادم هسرتم  شع لیغ ل ب  سرت ز  تمجع ویژو  

 ع دلنش شارشمران  ع امملن  گع تبیغ و رله بدی تبیغ دلرلید سررراا ان و سرررب ایع گذلری  ب روی   یبیت دن لسرررت .   یبیت دلنش  

نگا شدا  د شم  تا دلنش، تجب یام و  گارتگای  گدد شع  ع امملن حامظ هب سراا اند  حسرم   د شرمد رل مبلیم ی لسرت شع  ع سراا ا

شرماسراید ،  سرتم  سراای و در سرطی سراا ان  متارب ندای  .لسرت ادو لا لیغ مبلیم   مجب  ع تمسرنع شر کع های دلنش ،  گ مد دسرتبسرد  ع  ما ع 

دی  و سراا ان رل  بلی حم  سراهم ،  بنا ع ریزی و تهردیع گیبی های دتد تملندم   د  دلنش ، لمزلیش سربات یادگیبی و خ ق دلنش گب

 سااد.

  بلحد       یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی سراا اند در دلنارعاو ا م  پزشرکد لسرتان  اان رلندر نگایت  ا تمجع  ع  طال   یان شر و  

 ه   پژوهش حاضب رل  د تملن لیمعمنع  بشدبد:لا لهدیت و ضبورم خاید  بخمردلر لست.  بلسا  ل لااام و  طال   یان ش و 
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       یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی ساا اند در دلناعاو ا م  پزشکد لستان  اان رلن شماساید امل م

ودلایلوادمیتوق وکبرگیریومفیریتودانش

سبات  الای تمسنع تکمملمژی های ج ی  و لرت ا ام دیجیتا   مجب  ع لمزلیش لهدیت   یبیت دلنش  ع امملن یا  م ع حیاتد  بلی  

د. ن مد مضای رقا تد در  یغ ساا انگای دولتد دلی د  بلی ا   تمجع  ع  قملع   یبیت  ۲۰1۰رقا تد گبدی و لستشلن.دی.للا،شس   زیت  

دلنش نیست.ساا ان های دولتد  ای   ا  قایسع  یغ وضنیت شممند و گذشتع خمد سند در  گ مد لرلهع خ  ام خمد  ع لر ا  رجمع  مدو  

وند خمد رل  ع نحم لاب  اد لنجا  دهم .   یبیت دلنش  ا تسگیع دلنش در ساا ان و  ع حامظع س بدن دلنش  و تلاش شمم  تا مبلیم های در

لمبلد در حامظع ساا اند  د تملن  شارشماند دلناد  ار دورد شع پاس عمی نیاا  بلجنیغ خمد  اشم .  بلجنیمد شع روا  ع روا دگاو تب  

ها دلرن . در ممیغ مضاید خ ق و   ادلع دلنش یا ماشتمر لساسد در ساا ان های دولتد  بلی   د شمن  و تمقنام  الاتبی رل لا ساا ان  

 د.۲۰1۰لرلهع خ  ام  گتب و تهدیع گیبی های  مطقد تبی  اش شلن.دی.للا،

دامل م ایب رل در لهدیت و گبلیش  ع   یبیت دلنش شماساید شبدو لن . جگان گبلید و رقا ت  مجب ش   ۲۰۰3دو لشم ش1999 کیمتاشش

تا دلنش  ع امملن لراشدم  تبیغ  م ع لستبلتژیا شماختع شمد و تملناید ساا ان  ع  مظمر شار بد دلنش  بلی لست ادو لا مبیت های  االر  

بیغ دن گبدد. لجبلی  نضد لا لستبلتژی های رقا تد  مجب  ع شاهش نیبوی شار ش و لست شع دلنش لراشدم ی رل در  و حم  سئ ع  گع ت

در  یان  خمد ح ظ  د شم . در هب یمرم  بخمرد همشدم لنع  ا  ما ع دلنش اا  د  ماب و  گع در  ممقیت ساا ان ها  ع شدار  د رود.  

                                                   دهیع :رل  مرد تمجع قبلر  د دلایم لهدیت   یبیت دلنش  ع  ملرد ایب

     دلنش  متمر تملی شمم و درد   لست . -1

   دلنش یا دلرلید  گع و لستبلتژیا ساا انیست -2

  رش  روالمزون  ااغ د شع  ب پایع لیجاد و لست ادو لا دلنش قبلر دلرن  . -3

     هدعبلید مماوریگای ل لااام و لرت ا ام و ظگمر ل زلرهای نمیغ در لیغ ا یمع .  -4

   لقتهادی  یان شامرهای غمد و مقیب .   -شاهش شکا  ا دد  -5

هاتاد دری  شاغلان در پستگای  بت    ا دلنش ، در شارهای   ۲۰۰۲لییکع  ع امملن ندمنع ، در سا  الید    عمنع لشترا   -6

   لن  . خ  اتد ساا انگای پیابمتع ،  ارم   ع شار  مدو 

 لیجاد لراش لمزودو قا م تمجع  ا  کارگیبی   یبیت دلنش .  -7

            و ل ا ن مد   یبیت دلنش در ساا ان ،  اکلام و ایانگاید نظیب  ملرد هیم  ع هدبلو خمله  دلشت :

    های ل  لع و ل تکار .ا   وجمد ناانع  -1

       م ی و لست ادو لا لنملع دلنش .ا   لولمیت  -2

    ا    ااه و دلنش خارجد . -3

 . ا   جذ  دلناعبهای ج ی   -4

    ا   لست ادو لا   یبیت سیستدگای ل لاااتد . -5

      د و سیاسد شبدن ل لااام . -6
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   لیجاد شکا  در ساا ان در نتیجع لیجاد مای ع شارشماسان .   -7

    لحتکار دلنش  ع جای لادیاد دن .  -8

      مبل مش ش ن  ملرد  گع و لساسد ساا ان . -9

    لست ادو  ح ود لا دلناگای  مجمد . -10

 ن مد  ستم لم در خهمص تجب یام  ع دست د  و   -11

 سیستع لنعیزشد نا ماس   بلی تسگیع دلنش و تمسنع دن .   -12

 د۲۰۰3، لشم ،1999. ش کیمتاش،لن و  سیاری  ملرد لیم میمد دیعب شع  ب لهدیت  کارگیبی   یبیت دلنش دلالت ندمدو 

 ج و  امل م لی د  ممقیت   یبیت دلنش لا دی گاو  حققیغ 
 لسا د  حققیغ امل م لی د  ممقیت 

ره بی و پاتی اند  

   یبیت لرش 

د  1999د، لی مویتز ش199۸د،دلن مرم و هدکارلنش۲۰۰۰د،هملب لپم و جمشدش199۷لسکای ر ع و د ی ونش

د  ۲۰۰5د،ولنگ و دس یممل  ش۲۰۰3د،ری یب و سیتارش1999د، بشز شی یت و  گبو وری د بیکاش۲۰۰۲،حسمن دش

د،جر بی و  ۲۰۰۶د،لخملن و هدکارلنش۲۰۰۶د،لخملن و جن بیش۲۰۰۶د،مانگش۲۰۰5،لل مسنی ی و لل دغش

 د ۲۰۰۷د،دوپ ع سیبش۲۰۰۷هدکارلنش

د،  1999د  بشز شی یت و  گبو وری د بیکاش1999د، ل مویتزش199۷د لسکای ر ع و د ی ونش199۸دلن مرم و هدکارلنش مبهمگ ساا اند

د ،هانگ و  ۲۰۰1د، ا در مم ش ۲۰۰۶د،مانگش۲۰۰5لل مسنی ی و لل دغشد، ۲۰۰5ولنگ و دس یممل ش

 د۲۰۰۷د،دوپ ع سیبش۲۰۰۲د،حسمن دش۲۰۰۶د،لخملن  وهدکارلنش۲۰۰۷د ما مرلش۲۰۰5هدکارلنش

د،  بشز شی یت 199۸د دلن مرم و هدکارلنش 199۷د، لسکای ر ع و د ی ونش۲۰۰۶د،مانگش۲۰۰5لل مسنی ی و لل دغش تکمملمژی ل لااام 

د لخملن و  ۲۰۰5د ولنگ و دس یممل  ش۲۰۰5د هانگ و هدکارلنش۲۰۰۷د دوپ ع سیبش1999و  گبو وری د بیکاش

 د ۲۰۰۶د،مانگش۲۰۰1د،ا می ولی نبش۲۰۰۶د،لخملن و هدکارلنش۲۰۰۶جن بیش

لستبلتژی   یبیت 

 دلنش

د،  بشز شی یت و  گبو وری  199۸هدکارلنشد دلن مرم و 199۷د لسکای ر ع و د ی ونش۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش

 د 1999د، ل مویتزش1999د،ال ش۲۰۰۶د لخملن  وهدکارلنش ۲۰۰۷د  ما مرلش۲۰۰۷د دوپ ع سیبش 1999د بیکاش

د  بشز شی یت و  گبو  ۲۰۰۷د،دوپ ع سیبش۲۰۰۲د حسمن دش199۸د دلن مرم و هدکارلنش۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش لن لاو گیبی اد کبد

 د،۲۰۰۰د، هملب لپم و جمشدش ۲۰۰۶د مانگش۲۰۰5د هانگ و هدکارلنش1999وری د بیکاش

  یبیت ایبساخت  

 های ساا اند 

د، دوپ ع  ۲۰۰۶د،لخملن و هدکارلنش۲۰۰۶د لخملن و جن بیش۲۰۰5د،ولنگ و دس یممل  ش ۲۰۰5لل مسنی ی و لل دغش

 د ۲۰۰۷د،جن بی و هدکارلن ش۲۰۰۲د، حسمن دش199۸د دلن مرم و هدکارلنش1999د ل مویتزش۲۰۰۷سیبش

د،  ۲۰۰۶د، لخملن و جن بیش199۸د دلن مرم و هدکارلنش199۷د لسکای ر ع و د ی ونش۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش مبلیم ها و منالیت ها 

 د۲۰۰۰د، امش۲۰۰۶د، لخملن و جن بیش۲۰۰۰هملب لپم و جمشدش

پادلش دهد و لیجاد  

 لنعیزو

د لل مسنی ی و  1999د ل مویتزش199۸د، دلن مرم و هدکارلنش۲۰۰۶جن بیشد لخملن و ۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش

 د ۲۰۰۷د دوپ ع سیبش۲۰۰۲د،یحید و گموش۲۰۰5لل دغش

د هانگ و  ۲۰۰۷د، دوپ ع سیبش۲۰۰۶د،لخملن و هدکارلنش۲۰۰۶د لخملن و جن بیش۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش د ماش و  ااد مای 

د،             ۲۰۰۷د  ما مرلش۲۰۰۶د مانگش۲۰۰۷هدکارلنشد جن بی و ۲۰۰۲د یحید و گموش۲۰۰5هدکارلنش

 د ۲۰۰1 متزل ش
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د  ا  199د،دلن مرم و ولل مش۲۰۰۰د،هملب لپم و جمشدش199۸د،دلن مرم و هدکارلنش۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش رمع  ح ودیت  ما ع 

 د۲۰۰1در مم و لد ش

 د ۲۰۰۲د،یحید و گموش۲۰۰۰د، بی ی  و هار غش ۲۰۰5ولنگ و دس یممل  ش   یبیت  ما ع لنساند

للعم  بدلریش گیمع  

 شاوید

د  ۲۰۰5د،هانگ و هدکارلنش۲۰۰3د، ممت و هدکارلنش199۸د،دی ون لبش199۸د،لد  و گبیسمنش199۷دروش

 د ۲۰۰۶،مانگش

 13۸۸وللدحد ی،

واستراتژیودبیومفیریتودانش

دلنش در پایعاو ل لااام هخیبو و  ع ر ز در دوردو  د شمد تا  لستبلتژی ش گذلری دلنش: در لیغ لستبلتژی شع  ب شا  یمتب تدبشز دلرد، 

غ  لمبلد ساا ان نتملنم  در  مقع نیاا  ع سبات  ع لیغ ل لااام دستبسد پی ل شبدو و دن رل  مرد لست ادو قبلر دهم . در پمج سا  لخیب، لی

 ادو  ج د لا دلنش تمسنع دلدو لن . یکد لا لیغ   شبشت ها رلو های  سیاری رل  بلی ش گذلریش ع ر ز در دوردند هخیبو ساای و لست

روش ها، روش لنتقا  ل لااام لا مبد  ع  ستم لم لست. در لیغ روش، دلنش لا ش هد شع در دن نقش دلشتع لست بلج و س ب  ع  مظمر  

 د139۸لست ادو  ج د مبد ساختع  د شمد.ش تاند، 

لستبلتژی ش هد ساای: لیغ شبشت ها  ع  مظمر لستبلتژی دلنش خمد  ب گ تعمی  یغ لمبلد تاشی  دلرن  نع  مضمع های دلنش در پایعاو 

ل لاااتد، دلناد شع ش گذلری نا و و یا لحتدا  ش گذلری دن وجمد ن لرد در ج سام  ممان مکبی و  کالدام مبد  ا مبد  قا م،  یغ  

بدد. در لستبلتژی ش هد ساای  ااورلن  ع  مر دستع جدند لا  بیق  بگات  ع  اکم و  مرد تمجع قبلر دلدن  لمبلد رد و      د گ

دن  ع  مظمر یامتغ رلو حم،  یمش ادیق تبی رل نس ت  ع  اکم   ست  د دورن .  ع  مر خلایع در لیغ لستبلتژی دلنش  ا لمبلدی شع در  

 د.13۸9لرت اب  ا یک یعب لا دن ل لااام سگع  د  بن شرحیدد، تمسنع دن نقش دلشتع گبو خمردو و لمبلد در 

وج و  لستبلتژی های   یبیت دلنش

وسیستموگراوانسبنوگراووپفیفآ رنفه

  بد  ش هد  1999هانسغ و دیعبلن

 لنت اع و  گبو  بدلری  لشتاا  1991 ارچ

  گبو  بدلرلن  نمدورلن، جستجمگبها  199۶ یبلد و ماشبل اری

 یبیی گبل ضدمد گبل 199۷جبدن و جمنز

  حامظع شار  تگاجدد  1999ال 

 سیستع گبل پمیا، لنسان گبل ۲۰۰3ممید و لد

  االر سدیمار و لنجدغ  ۲۰۰4گارلوللد

   ون ش کع گبل، سمتد  ۲۰۰5 ارتیمد و پ عبیمد

 لنت اع و  گبو  بدلری  لشتاا  ۲۰۰۷ م ،دن  مسچ و وول بدل

  لجتدااد ساای  ۲۰۰۷ میتبل و شم ب

  ستدب ش د  بدلری،  گ مد   اهب،  تک ب ۲۰۰9وو و لیغ

 ۲۰11شارلیما دنجم، 
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وچرخ ومفیریتودانش

د مبخع   یبیت دلنش رل شا م منالیت های شس ، ا ت، لنتقا ، خ ق و شار بد دلنش در ساا ان  د دلن . شس  دلنش شا م  ۲۰۰1 گامش

 یزلن  اارشت لاضا در  جدماع منالیت هاید شع  ع  مظمر شس  دلنش ج ی  لا خارج ساا ان یمرم  د گیبد. منالیت هاید  انم   

لنجدغ های ا دد و  یزلن شبشت در دورو های د ماشد، هدکاری ساا ان  ا دلناعاو ها و سایب  بلشز ا دد و خبی لری دلنش ج ی   

 بلی ساا ان ناان دهم و  یزلن تلاش  بلی شس  دلنش ج ی  و ورود دن  ع ساا ان  د  اش . ا ت و  ستم ساای دلنش شا م  جدماع  

هاید لست شع  ع  مظمر  ا ت دلنش  مجمد در ساا ان یمرم  د گیبد. دلنش تملی  ش و و  مجمد رل  ای   تملن در شک د شع    منالیت

 بلی هدع قا م دستبسد و قا م لسمتاد  اش ، هخیبو شبد. در ولقع  ا لیغ شار  د تملن دلنش رل لا حالت ههمد خارج شبد و در حامظع  

یب لیغ یمرم  دکغ لست دلنش در ههغ شار م لن،  مسسان ساا ان و ...  اقد  دان  و  ا خبوج دنگا لا ساا ان  ساا ان قبلر دلد. ایبل در غ

و یا  بگ دنگا دلنش لا  یغ خمله  رمت. منالیت هاید  انم  لست ادو لا پایعاو های دلدو  بلی ا ت دلنش ساا اند، ش گذلری دلنش،  

 د 139۷منالیت های ا ت دلنش در ساا ان  د  اشم .ش اقبالدو،  ستم ساای تجار   ممق و نا ممق لا جد ع 

لنتقا  دلنش شا م  جدماع منالیت هاید شع  ع  مظمر لنتقا  دلنش ساا ان  یان لاضاء یمرم  د گیبد  د  اش . لنتقا  دلنش یا جم ع  

 گع لا   یبیت دلنش لست ایبل دلنش همعا د شع در یا ساا ان شس  ش   ایستد در  یغ لمبلد و گبوو های دیعب ساا ان  ع لشتبل   

نتقا  و تسگیع دلنش شا م منالیت های لنتقا  و تمایع دلنش ضدمد و یبیی لا یا ش ش، گبوو یا ساا اند  ع  گذلشتع شمد. مبلیم  ل 

ش ش، گبوو یا ساا ان دیعب لست. تحقیقام ناان دلدو شع لا  بیق لنتقا  و تسگیع دلنش  لاب  ش، ساا ان ها  د تملنم  شارلید خمد 

ا های ناشد لا ا   ل دیمان رل شاهش دهم . منالیت هاید  انم  ج سام  حث و ت اد  نظب  رل  گ مد   ای و و هزیمع های د ماشد و ریس

 بلی لرلهع تجار  و شیمو های شاری، تدایم و  اارشت لاضاء  ع هدکاری و شدا هدکارلن  بلی  گ مد روش های شاری، لست ادو لا  

، ناان دهم و  یزلن تلاش ساا ان  بلی لنتقا  دلنش ساا اند  د  اش .  پایعاو های دلدو و در لختیار گذلشتغ دلنش ساا ان  بلی تدا  لاضا

خ ق دلنش شا م  جدماع منالیت هاید لست شع لا  بیق دن دلنش ج ی  در ساا ان تملی  و خ ق  د شمد. خ ق دلنش  م ع ش ی ی  

ت سیب ل لااام پبدلاش ش و و ت  یم دنگا   نمدوری در هب ساا اند لست. اا م حیاتد در  حث   یبیت دلنش، تملی  و لنتاار ل لااام، 

 ع دلنش لست. منالیت های   ت  د  انم  پادلش دهد و تامیق نمدوری و لی و های ج ی  شارشمان  حث دشکار در  مرد تجار  و  

لا  شکست های ساا ان، تاکیم گبوو های یادگیبی در ساا ان، لست  ل  لمبلد  ت هش  ا دلنش  مرد نظب ساا ان و حدایت  ا لد 

تحقیقام دلناعاو ها و  بلشز تحقیقاتد، هدعد لا جد ع منالیت هاید لست شع خ ق و تملی  دلنش ج ی  رل در ساا ان تسگیم  د شم .  

شار بد دلنش نیز شا م من یت هاید لست شع ناان  د ده  ساا ان دلنش خمد رل  کار گبمتع لست. لا جد ع  کارگیبی لی و های ج ی   

م ها و روش های شاری ساا ان،  گ مد اد کبد ساا اند، تهدیع گیبی های  ماب، حم  اکلام و تمجع  ع مبوش دلنش  شارشمان در مبلی

 د139۸ساا اند لا جد ع منالیت های شار بد دلنش در ساا ان  د  اش .شا  ی، 

ویبدگیرنفهوسبزمبنو وسبزمبنیویبدگیری

 سراا اند یاگیبی شعحالد در شرمن ، د گبمتع شار   ع یک یعب جای   ع  لشرت او    ع  گگعاو  یادگیبن و   سراا ان  و  سراا اند یادگیبی  لیرطلام

  نمع   ع  یادگیبن و   سراا ان  شرمد.  د گبمتع شار   ع  دلرد،  جبیان در سراا ان  شع هایدمنالیت  لا خایرد  لنملع  تمیریف   بلی شع  لسرت   گم د
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مبدیم    نماد  سراا اند،  یاگیبی و  دلرد لشرارو  سراا ان لا  خایرد  نمع   ع  یادگیبن و   سراا ان دیعب   یان  شم .  ع د  لشرارو   سراا ان  لا خایرد

 رود.  د شدار  ع ساا ان  بلی دلخ د

  یاد  جدند  همیت   یا   امملن    ع  شع   رل  هایدهای ساا انویژگد  و  لیم    ها سیستع  و   لست   میستد    ب  تدبشز  یاگیبن و،  ساا ان   حث   در

قبلر   مرد  شمم ، د  تملی     ع   لق ل    و   گیبن  د   و   ها  گارم  یادگیبی  معمنعد   ع  ساا اند،  یادگیبی  شعحالد  در  دهیع  د   برسد 

   حسم   ساا ان یادگیبن و  لا امهب  یا  ن   یا تمگا  ساا اند یادگیبی  نمد لیغ در  دلرد. لشارو   دلنش  لا  گیبیو  گبو   ساخت مبدیم های

  ساا ان یادگیبن و،  یا  دلرد،   وجمد   دو   لیغ    یغ   لیسادو   رل طع   حا   د.  ا لیغ 1395،  ع نقم لا: رج د،۲۰۰3هدکارلن،    و   شمد ش ارتیمز  د

 د. 139۶شم  شحی ری، د ادم خم   ع   یادگیبی در شع لست ساا اند

وسبزمبنیویبدگیریوگیریانفازه

   بدیم    شع هستم  یادگیبی ساا اند امایب یادگیبی اا  گای. شمد د لست ادو  یادگیبی هایاا م لا ساا اند یادگیبی گیبیلن لاو   بلی

   ع   شع  تحقیقاتد  لا  یکد.  شم  د  شدا  ساا ان  در   گتب یادگیبی  در     ع  و  ده  د  ناان  ساا ان  در   رل   یادگیبی  ادق  و   وسنت  دنگا

 تنبیف   طا ق  ا  لی نا عپبسش  شار  لیغ    بلی   اش . دنگا  د  هدکارلنش  و   تد  تمن   ش و تحقیقام   لنجا   ساا اند  یادگیبی   گیبیلن لاو    مظمر

  شبشت   4۶   یغ  و  ندمدو   ساا اند  بلحد  ی حامظع  و  ل لااام  ت سیب  ل لااام،   تمایع  دلنش،   شس    حمر  مگار  در  ساا اند  یادگیبی

  پذیبی   تط یق  خلاقیت،  رش    ستب  اد کبد،  لرایا د  وشممد، گ ت  دگاهد،  اا م  هات   اا  د  تح یم  لا  لست ادو   ا  و   شبدن    تمایع تملی ی

 لن .شبدو  لست بلج ساا اند یادگیبی گیبیلن لاو    بلی  یبون   ا ساا ان پیمن  و دلناید رش     یبیت لجتدااد، یادگیبی  حی ،   ا

  أ مریت   جدند  تمظیع    بلی  یادگیبی،  تملناید  لیجاد   اا م  سع   لی دوح قع  و   لی ح قع   تا  یادگیبی  لسا    ب   هدکارلنش   و    اشد  لاهتیغ 

 لن . شبدو  ساا اند ت ویغ یادگیبی  گیبیلن لاو   بلی رل جدند  مر ع  دیم و  خ ق  و  لستبلتژی و

  گبوهد   سألع   حم   و   تیدد  دلنش، شار  لنتقا    تجب ع،   ره بی،   تنگ   و   تملناید   قای ،   و   أ مریت   مدن   ش ا    اا م  پمج   نیز   ری اردا  و   گاو 

 لن . شبدو  ت ویغ ساا اند یادگیبی گیبیلن لاو    بلی رل

 خارجد،   حی    ا  تنا م  پذیبی،دا ایاعبی، ریسا  جم  اا م  پمچ  لا  ساا اند  یادگیبی  قا  یت  گیبیلن لاو    بلید  ۲۰۰۸ش  میمل  و  للعبل

 د. 139۲شبدن  شحی ری، لست ادو   اارشتد گیبیتهدیع و  گ تعم

  ساا اند   یادگیبی   ن   مگار  ساای،  گم   روش  و  لد یام  لا  لست ادو    ا  ساا اند  یادگیبی  گیبیلن لاو    بلی  نیزد  ۲۰۰5ش  هدکارلنش  و  گم ژ

  تحقیقام   لسا   و   ساختاری   نادلام       هادن   ی مرد لست ادو   روش.  لن شبدو   لست بلج  لن ، نا ی و   ساا اند  یادگیبی   قا  یت  رل   دنگا  شع

 .  لست  مدو  ری اردا و  گاو  تحقیقام هادن ق  د

ومفیریتوتعهفوالف.

  لیجاد   لساسد  هایلراش  امملن  ع  رل   دلنش   لنتقا    و   خ ق،   شس ،  مبهمگ  س ب  ندمدو،  در   رل    مدن   ماس    و  شایستعد   ای      یبیت

  دستیا د   در    ؤاب  و لراش   ا   ل زلری و لی د جزء  اگمد  یا    ع  رل دن   و  شبدو   ت ییغ   رل   یادگیبی   مرد در  لستبلتژیا  دی گاو   یا  و   شم 

  در   و   شبدو   در    رل  یادگیبی   لهدیت   ساا ان،  شارشمان  شع     ه    رل   لیغ ل دیمان    ای     یبیت   هد میغ،.  ندای   ت  یم    م   م   نتایج    ع 

   ای      یبیت   نگایت،  در .  گیبن   نظب  در  ساا ان   ممقیت  در   گع  امهب  یا  امملن    ع   رل  دن   شع    ع  مری  شمم ،   اارشت  دن    ع   دستیا د
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رل  مبلیم     باگ و    اش ،  ج ی    مالاگای   ا   ملجگع  و  خمیش   ااتملی    ع  قادر  شع  رل  ساا اند  لیجاد   سئملیت   و   شم   ه لیت   ترییب 

 د 1395شل بلهیدد، .گیبد

وسیستمیوودیفوب.

  یا   ای   ساا ان    ت ف  و ولح های  ها  ش  لمبلد،.  لست  ادم د   مجمدیت  یا  حم   ساا ان  لاضای  گبددوری   ست ز   سیستدد  دی 

  یا   امملن   ع    ای   ساا ان.  شمم   هدکاری  پیابمت  و  در تمسنع  تملنم   د  معمنع  شع     لنم    و   دلشتع  ساا ان  له ل     ع  نس ت   روشغ   دی گاو 

  شم ،  د  ادم  ها   ش  دیعب   ا  هداهمگ   مر  ع  خمد،   وظایف    ع   ادم  ایغ   در  هب   ش   و   ش و   تاکیم    ت ف     اگای   لا  شع  سیستدد

لشارو    و   لست   خ  ام   و   ل لااام  ت اد     ب     تمد   رول     لهدیت   در   شا م   ت میحا    سیستع،   یا  امملن    ع  لت اه ساا ان.  شمد  گبمتع   نظب  در

   اورها   و  دن   در   تسگیع ش و،  دلنش   ع  ساا اند  یادگیبی   مرشعهدان  یمرم  لیغ  در.  دلرد   اتب   ههمد    لگای  تمسنع  و  لیجاد   ع

تقمیت   مبلیم    در  درگیب   لمبلد  تدا    یغ   اتب    منالیت   و    اتب   ا ان   یا  تمس    دلرد،   لشارو    ا ان   یا   وقمع   ما بلیغ، .  شمد د  نیز 

 د139۶ مد. شنظبی،  خمله   دلنش  ت  یق لا  حدایت نماد،  ع   اتب 

وآزمبیشگریوو وقبزوفضبیوج.

  لهدیت   ساا ان   یبون  یا  ج ی  دلخم  هایدی گاو   و  هالی و    ع   شع  لست    اا  مضای  یا  نیاا م   لی،دوح قع  یادگیبی  یا  و  خلا   یادگیبی

  ج ی ی   هایلی و    بلی   اا  مضای.  یا     گ مد   و  گستبش  نمساای،     ستدب    مر   ع   مبدی  دلنش  تا  شمد د   ااث   یادگیبی   نمع  لیغ  و  ده  د

  های حم بلی رلو   جستجم   ع   ایبل.  شم  د  حدایت  تجب ع   و  مضای دا ایاعبی  لا  نماد   ع   شمن ،  د   طبم  ساا ان   یبون  یا  درون   لا  شع

  شمتب    های ریسا  لنجا     بلی  د ادگد  و  و  گع  روشگا  لا   لست ادو   ل کان   ب    تمد   و   دلرد  لشارو   دیم و   و   حا     ساهم   بلی    منطف  و   نمدورلنع 

 د1399ش گ وی و هدکارلن،  .شم  حدایت  عیبد، دیعبلن یاد  لشت اهام  لا تملن   د مبد یا شع لی و  لیغ  لا تا   اش  ش و 

ودانشوویکپبرچگیو وانتهبلود.

.  لست  دلنش  یک ارمعد  و  لا لنتقا   ا ارم  مبلیم   دو  لیغ.  لمت  د  لت ا   هدز ان   مر   ع  شع  دلرد  لشارو    بت     هع   ع  مبلیم   دو   ع  مگار    ن 

  شمد،  د  ساا ان  در  منالیتگا   گتبیغ لنتقا    انع  شع   ملنع دلخ د  ن مد  ع  ضدمد  مر  ع  نیز  و جذ   ظبمیت  ق  د  وجمد  ع مبلیم   دو  لیغ  لاب

  لیجاد   لمبلد    یغ   تنا م  و   گ تعم    بیق  لا   ویژو    ع   و   دلرد،  لشارو   مبدی  سطی   در  دست د  و    ع   دلنش   دلخ د  لنتاار    ع  لنتقا ، .  لست  ول ستع 

وجمد     ب     تمد   یاتب   سیا   لرت ا ام.  گیبد د  یمرم   دلنش لنتقا   مبلیم   و  ذلشبو   گ تعمها  لرت ا ام،  لا  بیق   دیعب،   یان   ع .  شمد د

  و   های شاریتیع  و   احثع،  گ تعم  خهمص   در.  شم   تضدیغ   رل  ل لااام   مدن  دستب   قا م  و  یحت  شع  لست  ما ا  ل لااام  سیستع

  ش و   شس   دلنش  یک ارمعد  و   ت سیب  لنتقا ،.  هاستلی و   دالد  گذلریلشتبل    ع   بلی  للدلی و   هایشکم  یک یعب،   ا  شارشمان  ج سام

گیبد شحی ری،   د  جای  ساا اند  یحامظع  و   ساا ان  شاری  مبلیم های   مبهمگ،  در   شع   شمد  د  دلنش   لا  لی  جدماع  خ ق    ااث   لمبلد  تمس 

 د. 139۲

وسبزمبنیویبدگیریوسطوح

 یادگیبی ش د  مر ع. شمم  ادم دیعب  گتب سطمم  ع  نس ت سطمم،  نضد در  ؤاب یادگیبی  ع دستیا د در لست  دکغ هاساا ان  بخد

 :ده  د رخ سطی مگار در ساا اند
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 د نقش   ب   تمدش مبدی یادگیبی للف.

 تیدد یا  گبوهد یادگیبی  .

   مبل  اد یادگیبی ج.

 ساا اند یادگیبی د.

وفردیووالف.ویبدگیری

  ج ی ی   های  گارم   اش ،  لاا    یا مبد   بلی   لست   دکغ.  دلرن   مبدی  یادگیبی    ع   نیاا   شارشمان  شع   لست   مدو   تمجع    مرد   هدیاع   ل ب  لیغ

  خم د    ع   مبدی،  شکمماید  و  د ماشد  نیااهای   ع    بلی پاس عمید  ها ساا ان  لا   سیاری .  ندای   در   رل  ج ی ی   مبدیم های   یا   شمم   شس 

  های د ماش  یا  و   لی مم رسانع  های روش  لا  لست ادو    ا  یا   حمری   ب د  و   سمتد  های  بیق د ماش  لا  پاس عمید  لیغ  مبلشع  لن ، ش و    جگز

 .گیبد د دور یمرم رلو  لا و  دالد

  یادگیبی   دلشتع،   یان  ۶سمعع  شع پیتب   مر  هدان  یا  و  هستم   ساا ان  دهم و   تاکیم  ولح های  لمبلد،  ایبل  لست  نیاا   مرد  مبدی  یادگیبی

 :شا م   اشم    دلشتع لاب ساا ان مبدی در یادگیبی  تملنم  د شع امل  د. ده  د رخ مبدی یادگیبی  بیق  لا تمگا ساا اند

 یادگیبی  بلی  گبوهد و مبدی  اارشت -

 د  اش  دلشتع شرم در سبیع شار بد  ای  یادگیبیش یادگیبی روی مبد تدبشز -

 یادگیبی. شمم و  دسان های تکمیا -

  دنگا    ع  تملنم  د  ولد  شمم ،  تضدیغ  رل    م ادب  تدا    در  لست  ل   تملنم ندد  هاشمم و   لست  ل   شع  دلنم  د  لمبلد  مبدی   تمسنع   بنا ع  -

   ع   شع   اش    شمن و   لست  ل    و   ساا ان   یغ    اارشت  و   هدکاری   ای  نماد.  یا م   دست   ادب  تدا    در   لست  ل    قا  یت    ع  شع   شمم   شدا

 دشم  لو شدا   ع   م   م    در شرم پیابمت

 لی حبمع هایپیابمت  بلی دستبسد قا م های مبیت -

 د 1399روشغ ش حد ی و للملند،  و ساختاری روش  ع ساا اند یادگیبی  ع مبدی یادگیبی لرت اب  -

وپیشین ویوپژ دش

نقش  یانجد   یبیت دلنش و یادگیبی ساا اند در تأایب منالیت های تمسنع  ما ع  د در پژوهاد تحت امملن  14۰۰پمررشی ی ش .1

منالیت های تمسنع  ما ع لنساند  ند  ع لیغ نتیجع رسی  شع  لنساند  ب نمدوری شارشمان ش مرد شارشمان دلناعاو شگی   اهمبشب ا

تأایب  ث ت و   لنساند  ب یادگیبی ساا اند شارشمان  تأایب  ث ت و  نمادلری دلرد. منالیت های تمسنع  ما ع   ب   یبیت دلنش 

 نمادلری دلرد. یادگیبی ساا اند شارشمان  ب نمدوری دن ها تأایب  ث ت و  نمادلری دلرد.   یبیت دلنش  ب نمدوری شارشمان 

تأایب  ث ت و  نمادلری دلرد. منالیت های تمسنع  ما ع لنساند  ب نمدوری شارشمان تأایب  ث ت و  نمادلری دلرد نگایتا    یبیت  

 . ما ع لنساند  ب نمدوری شارشمان نقش  یانجد دلرن  دلنش و یادگیبی ساا اند در تأایبگذلری منالیت های تمسنع

ش .2 ر در ولح های  د در پژوهاد تحت امملن  14۰۰ ایبل د و هدکارلن  تاایب امل م   یبیت دلنش  ب  گ مد یادگیبی   برسد 

ل بواو دلنش نقش لساسد در تحقق له ل  ساا ان و شس   زیت رقا تد  ع لیغ نتیجع رسی ن  شع    د ماشد ممد و حبمع لی«

 
6 . Senge  
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های پمگان ساا ان لست، و لیغ مبلیم  شا م خ ق، شس ، هخیبو ساای، لنتاار،  لی ا  د ندای .   یبیت دلنش   یبیت سب ایع

رود   ع لشتبل  گذلری و  کارگیبی دلنش لست شع در سایع   یبیت دلنش  بوا  د شم .  ع هدیغ دلیم لا   یبلن لنتظار  د

های   تمد  ب دلنش لرتقاء  گذلری در پبوژو ها رل لا  بیق سب ایعشع در  ادیقد لا تحملام ساا اند دلشتع و اد کبد ساا ان

دهم . لا سمی دیعب، ا اند  د تملن لیغ ل دیمان رل شس  ندمد شع دلنش در ساا ان  ع نحم یحیحد   یبیت شمد  ع  مری  

 گدتبیغ گا  در لیغ خهمص  برسد     های  شع یادگیبی لمبلد لا دلنش  مجمد در ساا ان، در ح   ماس د  اش .  ما بلیغ،  

 .لست یادگیبی  گ مد   مظمر  ع دلنش    یبیت امل م شماساید  و  دلنش   یبیت   ت ف 

د در پژوهاد  ع  بلحد       یبیت دلنش  ا رویکبد یاددهد /یادگیبی در شبشت   د ح اری 1399شبدانعمع و هدکارلن ش .3

 قملع مباد در قال  ل ناد شش گانع   111 قملع لی د و   ۲۲گزلرو   گم د لولیع  ا  4۷۸ بلسا  نتایج، ح اری لیبلن پبدلختم . 

لی و  های  ستب، شبلی    لخ ع     پارلدلیدد شا م  مج ام ا د، پ ی و لی د شتقمیت یاددهد و یادگیبید، رله بد، ویژگد

 پیا  ها شماساید ش ن .

 برسد تأایب قا  یت های   یبیت دلنش، یادگیبی ساا اند و نمدوری در  د در پژوهاد تحت امملن 1399  ممد و هدکارلن ش .4

 گدتبیغ اا م  یغ امل م  مرد  حث در لیغ پژوهش   ع لیغ نتیجع رسی ن  شع    وشارهای للکتبونیا لجبلی  ممقیت د یز شس  

تبتی  ویژگد های نمدوری و پب لا دن   یبیت دلنش   وشارهای للکتبونیا  عد یز شس تمجع   یبلن در لجبلی  ممقیت 

شمد تا   یبلن  ع مبلیم های نمدوری شسااگاری، پی ی گد  و در نگایت یادگیبی لست.  ب لسا  نتایج لیغ پژوهش پیامگاد  د 

 یبیت دلنش شلشتسا ، تسگیع و  ساای مبلیم    مظمر پیادو ممیغ  عدروند و یادگیبید در شبشت های خمد تمجع شمم  و هع

 مدن د ماش و ت هش ممد  مرد تأیی  قبلر   دستب   در    ؤل ع  یادگیبی  ل ناد   یغ  لا   شارگیبی دلنشد تلاش لاا   امد. ع  

رو   یبلن  ای  در لیجاد د ماش  بلی شبشت های خمد تلاش  نعبمت و تمگا  ؤل ع سطی دلنش  مرد تأیی  قبلر گبمت. لا لیغ 

شمد تا ح لشثب تلاش رل در جگت لیجاد  ستب  لاا  رل لنجا  دهم . در   ش پیامگادلم  ع   یبلن ی  شبشت  بتب پیامگاد  د

لمزلید در نمدوری  یغ   اد و ش د دلشتع  اشم . لا دیعب سم در   ش   یبیت  نمدوری در ساا ان، رمع  ملنع نمدوری و هع

لست ادو شمد و  ا  بلحد  ماس  سیستداتیا مبلیم  لشتسا  دلنش رل  گ مد   دلنش لا  کانیز  های لنعیزشد  بلی تسگیع دلنش

دهم  و تلاش شمم  تا دلنش شار بدی در ساا ان  مرد لست ادو قبلر گیبد. در ا یمع د ماش  ای   ستبهای لاا   بلی لیجاد  

دلنش ساا اند شبشت ها تمسنع  ت هش در ساا ان مبلهع شمد و د ماش  بلی هدعان در دستب   اش  تا  ب لیغ لسا  سطی  

 .یا  

  –   دخ  ام د ماش  تی  یش   یدلنش در لرتقا  تیبی    ی نقش رله بدهاد، در پژوهاد تحت امملن  ۲۰۲1خ ف و هدکارلن، ش .5

دلنش   بو یو هخ  ی م   قع  ی قادر لست لا ل کان  ن  ش گذلر  ادردلناعاو  ع لیغ نتیجع رسی ن  شع  للعم  امملن   ع  ادر دلناعاو 

دلناعاو ولرد و لست ادو شمد.    دخ  ام د ماش  تی یش   یتمس  لمبلد در لرتقا   دلست ادو شم  تا  ع رلحت  دل لااات  یهاعاو یدر پا

 ث ت   بلمییتر جادیل ی دلنش  بل تیبی   یدهارله ب غی   ی لا رل طع قم   یدلناعاو لن ار  ا تی بیها،     عیتمی  غیدر  مرد  گدتب

 لمبلد لست ادو شم .  غ یت اد  نظب و ل لااام   ق یلا  ب د ع  مر ش  دخ  ام د ماش تی  یدر ش  اتبی 
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دلنش   تیبی ما ق:  گ مد   -ا الع و  ما ع در شگب انیلا جب ی    رل طع نگاد د، در پژوهاد تحت امملن ۲۰۲1شمهغ و گیم ش .6

ا الع و    تیبیو  ملرد     ده دناان    یلدلدو رل طع  عاو ی بم پا  ایرل  ع    ERMد  ع لیغ نتیجع رسی ن  شع  لقتهاد دورلن  ی بل

ناان    د ع شار بد ش    نیلات ار   ا   ی د  بلSWEشو    ب ید  بیمرل در  م  دیمنت  دستیهدز   ی  بل  یل.     دلدو ده  ددن 

و    یلبو یلقتهاد دل  یهایلستبلتژ  دا الع رل  ا  نبم  تیبی    دسمت  یها گاو ید  مجایو  ما ع لرلهع ش و در ل  نامیضا  یلبو یدل  انیجب

 .ده د   شیدر     لمزل یدمضا یبهای تر

ش .7 هدکارلن  و  امملن ۲۰۲1نا  لریان  تحت  پژوهاد  در    ساای         طالنع  یا:  ساا اند  اد کبد   ب  دلنش    یبیت  تأایب  د 

  یبیت دلنش    هایشاخش    ستقیع  تأایب  دهم و ناان د  41/۰ش  د  و دست ع   ساختاری  ع لیغ نتیجع رسی ن  شع ضبی     نادلام

   الد،   اد کبد   انم   لجبلید  اد یام  و   دلنش     یبیت  ل ناد    یغ   نمادلر  و    ث ت   رل طع   دهم و ناان   شع  لست   اد یاتد  اد کبد   ب

 لست  اتبیان سطی و  نمدوری  شارشمان، اد کبد خ  ام، و  شالا شی یت

  اد کبد   و   ساا اند  یادگیبی    یغ   رل طع   در   دلنش     یبیت   یانجد   د در پژوهاد تحت امملن نقش ۲۰۲۰شبدل  و هدکارلن ش .8

  شس     ب  ساا اند  یادگیبی  شمم  د    یان  شع  شم  د  حدایت  هایدمبضیع   لا  تحقیق  پای لر  ع لیغ نتیجع رسی ن  شع نتایج  ساا اند

  تأیی    نتایج   حا ،   لیغ  ا .  دلرد   ث ت   تأایب  پای لر  ساا اند  اد کبد  و   شار بدی   مبدیم های  گذلری،لشتبل    ساای،هخیبو  دلنش،

 .دلرد  ااور هایشبشت  در خاور یانع حسا بسد و  دلنش خ ق مبدیم   ب نامیزی تأایب ساا اند یادگیبی شع شبد

ومتف لوژیوپژ دش

و  ا  گبو گیبی لا  هاح ع ها و تکمیا میش  بدلری لق ل   ع شماخت امل م در لیغ    پژوهش حاضب شتا  انع لی  د  اش روش تحقیق  

  پژوهش خملهیع  بد.

  بلحم ت ییغ و جدع دوری ل لااام در لیغ پژوهش  ع شبم هیم  د  اش : 

و  گبو گیبی لا سایت ها،  جلام، روانا ع های شثیبللانتاار، شتا  انع های   بلی ت ویغ   اند نظبی لا  طالنام شتا  انع لی   .1

 سمتد و دیجیتالد  نت ب پیبو  تریبهای پژوهش  گبو  بدو ش و لست.  

شماساید ل ناد  تریبهای پژوهش و  گبو گیبی لا نظبلم خ بگان و لیجاد یا     نیاا م  شماخت نظبلم خ بگان     مظمر ع  .2

  مدو لیع شع لا  بیق  هاح ع لیغ ل ب یمرم گبمتع ش و لست. 

وفیشوقرداریو وکفگذاریوو

ن بد شع لا ق م شماساید ش و لن  لق ل   ع شماخت و شاخهع   15در لدل ع  ا  گبو گیبی لا  هاح ع و تح یم گ تدان  ا خ بگان ش

لق ل   ع   MaxQDAسمجد ش و لست شع نتایج حایم لا لیغ  هاح ع  همرم تای د ت ویغ ش و و در نگایت  ا  گبو گیبی لا نب  لمزلر 

 شماخت لیغ شاخهع ها و  تریبها ش و لست شع در هیم نتایج   ست د  و لا  هاح ع ها رل  ااه و  د نداهی .

 ج و  نتایج  هاح ع لا خ بگان 
 درصفوکفدبو تعفادوتکراروکفدبو کفدبیوشنبسبییوشفه

 5.75 5 ج بسیستدد و ت می  لختیار 

 3.45 3 لن لا  اتب  دگاهد و ماع 

 3.45 3 یاددهد و یادگیبی
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 1.15 1 پیا  ها 

 2.30 2  گارم های مبدی 

 5.75 5 ت کب سیستدد 

 5.75 5 امل م سیاسد 

 1.15 1 رله بدها 

 6.90 6 تجب ع لن وای گبوهد 

 9.20 8   یبیت سب ایع مکبی 

 3.45 3 لرایا د اد کبد 

 4.60 4 یادگیبی تیدد 

 2.30 2  اتب  پیمن های 

 3.45 3 امل م شبشتد 

 4.60 4 امل م ساختاری 

 6.90 6 امل م لقتهادی 

 3.45 3     های ههمد 

 4.60 4 امل م مبهمعد 

 6.90 6 لرت ا ام 

 2.30 2 تط یقد  حیطد 

 0.00 0   لخ ع گبها 

 2.30 2 دلنش لمزلید 

 4.60 4 یادگیبی لجتدااد

 5.75 5  یم  ع تقمیت  

 

ج و  و نتایج   ست د  و  یزلن  جدمع تکبلرهای شاخهع های شماساید ش و در  هاح ع های خ بگان شع هبش ل   ع   م  بلسا    

 دقیقع یمرم گبمتع ش  و لیغ  هاح ع ها  همرم نیدع  اا شه لیت شمن ود  مدو   ست د  و لست شع  قادیب  ا ش ش و لست.  3۰

 یزلن لست ادو   MAXQDAلیغ ل لااام   ست د  و و نتایج  ب مب  ع تکمیا میش  بدلری لا  بیق نب  لمزلر  س ب  ا لست ادو لا  

هبیا لا  تریبها ندایش دلدو ش و لست شع نتایج  همرم ندمدلری در ندمدلرهای ج لگانع  بلی هب تریب  بحس  دری  در ندمدلرها  

 ندایش دلدو ش و لن . 
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 دمدلر  یزلن  گبو  م ی لا ش های  قملع  ستب ن

 
 ندمدلر  یزلن  گبو  م ی لا ش های شماساید ش و  مته   ع  قملع پیا  ها 

 
 ندمدلر  یزلن  گبو  م ی لا ش های شماساید ش و  مته   ع  قملع رله بدها
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 ندمدلر  یزلن  گبو  م ی لا ش های شماساید ش و  مته   ع  قملع   لخ ع گبها 

 
  م ی لا ش های شماساید ش و  مته   ع  تریب  قملع لی دندمدلر  یزلن  گبو 

 
 بلسا  دن ع شع ندایان لست در هبش ل  لا  تریبهای شماساید ش و  یاتبیغ تکبلر  ب مب  ع شاخهع ی   یبیت سب ایع مکبی در  قملع  

  ش تریبد رله بدها  د  اش  و در رت ع دو  شع  ا سع  ار تکبلر لیغ  تریبها شماساید ش و لن  شع شا م یدم  ع تقمیت، یاددهد و یادگیبی، 

ت می  لختیار، لرایا د اد کبد، ت کب سیستدد، یادگیبی لجتدااد، تجب ع لن وای و دلنش گبوهد، امل م سیاسد و    ج بسیستدد و

امل م ساختاری  د  اشم . حا   اشماساید لیغ  ملرد و دریامت ل لااام نس د  ا ش ش و لق ل   ع لجبلی تکمیا  ممان  رزی در 

  د پبدلایع.  یان خ بگان ندمدو لیع شع در لدل ع  ع دن 

در ندمدلر هیم تدا  ش های شماساید ش و و  تریبهای شماساید ش و  همرم دیاگبل  ش د تبسیع ش و لست شع در لیغ ندمدلر  ع ندایش  

 درد  و لست.
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 ندمدلر دیاگبل  شا م ش های شماساید ش و 

 

 

 

 

وقحثو ونتیج وگیری

 ر    ر یبیرت دلنش  را رویکبد یرادگیبی سررراا راند در  مر شرع در  رالا لشرررارو گبدیر ، هر   لیررر د   ش لو  پژوهش،  بلحد هدران

 مدو لسررت.  بلیغ   ما  ع  مظمر دسررتیا د  ع له ل  ت ییغ شرر و و  ا تمجع  ع لیمکع در لیغ پژوهش   دلناررعاو ا م  پزشررکد لسررتان  اان رلن

ن       یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی سراا اند در دلنارعاو ا م  پزشرکد لسرتان  اان رلتلاش شر و لسرت  بلی  ار ن سرت  ع  بلحد 

  یبیت دلنش  ا رویکبد گیبی لا رویکبد لشتاررامد و  ا لسررت ادو لا  هرراح ع، میش  بدلری،      پبدلختع شررمد، در لیغ   ش  ا  گبو 
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ها و تح یم نتایج لحهرا شر و    تمد  ب سرع  بح ع ش گذلری  اا،  حمری و لنت ا د لرلهع گبدی . در لدل ع  ع  برسرد یامتعیادگیبی سراا اند 

های لیغ   ش  ا نتایج لا   ش شی د پژوهش پبدلختع و ضردغ پاسر عمید  ع سرؤللام  بلم شر و در مهرم لو ،  ع  یان سرااگاری یامتع

 سایب  حققان پبدلختع ش و لست. 

  یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی سراا اند در دلنارعاو ا م  پزشرکد لسرتان لجزل       ع  مظمر پاسر عمید  ع لیغ سرئمل  پژوهش شع  

 ش ل  لست؟  د  اش   ملرد هیم یمرم گبمتع ش و لست شع نتیجتا  ا ش گبدی و ش  شع:  اان رلن

 بلسرا   هراح ع های یرمرم گبمتع و میش  بدلری های حایر ع  مل ع هاید شع  مرد شرماسراید قبلر گبمتع شر و لن   ع شربم هیم  د 

  اش :

د، اسر یسر  امل مد، سرتدیسر  ت کبی، مبد یها  گارمی،  بیادگیو   دادده، یو مارع لن لا  ارتب   ددگاه، اریلخت   یو ت م  دسرتدیج بسر 

ی، سراختار امل مد،  شربشت امل م،  ارتب   یمن هایپد، دیت  یبیادگ، یاد کبد دا یلرای، مکب عیسرب ا تیبی  د،  گبوه  یلن وا  تجب ع

 .تی ع تقم می د، لجتداا یبیادگید، یلمزل دلنشد، طی ح دقیتط ، لرت ا امد، مبهمع امل مد، ههم یها    ی، لقتهاد امل م

هبیا لا لیغ  مل ع های یاد شر و در  هراح ع های یرمرم گبمتع و یا پژوهش ها ح لقم دو  ار تکبلر شر و لن  شع لیغ ل ب  بجسرتع شر ن  

 مل ع ها رل در دسرتع هبیا لا لیغ  مل ع ها رل ناران  د ده . هد میغ  اتمجع  ع لیمکع خ بگان  ع دسرتع  م ی تاشی  دلشرتع لن  وهبیا لا  

 م ی ج لگانع لی تمجع دلشرتع لن  و هبیا لا لیغ  مل ع ها شران نزو   ت اوتد در جایعاو  ت اوم دلرن   بلیغ لسرا  دسرتع  م ی  ب مب 

  ع دنگا در ل ناد هیم شکم گبمتع ش :

  ستب: امل م ساختاری، امل م سیاسد، امل م مبهمعد، امل م لقتهادی، امل م شبشتد. •

 پیا  ها: یادگیبی لجتدااد، تجب ع لن وای گبوهد، دلنش لمزلید، تط یقد  حیطد. •

 رله بدها:   یبیت سب ایع مکبی، لرایا د اد کبد، ت کب سیستدد، پیمن های  اتب ، یادگیبی تیدد. •

   لخ ع گبها: ج ب سیستدد، دگاهد و ماع لن لا  اتب . •

  قملع لی د:  یم  ع تقمیت، یاددهد و یادگیبی. •

های پیاریغ ده  شع لگبمع در پژوهشهای پژوهارد لنجا  شر و در حماو ق دبو  مضرماد پژوهش ناران  د طمرش د نعاهد  ع پیاریمع

پبدلختع نار و لسرت، ل ا در  بخد       یبیت دلنش  ا رویکبد یادگیبی سراا اند در دلنارعاو ا م  پزشرکد  ارکم  ار هرد  ع  بلحد 

د ۲۰19ش  للکام و هدکارلنلا تحقیقام  طمر  مردی  ع  بخد لا شربلی  ا ید ت ییغ شر و در لیغ پژوهش لشرارو شر و لسرت.  ع امملن ندمنع  

ل بلا  د، اررارشت  گیبییع ا  ثا ، تهررد  یته ل  د،رسررانل لاع گبی،د ب ان رل شررا م سرربپبسررت  ی   یبیت دلنشتملندم سرراا  نیز شرربلی 

 دیب تدبشزش تدبشز، غ دسراختار سراا ان یغ،تحم  دمب یره بد در پژوهش خمد، ۲۰1۸ش شرگزلد و هدکارلنلن .  یع دلنسرتعتنا م  ا ت/دنعبلن

 و هدکارلن  یغ ارلن .رل  ع امملن ل زلرهای تملندم سرراا   یبلن دلنسررتع  لسررتقلا ،  ااخمردد  یت،لهد  یت،شتممع، هم  دشررر   هاییژگدوو  

 یبیتمبهمگ سراا ان،    یبلن،   یتحدا  پبوری،یغجانار   گبی،دو  ب   یتمسرنع ره بد،شرر  یبتمسرنع  سر د نیز در پژوهش خمد،  139۸ش

ولن .سااهای   یبیتد و لنعیزشد  ؤاب در تملندم ساای رولناماختد و رمتاری   یبلن  نبمد شبدو لی و ... رل  ع امملن تملنحبمع
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تملن  یان شبد شع لگبمع در تحقیقام پیاریغ  ع  بخد لا شربلی   های لیغ تحقیق  دهای ق  د  ا یامتع ما بلیغ نعاهد  ع سرااگاری پیاریمع

ها  ع  مر جا ع شربلی    یبیت دلنش  مرد تمجع ن مدو لسرت شع لیغ لن  ل ا در لیغ پژوهشا ید تأایبگذلر  ب   یبیت دلنش لشرارو ندمدو 

 ملرد ضررردغ روشرررغ ندمدن نمدوری پژوهش لنجا  شررر و در قیا   ا سرررایب  طالنام ق  د، جا نیت للعمی لرلهع شررر و رل   م د ت ییغ  

 ندای . د

وپیشنهبددبیوپژ دش

های تقمیت،   یبیت دلنش  پبوری نیز یکد دیعب لا روشهای د ماشرد و سردیمارها و  کارگیبی نظا  جاناریغ بگزلری دورو  •

پبوری در سرراا ان، و ت می  های د ماشررد، جانارریغهاید ممن  بگزلری دورو  اشرر . در لیغ رل طع  ایسررتد  ع  قملع  یبلن  د

های ،  بگزلری هدایشخ  ت  یغح دد ماشر   یهادورو تملن لا های د ماشرد  دلختیار تأشی  شبد. در خهرمص  بگزلری دورو 

 حمر  ر یبلن، و روش لی رای نقش  ر یبلن  بلی یرادگیبی دنران  گبو لاا  رل  بد. هد میغ هرای  گرارم ر یبیتد،  بگزلری شرارگراو 

لی گبدد. در رل طع پبوری تمجع ویژو یغپبوری و   یبیت جانار ریزی جاناریغپبوری  ایسرتد  ع  بنا عدر خهرمص مبدیم  جاناریغ

ها   ا ت می  لختیار نیز  ایسرتد  ع ت ییغ حماو  سرئملیت و شربم وظایف، ولگذلری لختیارلم   تمد  ب وظایف، و لرایا د  سرئملیت

   تمد  ب لختیارلم ولگذلری   یبلن تمجع شمد.

رسر  لیغ امل م  تملنم   ب سراا در لیغ پژوهش لا ام نعبدی  ل ا  ع نظب  دگبی اؤل م دلخ د و خارجد تملنلگبمع لاب تن یم •

هاید ممن رسررر   قملعمبدیمر    یبیت دلنش و رویکبد یادگیبی تأایبگذلر  اشرررم . در رل طع  ا امل م تقمیتد دلخ د،  ع نظب  د

دوری و حب تن ق   یبلن  ب یادگیبی دنان تأایبگذلر  اشرم . هد میغ پذیبی، سربسر تد، تا شانمن شمتب    یبلن،  یزلن ریسرا

در رل طع  ا امل م تقمیتد خارجد، حدایت لجتدااد، سرریاسررد و مبهمعد و پاررتی اند مبهمگ سرراا اند نیز یا اا م تأایبگذلر  

 خمله   مد.
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Designing a knowledge management model based on the 

organizational learning approach, a case study of Mazandaran 

University of Medical Sciences 
 
Abstract 
Background and purpose: The present research has studied the factors of knowledge 

management model with organizational learning approach in Mazandaran University of Medical 

Sciences. 

Materials and methods: The research method of the current study is descriptive and exploratory, 

and by using the interview and questionnaire technique, it aims to identify the factors of the 

relevant payment model. Therefore, the present research first identified the experts by snowball 

technique, which is equal to 15 people, then by holding half-hour interview sessions with each of 

the experts, the factors were identified and then by using interviews. Delphi technique packages 

were implemented in the research. 

Findings: Its results have led to the identification of factors and variables related to the model, 

which include causal conditions, background, main category, interveners, consequences, and 

strategy. 

Conclusion: Based on the implementation of the Delphi technique, it was determined that each of 

these variables has sub-components that include individual skills, mental models and 

communication respectively, the second variable includes the desire to strengthen, teaching and 

learning, the third variable is awareness and common vision, systemic determinism and delegation, 

the fourth variable of corporate factors, economic factors, political factors, cultural factors and 

structural factors, the fifth variable of knowledge enhancement, environmental adaptation, social 

learning, group experience, the sixth variable of systemic thinking, team learning, Common links 

are intellectual capital management and performance evaluation. 

 

Keywords: Knowledge management, organizational learning, University of Medical Sciences, 

strategies and consequences, mental models. 

 


