
 1403زمستان  - 17 یاپیهارم پچسال پنجم: شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

156 

 

JTIHR-2401-1224 

 

مدلسازی معادلات ساختاری آموزش مدیریت منابع انسانی در شرایط بحران بر اساس تجارب  

 19 کووید

 3فر  ، ملیکه بهشتی2*، حمید تابلی  1مجید کمالی اردکانی
 .دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، گروه مدیریت، واحد رفسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، رفسنجان، ایران   1

 htaboli@yahoo.com  .(نوسنده مسئول)دانشیاردانشگاه پیام نور، کرمان، ایران  2
 . دانشیار، گروه مدیریت، واحد رفسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، رفسنجان، ایران  3

 

 مقدمه

 که   دهدمی  نشان  کارشناسان  تحقیقات  (.Kayani et al., 2021)زا هستند  مشکل  هنوز  هابحران   نوین،  هایآوریفن  پیشرفت   وجود  با

  و  جوامع از  بسیاری اقتصادی رکود  و  فقر موجب اقتصادی نظر از و  است  داشته فراوانی گسترش اخیر هایسال در هابحران  تعداد

  همکاری  و   هماهنگی  عدم   به   بحران  وقوع  دیگر،  عبارت  به  (.Jozi Khamselooei & Javaheran, 2013)  است  شده  کشورها 

 منجر  مالی منابع محدودیت  موجود، مقررات و قوانین بودن ناکافی و پراکندگی و مانع و جامع مقررات و ضوابط کمبود ها،سازمان

 تعاون  روحیه به توانمی که است  مفید تجارب شامل خود که دارد وجود نیز بسیاری قوت نقاط ها،بحران در سویی، از است. شده

 & Yar Ahmadi)  نمود  اشاره  اقتصادی  هایزیرساخت   شدن  مقاوم  و  مردم  ارزشمند  و  خوب  مشارکت   و  جامعه  در  دوستی  نوع  و
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در همه سطوح سازمان است. منابع   یمنابع انسان  ،یمقطع حساس کنون  نی و عبور از بحران در ا  تیموفق  یهسته اصل 

دارد. هدف    ییو خدمات مطلوب نقش بسزا  دیدر تول  شتریب  یتر و آگاهروشن  دی د  ،یاست که با توانمند  یعامل  یانسان

  19  دی بحران بر اساس تجارب کوو  طی در شرا  یمنابع انسان  تی ری آموزش مد  یمعادلات ساختار  یپژوهش، مدلساز  نی ا

عال آموزش  نظام  مطالعه:  ا  ی)مورد  بود.  کم   ن ی کشور(  نوع  از  مدلساز  یپژوهش،  روش  از  استفاده  با  معادلات    یو 

 -یفیتوص  ت یو به لحاظ ماه  یانجام شد که به لحاظ هدف کاربرد  1402در آذرماه سال    ی به صورت مقطع  یساختار

  202شامل    قیتحق  ی کشور در نظر گرفته شد. جامعه آمار  ی انجام مطالعه موسسات آموزش عال  حلاست. م  یشی مایپ

نمونه با استفاده    یبود که تعداد اعضا  یتصادف  یاطبقه  یریو روش نمونه گ  ینفر از کارشناسان موسسات آموزش عال

شدند.    ل یو تحل  ه ی تجز  Smart PLSافزار  نرم   لهیوسبه   ق یتحق  یهاداده .  دی نفر مشخص گرد  127از جدول مورگان  

انسان  یحاک  هاافتهی  منابع  آموزش  که  است  آن  فعال  یاز  درگ  ینقش  انسان  ریدر  منابع  مد  یشدن  و    تی ری و  بحران 

منابع   تی ری آموزش مد  ی بعد برا  6ها، در مجموع  داده   لیبه دست آمده از تحل  جی حل آن دارد. طبق نتا  یبرا   یزی ربرنامه

 ن،ی در روابط با دانشگاه، تداخل انسجام آفر  نی کارساز باشند که عبارتند از: تفکر نو  تواندی م  ن بحرا  طی در شرا  یانسان

سازمان و    یآورتاب   یبرا  تیظرف  جادی ا  ،یدر آموزش مجاز   جانیه  تی ری راهبرد مد  ن،ی آفرتحول   یریگم یتصم  قیتعم

 . بحران هستند.  طی در شرا یانسانمنابع   تی ری سنجش آموزش مد یهااز جمله مولفه  ری پذسازمان واکنش  ری تطو

 .19 دیبحران، کوو  تیریمد ،یآموزش، آموزش منابع انسان  :کلمات کلیدی  
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Salehi, 2018.)  سلامت  حوزه  در  جهانی  بحران  یک  به  کوتاهی  فاصله  در  است،  مشهور  191  -کووید  به  که  کرونا  ویروس  شیوع  

  سیاسی  و  اقتصادی  سطوح  در  چه و  فرهنگی  دانشگاهی،  اجتماعی،  منظر  از  چه  را  انسان  زندگی  مختلف  سطوح  و  ابعاد  و  شد  تبدیل

 چشم  ماه،  چند  طی  که  طوریه  ب  است؛  نبوده  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  عالی  آموزش  نهاد  است.  نموده   بسیاری  تحولات  دستخوش

-سرمایه تا  هادانشگاه شدن بسته  از .شد تغییر دستخوش شدیداً کرونا   ویروس  گسترش دلیل به جهان   سطح در عالی آموزش انداز

  کرونا شیوع  با  هادانشگاه  که  است   اقداماتی  جمله  از  کارکنان،  و  دانشجویان   قرنطینه از  حمایت   و  آنلاین(  مجازی  آموزش  در  گذاری

 (. Anarinejad & Mohammadi, 2014)اندهکرد  سازگار  جدید  شرایط   و  حالت   با  را  خود  و  کرده  نرم  پنجه  و  دست   آنها  با  ویروس

  های کلاس  موسسات  اکثر  ،کهطوری  به  .شد  تبدیل  کشور  سراسر  های دانشگاه  در  اساسی  اختلال  یک  به  کرونا  ویروس  شیوع  واقع،  در

  و  پذیرش از دانشگاهی، زندگی هایجنبه همه تقریباً بیماری این واقع، در  ند.پرداخت آنلاین هایآموزش به و کرده لغو  را حضوری

  اگرچه  دیگر،  سوی  از  (.Mateen, 2019)  است   داده  قرار  ریتاث  تحت  توجهی  قابل  میزان  به  را  اعتبارات  و  بودجه  تا  گرفته  نامثبت 

  هاقابلیت   برخی  شکوفایی  به  منجر  اما  کرد،  تحمیل  مردم  سلامت   جمله  از  جامعه  هایشاخص  تمام  بر  زیادی  مشکلات  کرونا،پاندمی

 چنانچه،  نمود.  اشاره  کشور  سراسر  در  مجازی  آموزش   یافتن  رونق  و  شدن  فراگیر  به  توانمی  آن  جمله  از  که  است؛  شده  کشور   در

 از  است.  شده  معطوف  مجازی  هایآموزش  به  بیشتری  توجه  و  شده  جدیدی  فاز  وارد  کشور  در  مجازی  آموزش  که  رسدمی   نظر  به

 اند. شده  واقف  الکترونیکی  یادگیری  بر  مبتنی  هایآموزش  و  دور  راه  از  آموزش  اهمیت   بر  پیش  از  بیش  نیز  امر  مسئولین  دیگر،  طرف

  باید  مسئولین لذا دهد. قرار تاثیر تحت  تدریس کیفیت  و  آموزشی محتوای مختلف ابعاد در را آموزش کیفیت  تواندمی موضوع  این

  کرونا  شیوع  بحران  بهتر،   عبارت  به (.Kayani et al., 2021)  نمایند  توجه  مجازی  هایآموزش  در  کیفیت  موضوع  به  پیش  از  بیش

  تغییر  از حاصل پیامدهای با رویارویی  برای هوشمندانه راهکارهای جستجوی و شده ایجاد تغییرات شناسایی برای  مناسب  فرصتی

  سمت  به  موجود  وضعیت   از  بتوان  منظر  این  از  تا  است،  هافرصت   به  تهدیدها  تبدیل  منظور  به  نوین  رویکردهای  و  هاروش  ابداع  و

  کرونا  پسا  دوران  به  را  خود  دید  افق  و  کرده  تروسیع  را  خود  آموزشی  دیدگاه  باید  هادانشگاه  رو،این  از  کرد.  حرکت   مطلوب  وضعیتی

  پساکرونایی   شرایط  و  موجود  شرایط  در   آن  برای  ریزیبرنامه  و  عالی  آموزش  تقاضای  بینیپیش  لزوم  بنابراین،  دهند.  گسترش  نیز

   (.Asghari, 2020)  است  ناپذیراجتناب و ضروری

  رتغیی  اساس  بر  زنی  را  یگردی  های ت مسئولی  و  افتهی  تکامل  ایملاحظه  قابل  طور  به  انسانی  منابع  نقش  که  کندمی  ثابت   امروزی  اتادبی

  حاصل   ناناطمی  تا  دارد  ازنی  ایگسترده  هایمهارت  و  دانش  به  و   است   ترخاص  اربسی   انسانی  منابع  نقش  شود.می  شامل  کار  طمحی

  آن   در  انسانی  منابع  رودمی  انتظار  که  است   یتیرمدی  جمله  از  بحران  ت یرمدی  شود.می  برآورده  سازمانی  یازهانی  نای  تمام  که  شود

  بحران  ت یرمدی  های برنامه  هتهی   هنگام  در  بحران،  از  پس  و  طول  در  کارمندان،  یازهانی   از  ناناطمی  به  توجه   با   باشد،  داشته  مشارکت 

  شود   حاصل  ناناطمی  تا  دارند  ریزیبرنامه  و  آموزش   قطری  از  بحران  ت ی رمدی  در  مهمی  نقش  انسانی  منابع  و  ردگیمی  قرار  توجه   مورد

 تواندمی  انسانی منابع  آموزش  (.Najafi & Ebrahiminejad, 2019 Rafsanjani)  هستند  آشفته  اوقات  در  حرکت  به  قادر   کارکنان  که

  های دهای  و  شتربی  دانش  کسب   ها،ت موقعی   با   مقابله  توانایی  تفکر،  م،مفاهی  ها،مهارت  توسعه  برای  آموزش  شامل  یندفرآی  عنوان  به

  (.Biech, 2021)  شود فتعری سازمانی  اهداف به یابدستی  برای نوآورانه

 بالاتری   عملکردی  سطوح  به  تا   سازد می  قادر  را  کارمند  که  است   عملی  و  علمی  ،شخصی  یهات صلاحی   و   هایژگوی  از  ایمجموعه

  های توانایی  و  هامهارت  دانش،  ختنآمی  عنوان  به  آنها  ،ایهروی  نظر  از  (.Berthod., et al, 2014)   ابدی  دست   معمول  حد  از  فراتر

  کارکنان به که زمانی نهمچنی کند،می سازمان اهداف به یابدستی به قادر را آنها که شوندمی فتعری تجاری هایسازمان در کارکنان

  راحتی به توانمی  را بحران آن کند.  کمک مرتبط هایت موقعی و  مشکلات حل برای بحران با مقابله برای آنها به تا دهدمی آموزش

  توانایی   به  دانش  (.Prewitt & Weil, 2014)  دسنجی  هاتوانایی  و  هامهارت  نش،دا  قطری   از  توانمی  را  نها ای   کرد.  ت یرمدی  کارآمد  و

 
1 COVID-19 
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  اشاره تأمل و مشاهده ای تجربه قطری از اطلاعات گذاریاشتراک  به و آوردن دست  به گذرد،می اطرافشان  در آنچه درک  برای افراد

 اتادبی  در  مطالعات  از  گروهی آورند.  دست   به  آموزش  از  توانندمی  کارکنان  که  شودمی   اطلاق  ایحرفه  خروجی  به  هامهارت  دارد.

  برخوردارند  آن  از  هاسازمان  کارکنان  که  است   ییها توانایی  و  هامهارت  دانش،  از  ایمجموعه  شامل  آموزش  که  دهدمی  نشان  ت یرمدی

  عالی ت ی رمدی  به  که   است  مهمی  جنبه  آموزش  .کندمی  فراهم  شانهای سازمان برای  را  رقابتی   ت مزی  به   یاب دستی  توانایی  که ایگونه  به

  کمک  بحران  اتمام  از  پس  و  وقوع   زمان  در  چه  و  بحران  از  قبل  مرحله  در  چه  ها بحران  با  برخورد  نحوه  و   هاسازمان  در  یانمی  و

  مقطع این در بحران  از عبور  و موفقیت اصلی هسته مسلماً  (.Sakarneh, 2021) برساند حداقل به را  بحران نای ی امدهاپی تا کندمی

 بیشتر   آگاهی  و  ترروشن   دید  توانمندی،  با  که  است   عاملی  انسانی  منابع  است.  سازمان  سطوح  همه  در  انسانی  منابع  کنونی،  حساس

  راهبردهای  اجرای  و  اهداف  به   دستیابی  برای  باید  هاسازمان  لذا  (.Zargam, 2022)  دارد  بسزایی  نقش   مطلوب  خدمات  و  تولید  در

 شدن   سازگار توان مؤثر، محیطی عوامل  و خود شناسایی بر علاوه و دهند انجام انسانی منابع مدیریت  حوزه  در مؤثر اقداماتی خود

  تهدیدهای   و  هاضعف  بر  غلبه  با  هافرصت   از  استفاده  و  قوت  نقاط  سازیبهینه  با  و  آورند  دست   به  بیرونی  محیط  تحولات  با  را

  خارجی  و   داخلی  تغییرات  با  همزمان  و  همگام  باید  مدیریتی  راهبردهای   کنند.  مدیریت  ممکن  نحو  بهترین   به  را   شرایط  محیطی،

  این   و  شوندمی  روروبه  کرونا  ویروس  بحران  مانند  نشده  بینیپیش  هایبحران  با  کشورها  که  هاییزمان  در  ویژه  به  باشد.  سازمان

  در   انسانی  منابع  مدیران  موقع  به   و  سریع  واکنش  بنابراین   گذارند.می  وکارکسب   بر  ناپذیرجبران  گاه   و  توجه  قابل  تأثیرات  هابحران

  است.   حیاتی  و  مهم  بسیار  زمان،  این  در  خلاقیت   و  نوآوری  چالش  و  هاچالش  مستمر  شناسایی  همچنین  غیرمترقبه،  هایبحران

  حل   های شیوه  و   هاچالش  شناسایی  حساس،  مقطع  این  در  انسانی  منابع   مدیران  هایدغدغه  بزرگترین  از  یکی  که  گفت   توانمی

 نیتراصلی  (.Shahvazian & Hashemi Gheinani, 2020)   است   کرونا  ویروس   با  رویارویی  از  ناشی  روانی  و  اقتصادی   هایبحران

 بحران  .رندیگ   قرار  سردرگمی  و  اضطراب  ت موقعی   در  رندگانیگ متصمی  شودمی  موجب   که  آنهاست   بودن  رمترقبهیغ   ها،بحران  یژگ وی

  بلکه  درمان،  صنعت   و  هادولت   تنها  نه  مشابه،  تجربه  نبود   به  توجه  با  که  افتهی   ظهور  متنوعی  هایحوزه  در  روسوی  کرونا   ریاگ دنی

  مدیریت  ،رواین  از  است.  داده  قرار  مخاطره  مورد  را  عالی  آموزش  جمله  از  ،خدماتی  هایبخش  ژه وی  به  هابخش  هکلی  در  هاسازمان

  بر تمرکز و کاربردی و اجرایی هایریزیبرنامه گذاری،هدف ها،نشانه شناسایی و بررسی نیازمند انسانی منابع در 19 کووید بحران

  رونق  رشد،  شاهد  توانمی  کشور  عالی  آموزش  خصوص  به  انسانی  منابع  در  هابحران  مدیریت   صورت  در  که  است؛  هابحران  تقلیل

  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  ساختاری  معادلات  مدلسازی  پی  در  تحقیق  این  شد  مطرح  آنچه  به  توجه   با  بود.  جامعه رفاه  افزایش  و

 بود. 19 کووید تجارب اساس بر بحران شرایط در

 

 ناسیشروش

  که  شد انجام 1402 سال آذرماه در مقطعی صورت  به  ساختاری  معادلات مدلسازی روش  از استفاده با و  کمی  نوع از پژوهش، این

  گرفته  نظر  در  کشور  عالی  آموزش  موسسات  مطالعه  انجام  محل.  است   پیمایشی  -توصیفی  ماهیت   لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  به

  با   تصادفی  ایطبقه   روش  از  گیری  نمونه  برای  ند.بودکشور    عالی  آموزش  موسسات  کارشناسان  شامل  پژوهش   آماری  جامعه.  شد

 آوری جمع  سپس   و  شد   انجام  عالی   آموزش  موسسات  با  لازم   هایهماهنگی  مطالعه   انجام  جهت   .شد  استفاده  تنوع  حداکثر  رویکرد

 ،هادر بین افراد جامعه آماری پخش و پس از تکمیل پرسشنامه  هاپرسشنامه  ،کمی  مطالعات   عرف  به  توجه  با  گردید.  آغاز  هاداده

  تمایل  وکارشناسی و بالاتر    مدرک   بودن  دارا  مطالعه،  به  افراد  ورود  معیار  .ندشدوارد تحقیق    نفر  127  با  مجموع  در  آوری شدند.جمع

  شامل  اخلاقی   موازین   . بود  نظر  موردآنها    نبودن  دسترس  در  و  همکاری   ادامه   به  تمایل   عدم  خروج  معیار   و  مطالعه  در  مشارکت  به

  با   و  هاداده  گردآوری  با  زمانهم  هاداده  تحلیل  شد.  رعایت   دلخواه  زمان  در  گیریکناره  حق  و  اطلاعات  بودن  محرمانه  بودن،  گمنام

   .پذیرفت  انجام Smart PLS افزار  نرم وسیله به ومدلسازی معادلات ساختاری  روش از استفاده
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 هایافته

 (. 1)جدول اندبوده عالی آموزش موسساتکارشناسان  از نفر 127 شاملنمونه آماری تحقیق  افراد
 کنندگان  شرکت  دموگرافیک اطلاعات .1 جدول

 درصد فراوانی دموگرافیک هایویژگی

 8/52 67 زن  جنسیت 

 2/47 60 مرد

 7/19 25 مجرد وضعیت تأهل 

 3/80 102 متأهل 

  میزان

 تحصیلات 

 7/15 20 کارشناسی 

 4/50 64 کارشناسی ارشد 

 9/33 43 دکترا

 سن

 4/24 31 سال 30کمتر از 

 4/35 45 سال 39تا  30

 5/16 21 سال 49تا  40

 5/16 21 سال 59تا  50

 1/7 9 سال 59بالای 

 سابقه کار 

 8/11 15 سال 5کمتر از 

 8/48 62 سال  10تا  5

 7/19 25 سال 15تا  11

 7/19 25 سال 15بالای 

 

این پژوهش برای سنجش     نظام   :مطالعه  مورد)  19  کووید  تجارب  اساس  بر  بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزشدر 

  .استفاده شد  شاخص 44و  مولفه 14 وبعد  6 از (کشور عالی آموزش

 مدیریت منابع انسانی در شرایط بحران وضعیت متغیرهای مربوط به آموزش -

 آورده شده است.   2ها تحقیق در جدول مولفه و ابعادبرای  های مرکزی و پراکندگی(های توصیفی )شاخصمقادیر شاخص

 
 های توصیفی در خصوص متغیرهای تحقیق مقادیر شاخص .2جدول 

انحراف  مد  میانه میانگین  تعداد  ها ابعاد و مولفه

 معیار

 حداکثر حداقل

 5 2 82/0 4 4 84/3 127 تقویت تعامل آنلاین تیمی 

 5 5/1 79/0 3 5/3 47/3 127 ارتقا ارتباط از طریق آموزش منابع انسانی 

 5 11/2 55/0 22/3 55/3 66/3 127 تفکر نوین در روابط با دانشگاه 

 5 33/1 75/0 4 66/3 58/3 127 ها و همکاری مثبتارتقا مهارت

 5 67/1 79/0 67/3 66/3 59/3 127 افزایش کیفیت و بهینه سازی محتوای آموزشی

 5 67/1 68/0 33/3 33/3 40/3 127 تقویت نیروی انسانی در تحولات غیرمنتظره 

 5 11/2 55/0 22/3 55/3 52/3 127 تداخل انسجام آفرین

 5 1 74/0 33/3 33/3 32/3 127 بهبود مدیریت کارآمد در مواقع بحران 
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انحراف  مد  میانه میانگین  تعداد  ها ابعاد و مولفه

 معیار

 حداکثر حداقل

 5 1 82/0 3 3 06/3 127 تقویت تصمیم گیری در بحران 

 83/4 33/1 67/0 3 16/3 14/3 127 تعمیق تصمیم گیری تحول آفرین 

مدیریت   و  آنلاین  مشارکت  برای  کارکنان  توانمندی 

 فشار روانی 

127 13/3 06/3 3 86/0 1 5 

 5 1 72/0 3 3 16/3 127 محدودیت تجهیزات و کاهش تعامل حضوری 

 88/4 17/1 65/0 3 3 09/3 127 راهبردی مدیریت هیجان در آموزش مجازی

 5 33/1 78/0 4 66/3 39/3 127 سرزندگی و تحریک به یادگیری

 5 67/1 78/0 4 66/3 48/3 127 پیش بینی تغییر و تقویت پاسخگویی 

 5 17/2 62/0 83/3 5/3 43/3 127 ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

 5 33/1 83/0 3 3 26/3 127 تغییرات سریع سازمان 

 5 33/1 72/0 3 3 01/3 127 تغییر در شرایط بحرانی و هنر ایجاد تطبیق

 5 2 78/0 3 33/3 32/3 127 انعطاف پذیری و خلاقیت

 5 67/1 61/0 3 3 06/3 127 تطویر سازمان واکنش پذیر 

 

( یعنی 3های محاسبه شده، بالاتر از مقدار )شود که میزان میانگین همه متغیرها و مولفهمیبا توجه به نتایج بدست آمده مشاهده  

باشند. بنابراین میزان این متغیرها از نظر افراد نمونه در آموزش مدیریت منابع انسانی در شرایط بحران در حد متوسط و  متوسط می

 رو به بالا قرار دارند.

 

 متغیرهای تحقیقبررسی نرمال بودن    - 

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده شد. -قبل از بررسی مدل و محاسبه همبستگی از آزمون کولموگروف

 
 اسمیرنوف  -نتایج آزمون کولموگروف .3جدول 

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف  متغیر

 مقدار معناداری Z  هآمار

 029/0 085/0 تفکر نوین در روابط با دانشگاه 

 010/0 096/0 تداخل انسجام آفرین

 034/0 083/0 تعمیق تصمیم گیری تحول آفرین 

 043/0 080/0 راهبردی مدیریت هیجان در آموزش مجازی

 003/0 100/0 ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

 001/0 196/0 تطویر سازمان واکنش پذیر 

 

بدست آمد که نشان   0/ 05اسمیرنوف مقدار معناداری بدست آمده برای همه متغیرها کمتر از    -کولموگروفبا توجه به نتایج آزمون  

گردد. بنابراین برای بررسی  اسمیرنوف تایید نمی  -دهنده رد فرض صفر است و نرمال بودن متغیرها با توجه به آزمون کولموگروف

توان از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده نمود و برای بررسی مدل با توجه به حجم  نمونه کم و با  همبستگی بین این متغیرها می

 .شد استفاده SMART PLSتوجه به نرمال نبودن متغیرها از نرم افزار 
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 تحقیق   متغیرهایبررسی همبستگی بین  - 

 شود:مشاهده می 4گی بین متغیرهای تحقیق در جدول ضریب همبست

 
 متغیرها ماتریس ضریب همبستگی اسپیرمن بین  .4جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیر

      1 تفکر نوین در روابط با دانشگاه 

     1 397/0** تداخل انسجام آفرین

    1 587/0** 255/0** تعمیق تصمیم گیری تحول آفرین 

آموزش   در  هیجان  مدیریت  راهبردی 

 مجازی

**240/0 **262/0 **505/0 1   

  1 345/0** 452/0** 543/0** 275/0** ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

 1 448/0** 527/0** 705/0** 444/0** 178/0* تطویر سازمان واکنش پذیر 

 معنادار 05/0در سطح *معنادار      01/0در سطح **              

 

درصد اطمینان    95درصد و    99شود که بین متغیرهای تحقیق با  مشاهده می  4جدول  با توجه به نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن در  

توان گفت افزایش یکی از این متغیرها باعث افزایش دیگری و کاهش یکی از  همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین می

 آنها باعث کاهش دیگری خواهد شد.

 

 نتایج استنباطی؛  مدلسازی معادلات ساختاری -

توان گفت که مقادیر بار عاملی ارائه  ( می5( ارائه شده )جدول  βعاملی استاندارد شده )   با توجه به مقدار بار:  1تک بعدی بودن-

( معنادار  1/ 96بزرگتر از    P<0.01( )t( و از لحاظ آماری در سطح خطای یک درصد )0/ 50شده برای نشانگرهای انتخابی )بالاتر از  

می انتخابی  نشانگرهای  بودن  بودن  بعدی  تک  تأیید  برای  کافی  شواهد  نتیجه  این  میبودند.  بنابراین،  که  باشد.  کرد  اظهار  توان 

 اند و دارای دقت مناسبی هستند. های پژوهش به درستی انتخاب شدهنشانگرهای انتخابی برای سنجش سازه

های موجود در  ( تمام سازهCRدر بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش نتایج نشان داد که پایایی ترکیبی ):  روایی و پایایی مدل-

بود؛ علاوه بر این، میانگین واریانس استخراج    0/ 70ها نیز بالاتر از  و ضریب آلفای کرونباخ آن  0/ 70از  مدل پیشنهادی پژوهش بیشتر  

بود؛ بنابراین، تمام متغیرهای نهفته مدل پیشنهادی پژوهش   0/ 50های مدل پیشنهادی پژوهش بیشتر از  ( برای تمام سازهAVEشده )

 (. 5ی مناسبی برخوردار بودند )جدول از پایایی و روای

 
 نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه گیری  .5جدول 

 گویه زیرمولفه  مولفه 
بار عامل  

 گویه

بار عاملی 

 مولفه 

ضرایب 

روایی و 

 پایایی 

تفکر نوین در روابط  

 با دانشگاه

 P1 861/0 780/0 AVE: 626/0 تقویت تعامل آنلاین تیمی 

CR: 770/0   

: 702/0   

P2 864/0 
P3 780/0 

 
1 Unidimensionality 
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 گویه زیرمولفه  مولفه 
بار عامل  

 گویه

بار عاملی 

 مولفه 

ضرایب 

روایی و 

 پایایی 

 P4 825/0 803/0 ارتقا ارتباط از طریق آموزش منابع انسانی
P5 868/0 
P6 814/0 
P7 697/0 

انسجام   تداخل 

 آفرین

 P8 815/0 761/0 AVE: 560/0 ها و همکاری مثبت ارتقا مهارت 

CR: 792/0   

: 706/0 

P9 795/0 
P10 843/0 

 P11 839/0 689/0 افزایش کیفیت و بهینه سازی محتوای آموزشی 
P12 857/0 
P13 788/0 

 P14 848/0 797/0 تقویت نیروی انسانی در تحولات غیرمنتظره 
P15 764/0 
P16 741/0 

تعمیق تصمیم گیری 

 تحول آفرین 

 P17 814/0 845/0 AVE: 726/0 بهبود مدیریت کارآمد در مواقع بحران

CR: 841/0   

: 722/0 

P18 780/0 
P19 795/0 

 P20 833/0 862/0 تقویت تصمیم گیری در بحران 
P21 881/0 
P22 859/0 

مدیریت   راهبردی 

آموزش   در  هیجان 

 مجازی

برای   کارکنان  و توانمندی  آنلاین  مشارکت 

 مدیریت فشار روانی 

P23 858/0 798/0 AVE: 681/0 

CR: 810/0   

: 734/0 

P24 892/0 
P25 855/0 

 P26 831/0 854/0 محدودیت تجهیزات و کاهش تعامل حضوری 
P27 856/0 
P28 889/0 
P29 863/0 

برای   ظرفیت  ایجاد 

 تاب آوری سازمان 

 P30 868/0 774/0 AVE: 635/0 سرزندکی و تحریم به یادگیری

CR: 777/0   

: 728/0 

P31 849/0 

P32 874/0 

 P33 766/0 823/0 پیش بینی تغییر و تقویت پاسخگویی 
P34 877/0 
P35 893/0 

 P36 884/0 827/0 AVE: 620/0 تغییرات سریع سازمان 
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 گویه زیرمولفه  مولفه 
بار عامل  

 گویه

بار عاملی 

 مولفه 

ضرایب 

روایی و 

 پایایی 

سازمان  تطویر 

 واکنش پذیر 

P37 894/0 CR: 829/0   

: 791/0 P38 887/0 

 P39 808/0 833/0 تغییر در شرایط بحرانی و هنر ایجاد تطبیق
P40 831/0 
P41 854/0 

 P42 829/0 700/0 انعطاف پذیری و خلاقیت
P43 881/0 
P44 906/0 

 

 

واگرا - ارائه ش  :روایی  نتایج  )براساس  به6ده در جدول  که  برای  ( مشاهده شد  استخراج شده  واریانس  میانگین  کلی جذر  طور 

های موجود در مدل پیشنهادی پژوهش  ها بود. این نتیجه نشان داد که روایی واگرا سازهپژوهش بزرگتر از همبستگی بین آن  هایسازه

   تأیید شدند.

 

 لارکر( -)ماتریس فورنل AVEهای همبستگی با مربع ریشه :6جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیر

      797/0 ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

     825/0 400/0 راهبردی مدیریت هیجان در آموزش مجازی

    749/0 322/0 541/0 تداخل انسجام آفرین

   791/0 476/0 088/0 127/0 تفکر نوین در روابط با دانشگاه 

  852/0 271/0 604/0 557/0 495/0 تعمیق تصمیم گیری تحول آفرین 

 787/0 707/0 164/0 471/0 57/0 511/0 تطویر سازمان واکنش پذیر 

 

پیشنهادی  ها در قالب مدل مفهومی  مون فرضیهمنظور آزگیری پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی، بهاندازه   پس از تأیید مدل

د شده و  پژوهش از روش تحلیل مسیر )ارزیابی مدل ساختاری( استفاده شد. مدل مسیر پژوهش با نمایش بارهای عاملی استاندار

 است.   ( ارائه شده2( و )1های )داری در شکلمعنی
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 مدل مسیر با ضرایب استاندارد شده : 1شکل 

 
 T-valuesمدل مسیر با مقادیر : 2شکل 
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 های هم خطی، اثرات مستقیم مدل درونی پژوهش شاخص: 7جدول 

اثر  اثر مستقیم  مسیر  اندازه 

(f2)  فاصله اطمینان مقادیر 
B T sig 5/2  % 5/97  % 

تفکر نوین    <-انسانی در شرایط بحران  آموزش مدیریت منابع  

 در روابط با دانشگاه 

361/0 29/3 001/0 145/0 556/0 150/0 

بحران   شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت  تداخل   <-آموزش 

 انسجام آفرین

764/0 93/16 001/0 658/0 836/0 398/1 

بحران   شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت  تعمیق   <-آموزش 

 تحول آفرین تصمیم گیری 

852/0 59/37 001/0 802/0 892/0 642/2 

بحران   شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت  مدیریت    <-آموزش 

 هیجان

712/0 15/15 001/0 615/0 794/0 026/1 

بحران   شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت  ایجاد    <-آموزش 

 ظرفیت برای تاب آوری سازمان

737/0 68/14 001/0 627/0 821/0 19/1 

بحران   شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت  تطویر   <-آموزش 

 سازمان واکنش پذیر 

825/0 43/24 001/0 747/0 879/0 128/2 

 

گیرد. معیار ارزیابی مدل درونی، ضرایب مسیر  در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون تحقیق مورد بررسی قرار می

داری ، سطح معنیTباشند که به منظور بررسی معناداری آنها از رویه خودگردان سازی استفاده شده، این ضرائب به همراه مقادیر  می

( حاکی از آن است  7نتایج بدست آمده در جدول )  ( ارائه شده است.7برای اثرات مستقیم در جدول )ان  و همچنین فاصله اطمین

ها نیز نشان  علاوه اندازه اثر هر کدام از مسیره  درصد اطمینان تاثیر مستقیم و مثبت معنادار دارند. ب  95که  همه مسیرهای مدل، با  

گیری تحول آفرین  تصمیمتعمیق    <- آموزش مدیریت منابع انسانی در شرایط بحران    داده شده است که طبق این مقادیر، مسیر 

 باشد.دارای بیشترین اندازه اثر می

 
 مدل درونی پژوهش  Q2و  R2های شاخص: 8جدول 

 R2 Q2 متغیر

 069/0 131/0 تفکر نوین در روابط با دانشگاه 

 307/0 583/0 تداخل انسجام آفرین

 505/0 725/0 آفرین تعمیق تصمیم گیری تحول 

 327/0 506/0 مدیریت هیجان در آموزش مجازی

 326/0 543/0 ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

 398/0 680/0 تطویر سازمان واکنش پذیر 

 

مدل است.  بینی  باشد که نشان دهنده دقت پیش( میR2باشد، ضریب تعیین )معیار بعدی که رایج ترین معیار ارزیابی مدل درونی می

. همانطور  شودتوسط و قوی در نظر گرفته میبه عنوان مقدار ملاک به ترتیب برای مقادیر ضعیف، م   67/0و   0/ 33،  0/ 19سه مقدار  

دهد، ضریب تعیین تفکر نوین در روابط با دانشگاه دارای مقدار ضعیف، تداخل انسجام آفرین، مدیریت  نشان می  4که نتایج جدول  
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گیری تحول آفرین و تطویر سازمان واکنش پذیر دارای وسط و تعمیق تصمیم هیجان و ایجاد ظرفیت برای تاب آوری دارای مقدار مت

بین مدل باشد که نشان دهنده تناسب پیشمی(  1974گیسر )-استون   Q2باشند. آخرین معیار ارزیابی مدل درونی  مقدار قوی می

زا حذف و پارامترها با  ای متغیرهای درونههایی در معرفشود که نقطه دادهپوشی محاسبه میست. این معیار به وسیله رویه چشما

بین  زای معین نشان دهنده تناسب پیشاز صفر برای یک متغیر مکنون درونبیشتر    Q2شود. مقدار  استفاده از نقاط باقیمانده برآورد می

 باشد.ارائه شده است و مطلوب می 8است. نتایج این معیار در جدول  مدل مسیری برای این سازه خاص 

های اندازه گیری و ساختاری( نیز  گیری و ساختاری باید مدل کلی )مجموع مدلهای اندازهپس از ارزیابی مدل:  بررسی مدل کلی-

معرفی نموده اند. این شاخص از میانگین  را    GOF( شاخص  2004مورد بررسی قرار گیرد. برای این منظور تننهاوس و همکاران )

تر شود نشان از قدرت و  چه این شاخص به یک نزدیکآید. هرتعیین بدست می  ( و ضریبCommunalityها )هندسی اشتراک 

 باشد.کیفیت بالای مدل می

 
 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  : 9جدول 

 R2 Communality GOF مولفه 

 11/0 131/0 روابط با دانشگاه تفکر نوین در 

370/0 

 263/0 583/0 تداخل انسجام آفرین

 305/0 725/0 تعمیق تصمیم گیری تحول آفرین 

 22/0 506/0 مدیریت هیجان در آموزش مجازی

 30/0 543/0 ایجاد ظرفیت برای تاب آوری سازمان

 364/0 680/0 تطویر سازمان واکنش پذیر 

 260/0 528/0 میانگین 

بدست آمد که نشان از برازش قوی    0/ 36و بیشتر از    0/ 370معادل    GOFشود، مقدار معیار  مشاهده می  9همانطور که در جدول  

 مدل کلی تحقیق است. 

 

 نتایج و بحث 

  شرایط در انسانی منابع مدیریت  آموزش هایمولفه جمله از دانشگاه با روابط در نوین تفکر که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج-1

  نوین  های تکنولوژی از استفاده تاثیر تحقیقی در (Campbell, 2016) کمپبل  زمینه  این در  است. 19 کووید  تجارب اساس بر بحران

 تاثیر  پژوهشی  در  نیز  Naved Khan & Allil (2018)  است.  دانسته   موثر  را  بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  در

  آموزش   طریق  از  ارتباط  ارتقا  وتیمی   آنلاین   تعامل  تقویت   اند.کرده  تایید  را  بحران  مدیریت   در  موفقیت   و  انسانی  نیروی  بین  ارتباطات

 فراهم  بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   برای  مناسب   شرایط  ایجاد  و  گیریتصمیم  بهبود  برای  را  زمینه  تواندمی  انسانی  منابع

 .سازد محقق بحران کنترل تحقق راستای در را  منابع مدیران تصمیمات و آورد

در همین زمینه    است.  بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  هایمولفه  جمله  از  آفرین  انسجام  تداخل  که  داد  نشان  نتایج-2

(Millson, 2017)  مشارکت   افزایشها ضروری است.  در تحقیقی دریافته است که مشارکت همه اعضای سازمانی برای گذر از بحران  

  به   و  شود می  وری بهره  نوآوری،  تعامل،  افزایش  باعث   هم  است، افراد  خود  نفع  به  هم  کار  محیط  در  کارکنان  آفرین  انسجام  تداخل  و

 دارند،  سازمان  در  بیشتری  همکاری  و  تعامل   تداخل،  که  کارمندانی.  کندمی  کمک   هم  سازمان  کلی   رقابت  و  ارتقا  به  توجهی   قابل  طور
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  مدیریت   زمینه  همچنین  و  عملکرد  بهبود  موجبات  و  دارند  خود سازمان  بلندمدت  رشد  بر  مثبتی  تاثیر  و  هستند  ترانگیزه  با  و  متعهدتر

 .آورد خواهند  دست  به را سازمانی اهداف تحقق راستای زمینه در ترموفق بحران

در این    است.   بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  مدل  از  ایمولفه  آفرینتحول  گیریتصمیم  تعمیق  که   داد  نشان  نتایج-3

  از   اند. رهاشدنگیری تحول آفرین بر بهبود مدیریت بحران تایید کردهدر پژوهشی تاثیر تصمیم   (Sendogdu., et al, 2014)  زمینه

  این   در.  است   سازمان  هایبخش همه  توسط  افزاهم  اقدامات  مستلزم  قبیل،  این از  هاییبحران  دیگـر  و  کرونـا ویـروس  شیوع  بحران

  های شیوه  تدوین  و  دورکاری  های زیرساخت   طراحی  بحران،  مدیریت   آمـوزش،  در  خطیـری  و  مهـم  نقش  انسانی  سرمایه  مدیران  میان

  و   همکارانشان  و  خـود  جـان  حفـظ  بـرای  بایـدمی  نیز  کارکنان.  دارند  کارکنان  روانی  و  روحی  بازتوانی   و  خـدمات  جبران  جدید

 .باشند  کوشا پیش از بیش  کارهاو کسب  تـداوم بـرای نوآورانـه الگوهـای طراحـی  و کـار محیط سلامت  ارتقای نیز

  بحران   شرایط   در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  هایمولفه  جمله  از  پژوهش  این  در   مجازی  آموزش  در  هیجان   مدیریت   راهبری-4

نتایج حاصل از تحقیق را تایید   (Rangani & Ali Moradi, 2014)و  (Sabouri Nujedehi, 2012) در این زمینه  است. شده  شناخته

 اند که بین مدیریت هیجانی و هوش هیجانی با آموزش مدیریت منابع انسانی همبستگی معنی داری وجود دارد.اند و دریافتهکرده

  دخیل  مختلفی  عوامل  هابحران  بروز  در  است،  ناپذیراجتناب  امری  محیط   پیچیدگی  و  تحولات  به  توجه  با  سازمان   هایبحران  بروز

  هیجانی   هوش  رابطه  هاینارسایی  از  بیشتر  سازمان  در  بحران  .نماید  کمک  بحران  مهار  به  تواندمی  آنها   به  موقع  به  پرداختن  که  هستند

  ایجاد  ناموفق  مدیریت   نتیجه  در  بحران  .شودمی  ناشی  مدیریت   موفقیت   عدم  و  داخلی  محیط  از  ناشی  هایبحران  کنترل  توانایی  با

  توانندمی  حضوری  تعامل  کاهش  و  تجهیزات   محدودیت   و  روانی  فشار  مدیریت   آنلاین،  مشارکت  برای  کارکنان  توانمندی  .شودمی

 آورند. وجود به را هابحران مدیریت  بهبود  زمینه و باشند موثر مجازی آموزش در هاهیجان مدیریت  در

  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  هایمولفه  جمله  از  سازمان  آوریتاب  برای  ظرفیت   ایجاد  خبرگان،  نظر  تحلیل  اساس  بر-5

آوری لازمه آموزش منابع در پژوهشی دریافتند که ایجاد ظرفیت برای تاب(  Ardalan & Fakhari, 2014)این زمینه  در    است.  بحران

در پژوهشی دریافتند که آموزش مدیریت منابع انسانی    (Shahvazian & Hashemi Gheinani, 2020) انسانی در شرایط بحران است.  

نیز در پژوهشی   (Ebrahimi, 2019)و    (Mazroui Nasrabadi & Jannesari, 2021برای مدیریت بحران لازم و ضروری است. )

 و تغییرات  است   تغییر  در حال  سرعت   به  جهان  اینکه  به  با توجهتاثیر آموزش منابع انسانی بر مدیریت بحران را تایید کرده است.  

  زیادی   نقش  انسانی  منابع  مدیریت   هایزیرمؤلفهباشند. تمامینمی  روبرو  ثابت   هایچالش  با  منابع انسانی  مدیران  نیستند؛  ثابت   محیطی

  مدیریت   ستادهای.  است   اساسی  بسیار  بحران  حل  و  مهار  یمرحله  در  نیروی انسانی  نقش  همینطور  و  دارند  بحران  مدیریت   فرآیند  در

  همین  به.  بسیار مهم است   غیرمترقبه  حوادث  به   مدیران  واکنش سریع  و  هستند  ها بحران  برابر  در  مقدم  خط  منزله وجود  به  بحران

بحران،  ستاد  هایپایگاه  غیرمترقبه،  حوادث  و  بحران  با  رویارویی  در هنگام  دلیل   متخصص   انسانی  نیروی  به  مبرم  نیاز  مدیریت 

 باشد.   خدمات یارائه پاسخگوی خود یو تجربه مهارت دانش، علم، با دارند که آموزش دیده

  بحران  شرایط  در  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  برای  شده  شناسایی  هایمولفه  جمله  از  تحقیق  این  در  پذیر  واکنش  سازمان  تطویر-6

  منظور  به  نیز  ها سازمان  بنابراین و  بوده  گسترش  روبه  فرایندهای  شکل   به   بشر  زندگی  ابعاد  تمام  در  تحولات  و  تغییرها   مروزها  است.

  حال   این  با  .هستند  مختلف  هایعرصه  در  شده  ایجاد  هایتحول  و  تغییرها  باهمگامی  و  نوآوری  از   ناگریز  خود  پویایی  و  ماندگاری

  گردند.   مدیریت   و  طراحی  ریزی،برنامه  بایست می  هاسازمان  در  مؤثر  و  سازنده  تغییرهای  و  تطویر  ایجاد  منظور  به  که  است   بدیهی

 بحرانی  با  آموزشی  موسسات  که  شرایطی  در   کرد.  مقایسه  آن  با  را  تحقیق  از  حاصل  نتایج  بتوان  تا  نگردید  یافت   پژوهشی  زمینه  این  در

 پذیرواکنش  سازمان  یک  عنوان   به   که  بتوانند  بایستی  باشند  خود  انسانی  منابع  مدیریت   آموزش  صدد  در  و  شوند  مواجه  کرونا   همچون

  را  بهبود و  موفقیت  زمینه و کرده   عبور  هابحران از سازمانی اهداف تحقق راستای در هابحران و ناملایمات  به توجه  با و کرده عمل
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  در  خلاقیت   و  پذیری  انعطاف  و  تطبیق   ایجاد  هنر  و   بحرانی  شرایط  در  تغییر  و   سازمان  سریع   تغییرات  ایجاد   با   واقع   در   کنند.  فراهم

 دهند.  ارائه آموزشی نیازهای  با متناسب  آموزشی و آورده فراهم را بحران مدیریت  زمینه سازمان

 

 کلی  گیرینتیجه 

ریزی برای حل آن بحران و برنامه  مدیریت   و  انسانی  منابع  شدن  در درگیر  فعالی  نقش  انسانی  منابعها حاکی است که آموزش  یافته

مولفه برای آموزش مدیریت منابع انسانی در  14بعد و   6 در مجموع اخیر، سنجة  هایداده از تحلیل آمده دست  به نتایج  دارد. طبق

  از   ارتباط  ارتقا   تیمی،  آنلاین   تعامل  تقویت )  دانشگاه  با  روابط  در  نوین  تواند کارساز باشند که عبارتند از: تفکرشرایط بحران می

  آموزشی  محتوای  سازی  بهینه  و   کیفیت   افزایش  مثبت،  همکاری  و   هامهارت  ارتقا)  آفرین  انسجام  تداخل  ،(انسانی  منابع   آموزش  طریق

  تقویت   و   بحران  مواقع   در  کارآمد  مدیریت  بهبود )  آفرینتحول  گیریتصمیم  تعمیق  ،(غیرمنتظره  تحولات  در  انسانی   نیروی   تقویت  و

 فشار  مدیریت   و  آنلاین  مشارکت   برای  کارکنان  توانمندی)  مجازی  آموزش  در  هیجان  مدیریت   راهبرد  ،(بحران  در  گیری  تصمیم

  و  یادگیری به  تحریک و سرزندگی)  آوری سازمانتاب برای  ظرفیت  ایجاد ، (حضوری تعامل کاهش  و تجهیزات  محدودیت  روانی،

  ایجاد   هنر  و  بحرانی  شرایط  در  تغییر  سازمان،  سریع  تغییرات)  پذیرواکنش  سازمان  تطویر  و(  پاسخگویی  تقویت   و  تغییر  بینی  پیش

  به توجه با هستند. بحران شرایط در انسانی  منابع مدیریت  آموزش سنجش هایمولفه جمله از( خلاقیت  و پذیری انعطاف و تطبیق

  تقویت  و  آموزشی  محتوای  سازیبهینه  و  کیفیت   افزایش  و  مثبت   همکاری  و  هامهارت  ارتقاء  طریق  تا از  گرددمی  پیشنهاد  نتایج

 از   وسیعی  گسترده  با  رویارویی  برای  خود  ساختن  آماده  لزوم  به  هاسازمان  ازکمی  تعداد .  غیرمنتظره  تحولات   در  انسانی  نیروی

 را   بحران  علایم  شناسایی  برای  لازم  سازوکارهای  هابحران  از  ایگسترده  سلسله  با  مقابله  برای  ترتیب   همین  به.  اندبرده  پی  هابحران

 اند برده  پی  خود  سازمان  فرهنگ  مستمر  و  موشکافانه  بررسی  لزوم  به   هاسازمان  از  کوچکی   بخش  تنها  طرفی  از.  اندآورده  وجود  به

  سازمانی   فرهنگ  استقرار  واقع  در  کندمی   کار  آن  ضد  بر  یا  کندمی  پشتیبانی  بحران  مدیریت   برنامه  از  سازمان  فرهنگ  آیا  کنند  معلوم  که

  باشند  داشته  سعی  و  کنند  همکاری  و  تلاش  یکدیگر  استعدادهای  و  ها توانایی  ها،مهارت  ارتقاء  جهت   در  سیستم  اعضای  آن  در  که

  بحران   بر  تسلط  راستای  در  و  دهند  افزایش  را  یکدیگر  هایتوانمندی  و  هاقابلیت   یکدیگر  با  مشارکت   و  همفکری  و  همکاری  با  که

  آموزشی  محتوای  سازیبهینه  و   کیفیت   تحقق   راستای  در  همدیگر  به   و   باشند  داشته  ایسازنده  و   مثبت  همکاری  آن،  از   عبور  و

  آموزشی  محتوای  مشارکتی،  صورت   به  کارها  انجام  و  هماهنگی  و  انسجام  با  و  نموده  تقویت   را  همدیگر  توان  و  باشند  داشته  همکاری

  سیستم  در  انسانی  نیروی   تا  گردد می  پیشنهاد   آن  کردن  مدیریت   و  بحران   از  موفق  عبور  برای  همچنین.  آورند  وجود  به  را  ای بهینه

 تحولات  بروز  زمان  در  بتواند  تا  شود  توانمند  و  شده  تقویت   خود  ایحرفه  و  شغلی   نیازهای  با  متناسب   و   سازنده  شکل  به  آموزشی

  مقطعی   طور  به  مطالعه  بود.  هاییضعف  دارای  خود  قوت  نقاط  کنار  در  مطالعه  این  .باشد  داشته  ایبهینه  و  مطلوب  عملکرد  غیرمنتظره،

  خاص  شرایط  با  مطالعه  مورد  سازمان  در  تحقیق   هایسوال  یافتن  منظور   به  موردی،  مطالعه  استراتژی  با  حاضر،  تحقیق  و  شد  انجام

  از  دیگر   اقدامات  به  منوط  آن  پذیریتعمیم  امکان  ایجاد   و   نداشته  را  دیگر   هایسازمان  به  تعمیم  قابلیت   و   است  گرفته   صورت  آن

 . است  چندگانه  موردی مطالعات از استفاده جمله

 

  سپاسگزاری

  از   ویژه  به  نماید.  تشکر  اند،داشته  مشارکت   نحوی  به  مطالعه  این  انجام  در  که  افرادی  تمامی  از  دانندمی  لازم  خود  بر  نویسندگان

 نمودند. مندبهره خود ارزشمند تجربیات و نظرات از را پژوهش تیم که عالی آموزش علمی موسسات هیأت اعضای و مدیران
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Modeling the structural equations of human resources management training in crisis 

conditions based on the experiences of Covid-19 

 

 
Abstract 

The main core of success and overcoming the crisis at this critical moment was human resources at all levels of 

the organization. Human resources were a factor that plays a great role in production and desirable services with 

ability, clearer vision and more awareness. The purpose of this research was to model the structural equations of 

human resources management training in crisis conditions based on the experiences of Covid-19 (case study: the 

country's higher education system). This research was conducted quantitatively and using the structural equation 

modeling method in a cross-sectional manner in December 2024, which was applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. The location of the study was considered to be higher education institutions of 

the country. The statistical population of the research included 202 experts from higher education institutions and 

stratified random sampling method, and the number of sample members was determined using Morgan's table to be 

127. Research data were analyzed by Smart PLS software. The findings indicate that human resource training has an 

active role in involving human resources and crisis management and planning to solve it. According to the results 

obtained from the data analysis, a total of 6 dimensions can be effective for teaching human resources management 

in crisis conditions, which were: innovative thinking in relations with the university, cohesive interaction, deepening 

transformative decision-making, emotion management strategy in virtual education, Building capacity for 

organizational resilience and developing a responsive organization were among the components of evaluating human 

resource management training in crisis conditions . 
 

Keywords: training, human resources training, crisis management, Covid-19 

 

 

 


