
 و همکاران میرچی                                                                   توسعه استعدادها : مطالعه تلفیقی فراترکیب با فن دلفی یبیترک  یریادگ یطرح 

 

25 

 

JTIHR-2310-1192 (R2) 

 طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعدادها : مطالعه تلفیقی فراترکیب با فن دلفی

 

   3،داریوش غلامزاده2*، احمد ودادی1ساناز میرچی

 تهران،ایران  اسلامی،  آزاد مرکزی،دانشگاه تهران واحد دولتی، مدیریت گروه  دکتری، دانشجوی1. 1

 Ahvedadi@gmail.comایران.   تهران، اسلامی،   آزاد دانشگاه  مرکزی، تهران  واحد دولتی،  مدیریت گروه   نویسنده مسئول، دانشیار،  2* 

 ایران  تهران،  اسلامی، آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد  دولتی،  مدیریت  گروه   دانشیار،  3

 

   مقدمه

های    در صورتی قادر به ارتقای عملکرد و کارایی خود هستند که سرمایه   که بیمارستان هادر محیطهای جهانی امروز بر این باورند  

 ,Sohrab)پیوند دارد    کارکنانبا میزان عملکرد    سازمان، چرا که میزان دستیابی به اهداف  (Atiku,2020د )را توسعه دهنخود  انسانی  

A. 2011) برای ارتقای کارایی و عملکرد شغلی  استعداد کارکنان. بر اساس این، پژوهشگران بسیاری بر این باورند که نقش توسعه

مند و استاندارد برای پاسخگویی به نیازها و    نظام  آموزشهای  عه. آنچه که پیداست، توس(Ismajli, N. 2015)آنها انکارناپذیر است  

استعداد ناپذیر است. بنابراین، در نظرگرفتن طیف وسیعی از فرصتها به منظور توسعه    ، ضرورتی اجتناباستعداد کارکنانتوسعه  

استعداد، علیرغم اقبال    توسعهادبیات  ، لیکن  باشدارتقاء خدمات  در تعهد به    بیمارستان هاحل مناسبی برای    میتواند راهکارکنان  

ی برخوردار است، جدای مطالعات کمی و به ندرت کیفی صورت گرفته در داخل، در سطح جهانی نیز،  لایفراوان، از فقر نظری با

 فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 

   1403 بهار – اول: شماره  پنجمسال  

 

2422-2783: ISSN 
 

 

Journal of Training and 

Improvement of Human 

Resources 

 

http://jtihr.iaulamerd.ac.ir 
 

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پرونده مقاله 

 :تاریخ ارسال

29/7/1402 

 :رشیپذ خیتار

 11/10/1402  

 (   مقاله پژوهشی)

                            

برخی از آموزشهای خود را به صورت   ،سعی دارند در کنار آموزشهای حضوریکارکنان خود  در راستای آموزش    بیمارستان ها    

غیرحضوری و غالباً الکترونیکی، با استنباطی که از آن دارند، ارایه دهند. اما مسئله در این است که آیا تغییر در شیوه ارایه، بدون  

، یا صرفاً ؟  انی شود ، میتواند منجر به اثربخشی آموزشها به ویژه آموزشهای سازمیادگیری    پارادایمها و ویژگیهای    هتوجه به مولف

به آن گرایش پیدا    عات،لات فناوری اطلاها به لحاظ دسترسی داشتن به فناوری و همسویی با تحو  کنندگان دوره  و شرکت  سازمان

  وهش پژمی باشد.   کارکنان بیمارستان  توسعه استعدادی برای  بی ترک  یریادگ یطرح    ارائهو    ها  هدف این مطالعه، شناسایی مؤلفه  .اند  کرده

تدوین شده است.      (2٠٠٧)  باروسو و    ای ســندلوســکی  مرحله  با استفاده از راهبرد هفت لحاظ هدف توسعه ای بوده  از  حاضر  

مقاله معتبر پیشین، ابعاد، مولفه    86نخست با استفاده از روش کیفی فراترکیب و با غربالگری، مطالعه، کدُگذاری علمی و نظام مند 

روایی و پایایی از      شناسایی و با روش دلفی اعتباریابی گردید.    طرح یادگیری ترکیبی برای توسعه استعدادهاها و شاخصهای  

 طریق ابزار ارزیابی گلین، روایی صوری و محتوا و توافق بین دو کدگذار و ضریب کاپا تایید شد.

عناصر کمپین  تعیین نیازهای یادگیری،  یافته ها ابعاد، مولفه ها و شاخص های طرح می باشند. پنج بعد شناسایی شده عبارتند از    

پیشنهاده این ابعاد شامل    محتوا و  یادگیری، استراتژی  پروپوزال   یا  یادگیری،  باشد که  شاخص    ٧٧مولفه و    22طرح تسهیل می 

جایگزینی آموزش سنتی    امکانمت  لاسیاستگذاران و مدیران حوزه نظام س  هب   شناسائی و کاربرد مولفه های به دست آمده   .گردیدند

 .  میگردد را خواهد دادتوسعه استعداد کارکنان که منجر یادگیری ترکیبی را کارکنان با 

 توسعه استعداد ، فراترکیبکارکنان بیمارستان،  یادگیری ترکیبی،   کلیدی: کلمات  
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با تاکید بر جنبه جهانی  (2٠1٠ر ) طارق و شول استعداد وجود دارد. برای مثال،پژوهش های مرتبط با  شکاف های متعددی در بنیان 

وه بر عدم توجه به موضوعات مدیریت  مدیریت استعداد و بررسی پیشینه تحقیق حوزه جهانی استعداد، عنوان نموده اند که علا

منابع انسانی یا حیطه وسیع و عام، تعداد کمی از مطالعات از روشهای کیفی استفاده نموده اند؛ تعداد زیادی مدیران سازمانها را  

اند؛ اندکی مطالعات موردی بوده اند و بقیه از سناریوهایی برای توصیف موضوعات مرتبط با مدیریت    مورد پیمایش قرار داده 

   (Tarique, Ibraiz & Schuler,2010) ند.استعداد بهره برده ا

سعی دارند در کنار آموزشهای حضوری،  استعدادها  دولتی در راستای آموزش و توسعه  خصوصی و  سازمانهای مختلف  همچنین  

ارایه دهند. اما مسئله در این برخی از آموزشهای خود را به صورت غیرحضوری و غالباً الکترونیکی، با استنباطی که از آن دارند،  

، میتواند منجر به اثربخشی آموزشها به ویژه  رویکرد یادگیری  ها و ویژگیهای    هاست که آیا تغییر در شیوه ارایه، بدون توجه به مولف

ها به لحاظ دسترسی داشتن به فناوری و همسویی با    کنندگان دوره  آموزشهای سازمانی شود یا خیر، یا صرفاً سازمانها و شرکت 

 .اند به آن گرایش پیدا کرده عات،لات فناوری اطلاتحو 

آموزش الکترونیکی پس از ناکارآمدی آموزشهای حضوری معمول، برای پاسخگویی به نیاز روزافزون تقاضای آموزشهای رسمی  

درکشورهای مختلف به وجودآمد وهمین نکته نیز،هدف از طرح این روش جدید یادگیری بود. یعنی دستیابی به روشی که در آن 

ی کمتری به تعلیم تعداد بیشتری یادگیرنده پرداخت، اما چندی نگذشت که تجربیات بتوان از هر جا و در هر زمان با هزینه مال

. اثربخشی    (Zarei Zwarki, E.2011آموزش فقط الکترونیکی در مؤسسات مجازی در جهان، نقاط ضعف این رویکرد را نشان داد )

ایجاد (Taghi Yare, F. 2018)آن بستگی دارد  برنامه  و کیفیت یادگیری از طرق محیط الکترونیکی تا حد زیادی به کیفیت طراحی  

با یکدیگر در راستای نیازمندیهای واقعی   آنها  انتخاب هوشمندانه عناصر و ترکیب  محیطهای اثربخش تصادفی نیست و نیازمند 

در محیطهای الکترونیکی تا اندازه زیادی از اصول و مبانی طراحی آموزشی در محیطهای    برنامه یادگیری مخاطبان است. در طراحی  

حضوری استفاده میشود با این تفاوت که توانمندیها و الزامات نوین محیطهای الکترونیکی دلالتهای خاص خود را دارد و در فرایند  

در چنین شرایطی (  Rahimi Dost, Gh.2013بسیار مهمی ایفا میکند )طراحی یادگیری الکترونیکی، طراحی آموزشی نقش  

سازی کلاسهای الکترونیکی با ساختار کلاسهای    جای شبیه  امکانات یادگیری به  نحلهای نوین، یعنی فراهم کرد  پرداختن به راه

 کند. سنتی آموزش شاید بتواند مقداری از نیازهای یادگیرنده را برطرف

م در آن، پژوهش ها نشان می دهد که نرخ شکست آموزشهای  لازرغم تقاضا برای آموزش الکترونیکی و وجود پتاسیل های  لیع

همچنین یکی از موانع و  (.  Bai, Y. 2017. )از آموزش های چهره به چهره است   آنلاین بالاترالکترونیکی بویژه آموزش های  

مسایل سیستماتیک یادگیری الکترونیکی در آموزشهای شغلی، فقدان یادگیری عمیق به دلیل توجه کمتر به ساخت و طراحی دوره  

که اثربخش بودن یادگیری    دلایلیکی از  ی (Momeni Rad, A. 2017) .است  با توجه به ویژگی های شخصیتی یادگیرندگان

های یادگیری الکترونیکی به عوامل    م نمیشود این است که در برنامهلاعالکترونیکی و بهبود یادگیری حاصله از آن رسماً تایید و ا

طرا  در  دورهیادگیری  میباشند حی  شده  اثبات  یادگیری  روشهای  فاقد  ها  برنامه  این  و  شود  نمی  توجه  آموزشی   های 

(Thalheimer,W. 2018 .) 



 و همکاران میرچی                                                                   توسعه استعدادها : مطالعه تلفیقی فراترکیب با فن دلفی یبیترک  یریادگ یطرح 

 

27 

 

ضعف طراحی، کم توجهی به اهمیت    لایلمی توان گفت که پیشرفتهای واقعی در آموزش الکترونیکی آنطور که انتظار میرود به د 

ای کاربری تعاملی زیاد نیست و در سیستمهای مدیریت  هشناسی آموزش و محیطهای یادگیری و پایین بودن کیفیت رابط  روش

موارد مذکور کمتر توجه می شود که این موضوع خطر کیفیت یادگیری در آموزش الکترونیکی را افزایش  یادگیری الکترونیکی به  

  .(Tarique, Ibraiz & Schuler,2010)برد و اعتبار آن را از بین می

ساز موفقیت و عدم موفقیت دانشجو در یادگیری الکترونیکی    ای، فرهنگی، روانی و اجتماعی زمینه   عوامل متعدد زیرساختی، شبکه

یکطرف و مشکلاتی چون موانع زیرساختی و فرهنگی یادگیری الکترونیکی؛ این پدیده   است. جهانی بودن پدیده افت تحصیلی از

 (.Rostaminejad, M. 2015را در ایران تشدید میکند )

  ظهور فنّاوریهای جدید نظیر چند رسانهبا توجه به افزایش روزافزون اطلاعات در سالهای اخیر رویکرد مستقل نظام آموزشی با   

ای مداوم تدریس و یادگیری را دچار تغییر و تحول   گونه ایها دستخوش تغییرات اساسی شده است .تکنولوژی به ایها و فرا رسانه

  روی آورده  ترکیبینموده است و نظامهای آموزشی از رویکرد مستقل نظام آموزش حضوری، نظام آموزش از راه دور به رویکرد  

  و عنوان یک روش آموزشی در آموزش   به ترکیبی  در سالهای اخیر با توسعه مداوم فنّاوری اطلاعات و ارتباطات آموزش (13اند )

به و  )  پرورش  است  قرارگرفته  موردتوجه  عالی  آموزش  تلفیق   (Tofani Nejad, E. 2017ویژه  از  عبارت  تلفیقی  یادگیری 

وسیله ترکیب مؤثر حالات مختلف ارائه، مدلهای    غیرحضوری برخط است .یک روش یادگیری که بهتجربیات آموزش حضوری و  

توجه آن است که این روش با بازنگری اساسی در ساختار و    های یادگیری تسهیل میشود و مهمترین نکته قابل  آموزش و شیوه

  :روش یادگیری همراه است، یعنی شامل موارد زیر است 

بازنگری اساسی در طراحی درس به بهترین شکل ممکن برای  ..2ط.  تلفیق مبتنی بر فکر و برنامه درروش یادگیری رودررو و برخ .1

).3فراگیران.  جذب   تلفیقی  جدید  نظام  با  کلاسهای حضوری  ساعات  کردن  جایگزین  و  ساختار   Sidi, Mahdia andتغیر 

Yaqoubi, Z. 2014  .) 

و    اطلاعات ی چون برخوداری از ظرفیت های فناوری  دلایلسازمانها به ناچار و به    برای توسعه استعداد کارکنان،  مسلم است که 

ضروری است که در کنار نظام آموزش    ...ارتباطات، مدیریت موثر انواع هزینه های برگزاری دوره ها، گستردگی جغرافیایی، و  

الکترونیکی  سنتی  ،حضوری بر فناوری    و  نظام آموزش مبتنی  انسانی   اطلاعاتاز  منابع  ارتباطات در فرایند آموزش و توسعه  و 

و استانداردها  بر  مبتنی  الگوی خاص،  نیازمند  فناوری  این  بکارگیری  اما  کنند.  بعد سیاستگذاری،  )الزامات مشخصی    استفاده  از 

تحقق پیدا کند. در غیر این صورت آموزش    کارکنانمیباشد تا اهداف موردنظر در آموزش    ( راهبری، پداگوژیکی و آندراگوژیکی، ...  

طرح  تر این که برای برخورداری از  همدر سازمان ها نخواهد شد. مو توسعه استعداد  به خودی خود منجر به اثربخشی  کارکنان  

میبایست دربرگیرنده    کارکنان ی ترکیبی طرح یادگیرهایی باید مورد توجه قرار گیرد. بنابرین    چه نوع شایستگی  موثریادگیری ترکیبی

ا  محتو   یاستراتژ  یو اجرا  یطراح-4پروژه    ه)طرح(شنهادیپایجاد  -3 یبیترک   یریادگ ی  نیکمپطراحی  -2   یازسنجی.ن-1 فرایندهای  

امکان  مذکور می باشد تا   شامل همه فرایند های  کارکنان  برنامه موفق یادگیری ترکیبی  زیرا یک  یل باشد،  طرح تسهمدیریت  -5

 (. Hoffman,2018)ایجاد محیطی که در آن آموزش فعال ایجاد و پشتیبانی گردد فراهم باشد

با توجه به اینکه بیمارستان فوق تخصصی کسری جزء بیمارستانهای پیشرو در صنعت درمان می باشد، توسعه استعدادها یکی از 

برنامه های جدی مدیران است و در این زمینه تا کنون از روشهای مختلفی اعم از روشهای آموزش سنتی و برگزاری دوره های  



    1403 بهار –سال  پنجم : شماره اول                                                                                                    فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

28 

 

مجازی استفاده شده است که هر کدام با مشکلات عدیده ای مواجه گردیده است. در دوره های حضوری، در کار روزانه کارکنان  

اختلال ایجاد میشد و عموما هم اشتیاق لازم جهت حضور در کلاس وجود نداشت و بیشتر بعنوان رفع تکلیف در کلاسها حاضر  

کاهش اشتیاق، با توجه به اینکه همان محتوای کلاسهای حضوری در قالب الکترونیکی میشدند. در دوره های مجازی، علاوه بر  

ارائه میشد و مشکلات فنی مثل سرعت اینترنت و زیر ساخت های لازم نیز همیشه وجود داشت، عملا میزان یادگیری بسیار پایین  

اینست که طرح یادگیری ترکیبی در توسعه استعدا لذا سوال اصلی تحقیق  بیمارستان فوق تخصصی کسری چگونه بود.  دها در 

طرحی است؟ یا بعبارت دیگر ابعاد، مولفه ها و شاخص های طرح یادگیری ترکیبی جهت توسعه استعداد کارکنان بیمارستان کسری  

  کدامند؟

 پژوهش پیشینه 

)برای    است   شده  ارائه  هم   و الگوهای متنوعی  است   گرفته  انجام  یادگیری  طراحی  /آموزشی  طراحی  ی بسیاری در زمینههاپژوهش 

 ,Merrill)،  مریل؛   (Koper, R.2006)،  کوپر؛   (Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. 2005) ،  ی، کری و کردیک  مثال

M. D.2003)؛ جاناسون ،(Jonassen, D. H. 2000) و همکاران بیکر؛، (Baker, R. S., et al. 2007)و همکاران ؛ هینچ ،

(Heinich, R. ,et al. 2000اما یکی ،)  موجب  اند،  الگوها توانسته  چقدر این  که  است   این  آموزشی  طراحی  به  از نقدهای چالشی

 با مقوله   ینوع  به  که  یافراد  یدر سرتاسر جهان تمام   ٩٠  یدر اواخر دههبطور مثال  ؟  توسعه استعداد کارکنان تحت آموزش شوند

از    یبرخوردار  ل یدل  تحول به  ن یشدند. ا  یکینام آموزش الکترون  به  یآموزش  ستمیدر س  م یعظ  یتحول  اند جلب   بوده  ریآموزش درگ 

 به  یاز مشکلات آموزش سنت یاری بس یبرا یخوب حل راه مکانزمان و  یهات یروز و فارغ بودن از محدود یفناور عیامکانات وس

 Padilha).  آموزش است نوع    نیبودن ا  از نابالغ  یآن اشاره کرد حاک   به  توانیامروز م  که  یت یوجود، واقع  نیبا ا  د،یرسی نظر م

JM. 2019) با    افتندیو گسترش    گرفته  وجا  که  یبا همان سرعت  یکیالکترون  یریادگ ی  یها  پروژه   که  معتقد است   (  2٠٠4)  لیوود

اند و بر متون    شده  یاند دچار ورشکستگ  بوده  زین  شگامیپ  معروف و گسترده که  یها  از پروژه  یاریشدند و بس  مواجه  شکست 

دو    یبا بررس  "فورستر"    گروه    (Woo dill .G. 2004).شودیافزوده م  شیاز پ  شیب  یکیالکترون  یریادگی  درباره شکست   یپژوهش

  که  یاز کسان ریغ  به که افتندیکرده بودند در شرکت  مختلف شرکت  چهل یکیالکترون یریادگ ی یها در دوره که یهزار نفر از کسان

 که   یاز کارکنان  د % درص  3٠  ینداشتند حت  وستهیپ  یها  نام در دوره  ثبت   به  یل ی% کارکنان تما68کنند    ی مجبور بودند دوره را ط

 (karimian Z. 2020).  کردند  ینام خوددار کنند از ثبت  یمجبور بودند دوره را ط

  امر دست  نیا  ؟ بهبوده است   چگونه  یکیالکترون  یر یبادگ   یپروژها  عنوان «تجربه  تحت   یدر پژوهش  زی( ن1386)  دوست   یمیرح

  یی کردهایپروژه را در رو  نیا  شکست   لیدلا  یو  که  میا  بوده   یکی الکترون  یریادگ ی  یاه  پروژه  شاهد شکست   ر یاخ  یدر سالها  که  افت ی

  کرده است   یبنددسته  یریادگ یبر    یمبتن  کردیو رو  یکیالکترون  کرد یرو  ازها،یبر ن  یمبتن  یکردهایرو  ،یتیریمد  یکردهایهمچون رو

  هودهی ب  یکار  هایفناور  نیترشرفتهیو پ  نیدتریکاربرد جد  ،یآدم  یریادگ ی  یاساس  یهامؤلفه  بدون در نظر گرفتن  که  و معتقد است 

 .باشد داشته یاستفاده آموزش  نکهیتا ا  خواهد داشت  یغاتیتبل  صرفاًاستفاده و است 

عنوان بهمی باشد که     یادگیری ترکیبیپارادایم  کارکنان،    دار در حیطه آموزش  جدید و آیندهدر حال حاضر، یکی از مباحث بسیار  

  ترکیبیاستفاده از آموزش    به  شیگرا  شیاز محققان افزا  یاریبسو  وجود آمد    مطرح و به   2٠٠٠در سال    م یمفاه  نیاز متداولتر  یکی
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ی  ریادگ ی  بر راه توسعه  یجد  مانع  فنّاورانه  ی(. هرچند فقدان ابزارهاGüzer, B., & Caner, H.2014اند ) را گزارش کرده 

  . طبقکرده است   را کم  ی قیو تلف  یآموزش حضور  نیب  فاصله  دیجد  یابزارها  یمعرف  ریسال اخ  1٠هرحال در  به  بوده است   ترکیبی

در حال حاضر   یقیتلف یریادگ ی کنندیم( محققان و مدرسان فکر Romero, C., & Ventura, S. 2010) رومرو و ونتورا نظر 

شکل توسعه  هیاول  در  توسعهاست   ییابتدا  و  به   .  دوسو   یتعامل  کاملاًیها یرفناّوریتأث  تحت   شتریب  یفعل  مرحله  آن    مثل  هیو 

باز  یآموزش  یهایسازهیشب   موجب   یریادگ ینوع    نیا  (.BakarNordin, A., & Alias, N.2013)  است   یآموزش  یهایو 

از    یمهم  بخش  نیخودش را بر عهده دارد بنابرا  یریادگ ی  ت یدر آن هر فرد مسئول  که  یی. جاشودیو خودآموز م  یمقدمات  یریادگ ی

شامل  یریادگ ی را  اشودیم  بزرگسالان  به  یهاچالش  یبرا  قیدق   حل  راه کی  یریادگ ینوع    نی.  ن  مربوط  کردن    یازهای سازگار 

  (.Law, N. 2017) دهدیم را ارائه دیجد  یمهارتها و توسعه  کسب  نهیدرزم ژهیوبه یفرد  رندگانیادگ ی

ها و محدودیت ها ی این    توانائی:  تحقیقی را باعنوان ساختن گرایی در چارچوب طراحی آموزشی  2٠٠5کاراکیورگی در سال  

قابل تامل  آموزشی    نظر ساختن گراها در مورد موضوع و موْلفه های طراحی  نتیجه می رسد که    و به اینرویکرد را ارائه می دهد  

 جدی است. 

و ساختن   یی(رفتا رگرایی و شناخت گرا)عنوان کاربرد نظریه های یادگیری عینی گراییبا    2٠٠1در سال  ،  در تحقیقی که مهناز معلم

الکترونیکی    به شرح دلالت (Moallem M. 2001 ). گرایی در طراحی دوره وب انجام داده است  های هر رویکرد در محیط 

های طراحی آموزشی و راهبرد های آموزشی بر    مدل    این مطالعه  در.  شرح داده است    عمل   پرداخته و کاربرد هر رویکرد را در

طراحی   در نتیجه تلفیق این دو دیدگاه در ایجاد دروس الکترونیکی را مد نظر قرار داده و شیوه .اساس دو دیدگاه بیان شده است 

  به  ی قی(. در تحقRovai, A.P, & Jordan, H.P. 2014 )  ،و جردن  یراو.  یک دوره بر اساس تلفیق دو دیدگاه را بیان کرده است 

 ی قیتلف  یریادگ یو به این نتیجه رسیدند که     پرداختند  یاجتماع  بر احساس تعلق  ی قیو تلف  ن یآنلا  ،یسنت  س یروش تدر  سه  سهیمقا

مقا سنت  سهیدر  روش  دو  هر  آنلا  یبا  تعلق  یشتریب  یاثربخش  ن یو  احساس  پژوهش  دارد.  یعاجتما  بر   یآکل  که  یدر 

(OAKLEY,2016 بر رو )2مدت    به  لدیف نگی ریاشب  ئوسی لیدر دانشگاه ا  یعموم  و روابط  بهداشت   رشته  یدانشجو   26٧٠3  ی  

داد، بد انجام  تلفبه  که  یانیدانشجو  ت ینرخ موفق  که  دیرس  جهینت  ن یسال  آنها  شتریب  اند  دهید  آموزش  یقیصورت    که  است   ییاز 

 .Lim, D. H. & Morris, M. L)   تزیو کوپر  سیمو   ،می ل.   است   اند  ده ید  آموزش  ن یآنلا  اکاملاًی چهره    به  هره صورت چبه

و به این نتیجه رسیدند    پرداختند  رانیفراگ   یریادگ ی  زانیبر م  نیآنلا  یریادگ یو    یقیتلف  یریادگ ی  سهیمقا  به  ی( در پژوهش2017

  ی کارها از حجم  نیدوره آنلا  رانینشان داد فراگ  سؤالات باز پاسخ یدارد. بررس یشتریب یاثربخش ستهواب ریدر متغ یقیتلف یریادگ ی

  گر ید  به  نسبت   یکمتر  ت یحما  کنندیآنان احساس م  چراکه  دهند،یانجام م  یشتریکار ب  کردندیاند و ادعا م  بوده  یخود ناراض

شروع و تا سال    2٠٠1از سال  بود که  آن    یبودن زمان اجرا  یطولان  پژوهش  نیا  مثبت   . نکتهکنندیم  افت یدر  یآموزش  یروشها

 .دیطول انجام به 2٠٠5

  جادیا یرا برا کپارچهی نترنت یآموزش + ا یشبکه ابر  کی ساخت  نیچ "برنامه پنج ساله چهاردهم" در ،2٠21در دسامبر همچنین 

هوشمند   یهادر کلاس 5Gکاربرد   شیخواستار افزا یاتیکرد. در همان سال، برنامه عمل  شنهادیپ ر یفراگ  نیآنلا یریادگی یفضا کی

  ی مبتن یتحقق آموزش تعامل یبرا  هایفناور  ریو سا  کی(، پروژکشن هولوگرافAR/VR) یمجاز  ت یافزوده/واقع ت یواقع ب ی و ترک 

  انهیانسان و را  یعیکلاس درس هوشمند با تعامل طب  کی.  (zhengceku,2017)ر یدرس فراگ   یکلاس ها   جادیا  با  بر صحنه شد.
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بزرگ و    یداده ها   ،یمحاسبات ابر  ار،یمانند ارتباطات س   ییها  یاست که با فناور  شرفتهیکلاس درس پ  کیکه  شود    یمتشکیل  

آموزش   یاجرا  ندیاز فرآ  یدرس هوشمند به عنوان بخش مهم  کلاس های(Zhu Z, Xu H. 2019) ابدی  یتحقق م  گریموارد د

 جه یو در نت  شوندیمشخص م  یغن  یو کارکردها  یو واقع  یمجاز  یهاطی از مح  یبیهوشمند، با منابع فراوان، تعامل گسترده، ترک 

به ثبت    یمتک  ییهاکلاس  نی چن  Zhang A, Feng X. (2022).  کنندیباز م  یآموزش  یهات ی موقع  جادیا  ی را برا  یدیجد  نهیزم

»ترم  سیتدر  ندیفرآ  لی و تحل  هیپانوراما و تجز  یهاداده ارائه بصریابر  نالی در قالب  ارائه    ج ینتا  ی+«،  آنها،  بازخورد در مورد  و 

   هستند. یریادگیآموزش و  در یریگ میتصم یمبنا کی جادیو ا تالی جید یآموزش یابزارها

 

   روش شناسی

 .Sandelowski, M ) است  ، باروسو و وویلسای سندلوسکیمرحله ٧ اترکیب فر بر روش و مبتنی کیفیاز نوع  روش پژوهش

& Barroso, J.2007 )  بررسی   از طریق  که  است   فرامطالعه   از انواع روش کیفی  ، یکی. فراترکیب ادغام شده است   دلفی  فن  با  که  

های  نظریه  ساخت   به  های گذشتههای پژوهشسازی یافته  یکپارچه  تر از طریق  کلی  و ایجاد مفاهیم  های مرتبطهای پژوهشیافته

با یکدیگر   مطالعه   سازی چندین  رچهیکپا  منظور   به   فراتحلیل  مشابه   روشی،  فراترکیب   (Kamali,Y. 2017)  .کندمی  کمک  علمی

،  فراتحلیل  که  است   در این  با فراتحلیل  باشد. تفاوت فراترکیب و تفسیری از مجموع مطالعات می  ی تجمیعیهایافته  به  و دستیابی

سازی    و یکپارچه  های کیفی  بر داده   دارد اما فراترکیب   آماری تکیه  و تحلیل  میهای ک  بر استفاده از داده  که  است   رویکردی کمی

  (Hazell, C.M., Chapman, L., Valeix, S.F. et al. 2020) .استوار است  کیفی مطالعات نتایج

این  فراترکیب   پژوهش   در  بـار  سندلوسکی  از روش  گـامهایکه  سو  و و  است   دارای  استفاده شده  است  تنظیم1:  زیر  سـوال   ( 

و    ( تجزیه5( استخراج اطلاعات از متون؛4؛  انتخاب متون مناسب   ( جستجو و3؛  نظری پژوهش  ( مرور نظامند مبانی2  ؛پـژوهش

ترکیب   تحلیل کیفیت 6ها؛    یافته  و  کنترل  ارائه٧؛  (  )یافته  (   & ,.Rahmani, N., Poorkarimi, J., Dialame, Nها 

khanifar, H. 2018 1(. )جدول شماره ) 

 پژوهش نی در ا بیفراترک یمراحل اجرا 1جدول 

 توضیحات و نحوه اجرا نام مرحله

 تنظیم پرسش پژوهش 
ابعاد، مولفه ها و شاخص های طرح یادگیری ترکیبی که موجب توسعه استعداد کارکنان بیمارستان 

 کسری هستند کدامند؟ 

بررسی نظامند متون مرتبط  

 با پرسش پژوهش 

مرتبط نظری  مبانی  تاریخی  تماممن  نظام  یبررسبا    ، مرور  مقالات  د  و  و    داده  هایگاهیپا  ،یعلم  اسناد 

  2٠23تا  1٩٩٠های ســال یط یادگیری ترکیبی و توسعه استعداد در حوزه یو خارج  یداخل هایهینشــر

 و آموزش کارکنان بیمارستان  توسعه استعداد یادگیری ترکیبی، یاصــل واژه دیکل  سهاز با استفاده از 

جستجو و انتخاب متون  

 مناسب 

 یگوناگونـ  هـاییژگیشـد و و  اسـتفاده  ـنیگل  یاتـیح  یاب یاز ابـزار ارز  هـای مناسـبمقاله  بـرای انتخـاب

  ر قــــرا  یابــــیمــــورد ارز  پژوهــــش  روش  ــــتیف یمحتــوا و ک  ،ـدهی، چکها ماننـد عنـواناز مقـاله

 . گرفــت

 استخراج اطلاعات از متون 

و  مقاله  اطلاعات اساس  منابعها  شامل  به  مربوط  مرجع  بر  مقاله  سال  همراه  به  نویسنده  آنها  و    انتشار 

  براســاس   نهایی  مقاله  86، تعداد  پژوهش  در این.  بندی گردید  ، طبقهاز مطالعات  شده  های استخراجشاخص

  مورد تحلیل   مضـمون  با رویکرد تحلیل  پیشــین  های نهاییهای مقالهداده.  گردید  انتخاب  پیشــین  مطالعات

 . شد در نظر گرفته ، شاخصیشـده اسـتخراج اطلاعات قرار گرفتند و برای تمام
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 ترکیب نتایج 

، آنهایی که وجه اشــتراک زیادی باهم دارند یا حول یک  از شاخص ها با در نظر گرفتن مفهوم هرکدام

مضــمون  ) موضــوع یا ویژگی خاص بودند با هم ترکیب شــده و در قالب یک مولفه مشــابه 

های   سپس مولفه.  های تحقیق شکل میگیرند به این ترتیب مولفه. بندی میشوند دسته( ســازمان دهنده

قرار  ( مضامین فراگیر ) بندی میشوند و ذیل ابعاد مدل   تر به نام ابعاد دسته ک طبقه کلییمدل نیز در 

 . گرفتند

  ت یریمد  نهی که در زم  مدیره و مدیران ارشد  اتیه   یشامل اعضا   مدیریت بیمارستان مصاحبه با افراد خبره   کیفی کنترل 

و مقوله   می صورت که کدها مفاه نیخبره هستند. به امدیریت سرمایه انسانی  و  خدمات بهداشت و درمان 

 . دی آنها رس دیی افراد خبره قرار گرفت و به تا اریدر اخت 

 نتایج ارائه 

عناصر    ،یری ادگی  یازهاین  نییبعُد تع  5در     مارستانیتوسعه استعداد کارکنان ب   یبرا   یبی ترک  یر یادگیطرح  

در جدول  ارائه شـده    ل یمحتوا، بعد طرح تسه   یاستراتژ  ،ی ریادگیپروپوزال    ای  شنهادهیپ  ،یریادگی  نیکمپ

شاخص استخراج شده است.  ٧٧مولفه میباشند که در نهایت از  22 شاملاست. این ابعاد،   

 

 

نفر از دوازده  ( در اختیار  طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعدادهاها و شـاخصهای    مدل اولیه )ابعاد، مولفه  ،در فاز اعتبارسـنجی

 ها و ابعاد مدل دریافت شـد.   خبرگان قرار گرفت و نظرات آنها در خصـوص شـاخصهای بدست آمده، مولفه

اصلاح شد و     بیمارستان فوق تخصصی کسریدر مرحله دوم دلفی نظرات خبرگان پیرامون مدل و عناوین شاخصها متناسب با  

 دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت.  پرسشنامه ویرایش دوم مدل صورت پذیرفت و برای دور سوم 

در بیمارستان کسری تهران  توسعه استعدادها    یبی ترک   ی ریادگ ی  طرح  خبرگان به    به علت به اجماع رسیدن  در مرحله سـوم دلفی  

برگان در هر سه مرحله اول، دوم و سوم دلفی، دسترسی و همچنین سابقه تجربه با موضوع  خشد. مهمترین معیار  انتخاب  نهایی   

 بود. در بیمارستان توسعه استعدادها و  یبیترک  یریادگ ی

هدف از انجام دلفی خبرگان ارزیابی و ارتقای کیفیت کدگذاریها و کیفیت مدل طراحی شــده توسط پژوهشگران بود. بر این اساس  

 این فاز از مطالعة کیفی دو هدف عمده داشت که عبارتند از:  

 ارزیابی صحّت شاخص های بدست آمده از تحقیقات پیشین و  -1

 ارزیابی کیفیت مدل طراحی شده توسط محققان.  -2

 . اسـتفاده گردید CVR2یا   1برای ارزیابی نظرات خبرگان در دلفی در هر سه مرحله از نسبت روایی محتوای لاوشه

 

 

 

lawshe1 

content validity ratio2 
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 ( حداقل مقدار نسبت روایی محتوایی لاوشه قابل قبول بر اساس تعداد خبرگان 2جدول )

 (  2٠1٤منبع: حبیبی و دیگران )

 حداقل مقدار  

 CVR 

 تعداد 

 خبرگان 

 حداقل مقدار  

 CVR 

 تعداد 

 خبرگان 

 ٠/5٩  11  ٠/٩٩  5 

 ٠/56  12  ٠/٩٩  6 

 ٠/54  13  ٧  ٠/٩٩ 

 ٠/51  14  ٠/٧8  8 

 ٠/4٩  15  ٠/٧5  ٩ 

 ٠/42  2٠  ٠/62  1٠ 

 

با اسـتفاده از نسـبت روایی محتوایی لاوشـه مقدار شاخصها در   (3و اصلاح مدل طبق جدول )  پس از گردآوری دیدگاه خبرگان

رتباط شـاخصها  زیر اقرار گرفتند لذا مطابق نتایج جدول  ٠/ 56راندهای دوم و سـوم همگی بالاتر از حداقل مقدار مشـخص شده  

 با ابعاد متناظرشان بالاتر از حداقل مقدار بوده و در وضعیت مطلوب قرار دارد.  

 طرح یادگیری ترکیبی برای توسعه استعدادها در بیمارستان فوق تخصصی کسری سازى  نتایج دلفی خبرگان براى نهایی  (3جدول )

 نتیجه

 دورسوم

 نتیجه

 دوردوم

بیمارستان  متناسب سازی شاخصها برای 

 کسری تهران 

 

مولفه های  

 اصلاح شده 

و شاخص   مفاهیم

 های 

 اصلاح شده 

 نتیجه

 دور اول 

 شاخصهای بدست آمده 

 در فراترکیب 

  مولفه های 

 بدست آمده

 در فراترکیب 

  در محل کار  پویا ی ری ادگی تیذهنتقویت  پذیرش  پذیرش 

 

در   پویا یری ادگی تیذهن ایجاد و تشویق  پذیرش 

 محل کار 

 

استخراج نیازهای   نیازهای خاص تامین و عرضه کنندگان  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 تجاری 

  نیازهای خاص مشتریان  پذیرش     

تعیین اهداف توسعه منابع انسانی   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 سازمان 

 

  تعیین اهداف عملکرد شغلی کارکنان  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  
تعیین اهداف واحدها و بخش های   پذیرش   

 سازمان 

تعیین اهداف  

 یادگیری 

  تعیین اهداف آموزشی سازمانی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  پوشش نیازها توسط اهداف  پذیرش     

  تعیین مدت زمان برآورده شدن نیاز  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

برآورده کردن  مشارکت صاحبان نیاز در  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 اهداف 

ارتباط اهداف  

 یادگیری با نیازها 

     تعیین منابع و ظرفیت های مورد نیاز   پذیرش  پذیرش 
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  فرهنگ سازمانی یادگیرنده  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

تعیین آمادگی  پشتیبانی سازمانی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 سازمانی

  ابزار و زیرساختهای فناوری  پذیرش   فناوری اطلاعات و ارتباطات   پذیرش  پذیرش 

  آمادگی تیم آموزشی  پذیرش   تیم آموزشی   پذیرش  پذیرش 

  آمادگی فراگیران  پذیرش   فراگیران   پذیرش  پذیرش 

   پذیرش  پذیرش 

 

  استراتژیهای آموزشی   پذیرش 

ها،فعالیتها، ارزیابی و منابع  منابع )درس   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 یکپارچه 

 

تجربه یادگیرنده )کجا و چه زمانی   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 فراگیر و محتوا تعامل داشته باشند( 

تعیین بلوک های  

 یادگیری 

 

  رسمی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  تکنیک های  ن ییتع غیر رسمی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

ی آموزش  

  خودگردان  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  تکنولوژی ارتباطی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

تعیین فناوری   تکنولوژی توزیع و اشتراک دانش  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 اطلاعات 

  تکنولوژی همکاری  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

   پذیرش   تکنولوژی ذخیره   پذیرش  پذیرش 

  زمان   هم همکاری  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

جوامع یادگیرندگان   متوالی  همکاری  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 و افراد یادگیرنده 

  همکاری  ادامه گسترش  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

    

 

  زمان  رد

  اهداف  رد    

 نقشه دوره عناصر  رد    

  روش ها  رد     

  منابع  رد     

 توصیه های فناوری  افزار  سخت پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 افزار  نرم  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 ها  دستگاه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

)   تامین  محل به مربوط  های  توصیه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 ( خارج یا  داخل از  تامین
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  ای  رسانه چند  به مربوط  های  توصیه پذیرش   چند رسانه ای   پذیرش  پذیرش 

 بودن

توصیه های توسعه  

 محتوا

  جدید محتوا خلق  به مبربوط  های  توصیه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  محتواهای بروزرسانی و  توسعه یا و

 موجود 

 منابع  تعیین به مربوط  های  توصیه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

توصیه های   ... و کنندگان  مشارکت) طرح  عناصر  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 آزمایش پایلوت 
 آزمایش(  برای زمانی)   جدول پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 لازم   بودجه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 - آزمایش  برای -

 ...(  و  نحوه معیارها،)طرح ارزیابی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

توصیه های بودجه   مالی   حامیان با  همصدایی پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 ای 
 مشتریان  برای برنامه ارزش اثبات پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 ذینفعان  با  مستند توافق پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 محتوا  منابع مشخص کردن محتوای موجود پذیرش     پذیرش  پذیرش 

مشخص کردن محتوای جدید یا   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 ناموجود

  ی محتوا یچه منابعتعیین اینکه از  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 کنیم.   جادی ا ای  افتیرا در  د یجد

محتوا  ساختار  چگونگی محتوا   پذیرش    پذیرش  پذیرش   

 اولویت بندی محتوا   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 چگونگی ارائه محتوا   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

جایگاه منابع محتوا در تصویر کلی   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 افراد 

تعیین نیاز های پشتیبانی از طراحی و   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  ... 

 

تعیین نیازمندی های بروزرسانی و   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 نگهداری محتوا  

 

تعیین فرایندها و افراد مورد نیاز برای   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 پشتیبانی مداوم  

محتوا  کار   گردش  

هر منبع  )  محتوا عمر تعیین چرخه  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  یو به روز رسان یبه بررس از ین چقدر 

 (دارد

 

محتوا  حاکمیت  تصمیم گیرنده محتوا   پذیرش    پذیرش  پذیرش   

 احب اختیار ایجاد تغییر در محتوا  ص پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 تعیین تصمیم گیرنده نهایی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 تعیین مدیریت کننده جریان ارتباطی   پذیرش    پذیرش  پذیرش 
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  جامعه  و  موضوع هدف،  تعریف پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  محتوا  انتخاب و  ها کانال کاوش پذیرش    پذیرش  پذیرش 

برنامه ریزی   جامعه  با گذاری اشتراک  و نمایش پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 مدیریت محتوا 

  بایگانی  و  حفظ ذخیره،  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

   پذیرش  پذیرش 

 

  زنده  یکلاس مجاز  یدرس ها ت یریمد پذیرش 

  ی اجتماع  ات یتجرب ل تعدی پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  خودگردان  ی از درس ها تحمای پذیرش    پذیرش  پذیرش 

تجربه   کی  لیتسه   محتوا  ت یرمدی رد    

ی بیترک  

     ایجاد محیط یادگیرنده   پذیرش  پذیرش 

  ارائه مربی گری و راهنمایی مجازی      

ارتباط شخصی تسهیل کنندگان با   پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 یادگیرندگان 

 

ایجاد محیط یادگیرنده محور به تسهیل تجربه    

 ترکیبی منتقل شود 

 محور  رندهی ادگی طیمح کایجاد ی رد 

 

 نقش تسهیل کننده 

نقطه   کیکننده در  ل یقرار دادن تسه پذیرش    پذیرش  پذیرش 

کردن تجربه   یانسان ی)تماس مرکز

 ( تالیجی د یریادگی

 تعیین نقطه تماس تسهیل کننده  

در   زهیانگ  جادیا

 فراگیران 

 

مهارت و    )ها ی ابیرززخورد دادن ا با پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  شرفتی کار و پ ییدانش، شناسا

 ( رندهیادگی

داخل   -  فعال روابط مستمر   قیتشو پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 - برنامه

    برانگیختن درونی  پذیرش  پذیرش 

  یبرا  فرصتایجاد  عضویت در گروههای اجتماعی  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

ران ی فراگ ی همکار   
 جام پروژه  عضویت در ان پذیرش   فعالیت در  در تیم های کار مشترک  پذیرش  پذیرش 

 دادن نقش یاددهنده به فراگیران  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

    طراحی رویداد یادگیری   پذیرش   پذیرش  

  ن یب  -ید یارتباطات کل  سازیبرجسته  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

  ی دادهای خودگردان و رو  یها ن یتمر

 - زنده   یریادگی

محتوا و  مدیریت 

ی فناور   

 رفع موانع فناوری  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 رفع موانع محتوا  پذیرش    پذیرش  پذیرش 

 زمان بندی مجدد ارتباطات کلیدی برنامه     پذیرش  پذیرش 
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آنها برای تهیة پرسشنامه استفاده شد. بر اسـاس این شـاخصها و با    ٧٧در پایان تکنیک دلفی، تعداد   از  شـاخص باقی ماند که 

پرسش طراحی شد. به منظور تعیین روایی پرسـش نامه نیز از روایی محتوا اسـتفاده    3٠ای با    اسـتفاده از نظر خبرگان، پرسشنامه

نفر از خبرگان دانشـگاهی )همان خبرگان مرحله دلفی( قرار گرفت و از آنها درخواسـت    12بدین منظور پرسـشـنامه در اختیار    .شـد

قرار گرفتند   ٠/ 62ها بالاتر از    همه گویه    CVI  صشـاخ  ،شـد تا نظرات خود را بیان فرمایند که پس از گردآوری دیدگاه خبرگان

  ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد با استفاده از داده . به منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه از  .  و پرسـشنامه مورد تایید قرار گرفت 

محاسـبه گردید. مقدار    Spssها آلفای کرونباخ تک تک متغیرها و کل به وسـیله نرم افزار    های به دسـت آمده از این پرســشـنامه 

بدسـت آمد که حاکی از  پایایی مناسب پرسشنامه است. جامعه آماری پژوهش    ٠/ ٧این ضـریب برای تمام عوامل و در کل بالاتر از  

  در نفر میباشد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کلاین استفاده شده است.    1٠8٧به تعداد    کارکنان بیمارستان کسری تهران  شـامل  

پرسـشـنامه بصورت تصادفی توزیع شد و پس از پیگیریهای مستمر، تعداد    22٠ها، تعداد    ژوهش، به منظور گردآوری دادهپن  اپای

  افزار اسمارت پی ال   اختاری و از نرمسها از روش معادلات    پرسشنامه تکمیل شده، دریافت و تحلیل شد. برای تحلیل داده   2٠٠

 . استفاده شد 2اس نسخه 

 ی پژوهش یافته ها

روش دلفی بر روی    هپس افراد خبره بس،ل شده کمک روش فراترکیب حاص ها و ب  مقولهاز طریق ساخت    یافته های اولیه پژوهش 

مدل  ل شد و  ، اتفاق نظر بین افراد خبره حاصمرحله سومنهایتا در تکرار    و  اظهارنظر نمودند  3  جدول شمارهده در  ه شمدل ارائ

   تشکیل شد. 4جدول شماره نهایی ب صورت  

 

 

 ( طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعداد ٤جدول )

 مقوله  مفاهیم  کد

/  نیازهای خاص تامین و عرضه کنندگان/ نیازهای     در محل کار  پویا  یری ادگی  تی ذهن ایجاد و تشویق  

 خاص مشتریان

  استخراج نیازهای تجاری 

نیازهای   تعیین 

تعیین اهداف مربوط به عملکرد شغلی کارکنان تعیین اهداف توسعه ای مربوط به منابع انسانی سازمان /  یادگیری 

 تعیین اهداف واحدها و بخش های سازمان / تعیین اهداف آموزشی سازمانی  /

 تعیین اهداف یادگیری 

مشارکت صاحبان نیاز در برآورده   / پوشش نیازها توسط اهداف / تعیین مدت زمان برآورده شدن نیاز  

 کردن اهداف / تعیین منابع و ظرفیت های مورد نیاز 

با   یادگیری  اهداف  ارتباط 

 نیازها 

آموزشی /  فرهنگ سازمانی یادگیرنده / پشتیبانی سازمانی / ابزار و زیرساختهای فناوری / آمادگی تیم  

 آمادگی فراگیران 

 تعیین آمادگی سازمانی 

تجربه  تعیین   / یکپارچه  منابع  و  ارزیابی  ها،فعالیتها،  )درس  منابع  تعیین   / آموزشی  استراتژیهای  تعیین 

 یادگیرنده )کجا و چه زمانی فراگیر و محتوا تعامل داشته باشند( 

  تعیین بلوک های یادگیری  

 

 

کمپین    عناصر 

 یادگیری 

 

 ی آموزش تکنیک های نییتع رسمی / غیر رسمی / خودگردان   

 تعیین فناوری اطلاعات   تکنولوژی توزیع و اشتراک دانش /  تکنولوژی همکاری    انواع تکنولوژی ارتباطی / 

افراد   همکاری هم زمان / همکاری متوالی / گسترش ادامه همکاری   و  یادگیرندگان  جوامع 

 یادگیرنده  
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  توصیه های فناوری   سخت افزار / نرم افزار /  دستگاه ها  

پیشنهاده یا پروپوزال  

 یادگیری 

 

توصیه های مربوط به محل تامین ) تامین از داخل یا خارج( / توصیه های مربوط به چند رسانه ای بودن 

توصیه های مبربوط به خلق محتوا جدید و یا توسعه و بروزرسانی محتواهای موجود / توصیه های   /

 مربوط به تعیین منابع   

 توصیه های توسعه محتوا 

عناصر طرح )مشارکت کنندگان و ... ( / جدول زمانی برای آزمایش / بودجه لازم برای آزمایش / نحوه 

 ارزیابی طرح)معیارها، نحوه و ...(  

 توصیه های آزمایش پایلوت 

 توصیه های بودجه ای   اثبات ارزش برنامه برای مشتریان /  ایجاد توافق مستند با ذینفعان  حامیان مالی  /  ایجاد همصدایی با 

  یچه منابعمشخص کردن محتوای موجود  / مشخص کردن محتوای جدید یا ناموجود / تعیین اینکه از  

 کنیم.  جادیا ای افتیرا در دیجد یمحتوا

 استراتژی محتوا  محتوا  منابع

 
 
 
 

 

 

 

 یهر قطعه ا  ایدارد؟ )آ  تی اولو محتوایی کنیم./تعیین اینکه چه  یچگونه محتوا را سازماندهتعیین اینکه 

کنیم / مشخص کردن اینکه   ارائه را محتوا مشخص کردن اینکه چگونه/است؟(   گرید یمهمتر از محتوا 

 . رندیگ یقرار م یکل  ریچگونه در تصو یفرد محتوای منابع

 محتوا  ساختار

هست  /    ازین  ییزهایمحتوا به چه چ....و    ل یتوسعه، تحو  ،یاز طراح  یبانی پشت  یبرا مشخص کرن اینکه  

هست. / مشخص کردن اینکه   ازین  ییزهایمحتوا به چه چ  یو به روز رسان  ینگهدار  تعیین اینکه برای

هر  )   محتوا  عمر  تعیین چرخه  / کردرا وارد    یافراد  ای  ندهای کدام فرآ  دیمداوم، با  یبانیاز پشت   نانیاطم   برای

 (دارد یو به روز رسان  یبه بررس ازین  چقدرمنبع  

 محتوا  کار گردش

  ایجاد  اختیار  کسی  مشخص کردن اینکه چه  / گیرد.  می   تصمیم  محتوا  مورد  در  کسی  تعیین اینکه چه

 جریان  کسی  تعیین اینکه چه  / زند  می  را  آخر  حرف  کسی  دارد. / مشخص کردن اینکه چه  را  تغییرات

 کند  می  مدیریت را ارتباطی

 محتوا  حاکمیت

با جامعه    یو اشتراک گذار  شنمای  /  محتوا  انتخاب  و  ها  کانال  کاوش   /هدف، موضوع و جامعه    فیتعر

 .یگانیحفظ و با  ره،ذخی /

 برنامه ریزی مدیریت محتوا 

خودگردان     یاز درس ها  تی / حمایاجتماع  اتی تجرب   لتعدی  /زنده    یکلاس مجاز  یدرس ها  تیریمد

 .یمجاز ییو راهنما یگر  مربی ارائه /

 بعد طرح تسهیل   یبی تجربه ترک کی لی تسه

 نقش تسهیل کننده    محور  رندهیادگی طیمح  کارتباط شخصی تسهیل کنندگان با یادگیرندگان / ایجاد ی

زخورد دادن ا( /  تال یجید  یریادگیکردن تجربه    یانسانی)نقطه تماس مرکز  کیکننده در    لی قرار دادن تسه

در داخل   فعال  روابط مستمر  ق یتشو  /  رندهیادگی  شرفتیکار و پ  ییمهارت و دانش، شناسا  یها  یاب یرزا

 / برانگیختن درونی  برنامه

 در فراگیران  زهیانگ جادیا

 

عضویت در گروههای اجتماعی / فعالیت در  در تیم های کار مشترک / دادن نقش یاددهنده به فراگیران  

 طراحی رویداد یادگیری   /

  ی همکار  یبرا  فرصت ایجاد  

 ران ی فراگ

/ برطرف کننده   زنده  یر یادگی  یدادهایخودگردان و رو  یها  نی تمر  نیب   یدی برجسته کردن ارتباطات کل

 موانع فناوری / برطرف کننده موانع محتوا  / زمان بندی مجدد ارتباطات کلیدی برنامه 

 ی محتوا و فناورمدیریت 

 

   بحثنتایج و  

اثربخشی  کیفیت  و  به  بهداشت   خدمات بخش  عملکرد  درمان  انسانی  کیفیت   و  بستگی  سرمایه  آن  کارکنان   ,Merrill)   .دارد  و 

M.D.2002)    جهانی  و درمان در سطح   بهداشت   بخش  تأثیرگذار بر شایستگی  مهم  عامل  عنوان یک  به  توسعه استعداد کارکنانو  

 از آن دارد که   حکایت   بیمارستانهادر    انسانی  تحقیقات حوزه منابع  به  اجمالی  نگاهی    (   Güzer, B., & Caner, H. 2014) است 

در  آموزش و توسعه استعداد کارکنان در حوزه  و اثرگذار یکاف  و درمان، پژوهش  های بهداشت  حوزه  پرسنل نقش اهمیت  علیرغم

در    حاضر کوشش  خاطر در پژوهش  همین  به وجود ندارد.  بخش  برای این  و بومی  مدل جامع  و در واقع  انجام نگرفته  بخش  این
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رو، ابتدا    بپردازد.از این  طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعدادها شناخت   و چند بعدی به  جامع  با دیدگاهی  که بوده است  جهت   این

  شناساییمولفه ها و ابعاد طرح یادگیری ترکیبی جهت توسعه استعدادها     ؛ شاخص ها،ادبیات پژوهش  با استفاده از مرور سیستماتیک

بندی    طبقه  خبرگان سازمانی  شده در فاز اول توسط  موثر شناسایی  عوامل  از آن و در فاز دوم با استفاده از روش دلفی  شده و پس

یادگیری و توسعه بر    تعیین نیازهای یادگیریبعد  ،  وهشپژ  با پیشینه  پژوهش  این  نتایج  و مطابقت   در مقایسهشوند.می  و اعتبارسنجی

(   Dick, W. ,Carey , L. , & Carey, J.O.2005)  کریو    دیک  های  با یافته  این  و معناداری دارد که  تاثیر مثبت   استعداد

  دارد که تاثیر مثبتی یادگیری و توسعه استعدادبر   عناصر کمپین یادگیری بعد دارد، مطابقت  ( Moallem M. 2001) مهنازمعلمو

همسو   (.Dick, W  2005) دیکو    (.Mathew, B  2014)متیو    (Verbert, et al. 2013 )   نهمکاراو    وربرتهای    با یافته  نتیجه  این

های   با یافته  نتایجه این که است   یادگیری و توسعه استعداد کارکنانموثر بر  نیز از عواملپیشنهاده یا پروپوزال یادگیری بعد ،  است 

بعد استراتژی محتوا  دارد،    همسویی(Zarei Zwarki, E.2011) و همکاران  زارعی زوارکی،  ( Ferguson, R.2012)  فرگوسن

  که  دیگری است طرح تسهیل بعد  ،  .است   یادگیری و توسعه استعدادگیری مفهوم    های شکل  جزو علت   که  دیگری است   عاملنیز  

 ,Jonassen)  وجاناسون (Baker, R. S., et al. 2007)بیکر و همکاران  های و با یافته آن را احصا نموده است  پژوهش این

D. H. 2000  ) هینچ و همکارانهای    و با یافته،  همسو است  (Heinich, R. ,et al. 2000)   استفاده و ترکیب .  ناهمسو است  

جامعتر، دقیقتر    و قوی، نتایج  عنوان رویکردی ساختاریافته  تواند به   می  ( و دلفی)فراترکیب   مرور سیستماتیک  کیفی  دو روش تحقیق

 باشد. مدل جامع  داشتهبیمارستان ها  در    طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعدادها  و اعتبارسنجی  تری را در شناخت   و تخصصی 

تواند ابزاری برای    ( می4جدول  )   شده است   ارائه  پژوهش  در این  کهیادگیری ترکیبی جهت توسعه استعداد کارکنان بیمارستان  

مربوط به تواند مبنای انجام اقدامات    آن می  بوده و نتایج  بخش  در اینکارکنان    یادگیری و توسعه استعدادموثر بر    عوامل  شناخت 

 گردد. اقعو توسعه استعداد

 

 نتیجه گیری کلی 

توجــهب نتیجــه  شــدن  جهــانی  بــه  ــا  در  و  افزایشبازارهــا  لــزوم  کســب   بــین  رقابــت   ،  کارهــا،    کنانکار   توسعه  و 

 داشت  توجه های آنمؤلفه بایــد بــه طرح یادگیری ترکیبی توسعه استعداد . بــرای موفقیــت کندمی روز نمود بیشتری پیداروزبه

طرح  هــای . مؤلفــهاست  کرده شناسایی های علمیدر پایگاه ساله چندینروند  یک  به را با توجه آن هــای مؤلفه پژوهش این که

 ی ازهاین  نییتبیین این سازه باید ابعاد تع  ایبر  داد که  ، نشانوخبرگان  های فراترکیب از یافته  یادگیری ترکیبی توسعه استعدادها حاکی

 مورد توجه قرار گیرد.   لیتسه طرح، محتوا استراتژی، شنهادهیپی،  ریادگ ی نیکمپ  عناصری،  ریادگ ی

مطالعات   از  هیچکدام  امات  اس  شده  شناسایی  ینپیش  پژوهش های  تفسیر  بر  مبتنی  ابعاد  این.  ت متفاوت اس  ین ابعاد با تحقیقات قبلیا

 ,Mathew) و ی، مت  (Verbert, K. et al. 2013) و همکاران  ، وربرت (Dunaway, M.2011)،  ی؛ دوناو (Edwards M. 2009ادوارد)

B.2014) ( دیویس ،Davis, M. 2013) ، (فرگوسنFerguson, R. 2012)  .و ... به مفاهیم ذکر شده اشاره کافی نکرده اند 
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 : میشود  پیشنهاد بیمارستان کسری تهرانمدیران  لذا به

نیازهای تجاری، آمادگی سازمانی را نیز مورد توجه و بررسی قرار دهند. همچنین باید در تعیین نیازهای یادگیری، علاوه بر   -

 توجه شود که نیازهای تعیین شده با اهداف آموزشی ارتباط تنگاتنگ پیدا کنند.  

جهت دستیابی به توسعه استعداد کارکنان لازمست، هنگام تدوین طرح یادگیری ترکیبی، بلوکهای یادگیری مشخص شود و   -

 تکنیکهای آموزشی و فناوری مورد نیاز معلوم شود و علاوه بر آنها، جوامع یادگیرندگان نیز باید مشخص و اجرائی شود. 

نیاز است علاوه بر توصیه های فناوری به توصیه های مربوط به توسعه محتوا، آزمایش پایلوت و توصیه های بودجه ای نیز   -

 توجه کافی صورت پذیرد.

به اندازه منابع   زیمحتوا ن  تیمحتوا، به ساختار محتوا، گردش کار محتوا و حاکم هیجهت ته ی زیهنگام برنامه ر شودیم  شنهادیپ -

  .محتوا توجه گردد

لازم است مدیران صاحبنظر توجه کنند که جهت دستیابی به یک سیستم آموزشی پویا که منجر به توسعه استعداد کارکنان و افزایش  

فرصت    جادیا،رانیدر فراگ   زهیانگ  جادیا،  کننده  لیتسه  نقشی که در آن باید به  بی تجربه ترک   کی  لی تسهبهره وری سازمان می گردد  

 ضروری است. توجه شود،  ی محتوا و فناور ت ی ریدو م رانیفراگ  یهمکار یبرا
 

References 

1. Atiku SO, Lawal IO, Gamede V. Human Capital Development and Faculty Members’ 

Contributions. The Journal of Accounting and Management. ٢٠٢٠; ٦٢- ٥١(: ٣) ١٠ . 

2. Sohrab A, Khurram S. HRM and Employee Performance: A Case of University Teachers of 

Azad Jammu and Kashmir (AJK) in Paki an. African Journal of Business Management. 

٢٠١١; ٥٢٥٣- ٥٢٤٩(:١٣)٥  

3. Ismajli N, Krasniqi I, Qosja E. Career Development and Advancement of Human Resources-

How  They  Influence  the Performance Qualities of Local Government Admini ration.  

Issues  in  Business Management and Economics. ٢٠١٥; ٢٣- ١٧(: ٢)٣  . 

4. Tarique, Ibraiz & Schuler, Randall. (2010). Global talent management: Literature review, 

integrative framework, and suggestions for further research. Journal of World Business. 45. 

122-133. 10.1016/j.jwb.2009.09.019. 

5. Zarei Zwarki, Esmail, Aqiq, Kamal, Rostgar, Kazem. Assessment and evaluation of e-

learning: a case report of the e-learning course of Industrial Engineering of Khwaja 

Nasiruddin Toosi University of Technology. Educational Measurement Quarterly, 1389; 

1(1): 1-25.{In Persian} 

6. Taghi Yare Fataneh, Syedati Melodi, Arouji Fatemeh. Measuring the effectiveness and 

efficiency of the Jackson model in the learning of learners in the adaptive electronic learning 

system. Education technology (technology and education) [Internet]. 2018; 4(1):1-12. {In 

Persian} 

7. Rahimi Dost, Gholam Hossein; Razavi, Seyyed Abbas;Educational sciences fall and winter 

2013 - number 96 scientific-research ranking (Ministry of Science/ISC (22 pages - from 145 

to 166) {In Persian} 



    1403 بهار –سال  پنجم : شماره اول                                                                                                    فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

40 

 

8. Bai, Y., Mo, D., Zhang, L., Boswell, M., & Rozelle, S. (2017). The impact of integrating ICT 

with teaching: Evidence from a randomized controlled trial in rural schools in 

China. Computers & Education, 96, 1–14.  

9. Momeni Rad A., Ali Abadi Kh., Pourjamshidi M.. Impact of Personality Types on the Rate 

of Participation of Learners in the Moodle Learning Management System. Educ Strategy 

Med    Sci 2017; 7 (5) :293-299{In Persian} 

10. Thalheimer, W., & Kinnamon, J. C. (2018). Will elearning work in legal education? What 

the scientific research says. 

11. Tarique, I., & Schuler, R. S. (2010). Global talent management: Literature review, integrative 

framework, and suggestions for further research. Journal of World Business, 45(2), 122–133.  

12. Rostaminejad, Mohammad Ali. Predicting the academic success rate of e-students: influence 

on the role of demographic variables, educational background, selection method and place 

of residence. Educational Psychology Quarterly, 2015; 9(30): 55-78. doi: 

10.22054/jep.2013.6047{In Persian} 

13. Tofani Nejad Ehsan, Zarei Zwarki Ismail, Sharifi Amadadi Parviz, Dawson Shin, Nili 

Ahmadabadi Mohammadreza, Delawar Ali. Designing and validation of educational model 

of learning environment enriched with virtual social networks for students with hearing 

impairment. Psychology of exceptional people [Internet]. 2017;8(29):1-34. {In Persian} 

14. Vernadakis, N., Giannousi, M., Derri, V., Michalopoulos, M., & Kioumourtzoglou, E. 

(2012). The impact of blended and traditional instruction in students’ performance. Procedia 

Technology, 1, 439-443. 

15. Sidi, Mahdia and Yaqoubi, Zahra, 2013, Designing and implementing a combined education 

system for training rehabilitation students. {In Persian} 

16. Jennifer Hoffman, Blended Learning (What Works in Talent Development) Paperback – 

February 27, 2018 

17. Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. (2005). The systematic design of instruction. 5th Edition. 

Retrieved from: www.amazon.com 

18. Koper, R. (2006). An introduction to learning design. In Learning design (pp. 3-20). 

Springer, Berlin, Heidelberg . 

19. Merrill, M. D. (2003). First principles of instruction. Educational technology research and 

development, 50(3), 43-59. 

20. Jonassen, D. H. (2000). Designing constructivist learning environments. Instructional design 

theories and models: A new paradigm of instructional theory, 2, 215-239. 

21. Baker, R. S., Corbett, A. T., & Wagner, A. Z. (2006). Human classification of low-fidelity 

replays of student actions. In Proceedings of the Educational Data Mining Workshop at the 

8th International Conference on Intelligent Tutoring Systems (Vol. 2002, pp. 29-36) 

22. Heinich, R., Molenda, M., Russell, J., & Smaldino, S. (2000). Educational media and 

technologies for learning. 

23. Padilha JM, Machado PP, Ribeiro A, et al. Clinical virtual Simulation in nursing education: 

Randomized Controlled Trial. J Med Internet Res. 2019;21(3):e11529 

24. Woo dill. G. (2004). Where is the learning in e-learning? A critical analysis of the e-learning 

industry. Available at: www.operitel.com 

http://www.amazon.com/
http://www.operitel.com/


 و همکاران میرچی                                                                   توسعه استعدادها : مطالعه تلفیقی فراترکیب با فن دلفی یبیترک  یریادگ یطرح 

 

41 

 

25. karimian Z. Impact of Summer school e- learning with a Blended Approach On Knowledge 

, Skill and attitude of Participating Students. RME 2020; 12 (2) :39-49 

26. Güzer, B., & Caner, H. (2014). The Past, Present and Future of Blended Learning: An in 

Depth Analysis of Literature. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 4596-4603. 

27. Romero, C., & Ventura, S. (2010). Educational data mining: a review of the state of the art. 

IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Part C (Applications and Reviews), 

40(6), 601-618 

28. BakarNordin, A., & Alias, N. (2013). Learning Outcomes and Student Perceptions in Using 

of Blended Learning in History. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 103, 577-585. 

29. Law, N. (2017). Instructional design and learning design. In The Sciences of Learning and 

Instructional Design (pp. 186-201). Routledge. 

30. Moallem M,( 2001) Applying Constructivist and Objectivist Learning Theories in theDesign 

of A Web-Based Course: Implications for Practice, Educational Technology& Society 4(3).  

31. Rovai, A.P, & Jordan, H.P. (2004). “Blended Learning and Sense of Community: A 

comparative analysis with traditional and fully online graduate courses”. International 

Review of Research in Open and Distance Learning, 5(2) 

32. OAKLEY, Grace. From diffusion to explosion: Accelerating blended learning at the 

University of Western Australia. Blended learning for quality higher education: Selected 

case studies on implementation from Asia-Pacific, 2016, 67-102. 

33. Lim, D. H. Morris, M. L. Kupritz, V. W. (2007). Online vs. Blended Learning: Differences 

in Instructional Outcomes and Learner Satisfaction. Journal of Asynchronous Learning 

Network, Volume 10(4). 

34. http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/13/content_5624610.htm 

35. Zhu Z, Xu H. Discussion on the construction and management of Smart Classrooms in 

Higher Vocational Colleges. Front Educ Res. 2019;2(11):152–64.  

36. Zhang A, Feng X. The concept analysis of smart teaching. Nurse Educ Today. 

2022;112:105329. 

37. Sandelowski, M. & Barroso, J. (2007). Handbook for Synthesizing Qualitative Research. 

NewYork: Springer. 

38. Kamali, Y. (2017). THE METHODOLOGY OF META SYNTHESIS AND 

IMPLICATIONS FOR PUBLIC POLICY. POLITICAL QUARTERLY, 47(3), 721-736. doi: 

10.22059/jpq.2017.62861  {In Persian} 

39. Hazell, C.M., Chapman, L., Valeix, S.F. et al. Understanding the mental health of doctoral 

researchers: a mixed methods systematic review with meta-analysis and meta-synthesis. Syst 

Rev 9, 197 (2020). https://doi.org/10.1186/s13643-020-01443-1 

40. Rahmani, N., Poorkarimi, J., Dialame, N., & khanifar, H. (2018). A systematic Review on 

Wisdom-Oriented Leadership: a Meta-synthesis Study. Public Organizations 

Management, 7(1), 27-40. doi: 10.30473/ipom.2019.38817.3061{In Persian} 

41. Merrill, M. D. (2002). First principles of instruction. Educational technology research and 

development, 50(3), 43-59. 

42. Güzer, B., & Caner, H. (2014). The Past, Present, and Future of Blended Learning: An in-

Depth Analysis of Literature. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 4596-4603. 

http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/13/content_5624610.htm
https://doi.org/10.1186/s13643-020-01443-1


    1403 بهار –سال  پنجم : شماره اول                                                                                                    فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

42 

 

43. Verbert, K., Duval, E., Klerkx, J., Govaerts, S., & Santos, J. L. (2013). Learning analytics 

dashboard applications. American Behavioral Scientist, 57(10), 1500-1509. 

44. Mathew, B. (2014). Using a social networking tool for blended learning in staff training: 

Sharing experience from practice. Journal of Neonatal Nursing, 20(3), 90-94 

45. Edwards M, Davies M, Edwards A. What are the external influences on information 

exchange and shared decision-making in healthcare consultations: a meta-synthesis of the 

literature. Patient education and counseling. 2009;75(1):37-52 

46. Dunaway, M. (2011). Connectivism: Learning theory and pedagogical practice for 

networked information landscapes. Reference services review, 39(4), 675-685. 

47. Reid-Martinez, K., & Mathews, M. (2015). Big Data in Education. Retrieved from: 

https://blog.stcloudstate.edu/ims/files/2015/10/big-data-in-education-report1ekfadc.pdf/ at 

20 

48. Davis, M. (2013). Top 10 Moments from Gartner‘s Supply Chain Executive Conference. 

Retrieved in Jan 25, 2020 from https://blogs.gartner.com/matthew-davis/top-10- moments-

from-gartners-supply-chain-executive-conference 

49. Ferguson, R. (2012). Learning analytics: drivers, developments and challenges. International 

Journal of Technology Enhanced Learning, 4(5-6), 304-317. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و همکاران میرچی                                                                   توسعه استعدادها : مطالعه تلفیقی فراترکیب با فن دلفی یبیترک  یریادگ یطرح 

 

43 

 

 

A blended learning plan for talent development: a combined Meta-synthesis 

study with the Delphi technique 

 
3, Dariush Gholamzade  2*, Ahmad Vedadi1Sanaz Mirchi

 

 
candidate dPh. 1 Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran Department of Public1.  

Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. Email: Public , Associate Professor, Department of Ahmad Vedadi: *Corresponding Author 2 

Ahvedadi@gmail.com 

, Associate Professor, Department of Public Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, IranDariush Gholamzade 3 

 
Abstract 
 

  In line with the training of their employees and besides in-person training, hospitals attempt to 

present part of their training as non-in-person and often electronically, with the presumption 

they have from it. However, the problem is whether changing the presentation method, 

regardless of the components and characteristics of the learning paradigm, can culminate in the 

effectiveness of training, particularly organizational training, or whether the organizations and 

participants of the courses have turned to it merely because of having access to technology and 

attuning with information technology developments.  The present research aimed to explain and 

analyze the dimensions and components of each dimension of talent-developing blended 

learning with regard to the broadness of the talent development concept in learning topics.  The 

present research is developmental in terms of purpose and has been formulated using 

Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step method. First, by using the meta-synthesis 

qualitative method and by screening, investigating, and coding 86 previous valid articles 

scientifically and systematically, the dimensions, components, and indices of the blended 

learning model for talent development were identified. Validity and reliability were approved 

via Glynn’s assessment tool, formal and content validity, inter-coder agreement, and kappa 

coefficient. 
  The findings consist of the model’s dimensions, components, and indices. The five identified 

dimensions include specifying learning needs, learning campaign elements, learning proposal, 

content strategy, and facilitation model consisting of 22 components and 76 indices. 
Conclusion: The identification and application of the obtained components will allow the 

policymakers and managers of the health system field to replace the traditional training of 

employees with blended learning, culminating in employee talent development. 
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