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 یهارساندن چالش با به حداقل یانسان یرویاز ن یناش هاییاناز ز یریمقاله جلوگ یناز ارائه ا یهدف اصل :هدف 

 است. یمنابع انسان یبهساز یبرا یمقرآن کر یتیهدا یراهبردها یجو ترو یبازشناس یقموجود از طر

و استفاده از منابع  یاو مطالب آن به صورت کتابخانه یلی،و تحل یفیپژوهش توص ینا یقِروش تحق ی:شناسروش

 شده است. یآورجمع ینترنتیا

ره زمر استخراج و سو 23 یهاز آ ی،منابع انسان یبهساز یبرا یمقرآن کر یتیهدا یمقاله راهبردها یندر ا :هایافته

 ییقرار گرفت. راهبردها یلحلتو  یها مورد بررسسازمان یورو رشد بهره یاثربخش یشدر جهت بهبود بازده و افزا

تشابه و »، «و نظم یقانونمند»، «و ابتکار ینوآور» ،«یدقابل فهم و مف یمحتوا» ،«نقصیمنبع معتبر و ب»مانند: 

 ی،انسان یروین ینشگز یهااستخدام، شاخص یندفرا«. آرامش»و  «یاثرگذار» ،«یزانگتکرار شوق» ،«یهمسان

در  یزیربرنامه ی،انسان یروین یوفادارساز ی،برون و درون سازمان یهاآموزش یرو،ن ینتأم یبرا یعلم یازسنجین

ها و مله چالشجعملکرد، از  یابیارز یهاو شاخص یروهانگهداشت ن ی،فرهنگ و رفتار سازمان ی،بخش منابع انسان

 هستند. یها در حوزه منابع انسانمشکلات مؤسسات و شرکت

فع مشکلات رو  یمنابع انسان یو سازمانده یجهت سامانده یگوناگون یتیهدا یراهبردها یمقرآن کر یری:گیجهنت

هماهنگ با  تا کارکنان بتوانند شودیسبب م یانسان یروین یموجود ارائه داده است. بهساز یهاو چالش

خود  یِو سودمند ییبر کارا ورا استمرار دهند  یتشانبه شکل اثرگذار فعال یطمح ییراتو تغ یسازمان هاییدگرگون

 .یفزایندب

 .هدایت، راهبردهای هدایتی، منابع انسانی، نیروی انسانی، بهسازی منابع انسانی کلمات کلیدی:  

 مقدمه

 یهایمو ت بزرگ و کوچک و صنایع گردش پول مورد توجه صاحبان مشاغل و رقابت و رشد درآمد ثل تولید،م مسائلیامروزه 

پنجه نرم وآن دست یهابا چالش و مؤسسات هااز شرکت یاریوجود دارد که بس یگری، حوزه دمسائل ینها است. در کنار اآن

هر  ید و رشد برایعامل تول ینتربا ارزشو  یهسرماین تریاساس ی،منابع انسانت. اس یمنابع انسان یریتحوزه مد ،کنند و آنیم

عملکرد  ؛باشدیسازمان دارا مآن  یاعتلا ی وبه اهداف برنامه راهبرد یابیدر دست را نقش ینترمکه مه رودبه شمار میسازمان 
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بهبود و  یاهداف سازمانتحقق  یجهو در نت و نواقص موجود ضعفنقاط  رفعبه  شایانیکمک  یانسان یرویمشکلات ن بازشناسی

یرو، ن ینمأت یبرا یعلم یسنجیازنی، انسان یروین ینشگز یهاشاخص، استخدام یندفرا ی،به طور کل ؛کندیکار م کسب و

، عملکرد یابیارز یهاشاخصی، در بخش منابع انسان یزیربرنامهی، انسان یروین یوفادارساز ی،درون سازمانو برون  یهاآموزش

 یانسان یروین حوزهها در مشکلات مؤسسات و شرکت، از جمله مدوام یزشو ر یروهانگهداشت ن ی وفرهنگ و رفتار سازمان

 یخوبرا به حوزه ینا یتحساسو  اهمیت مشاغلکه صاحبان  گر آن استنشان یمنابع انسان بخشموجود در  هایباشند. چالشمی

 .شده است گزاف یهاینههز یلو تحم زمان، هدر رفت سرمایهاتلاف  موجبآن  در اهمالنکرده و  احساس

 یقموجود از طر یهابا به حداقل رساندن چالش یانسان یرویاز ن یناش یهایاناز ز یریمقاله جلوگ یناز ارائه ا یاصل هدف

یم به شرح خداوند سبحان در قرآن کر .بازشناسی و ترویج راهبردهای هدایتی قرآن کریم برای بهسازی منابع انسانی است

ساتیدِ بشر که اگر بخواهند هادی و که قابل تعمیم به تمام شئون زندگی انسان است. عالمان و ا های هدایتی پرداختهویژگی

سانی، نسبت به راهنما باشند باید متّصف به این اوصاف شوند؛ همچنین بایسته است رئیسان و مدیران برای بهسازی منابع ان

 فرماید:یند. پروردگار متعال میکارمندان و کاربران خود، این راهبردهای هدایتی را اعمال نما

 ذلِکَ  اللهِ ذِکْرِ إِلَی قُلُوبُهمُْ وَ  جُلُودُهُمْ تَلِینُ ثمَُّ رَبَّهمُْ یَخْشَوْنَ الَّذِینَ  جُلُودُ مِنْهُ تَقْشَعِرُّ مَثانِیَ مُتَشابِهاً کِتاباً الْحدَِیثِ أحْسَنَ نَزَّلَ اللهُ

 1هادٍ. مِنْ لَهُ فَما اللهُ یُضْلِلِ مَنْ  وَ یَشاءُ مَنْ بِهِ یَهدِْی اللهِ هدَُی

دیگرند؛ آیاتی مکرّر ]با خداوند بهترین سخن را نازل کرده؛ کتابی که آیاتش ] از نظر لطف، زیبایی، عمق و محتوا[ همانند یک

درونشان نرم و  وبرون  افتد؛ سپسترسند میانگیز[ دارد که از شنیدنش لرزه بر اندام کسانی که از پروردگارشان میتکراری شوق

وند گمراه سازد، کند، و هر کس را خداشود؛ این هدایت الاهی است که هر کس را بخواهد با آن راهنمایی میمتوجّه ذکر خدا می

 راهنمایی برای او نخواهد بود!

 یبرا تواند، میر دهدقرا یررسمورد بیق آیه بالا از طر برای بهسازی منابع انسانی را راهبردهای هدایتیخواهد میپژوهش که این 

 کمک کننده باشد. یانسان یرویدر بخش ن صنایعحل مشکلات 

 معناشناسی هدایت

لاح به دو گونه (، و در اصطDehkhoda, 1385, 2: 3158هدایت در لغت به معنای دلالت، ارشاد، رهنمود و راهنمایی است )

 گیرد:صورت می

شود؛ به این معنا که قوانینی که مایه یاد می« هدایت تشریعی»به مقصد که از آن به  أ. ارائه طریق و نشان دادن راه دستیابی

 گردد.سعادت انسان باشد از طریق رسالت انبیا ارائه می

شود و عبارت است از دستگیری قدم به تعبیر می« هدایت تکوینی»ب. ایصال به مطلوب و رساندن راهیان به مقصد که از آن به 

 (.Javadi Amoli, 1388, 16: 21لک و رساندن او به مقصد )قدم از عبد سا

                                                           
 .23(، 39. زمر )1
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 اهمیت هدایت

 إهدِْنَا»بر پایه آیه بر آن تأکید شده است؛ برای نمونه، فراوان  یاتِرواآیات و است که در  یمسائل ینتراساسیاز  یت،مسأله هدا

 2،«هُدًی اهْتَدَوْا الَّذِینَ اللهُ یَزیدُ  وَ» یهآ همچنین طبق ؛است« هدایت»اولین تقاضای انسان از خداوند متعال  1،«المْسُْتَقِیم الصِّراطَ

أحدَاً  یَا عَلِیُّ! لا تُقاَتِلَنَ»؛ نیز بر اساس روایت پیامبر اکرم)ص( که فرمود کندمی زیادگان را یافتههدایت هدایتِ متعال، خداوند

 ,Kolayni) 3«عَلَی یدََیْکَ رَجُلاً خَیْرٌ لَکَ مِمَّا طَلَعَتْ عَلَیْهِ الشَّمسُْ وَ غَرَبَتْ وَ لَکَ وَلاؤُهُوَ ایْمُ الِله لأَنْ یَهدِْیَ اللهُ  تَدْعُوَهُ حَتَّی

أخْرَجَهَا  مَنْ»گران رضایت الاهی خواهد بود؛ همچنین مطابق با کلام امام صادق)ع( که فرمود (، پاداش هدایت28 :5 ,1407

انسان  یتِهدا(،  ,1407Kolayni ,2 :210)4«فَکَأنَّمَا أحْیاَهَا وَ مَنْ أخْرَجَهاَ مِنْ هُدًی إِلَی ضَلالٍ فَقدَْ قَتَلَهاَإِلَی هُدًی  ضَلالٍ مِنْ

 دادن به او است. یاتهمچون ح

 راهبردهای هدایتی قرآن

 عبارتند از: که  پردازدیم کریم قرآن یتیهدا یژگیسوره زمر به شرح هشت و 23 یهخداوند متعال در آ

 نقصیمنبع معتبر و ب

 صِراطٍ إِلیَ یَشاءُ مَنْ یَهدِْی اللهُ وَ»دلالت بر مصدریت هدایت دارد. هدایت مخصوص خداوند است سوره زمر  23 یهدر آ« الله»واژه 

هدایت خداوند از نوع تکوینی، اصیل  6«.یَشاءُ مَنْ یَهدِْی اللهَ لکِنَّ  وَ هدُاهُمْ عَلَیْکَ لَیسَْ»و به غیر او هادی وجود ندارد  5«مُسْتَقیمٍ

 اند:و بالذات است و هدایت دیگران از شئون هدایتی خدا است که موارد ذیل از همین دسته

 (185و97و2)برای مطالعه آیات بیشتر در همین مضمون ر.ک: بقره/ 7؛«أقْوَمُ هیَِ لِلَّتیِ یَهدِْی الْقُرْآنَ هذَا إِنَّ»أ. هدایت قرآن: 

 8؛«لِلنَّاسِ هُدًی قَبْلُ الْإِنْجِیلَ * مِنْ وَ التَّورْاةَ أنْزَلَ». هدایت سایر کتب آسمانی: ب

 9؛«مُسْتَقِیمٍ صِراطٍ إِلیَ لَتَهدِْی إِنَّکَ»ج. هدایت پیامبر اسلام)ص(: 

 10.«یَعْدِلُونَ بِهِ وَ باِلْحَقِّ یَهدُْونَ اُمَّةٌ مُوسیَ قَوْمِ مِنْ وَ»د. هدایت عالمان بشری: 

                                                           
 «.ما را به راه راست هدایت کن: »6(، 1. فاتحه )1

 .«افزایدیاند، خدا بر هدایتشان مآنان که هدایت یافته»: 76(، 19. مریم )2

که قبلًا او را به مسیر حق و هدایت دعوت کرده باشی. به خدا سوگند اگر خداوند به وسیله تو و با دست تو مگر این ؛ی جنگ نکنکسای علی! هرگز با . 3

 کند و تو بر او )انسان هدایت شده( برای همیشه ولایت داری.انسانی را هدایت کند برای تو بهتر است از آنچه که آفتاب بر آن طلوع و غروب می

 رد، گویا او را کشته است.بب یگمراه یو هرکس او را از هدایت به سو ،رد گویا او را زنده کردهبهدایت ب یبه سو یمراههرکس او را از گ. 4
 «.کندمى هدایت راست راه به بخواهد، را هرکس خدا: »213(، 2. بقره )5
 «.کندخواهد ]و شایسته بداند[ هدایت مىطور اجبار[ بر تو نیست؛ بلکه خداوند، هرکس را بها ]بههدایت آن: »272(، 2. بقره )6
 «.کندها است، هدایت مىاین قرآن به راهى که استوارترین راه قطعاً: »9(، 17. إسراء )7

 «.فرستاد مردم هدایت براى از قرآن را پیش انجیل و تورات خداوند متعال[: »]4-3(، 3عمران ). آل8
 «.کنىمى هدایت راست راه به خوبى[ ]به تو مسلما: »52(، 42. شوری )9
 «.نمایندمى داورى حق و عدالت به و کنندمى هدایت سوی حق به که هستند گروهى موسى قوم از: »159(، 7. اعراف )10
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 «الله»یتی واژه راهبرد هدا

نقص باشخخد؛ همچنان که رمز جاودانگی قرآن مصخخدرِ اعلی بودن گوید از منبع معتبر و بیشخخخص راهنما اولا باید هر آنچه می

ست؛  شود؛   1؛«مِنْ لدَُنْ حَکیمٍ خَبیر»ا صادق وارد عمل  سُکیِ وَ صَلاتیِ إِنَّ قُلْ»ثانیا با تکیه و توسل بر خدا و نیت   وَ  مَحْیایَ وَ نُ

 2«.الْعالَمِینَ رَبِّ لِلَّهِ مَماتیِ

 محتوای قابل فهم و مفید

؛ چراکه قرآن کریم، دارد یت دیگرانهدا ضرورت ارائه محتوای قابل فهم و مفید برایسوره زمر دلالت بر  23 یهدر آ« نَزَّلَ»واژه 

 در نتیجه: 3؛«لِلْبَشَرِ وَ ما هیَِ إِلاَّ ذکِْرَی»ها در همه اعصار است؛ کتاب هدایت انسان

ای برای تا بهانهاشد بقابل فهم  ههم یبرامند شوند؛ پس باید ز آن بهرهاگوید تا همگان أ. قرآن، برای عموم جهانیان سخن می

 بخش وجود نداشته باشد.رویگردانی از صراط سعادت

معنا ولِ چیزی که مفید نباشد یا نزول برای کسی که نیاز نداشته باشد بیزیرا نز نیاز نیست؛کس از راهبردهای قرآن بیب. هیچ

 است.

ست. آیاتی همچون  شده ا شر نازل  ست که از جانب پروردگار متعال بر ب و  4«تَنْزِیلٌ مِنْ رَبِّ الْعالَمِینَ»قرآن کریم حقیقتی ا

 6نمایند.نشأ نزول قرآن را معرفی میم 5«تَنْزیلُ الْکِتابِ مِنَ اللهِ الْعَزِیزِ الْعَلِیمِ»

شیا از مکان بالا، بر دوگونه است: به شکل تجافی و ی. اشیای مادی و جسمانی همچون نزولات جوی به به شکل تجلّ تنزّل ا

اصلی گردد؛ اما تنزل قرآن به شکل تجلیّ است و با فرود آمدن، جایگاه آیند؛ یعنی جایگاه پیشین تهی میشکل تجافی فرود می

یابد؛ چراکه قرآن کریم درباره خداوند دوگونه تعبیر دارد؛ تر تحقق میکند؛ بلکه جلوه رقیق آن در مراحل نازلخود را تهی نمی

هُوَ مَعَکمُْ أیْنَ ما »فرماید و گاهی می 7،«ذلِکمُُ اللهُ ربَُّکمُ»فرماید کند و چنین مییاشخخاره به دور اسخختفاده م یبرا «ذلک» گاهی از

 که به معنای نزدیکی خدا است. در مورد قرآن نیز همین تعبیر وجود دارد؛ در  9«وَ إِذا سأَلَکَ عِبادِی عَنِّی فَإِنِّی قَرِیبٌ»یا  8«نْتمُکُ

 

                                                           
 «.از نزد خداوند حکیم و آگاه ]نازل شده[ است قرآن،: »1(، 11. هود )1

 «.است جهانیان پروردگار خداوند همه براى من، مرگ و زندگى و من عبادات[ سایر] و من نماز: بگو: »162(، 6. انعام )2
 «.ها نیستقرآن، جز وسیله تذکّر براى انسان: »31(، 74. مدثر )3
 «.قرآن، از جانب پروردگار جهانیان نازل شده است»: 80(، 56). واقعه 4

 «.ستا نازل شده دانا ند قادر واز جانب خدا ی است کهکتاب قرآن،»: 2(، 40. غافر )5

 .3-2(، 3عمران )آل؛ 4-3 (،96علق )همچنین آیات دیگر: . 6

 .102(، 6. انعام )7

 .4(، 57. حدید )8

 .186(، 2. بقره )9



 

  شریفاتی و همکارانحمد م              واکاوی راهبردهای هدایتی قران برای بهسازی منابع انسانی                                                       

5 
 

سوره بقره می شاره نزدیک می 1«ذلِکَ الْکِتابُ لارَیْبَ فِیهِ»فرماید: ابتدای  هِیَ دِی لِلَّتیِ إِنَّ هذَا الْقُرْآنَ یَهْ»فرماید و گاهی به ا

 دهد.سرّ این دوگانگی آن است که قرآن دارای مراتب است و با نزول، رتبه عالیه خود را از دست نمی 2؛«أقْوَمُ

 ها عبارتند از:دلایلی برای اثبات قابل فهم بودن قرآن وجود دارد. برخی از آن

نا عَلَ وَ إِنْ کُنْتمُْ فیِ»أ. در آیه  ْبٍ مِمَّا نَزَّلْ ِهِیرَی ورَةٍ مِنْ مِثْل أَْتُوا بِسخخخُ نا ف دِْ یت قرآن و  3«عَب بات حقان یامبر اکرم)ص( برای اث پ

ها را به آوردن کتابی همانند قرآن به هماوردی طلبیده است که لازمه این هماوردطلبی قابل فهم بودن قرآن رسالت خود، انسان

 است.

تدبّر در آیات را هدف نزول قرآن دانسخخخته اسخخخت، و امیرمؤمنان  4«قُلُوبٍ أقْفالُها أمْ عَلیَ أفَلا یَتدََبَّرُونَ الْقُرْآنَ»ب. خداوند در آیه 

( خواندن بدون تدبّرِ قرآن را بدون خیر و  ,1407Kolayni ,1 :36) 5«فِیهاَ تدََبُّرٌ ألا لا خَیْرَ فیِ قِرَاءَةٍ لَیسَْ»علی)ع( در روایت 

 که لازمه تدبّر، قابل درک بودن قرآن است.کند؛ این در حالی است برکت معرفی می

سَتْ»فرماید ج. روایاتی از معصومان)ع( خخخخ همچون روایت پیامبر)ص( که می کَقِطَعِ اللَّیْلِ الْمُظْلمِِ فَعَلَیْکُمْ  الْفِتَنُ عَلَیْکمُُ فَإِذَا الْتَبَ

ِالْقُرْآنِ که فر ,1407Kolayni ,2 :599) 6«ب مام صخخخادق)ع(  یثٍ»مود ( و کلام ا دَِ ُلُّ ح اَبَ اللهِ، فَهُوَ زُخْرُفٌ لا یُوَافِقُ ک   7«کِت

(Kolayni, 1407, 1: 69خخخخخ وجود دارد که قرآن را معیار معرفی می )سک به قرآن را هنگام فتنه ها یا برای کند و لزوم تم

 .(Majlesi, 1403, 2: 244: ر.ک یگر با همین مضموند روایتی کند )برای مشاهدهارزیابی روایات صحیح از ضعیف بیان می

 «نَزَّلَ»واژه  یتیراهبرد هدا

سانکه برای تحقق هدایت. تجلی یافتن قرآن در قالب الفاظ و عبارات، افزون بر این1 ضع قرآن یافتگی ان شانه توا ست، ن ها ا

ست که از جایگاه با عظمت ام سانا سطح فهم مخاطب برای ان ست؛ همچالکتاب، در  شده ا سم هدایتها نازل  گری چنین نین ر

 رَسُولُ  ماَ کَلَّمَ»است که انسان به اندازه عقل و ادراک مخاطبِ خود مطالب را ارائه دهد. بر اساس روایت امام صادق)ع( که فرمود 

رَ الأْنْبِیاَءِ  ولُ اللهِ)ص( إِنَّا مَعاَشخخِ  ,Kolayni) 8«اُمِرْناَ أنْ نُکَلِّمَ النَّاسَ عَلیَ قدَْرِ عُقُولِهمِْاللهِ)ص( الْعِباَدَ بِکُنْهِ عَقْلِهِ قَطُّ، وَ قَالَ قَالَ رَسخخُ

 گفت.، پیامبر اسلام)ص( پیوسته در سطح فهم مردم سخن می(23 :1 ,1407

شرکت سات و  س سؤولانِ مؤ سانیِ خود، عدم توانایی در تعاملات اجتماعی به امروزه، رمز جدا افتادن مدیران و م ها از نیروهای ان

 وخت.درک نادرست از مخاطب است. برقراری ارتباط و ایجاد تفاهم، درس بزرگی است که باید از قرآن کریم آمدلیل 

                                                           
 .2(، 2. بقره )1
 .9(، 17ء ). اسرا2

 «.مانند آن بیاورید یاسوره گوییدیایم شک دارید، پس اگر راست ماگر در آنچه بر بنده خود نازل کرده»: 23(، 2. بقره )3

 «.هایشان قفل نهاده شده است؟یا بر دل کنندیآیا در قرآن تدبر نم»: 24، (47) . محمد4

 نیست. یکه با تدبرّ همراه نباشد، خیر یبدانید که در قرآن خواندن. 5

 .ها چون شب تار شما را فرا گرفت، به قرآن رو آورید ]و بدان چنگ بزنید[هرگاه آشوب. 6

 نما.دروغی است خوش ،که موافق قرآن نباشد یهر حدیث. 7

 .ییمفرمود: ما گروه پیامبران مأموریم که با مردم به اندازه عقل خودشان سخن بگوگاه پیامبر)ص( از عمق عقل خویش با مردم سخن نگفت؛ بلکه میهیچ. 8
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 نوآوری و ابتکار

نَ الْحدَِیثِ»واژه  دارد.  اهمیت نوآوری و ابتکار در راهبردهای هدایتی منابع انسخخانیسخخوره زمر دلالت بر  23 یهدر آ« أحْسخخَ

ست )زهحدیث در لغت یعنی چیز نو و تا شته ا (. قرآن کریم نیز به علت Dehkhoda, 1385, 1: 1011ای که قبلا وجود ندا

 (. ,1412Ghorashi Banayi ,2 :112حدیث نامیده شده است ) 1«فَلْیأَْتُوا بِحدَِیثٍ مِثْلِهِ»تازه بودن، در آیه 

 انواع نوآوری

یعت در دین و وضخخع حکمی خلاف حکم خدا و شخخر نوآوری بر دو نوع ممدوح و مذموم اسخخت. نوآوری مذموم همان بدعت

 باشد.است؛ اما نوآوری در غیر مسائل دینی ممدوح و پسندیده می

 های قرآننوآوری

 قرآن کریم در دو عرصه دارای نوآوری و ابتکار است:

 . نوآوری ساختاری1

سته عالیساختار قرآن بگونه ست که توان ساده بیاورد و ترین معانی و مفاای دارای ادبیات بدیع ا هیم را در قالب حروف الفبای 

ساس آیه هیچ شد. نوآوری به حدی بود که بر ا سِحْرٌ یُؤْثَرُ»کس قادر به آوردن مانند آن نبا سحر  2«فَقالَ إِنْ هذا إِلاَّ  کافران آن را 

 نامیدند. این نوآوری همان فصاحت و بلاغتی است که به تفصیل در علوم قرآنی از آن بحث شده است.

 . نوآوری محتوایی2

ع داشته باشند، أ. ژرفایی و عمق محتوایی قرآن به قدری وسیع و گسترده است که هر اندازه اندیشمندان از آن استخراج موضو

ست. علامه طباطبایی ذیل آیه های فهمچنان ناگفته فرماید در این آیه نزدیک به یک میلیون و سوره بقره می 102راوانی باقی ا

 (.Tabatabayi S, 1422, 1: 353دویست و شصت هزار معنا محتمل است )

بر هر  حجت وبلکه دلیل و برهان  ؛را برای زمان و عصخخر خاصخخی نازل نکرده اسخخت قرآنخداوند »کلام امام رضخخا)ع( که فرمود 

محتوایی  ( گواه بر نوآوریMajlesi, 1403, 89: 14« )آیدنمی سویش به سرش پشت و رو پیشِ از باطلی هیچ .است انسانی

 قرآن است.

آزار گاه سخن کهنه و دلگوید و هیچوجه دیگر اعجاز محتوایی قرآن این است که قرآن برای تمام لحظات زندگی فرد سخن می

یان نمی ند؛ ب ندرز دارد؛ک ند و ا مار نیز پ ثال، برای انسخخخان بی نده نیز  3برای م بار غیبی و خبرهای آی یان برخی اخ همچنین ب

 دهنده نوآوری محتوایی قرآن است؛ از جمله خبر دادن از مرگ ابولهب و همسرش در حالت کفر، پیروزی امپراتوری روم بر نشان

 

 

                                                           
 .24(، 52. طور )1

 «.ن نیستقرآن، چیزى جز سحرى همچون سحرهاى پیشینیا: »24(، 74) . مدثر2

 .82(، 17إسراء )؛ 80(، 26. شعراء )3



 

  شریفاتی و همکارانحمد م              واکاوی راهبردهای هدایتی قران برای بهسازی منابع انسانی                                                       

7 
 

 

به برخی 2فتح مکه، 1ایران، ند زوجیت در عموم جانوران و گیاهان، و نیز اشخخخاره قرآن  کروی  4نیروی جاذبه، 3مطالب علمی مان

 و... نشانگر نوآوری محتوایی قرآن است. 5بودن زمین

 «احسن الحدیث»راهبرد هدایتی واژه 

باید وظیفه خود را مند باشد؛ علاوه بر آن، نیروی انسانیِ توانمند باید در مسیر انجام وظیفه، از نوآوری، ابتکار و خلاقیت بهره

سَنَ الَّذِی»زیرا خداوند متعال بر اساس آیه  ؛به نحو احسن به انجام برساند احسن الخالقین است و در آیات  6«خَلَقَهُ ءٍشَیْ کُلَّ أحْ

 به آن دستور داده است. 8«إدْفَعْ بِالَّتیِ هیَِ أحْسَنُ»و  7«جادِلْهمُْ بِالَّتیِ هیَِ أحْسَنُ»

 ظممند و منقانون

عنوان م در قرآن کری دارد. یتیهدا مندی، نظم و ثبات در راهبردهاینقش قانونسوره زمر دلالت بر  23 یهدر آ« کِتاَباً»واژه 

 برای مصادیق زیر به کار رفته است: «کتاب»

رِینَ وَ مُنذِْرِینَ وَ أنْزَلَ مَعَهُمُ فَبَعَثَ اللهُ النَّبِیِّینَ »أ. مجموعه قوانین و احکامی که رهاورد رسخالت انبیای اولوالعزم اسخت؛  مُبَشخِّ

 9.«الْکِتاب َباِلْحَقِّ

عُنُقِهِ وَ نُخْرِجُ لَهُ یَوْمَ الْقِیامَةِ کِتاباً یَلْقاهُ وَ کُلَّ إِنسخخخانٍ ألْزَمْناهُ طائِرَهُ فیِ»ها؛ ب. جایگاه ثبت عقاید و اخلاق و اعمال انسخخخان

 10«.مَنْشُوراً

 11«.وَ لاتَعْزِمُوا عُقدَْةَ النِّکاحِ حَتَّی یَبْلُغَ الْکِتابُ أجَلَهُ»بشری؛ های نوشتهج. دست

 12«.نَبْرَأها أنْ قَبْلِ مِنْ کِتابٍ فیِ إِلاَّ أنْفُسِکمُْ فیِ لا وَ الأْرْضِ فیِ مُصِیبَةٍ مِنْ أصابَ ما»د. جایگاه ثبت حقایق امور هستی؛ 

                                                           
 .5-2(، 30. روم )1

 .27(، 48. فتح )2

 .36 (،36) . یس3

 .2(، 13) . رعد4

 .5(، 37صافات ) .5

 «.آفریده است نیکو آفریده را هرچه که کسى است او همان: »7(، 32جده ). س6

 «.روش، استدلال و مناظره کن ینها به بهتربا آن»: 125(، 16. نحل )7

 «.پاسخ بده هترین شیوه و روشبرا به  یبد»: 96(، 23. مؤمنون )8

 «.نازل نمود کرد،یحق دعوت م یرا که به سو ی[آسمان]دهنده برانگیخت، و با آنان، کتاب دهنده و بیمخداوند پیامبران را بشارت»: 213(، 2. بقره )9

 «.! ]این، همان نامه اعمال او است[بیندیکه آن را در برابر خود گشوده م آوریمیاو بیرون م یبرا یایم، و روز قیامت، کتابرا به گردنش آویخته یانسان کارنامه هر»: 13(، 17) ء. اسرا10

 «.و نوشته شده )عدّه( سرآید یینتا زمان تع ید،اقدام به ازدواج نکن»: 235(، 2. بقره )11

 «.)لوح محفوظ( ثبت است یکه قبل از وقوع، در کتابمگر آن دهد،ینم یدر زمین و در وجود شما رو یهیچ مصیبت»: 22(، 57. حدید )12
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 «کتاب»واژه  یتیراهبرد هدا

کند، رو آنچه نیروی انسانیِ کاردان به عنوان منبع از آن استفاده مینوعی ثبات و نظم نهفته است؛ از این« کتاب»در مفهوم 

پیامبر اکرم)ص( نیز  1دهنده بقا و مانع از هرج و مرج اسخخت. افزون بر قرآن،باید مدون و دارای ثبات باشخخد؛ زیرا واژه کتاب نشخخان

نماید؛ البته این ( مؤمنان را به ثبت و ضخخبط امور تشخخویق می ,1403Majlesi ,58 :124) 2«بِالْکِتاَبِ قَیِّدُوا الْعِلمَْ»در روایت 

مند و منظم که باید دارای منبعی مدون و باثبات باشد، گفتار و کردار او نیز باید همچون کتاب ضابطهنیروی انسانی علاوه بر این

 باشد.

 تشابه و همسانی

شَابِهاً»واژه  شاب ، نمایانگرسوره زمر 23 یهدر آ« مُتَ ست. ت ه در قرآن به دو معنا به یکی دیگر از راهبردهای هدایتی قرآن کریم ا

 کار رفته است: 

 3«.آیاتٌ مُحْکَماتٌ هُنَّ اُمُّ الْکِتاب ِوَ اُخَرُ مُتَشابِهاتٌمِنْهُ »أ. چند پهلو، در برابر محکم؛ 

 4.«مُتَشابِهاً کِتاباً الْحدَِیثِ أحْسَنَ نَزَّلَ اللهُ»ب. همگون و هماهنگ و بدون اختلاف؛ 

شابهات طبق معنای اول، زمینه ساس آیه ساز فتنهمت ست؛ به همین دلیل، بر ا قُلُوبِهمِْ زَیْغٌ فَیَتَّبِعُونَ ما  یینَ فِفأَمَّا الَّذِ»انگیزی ا

شابَهَ مِنْهُ ابْتِغاءَ الْفِتْنَةِ ستا امیرمؤمنان  (ابْتِغاءَ الْفِتْنَةِانگیزی )ای به دنبال فتنهعده 5«تَ ستند تا مردم را گمراه کنند؛ در همین را ه

 کند. ها را شبهات معرفی می( منشأ فتنه ,1404Harrani :155) 6«إحْذَرُوا الشُّبْهَةَ فَإِنَّهاَ وُضِعَتْ لِلْفِتْنَة»علی)ع( در روایت 

سیاری از فرقه شأت گرفته از بدفهمی و کج هایب ست؛ از اینانحرافی، ن شابه ا شابهات، نیاز فهمیِ آیات مت رو وجود این نوع مت

 سازد.شدید مردم را به پیشوایان الاهی روشن می

ست و از باب  ضای ادبیات گفتاری ا شابه در قرآن طبق معنای اول، امری طبیعی و اقت ضُهُ بَ»وجود ت رُ بَع سِّ ضاًإنَّ القرآنَ یُفَ «  ع

(218: 54, 1403Majlesi, سیر می سخان در علم تف سیله محکمات و را سند اعجاز  7شود؛( به و شابه طبق معنای دوم،  اما ت

سال، صدر و ذیل این کلام کاملاً همسان و همگون است و از هر نوع ناهماهنگی  23رغم نزول قرآن در مدت قرآن است که علی

 شود.لغزش در آن یافت نمیترین تضاد و پیراسته است و کوچک

                                                           
 .282(، 2. بقره )1

 ید.در بند ]خود[ درآور ،دانش را با کتابت. 2
از آن، متشابه )چند پهلو(  یو قسمت باشند،یها اساس این کتاب مآیات محکم )صریح و روشن( است؛ آن ی،از کتاب آسمان یقسمت»: 7(، 3عمران ). آل3

 «.است
 .«دیگرندعمق و محتوا[ همانند یک ی،که آیاتش ] از نظر لطف، زیبای یخداوند بهترین سخن را نازل کرده؛ کتاب»: 23(، 39. زمر )4
 «.کنند یانگیزها که در قلوبشان انحراف است، به دنبال متشابهاتند، تا فتنهآن»: 7(، 3عمران ). آل5
 ها است.ها بپرهیزیزد که ایجادکننده فتنهاز شبهه. 6
 .7(، 3عمران ). آل7
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 «متشابهاً»واژه  یتیراهبرد هدا

طبق این واژه، نیروی انسانی موفق باید از هرگونه تضاد و تعارض محفوظ بوده تا هدف هدایتی او در تمام ابعاد زندگی و کار 

زَلَّتْ مَوْعِظَتُهُ عَنِ الْقُلُوبِ کَماَ یَزِلُّ الْمَطَرُ عَنِ  بِعِلْمِهِ یَعْمَلْ إِنَّ الْعاَلمَِ إِذَا لمَْ»در روایت  برای وی محقق شخخخود؛ امام صخخخادق)ع(

فاَ صَّ سان(، رمزِ  ,1407Kolayni ,1 :44) 1«ال شان برمیتأثیرگذاری ان شمرد؛ همچنین آن امام، در ها را انطباق گفتار بر رفتار

نَتِکمُْبأِعْماَلِکمُْ، وَ لا تَکُونُ کُونُوا دعُاَةَ النَّاسِ» حدیث (، تأکید بر هدایتگری دیگران با  ,1413Hemyari :77) 2«وا دعُاَةً بأِلْسخخخِ

 گفتار و کردار خواهد بود. یو هماهنگ یهمگون اعمال و کردار درست دارد که حاصل

 انگیزتکرار شوق

 سوره زمر 23 یهدر آ یابیم. قرآن کریمدرمییکی دیگر از راهبردهای هدایتی قرآن را برای بهسازی منابع انسانی « مَثاَنیَِ»واژه از 

ست. « مثانی»برای اولین بار در معرفی خود از تعبیر  ستفاده کرده ا ست « مثنیه»جمعِ « مثانى»ا ست که به معناى معطوف ا ا

(Tabatabayi S, 1422, 17: 256) صر و زمان تجلّ یو منظور از آن تکرار ست که در هر ع این  کند. دریم یداپ یاتازه یِا

دهد، نامیده، چراکه برخی از آیاتش انعطاف به برخی دیگر دارد، و هریک دیگرى را تفسخخخیر و شخخخرح مى« مثانى»آیه، قرآن را 

طور که (؛ همانTabatabayi S, 1422, 17: 256)ها دیده شخخود و اختلافى در آنرا نفى و دفع کنند  که همدیگربدون این

 3«. الْقُرْآنَ وَ لَوْ کانَ مِنْ عِندِْ غَیْرِ اللهِ لَوَجدَُوا فِیهِ اخْتِلافاً کَثِیراًأ فَلا یَتدََبَّرُونَ»فرماید: می

لَتْ ثمَُّ آیاتُهُ اُحْکِمَتْ کِتابٌ»بنا بر آیه  یم،قرآن کر حقیقت واحدی اسخخت که در راسخختای هدایت نازل شخخده و وحدت  4«فُصخخِّ

محتوا، اصل اساسی در آن است؛ یعنی در مقابل کثرت و تفصیل، دارای استحکام و یکپارچگی است؛ افزون بر آن، از اصول مهم 

شیدن به جان سخن برای عمق بخ ست که  صاحت این ا سیاری اف شود؛ مانند ب صورت تازه و جذاب تکرار  ستانها، به  ها، ز دا

 مواعظ و اندرزهای ذکر شده در قرآن کریم.

متایی های قرآن کریم برای فهم بشر نسبت به حقایق والا این است که از هر چیزی مَثَلی زده است و آن مَثَل، هیکی از روش

به  5«ظِلُّها وَ  دائِمٌ اکُُلُها الأْنْهارُ تَحْتِهاَ مِنْ تَجْرِی نَالْمُتَّقُو وعُدَِ الَّتیِ الْجَنَّةِ مَثَلُ»برای آن حقیقت در قرآن است؛ برای مثال، در آیه 

دیگر را تصدیق و تفسیر انگیز، یکپردازد. همچنین آیات قرآن در یک تکرار مفهومیِ هدفمند و شوقتوصیف بهشت مؤمنان می

 ,Majlesi« )بَعضاً القرآنُ یُفَسِّرُ بَعضهُُ »(، Majlesi, 1403, 10: 122« )کِتاَبُ الِله یُصَدِّقُ بَعْضُهُ بَعْضاً»کنند؛ روایات می

 ( گویای این مهم هستند.Razi, 1414: 192) «یَشْهدَُ بَعْضُهُ عَلیَ بَعْضٍ»( و 218 :54 ,1403

                                                           
 که باران از سنگ صاف بلغزد.شنوندگان بلغزد؛ چنان یهااگر عالم به علم خود عمل نکند، اندرزش از دل. 1

 خود. یهادعوت کنید، نه با زبان هایکیمردم را با اعمال خود به ن. 2
 «.یافتنداندیشند؟! اگر از سوى غیر خدا بود، اختلاف فراوانى در آن مىآیا درباره قرآن نمى»: 82(، 4. نساء )3
 «.بیان شده است یآگاه[ به روشن یاست که آیات آن استحکام یافته، سپس ]از جانب حکیم یکتاب»: 1(، 11هود ) .4

 «.اش پایدار است[ آن نهرها روان است. میوه و سایه[ از زیر ]درختانت کهکه به پرهیزگاران وعده داده شده ]این اس یوصف بهشت»: 35(، 13. رعد )5
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در  بیت)ع( به معنای نسخخخه دوم و تجلیّ عملی قرآن شخخده اسخخت؛ امام کاظم)ع(تعبیر به اهل« مثانی»در برخی روایات، از 

ولُ اللهِ)ص( الْمَثاَنیِ نَحْنُ»ایت رو الَّذِی  الْمَثاَنیِ نَحْنُ»( و امام صخخادق)ع( در روایت  ,1404Saffar ,1 :66) 1«الَّتیِ اُوتِیَهاَ رَسخخُ

َّداً)ص( اَ مُحَم اَهُ اللهُ نَبِیَّن هل( ,1407Kolayni ,1 :143) 2«أعْط ثانی یعنی ، ا یت)ع( را م مدوش قرآنب ند؛ معرفی می ه کن

(؛ در حقیقت، Al-Helali, 1405, 1: 17) گذارمیدر میان شخخخما مرا فرمود: دو چیز گرانبها  اکرم)ص( مبراکه پی گونههمان

ساس آیه اهل صلی قرآن کریم ارتباط دارند؛ چراکه بر ا سخه ا ستند که با ن سانی ه هُ لا»بیت)ع( تنها ک سُّ جز  3،«الْمُطَهَّرُونَ إِلاَّ یَمَ

 توانند به قرآن کریم و فهم آن دست یابند.اکان نمیپ

 «مثانی»واژه  یتیراهبرد هدا

سخن،  ست، و آن  سخن بیش نی سوره Majlesi, 1403, 18: 202« )لا إِلَهَ إِلَّا اللهُ تُفْلِحُوا»روح قرآن یک  ست که در  ( ا

ست، و آن دعا،  سوره حمد یک دعا ا ست. روح  سم یافته ا راطَ إهدِْناَ»حمد تج صِّ سْتَقِیم ال ست؛ اما حقیقتِ این هدایت، در  4«الْمُ ا

بیش از شش هزار آیه و با تعابیر گوناگون مکرراً بیان شده است. نکته مهم این است که این تکرارها با هدف تثبیت و تأثیر، بیان 

ستگی در آن ست، و نیروی انشده و کمتر ملال و خ سر تکرار ا سرا شئون ها وجود دارد. زندگی نیز  سانی کارآزموده در تمام 

صا در محیط کار باید به گونه صو ستگی در او بوجود نیاورد، بلکه زندگی خ ای عمل کند که تکرارهای زندگی، نه تنها ملال و خ

 انگیز و امیدآفرین باشند.شوق

 اثرگذاری

إِذا »قرآن، حجّت و نوری است که بنا بر آیه  آیههر دارد.  یتهدا ضرورت اثرگذاریسوره زمر دلالت بر  23 یهدر آ« تَقْشَعِرُّ»واژه 

آید، ها در دل پدید میتواند بر ایمان بیفزاید و ترسخخخی که از آنمی 5«ذکُِرَ اللهُ وَجِلَتْ قُلُوبُهمُْ وَ إِذا تُلِیَتْ عَلَیْهمِْ آیاتُهُ زادَتْهمُْ إِیماناً

سبب آرامش می ست و  سندیده ا شمه بگیرد پ سرچ ألمَْ یأَْنِ لِلَّذِینَ آمَنوُا »(؛ Gharaati, 1388, 4: 271گردد )اگر از معرفت 

 ها است.بنابراین، خوف و خشیت الاهی مبارک است و سبب بیداری انسان 6؛«أنْ تَخْشَعَ قُلُوبُهمُْ لذِکِْرِاللهِ

عاً لَرَأیْتَهُ جَبَلٍ عَلیَ الْقُرْآنَ هذَا أنْزَلْنا لَوْ»بر اسخخاس آیه  دِّ خاشخخِ یَةِ مِنْ عاًمُتَصخخَ ای اسخخت که حقایق والای قرآن به اندازه 7«اللهِ خَشخخْ

سْماء بِنت عُمَسازد. شود، آن را متلاشی میوقتی بر کوه متجلی می گوید: هنگامی که قرآن بر یاران پیامبر)ص( تلاوت یس میاَ

شَعِرُّ وَ أعْیُنُهمُ تدَْمَعُ»شد می شمMakarem Shirazi, 1421, 15: 66« )جُلُودهَمُ تَقْ شک(؛ یعنی چ شان ا شد و بار میهای

 افتاد.لرزه بر اندامشان می

                                                           
 .داده است یامبرشکه خداوند آن را به پ یمهست یزیچ یندوم یت،بما اهل. 1

 .که خدا به پیغمبر ما محمد)ص( عطا فرموده است یآن مثان ییمما. 2

 .«شدگان بر آن دست نزنندجز پاک»: 79(، 56. واقعه )3

 «.ما را به راه راست هدایت کن: »6(، 1فاتحه ). 4
 «.بیفزاید ایمانشان بر شود خوانده آنان بر او آیات چون و بترسد، هایشاندل شود یاد خدا چون که هستند کسانى همان مؤمنان،: »2(، 8. انفال )5

 «.گردد[ فروتن و] نرم شده نازل که حقیقتى آن و خدا یاد به هایشاندل که نرسیده آن هنگام اندآورده ایمان که کسانى براى آیا: »16(، 57. حدید )6

 دیدى.مى پاشیده هم از[ و] فروتن خدا بیم از را[ کوه] آن یقیناً فرستادیم،فرومى کوهى بر را قرآن این . اگر7
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سبحان با بیان آیات خوف سِلَةٍ فیِ ثمَُّ»انگیز همچون آیه خداوند  سْلُکُوهُ ذِراعاً سَبْعُونَ ذَرعُْها سِلْ صیف جهنم، و آیه  1«فاَ برای تو

 ها را دارد.قصد تأثیرگذاری بر انسان جهنم،بودن حکم  یقطعبرای  2«مَقْضِیًّا حَتْماً رَبِّکَ عَلیَ کانَ وارِدهُا إِلاَّ مِنْکمُْ إِنْ وَ»

 «تَقشَعِرُّ»واژه  یتیراهبرد هدا

های فکری، روحی، روانی و رفتاری را بر مخاطبِ خود ایجاد کرده، نیروی که قرآن با تعابیر گوناگون، انواع تأثیرگذاری هگونهمان

ای عمل کند که در فکر و روح و رفتارِ مراجعان و مخاطبانِ خود بتواند تأثیرگذار باشخخخد؛ البته انسخخخانیِ حاذق نیز باید به گونه

که در  مواردی ینتراسخخخاسخخخیدارد.  یبسخخختگ گوناگونانسخخخان در ابعاد  هایییتوانا و هایت، به قابلرگذارییتأثکمیّت و کیفیت 

صیات، مؤثرند یاثرگذار صو شرت همچون ی و معنویروح خ سن معا سندیده،اخلاق ، ح  بالا یمعلو آگاهی ، توان محکماراده  پ

 ست.ا

 آرامش

توان در چارچوب قیاس منطقی می دارد. دهندگی هدایت بر مخاطب دلالتامشلزوم آربر  ،سخخخوره زمر 23 یهدر آ« تَلِینُ»واژه 

پس، قرآن » 4 ؛الْقُلُوبُ( تَطْمَئِنُّ اللهِ بذِکِْرِ ألا)« دهدذکر خدا، آرامش می»و  3،الذِّکْرَ( نَزَّلْناَ نَحْنُ )إِنَّا« قرآن، ذکر خدا اسخخت»گفت: 

 «.دهدآرامش می

سایر آرامشدهندگیِ قرآن متفاوت آرامش ست: از  سم ا سه ق ست؛ چراکه آرامش بر  صل از غفلت و « آرامش کاذب»ها ا که حا

تواند تسکین موقتی به صاحب خود یابد؛ زیرا هر نعمتی میهای مادی تحقق میکه در پناه نعمت« آرامش سطحی»گناه است. 

ر و نفوذ عمیقی در جان آدمیان ات قرآن کریم تأثیشود؛ چراکه آیکه در پناه خداوند متعال حاصل می« آرامش عمیق»عطا کند. 

 (.Razi, 1414: 304موده است )ترین وجه توصیف نالبلاغه این حقیقت را به عالیدارد. امام علی)ع( در نهج

 «تَلِینُ»واژه  یتیراهبرد هدا

کننده گیری از ابزارهای متحولبا بهرهنیروهای انسخخانی نیز برای تأثیرگذاری بر مخاطب و نفوذ به او، افزون بر آرامش فردی باید 

ضَیل بن عیاّض که سارق بود، اما با شنیدن  و جذاب و تقویت معنویت، تحقق آرامش در مخاطبانِ خود را تضمین کنند؛ مانند فُ

عَ قُلُوبُأ لمَْ یأَْنِ لِلَّذِینَ ءَامَنُواْ أنْ تَ»آیه  دزدی را کنار گذاشخخت و دچار تحولی عظیم شخخد و  5،«قِّحَهمُْ لذِکِْرِ اللهِ وَ ماَ نَزَلَ مِنَ الْخْشخخَ

به  یبسخختگ و پیشخخرفت، هابه اهداف سخخازمان یدنرسخخدر جرگه زاهدان و عارفان مسخخلمان، به آرامشِ عمیقِ ابدی دسخخت یافت. 

 .گوناگون داردشرایط با  یو انطباق و سازگارایجاد آرامش در محیط متغیر سازمان و کارکنان در  یروهان ییتوانا

                                                           
 «.محکم ببندید است ذرع هفتاد آن طول که زنجیرى او را در سپس: »32(، 69. الحاقه )1
 «.است قطعى حکمى پروردگارت بر همواره[ امر] این. گرددمى وارد آن در[ کهاین] مگر نیست شما از کسهیچ: »71(، 19مریم ). 2
 .9(، 15حجر ) .3

 .28(، 13. رعد )4

 «.گردد[ فروتن و] نرم شده نازل که حقیقتى آن و خدا یاد به هایشاندل که نرسیده آن هنگام اندآورده ایمان که کسانى براى آیا: »16(، 57. حدید )5
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 گیری کلینتیجه

راهبردهای هدایتی قرآن برای بهسازی منابع انسانی مورد بررسی و بازشناسی قرار  ،سوره زمر 23 یهآدر این پژوهش بر اساس 

توان چنین می 1«هادٍ مِنْ لَهُ فَما اللهُ یُضْلِلِ مَنْ وَ  یَشاءُ مَنْ بِهِ یَهدِْی اللهِ هدَُی ذلِکَ»فرماید طبق فراز پایانی آیه که می گرفت که

 نتیجه گرفت:

شتگانه«ذلک. »1 شاره به راهبردهای ه ست که هدایت، ا شد و مفهومش آن ا شاره  سنخ بوده و ای دارد که ا های الاهی از این 

 نیروهای انسانی باید سبک زندگی و تربیت خود را بر این روش ادامه دهند.

ست. در آیه 2 صرا حق خداوند ا معرفی  خدا به عنوان هدایت واقعی هدایتِ تنها، نیز 2«الْهدَُی هُوَ اللهِ هدَُی إِنَّ قُلْ». هدایت، منح

 است. شده

نماید؛ از . اگر انسخخان بر انحراف خود اصخخرار ورزد، خداوند توفیق و رحمت خود را از او سخخلب کرده و ضخخلالتش را تثبیت می3

لالَةُ عَلَیْهِ حَقَّتْ مَنْ مِنْهمُْ وَ اللهُ هدََی مَنْ فَمِنْهمُْ»رو اسخخخت که در آیه همین خداوند گروهی را هدایت کرد، و »فرماید می 3«الضخخخَّ

 «.گروهی ضلالت و گمراهی، دامانشان را گرفت

 گواه بر این مطلب است. 4«قَلْبُهُ آثمٌِ فَإِنَّهُ یَکْتُمْها مَنْ وَ». نتیجه ضلالتِ اختیاری، بسته شدن و تنگی قلب است؛ آیه 4 

ساس آیات . 5 ضَلَّهُ وَ هَواهُ إِلهَهُ اتَّخذََ مَنِ فَرَأَیْتَ أ»ضلالت، فعل خدا نیست؛ بلکه بر ا سُولهَُ وَ اللهَ یَعْصِ مَنْ وَ»و  5«عِلمٍْ عَلیَ اللهُ أ  رَ

سان 6«مُبِیناً ضَلالاً ضَلَّ فَقدَْ ست برای برخی ان سبب نافرمانی و با علم و اراده خویش، راه انحرافی را انتخاب مجازاتی ا ها که به 

 کنند.می

سازدر نتیجه،  سان منابع یبه یزه، انگ ، تقویتابتکار، نوآوری یدر گرو خخخخخ هاسازمان یبرا یرقابت یتمز یکبه عنوان  ی خخخخخان

ست. قانونمندی و آرامش  ض یشبه ترک خدمت، افزا یلعدم تما همچون یدر عوامل راهبردها یناتأثیر کارکنان ا  ی وشغل یتار

سازمان یکی سانی شدن اهداف  شد و نیروی ان شفزایش او توان بهبود بازده می طبیعتا. دیده خواهد  شد و  یاثربخ  یوربهرهر

 .داشتانتظار  راسازمان 

 

 

 

 

 

                                                           
 «.او نخواهد بود یبرا یو هرکس را خداوند گمراه سازد، راهنمای کند،یم یاست که هرکس را بخواهد با آن راهنمای یاین هدایت الاه: »23(، 39. زمر )1
 «.[ استیدر حقیقت، تنها هدایتِ خدا است که هدایت ]واقع»: 120(،2. بقره )2

 .36(، 16. نحل )3
 .«هرکس آن را کتمان کند، قلبش گناهکار است»: 283(،2. بقره )4
که شایسته هدایت نیست[ گمراه ]بر این ینفسِ خویش را معبود خود قرار داده و خداوند او را با آگاه یرا که هوا یکس یآیا دید»: 23(، 45. جاثیه )5

 «.ساخته است
 «.ش را کند، به گمراهى آشکارى گرفتار شده استهرکس نافرمانى خدا و رسول»: 36(، 33. احزاب )6
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Analyzing the guiding strategies of the Qur'an to improve 

human resources 
 

Abstract 

Introduction: The main purpose of presenting this article is to prevent losses caused by human 

resources by minimizing the existing challenges through recognizing and promoting the guiding 

strategies of the Holy Quran to improve human resources.  

Methods: The research method in this research is descriptive and analytical, and its contents are 

collected in a library and using internet resources. 

Findings: In this article, guidance strategies of the Holy Quran to improve human resources were 

extracted from verse 23 of Surah Zammar and analyzed in order to improve efficiency and increase the 

effectiveness and productivity of organizations. Strategies such as: 

Results: The Holy Quran has provided various guidance strategies to organize and organize human 

resources and solve existing problems and challenges. Improving human resources allows employees to 

effectively continue their activities in line with organizational transformations and environmental 

changes and increase their efficiency and usefulness. 

Keywords: Guidance, Guidance strategies, Human resources, Manpower, Improving human resources. 
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