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 )مقاله پژوهشی(                            

کشورهای درحال توسعه محسوب  و متوازنجانبه ها برای توسعه همهترین گامامروزه صنعتی شدن یکی از مهم 

شود و از آنجایی که برای بسیاری از شهرهای ایران رشد شهرنشینی همراه با رشد صنعتی بوده است احداث می

رود. میها برای توسعه پایدار شهرها به شمار ترین مؤلفههای صنعتی یکی از مهمها و شهرکصنایع در قالب مجتمع

 های شاخص بر تاکید با صنعتی های شهر توسعه اقتصادی پویایی مدل تدوین این راستا هدف تحقیق حاضر رد

اصفهان بوده است که به بررسی نقش منابع انسانی در تحقق شاخص های  وکار در شهر کسب های خوشه پایداری

با پایداری خوشه های کسب و کار و تاثیر آن بر مدل توسعه اقتصادی شهرهای صنعتی می پردازد. تحقیق حاضر 

توجه به اهدافی که دنبال می نماید جزء تحقیقات کاربردی بوده و از نظر فرایند انجام کار جزء تحقیقات توصیفی و 

 وکارشناسان مدیران) پژوهش موضوع به آشنا خبرگان را نظر مورد آماری پیمایشی از نوع اکتشافی است. جامعه

 پذیرفت صورت نظری مصاحبه اشباع تا هدفمند و صادفیت غیر روش با که دادند تشکیل موضوع( به مسلط واساتید

 داده آوری جمع منظور به نامه پرسش از پژوهش این در .گردید تعیین نفر 25 برفی گلوله روش آماری به نمونه که

بررسی روایی از  تاست. جه شده استفاده بررسی مورد متغیرهای گیری اندازه و سنجش منظور به نیاز مورد های

منظور تجزیه و تحلیل داده ها از رویکرد  هبدست آمد. ب 0.87نظرات خبرگان استفاده شد و پایایی با آلفای کرونباخ 

نشان داد که مدل سازی ارائه شده  جپویایی سیستم ها استفاده شد که نرم افزار مورد استفاده ونیسم بوده است. نتای

 شهرها شده و سطح بندی عوامل نیز باید در این توسعه مورد توجه باشند.می تواند باعث توسعه اقتصادی 

 توسعه اقتصادی، صنعتی شدن، توسعه پایدار، خوشه های کسب و کار.  :کلمات کلیدی  
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 مقدمه -1

 توسعه جدید نسبتا   رویکردهای از یکی کار و کسب خوشه های توسعه صنعتی، توسعه مختلف روشهای و الگوها میان در

 یك .نماید ایفا صنایع توسعه برای را حیاتی نقش این تا قادراست آمیزی موفقیت طور به که است اقتصادی و صنعتی

 را اقتصادی منطقه یك در جغرافیایی مکان یك در متمرکز تجاری غیر و تجاری بنگاهای از ای مجموعه صنعتی خوشه

 یکدیگر با بیرونی اقتصادی های صرفه کسب برای مرتبط و مشابه نهایی محصول چند یا یك تولید برای که شود می شامل

 مشترک اقدامات و جمعی همکاری موارد از بسیاری در یکدیگر با رقابت ضمن و نموده برقرار افقی و عمودی ارتباطات

 های رتولید، بازا فناوری و شنهادها، دان به دسترسی کننده تسهیل و ها هزینه دهنده کاهش بنگاهها این درونی دارندارتباط

 جانبه همه توسعه برای ها گام ترین مهم از یکی شدن صنعتی امروزه .بود خواهد مشتری مشترک نیازهای تامین و فروش

 همراه شهرنشینی رشد ایران شهرهای از بسیاری برای که آنجایی از و شود می محسوب توسعه درحال کشورهای متوازن و

 توسعه برای ها مولفه ترین مهم از یکی صنعتی های شهرک و ها مجتمع قالب در صنایع احداث است بوده صنعتی رشد با

 است ضرورتی اقتصادی، توسعه برای ساز سرنوشت تصمیم یك عنوان به شدن صنعتی و رود شمارمی به شهرها پایدار

 نواحی و ها شهرک قالب در شهرها در صنایع استقرار اخیر دهه دو در اساس این بر.کند انکار را آن تواند نمی کس هیچ که

 اغلب دیگر سوی از.است گرفته قرار ذیربط مسئولان و ریزان برنامه توجه مورد شهری به توسعه دستیابی هدف با صنعتی

 می که گردد توجه نیز محیطی زیست مسائل به که است لازم شهری اقتصادی توسعه کنار در دارند اعتقاد پژوهشگران

 و شده توجه نیز محیطی زیست قوانین به اقتصادی توسعه کنار در و باشد داشته شهری پایدار توسعه در مهمی نقش تواند

 و اقتصادی توسعه یعنی مولفه دو این به توجه که بود خواهد زیست محیط به زدن آسیب به اقتصادی توسعه نوعی به

 های تخریب و صنعتی های شهرک افزایش به توجه با که است بوده توجه مورد کمتر قبلی تحقیقات در پایدار توسعه

 است. نموده دوچندان را تحقیق انجام ضرورت صنعتی های شرکت سوی از محیطی زیست

 

 ادبیات پژوهش -2

 کار و کسب های خوشه -1-2

 صنعتی گرایش یك و جغرافیایی منطقه یك در که میشود گفته کار و کسب واحدهای از مجموعه ای به کار و کسب خوشه

 و چالشها از و میپردازند خدمات و کالا تعدادی عرضه و تولید یکدیگر،به فعالیتهای تکمیل و همکاری با و شده متمرکز

 میگیرند دربر را متوسط و کوچك خرد، اقتصادی واحدهای زیادی تعداد خوشه ها برخوردارند .عموما   مشترک فرصتهای

 آزاد،ویژه مناطق حتی و باشند پراکنده استان و شهرستان ، شهر روستا، سطح در میتوانند واحدها این جغرافیایی، نظر از که

خوشه  مشخصه ترتیب، بدین (1393)الیاسی، شود شامل هم را بنیاد دانش های شرکت و فناوری و علم های اقتصادی،پارک

 چالشها همینطور و مشترک خدمات و یکدیگر،تولیدات فعالیتهای تکمیل در همکاری جغرافیایی، تمرکز کار؛ و کسب های

 مکان یك در متمرکز تجاری غیر و تجاری بنگاهای از ای مجموعه کار و کسب های خوشه است. مشترک فرصتهای و

 کسب برای مرتبط و مشابه نهایی محصول چند یا یك تولید برای که شود می شامل را اقتصادی منطقه یك در جغرافیایی
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 موارد از بسیاری در یکدیگر با رقابت ضمن و کرده برقرار افقی و عمودی ارتباطات یکدیگر با بیرونی اقتصادی های صرفه

 (.1391دارند)روانستان، مشترک اقدامات و جمعی همکاری

 پایدار توسعه مفهوم-2-2

 زمان ازآن .رفت کار به توسعه و محیط درباره "کوکویك" اعلامیه زمان در 1970 سالهای اوایل در "پایدار توسعه" عبارت

 آنها ویژگی و خاص نام بودند سودمند ای توسعه با مساعد و مناسب محیطی به دستیابی خواهان که المللی بین سازمانهای

 محافل در1992سال  در و ریودوژانیو کنفرانس از بعد پایدار توسعه واژه بردن کار به .گرفت شکل پایدار توسعه راهبرد در

 مطرح این وجود با بازجست بیستم قرن اوایل در را پایدار توسعه نظریه عمیق های ریشه توان می هرچند شد. فراگیر علمی

 و محیط جهان کمیسیون" سوی از 1987سال  در "ما مشترک آینده" گزارش از خصوص به اخیر سالهای در آن شدن

 در بسیاری راهکارهای و تعاریف (2014دارد)آلکساندر و همکاران، جهان محیطی زیست اوضاع وخامت از نشان "توسعه

 است ای توسعه پایدار توسعه :است"برنتلند" کمیسیون تعریف تعاریف، این از یکی که گردیده ارائه پایدار توسعه زمینه

 این در .گوید پاسخ نیز را خود نیازهای ساخته، برآورد آینده نسل توانایی به کردن دار خدشه بدون را فعلی نیازهای که

 شناخته رسمیت به داشته قرار نسلها دیگر اختیار در که طبیعی سرمایه مقدار همان از برخورداری در نسل هر حق تعریف

 در.است شمرده مجاز است( طبیعی سرمایه نابودی موجب که آن اصل )نه آن بهره حد در طبیعی سرمایه از استفاده و شده

 موازنه صورت این غیر در .آنهاست جبران و تولید باز حد به محدود طبیعی های داده از برداری بهره در پایدار توسعه واقع

 وضعیتی همان این .کند می ناپایدار را توسعه و میانجامد آن تدریجی کاهش به طبیعی سرمایه از برداری بهره در منفی

 (.2018است)آبوموزی و همکاران، آورده بوجود اقتصادی رشد بر تکیه با کنونی توسعه که است

 اقتصادی توسعه -3-2

 دیگری و « اقتصادی توسعه » لازم ابتدا در که « اقتصادی رشد » یکی :است موجود عمومی و کلی اصطلاح دو اقتصاد در

 و عام مفهوم توسعه کلمه لیکن هستند تفکیك قابل نیز اصطلاح دو این که داد توضیحی اصطلاحات این مورد در است

 آنرا که اقتصادی مفهوم به توسعه بنابراین میشود، مدیریتی و فرهنگی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ابعاد شامل که است کلی

 معنی به لغت در توسعه میباشد. جامعه و سیاست اقتصاد، چون بعدی چند مفهوم دارای میگویند هم اقتصادی اکتشاف

 اقتصادی وضع گسترش بهبود مفهوم به ضمنی طور به شده ارائه اقتصادی توسعه از که تعاریفی در و است بهبود و گسترش

 گسترده مقیاس در بلکه نمیشود محدود اقتصادی رشد به فقط اقتصادی توسعه (.2009است)باکاتینی ، شده اشاره کشورها

 بر در نیز را اجتماعی شاخصهای و درآمد توزیع بیکاری، مهاجرت، نشینی، شهر نابرابری، فقر، به مربوط مسائل تری

 سرانه، درآمد داخلی، ناخالص ملی،تولید ناخالص تولید : از عبارتند اقتصادی توسعه های معیار و ها شاخص .میگیرد

 آنها از میشود که دارد وجود نیز دیگری های شاخص همچنان و انسانی توسعه شاخص زندگی، فیزیکی کیفیت شاخص

 )بخش میزان دوگانگی مشارکت، و زدایی تمرکز سالم، آشامیدنی آب و عمومی بهداشت به دسترسی :برد نام ذیل قرار به

 ملی، وحدت و انسجام - درجه اجتماعی، های تنش میزان فرهنگی، و قومی همگنی و سازگاری میزان مدرن( بخش سنتی
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اینترنت و....)  به دسترسی میزان اقتصادی، توسعه به رهبری تعهد برگزیدگان، سیاسی قدرت دموکراتیك، نهادهای قدرت

 (.2019بوئر،

 تعادل و سیاسی استقلال خودی به خود و مداوم تغییرات شامل توسعه حال در کشورهای در توسعه شومپیتر نظر از

 و جلو سمت به اجتماعی دست یك سیستم یك حرکت از است عبارت اقتصادی توسعه میگوید میردال .میباشد اقتصادی

 سطح در تغییرات بلکه است مدنظر تولید حجم و محصولات توزیع و تولید روش تنها نه توسعه در وی عقیده به همچنین

 خلاق روند ازیك است عبارت توسعه فریدمن نظر به .(2013است)لای، توجه مورد نیز سیاستها و جامعه نهادهای زندگی،

 کشورها .است تر گسترده رشد از توسعه مفهوم بنابراین اجتماعی، سیستم در بنایی زیر تغییرات ایجاد جهت در نوآور و

مینمایند.)جاندارا و  اقتصادی انکشاف در تلاش بیشتر شان جوامع در عمومی رفاه به دستیابی جهت تلاش بجای اکثرا 

 (2013همکاران،

 ادبیات تجربی-4-2

 کردی: رورانیا یابر رشد اقتصاد منطقه یصنعت یهاخوشه ریتأث یساز و کارها( در پژوهشی با عنوان 1396عزیز محمد لو )

و  یصنعت یهاخوشه نیب داریرابطه مثبت و معن كیاز وجود  یحاک قیتحق نیا یهاافتهیی بیان داشتند که یتابلو یهاداده

در  شیدرصد افزا 09/0منجر به  یصنعت یهادر رشد خوشه شیدرصد افزا كیکه  یاگونهاست به یارشد اقتصاد منطقه

 ینیبر کارآفر یصنعت یهاساختار خوشه ریتأث (در پژوهشی با عنوان1394مختاریان ). شودیم یانرخ رشد اقتصاد منطقه

وکار، های صنعتی بر افزایش نوآوری واحد کسببراساس نتایج کارآفرینی در خوشهبیان نمود که  خوشه یوکارهادر کسب

ذاری واحدهای مستقر در خوشة گهای عملیاتی و سرمایههای خوشة صنعتی و بر کاهش هزینهانتقال دانش بین بنگاه

 .صنعتی تأثیر معناداری دارد

: یمورد پژوه یابر توسعه منطقه یصنعت یاثرات خوشه ها یواکاو( در پژوهشی با عنوان 1395شریف زادگان و تورانی )

جود و ی رغمکه عل تاز آن اس یبه دست آمده حاک جینتابیان داشتند  سنگ منطقه کلانشهر اصفهان یصنعت یخوشه ها

مختلف  های نهزمی در ها خوشه نیاصفهان، ا یمنتخب بر توسعه منطقه کلانشهر یصنعت های­خوشه یرگذاریتأث لیپتانس

در حد متوسط مانده است که  یرگذاریتأث نیمطلوب نبوده و ا اریبس یرگذاریتأث یهنوز دارا یو کالبد یاجتماع ،یاقتصاد

بوده تا در  رگذاریمنطقه تأث یدر توسعه اجتماع شتریمذکور ب های­برخلاف تصور خوشه کهمورد  نیبه همراه ا هیقض نیا

و  رانیاز مهاجرت مد یرجلوگی ها،­خود بنگاه یارتباطات درون یبر مبنا تر شیخوشه ها ب نکهیا زیو ن یتوسعه اقتصاد

 یارائة الگو( در پژوهشی با عنوان 1394ظهوریان و رحیم نیا )کمك نموده است.  ای به توسعه منطقه یکیزیف یها هیسرما

 ،یاجتماع ةیشامل دخالت مؤثر دولت، سرما نیمضام نیابیان داشتند که  رانیکسب و کار در ا یهاخوشه داریتوسعة پا

مضمون  لیذ نیمضام نیعامل توسعة خوشه است که تمام ا اتیو خصوص یشناسها، نکات رواندر خوشه یزیربرنامه

 ییشناسا( در پژوهشی با عنوان 1394.محمدی و همکاران )شدند فیکسب و کار تعر یهاخوشه داریتوسعة پا ریفراگ

نتایج پژوهش نشان می دهد عوامل ی بیان داشتند که نساج عیصنای صنعت یخوشه ها یریعوامل مؤثر بر توان رقابت پذ

رایط تقاضا، راهبرد و رقابت، صنایع حمایتی و مرتبط، نقش دولت شش گانه الگوی پورتر شامل شرایط عوامل تولید، ش
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روانستان .و نیز عامل فرهنگ کارآفرینی بر افزایش توان رقابت پذیری واحدهای تولیدی صنعت نساجی اثر معنی داری دارد

در اقتصاد منطقه صنعتی پرداخته و بیان داشت که چالش های مدیریتی توسعه خوشه های ( در مقاله ای به بررسی 1391)

ای علت عمده توسعه مناطق صنعتی و تشکیل شهرهای بزرگ صنعتی را وجود صرفه جوئی های ناشی از تجمع واحدها 

می دانند که در اثر آنها عوارض جانبی مثبت در تولید شکل گرفته و هزینه تولید بنگاه در اثر افزایش تولید بنگاه های 

ی شهرستان یزد بیان داشت صنعت یخوشه ها لیو تحل یبررسدر مقاله ای با عنوان ( 1389قنبری )..دیگر کاهش می یابد

صنعت تولید منسوجات، محصولات لاستیکی و پلاستیکی، تولید ماشین آلات مولد و انتقال برق، تولید کاغذ و  8درکه 

و محاسباتی، تولید مبلمان  محصولات کاغذی، تولید سایر محصولات کانی غیر فلزی، تولید ماشین آلات اداری و حسابگر

اما نتایج استفاده از روش استنباط کارشناسی در مورد  .و تولید فلزات اساسی دارای ویژگی اولیه خوشه صنعتی می باشد

محور مشتمل بر نیروی انسانی، شبکه تامین مواد اولیه،  6هر خوشه صنعتی بیانگر وجود نقاط قوت وضعف در مورد 

( در 2019)و همکاران 1بوئر.ی به بازار، مسائل مالی و هماهنگی در هر یك از خوشه ها می باشدتکنولوژی، شبکه دستیاب

های صنعتی، خوشه ی بیان داشتند کهصنعت یخوشه ها تیعوامل موثر بر موفق یبند تیو اولو ییشناسامقاله ای با عنوان 

ه خاص هستند که به صورت افقی و عمودی با ها و نهادهایی با ارتباطات درونی در یك زمینتمرکز جغرافیایی شرکت

های مشترکی کنند و با تهدیدها و فرصتیکدیگر در ارتباطند، با یکدیگر همکاری دارند و همچنین با یکدیگر رقابت می

های اقتصادی از قبیل شکل گیری عرضه تخصصی مواد خام و قطعات یا رشد حجم  ند و سبب ایجاد صرفها مواجه

کار متخصص در یك بخش تولیدی خاص شده و باعث جذب کارگران بازارهای دوردست نیز میشود عظیمی از نیروی 

در ( 2018و همکاران ) 2آنبرموزیهای فنی، مالی و حسابداری نیز کمك میکند.  و به ظهور خدمات تخصصی در زمینه

بـر اسـاس نتایج این پژوهش،  « هـای بـین بنگـاهی در خوشـه صـنعتی بیـومس چـوب ارزیابی شبکه»پژوهشی با عنوان 

هـایی در راسـتای زنجیـره ارزش، کاربردهای نوینی برای ضایعات  های عضو خوشه، بـا تشـکیل شـبکه برخی از بنگاه

 چوب شناسـایی کـرده و از ضـایعات چـوب در تولیـد سوخت بیومس، اتانول، بتن بر پایه چوب و کشت مزارع توت

این فرایند نیازمند فناوریهای گوناگونی است که دانش و فناوری لازم با همکـاری بـا  .ردنـدفرنگی ارگانیك استفاده ک

سازی دسترسی به اطلاعات بازار را افزایش داده  موسسـه تحقیقاتی محلی ایجاد شد. نتایج این تحقیق نشان داد که شبکه

 .ی آن را کاهش میدهد و هزینه

 یابیدر بازار یکار نهاد موقت و مرز ییفضا یخوشه ها یپرداز هینظر( در مقاله ای با عنوان 2017و همکاران )3پالمر 

در ساختارهای بازاریابی صنعتی، این مقاله مفهومی  برای درک بهتر ماهیت خوشه های فضایی موقتی بیان داشتند که صنعت

می پردازد و به صورت خاص، بر روی کار  و جغرافیای اقتصادی ابتدا به سنتز نظری درک فضایی از بازاریابی صنعتی

دورین مسی تمرکز می کند که در مورد فضای رابطه ای است. این منجر به شکل گیری یك طرح مفهومی برای سازماندهی 

 ییضاف یها ادبیات بازاریابی صنعتی ، با در نظر گرفتن موضوع فضامندی می شود، و نیز به روشن شدن ماهیت وجودی

                                                           
1 Bouer 
2 Ambermozi 
3 Palmer 
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در پژوهشی به معرفی مدل ایتالیایی در توسعة خوشه میپردازد. وی ضمن ( 2016و همکاران ) 4گولنیاکمك می کند. موقت 

اجتماعی و اقتصادی  طدهندگان خدمات تخصصی محلی، بر تقویت رواب تأکید بر اهمیت تالش در راستای ایجاد ارائه

اجتماعی تأکید زیادی دارد.  طجه ایجاد سیستمی محلی از روابهای کوچك و متوس محلی و درنتی درونی بین بنگاه

 لایه هابین این  طاصلی شامل ساختار، نظام هدایتی و کارایی و رواب لایههمچنین، وی به وجود چارچوبی متشکل از سه 

 کارایی و مزیت رقابتیهای صنعتی بر  اثر توسعه خوشه ( در مقاله ای با عنوان2015)5راچو .اشاره میکند اه در این خوشه

 اند؛ با این های خوشه فرآوری سنگ در دستیابی به کارایی و مزیـت هـای رقابتی چندان موفق نبوده نشان میدهد بنگاه

های بیرونی به  ای شـدن از طریـق جبـران ناکارآمـدی درونی این بنگاه ها با کارایی های حاصل از خوشه وجود مزیت

کارایی های جمعی )که از دیگر مزیتهای خوشه ای شدن  ده اسـت. همچنـین دسـت یـابی بـهپذیری آنها کمك کر رقابت

 .هـای افـزایش کـارایی آنهـا دانسته شده است اسـت( از جملـه راه

سازی مدل توسعة خوشهای  نیز به بررسی تجربة سازمان توسعة صنعتی ملل متحد در پیاده( 2014و همکاران ) 6فلزنرین

ها در خوشه، بهبود ساختار درونی بنگاهها،  وسعه پرداختند و چهار مضمون توجه به ارتقای شبکه ور درحالتدر چهار کش

عنوان مهمترین مضامین مؤثر در  افزایش گفتوگو و تعامل بین بخش خصوصی و دولتی و بهبود شرای نهادی خوشه را به

یی مانند تیمسازی و ارتبا مؤثر برای عامل توسعه و درنظرگرفتن سازی این مدل معرفی کردند. همچنین، آنها بر قابلیتها پیاده

بررسی توسعه ( در مقاله ای با عنوان 2013و همکاران )7کاراوه .ها در خوشه تأکید میکننده هایی برای توسعة شبک مشوق

مهمترین عامل  بر اساس نتایج این پژوهشبیان داشتند که  کارآفرینی اجتماعی از طریق توسعه خوشه های کسب و کار

است که دارای بیشترین نقش در جهت توسعه کارآفرینی « سرمایه اجتماعی شکل گرفته در خوشه کسب و کار»موثر، 

اجتماعی و ایجاد بنگاه های اجتماع محور می باشد و به دنبال آن. عوامل ذیل به ترتیب از اهمیت و اولویت برخوردار 

رویکرد کاهش فقر، اشتغالزایی و توسعه محلی »، «جود در خوشه کسب و کار مسئولیت اجتماعی بنگاه های مو»هستند. 

توسعه اقتصادی »، «پایداری و مزیت های خاص اقتصادی در خوشه کسب و کار»، «و منطقه ای خوشه کسب و کار

 «جامعه هدف، بازیگران و ذینفعان خوشه کسب و کار»و « متناسب با بافت فرهنگی و اجتماعی منطقه

مدیریت بیان داشتند که  بر عملکرد نوآورانه یصنعت یدانش خوشه ا تیریمد ریتاث ( در مقاله ای با عنوان2013) 8لای

دانش به عنوان واسطه )میانجی( خوشه های صنعتی در موارد مربوط به عملکرد نوآورانه شرکت ها ظاهر می شود، و در 

ند. نتایج و دست آوردهای این مطالعه به منظور کمك به نتیجه نوعی حمایت را برای فرضیه های پژوهشی ارائه می ک

( 2013)9 جیان پینگ .انجام تحقیقات بعدی و تفکر استراتژیك بر پایداری عملکرد شرکت ها، دارای ارزش بالایی می باشد

 های کوچك و متوس را سازی بنگاه بررسی الگوهای توسعة خوشهای در کشور چین پرداخته و چهار الگوی خوشه به

                                                           
4Golenia  

5Racho  
6Felzelriten  

7Karaveh  
8Lay  

9 Jiang Ping 
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 نتایج .مینامد 10ترتیب الگوی شنژن، جیانگسو، ونژو و ژنگوانکان در این کشور معرفی کرده است. وی این الگوها را به

ها و مختصات نهادی متفاوتی با یکدیگر دارند، اما  تحقیق مذکور نشان داد هرچند هریك از چهار مدل مذکور مؤلفه

ارائة خدمات حمایتی از سوی دولت و سازمانهای اجتماعی مؤلفة مشترک رقابتی در بازار و همچنین نیاز به  طداشتن شرای

صرفه  عوامل تئوری مارشال در مورد( با تجزیه و تحلیل ناحیه های صنعتی در ایتالیا 2009) 11بکاتینی.این مدلها هستند

تلفیق می نماید و بیان جوئی های بیرونی را با عوامل کیفی ،که ممکن است قابل اندازه گیری و تجزیه و تحلیل نباشد 

 رفه جوئی های بیرونی و پیونتدهای مشترک میان آنهاست.تلفیقی از صمیدارد که انچه که موسسات را گرد هم می آورد 

 

 روش تحقیق-3

کار جزء تحقیقات  تحقیق حاضر با توجه به اهدافی که دنبال می نماید جزء تحقیقات کاربردی بوده و از نظر فرایند انجام

 کارشناسان و انمدیر) پژوهش موضوع به آشنا خبرگان را نظر مورد آماری جامعه و پیمایشی از نوع اکتشافی است. توصیفی

 پذیرفت صورت مصاحبه  نظری اشباع تا هدفمند و تصادفی غیر روش با که دادند تشکیل(  موضوع به مسلط اساتید و

 های داده وریآ جمع منظور به نامه پرسش از پژوهش این در .گردید تعیین نفر 25 برفی گلوله روش به  آماری نمونه که

ظرات خبرگان نجهت بررسی روایی از .است شده استفاده بررسی مورد متغیرهای گیری اندازه و سنجش منظور به نیاز مورد

ویایی سیستم ها و پبدست آمد.به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از رویکرد  0.87استفاده شد و پایایی با آلفای کرونباخ 

  ساختاری استفاده شد که نرم افزار مورد استفاده ونیسم بوده است. تفسیری سازی مدل

 

 یافته ها-4

خوشه های  مدلسازی مسئلة پژوهش امروزه با توجه به تغییرات جهانی در تقاضـا و عرضـة محصـولات و مزایـا و قابلیت

رات پیچیـده و پویـای محـیط، سـاختارهای همکاری ضرورتی برای این در پاسخ بـه تغییـ کسب و کارها راهبردی های 

وکار محسوب میشود. بـر اسـاس نظـر خبرگـان ، ظهور رقبای جدید، افول رقبا و همچنین تمرکـز برخـی از  نوع کسب

رخ مصرف و تأثیر آن رقبـا بـر توسـعه و فروش فناوری به جای افزایش تولید و تأثیر آن بر روند تغییرات عرضه، تغییر ن

 های خوشه پایداری های شاخص بر تاکید با صنعتی های شهر اقتصادی توسعهبر ظرفیت بازار، از جمله عوامل مؤثر بر 

است. مطابق بـا ادبیـات پژوهش و تأیید خبرگان، این تغییرات با احساس نیاز به افزایش فعالیتهـای بازاریـابی کار و کسب

جـویی در مقیاس،  دنبال آن، احساس نیاز به صـرفه های بازاریابی، تحقیق و توسعه و به افزایش هزینهو توسـعة تولید و 

را افـزایش داده اسـت. در بخـش مدیریت و تامین کنندگان فعال در صنایع  و وابستگی میان شرکتهـا مدیریت زنجیره تامین

، پی بردن به روابط میان این عوامل  توسعه اقتصادی شهرهاتوجه به عوامل مؤثر بر با ، خوشه های کسب و کار راهبردی

سازی  سازی و شبیه از طریق مدل این بخش، امری ضروری است. در صنعتو نحوة تأثیر آنها بر تداوم همکاریها و دوام 

                                                           
1 0 Zhongguancun 
1 1 Becattini 
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گی ارتبـاط و با توجه به عوامل محیطی، نحوة تأثیر این عوامل بر هـم و چگـون توسعه اقتصادی شهرهاعوامل مـؤثر بـر 

 .نشان داده شده است خوشه های کسب و کار در صنایع استان اصفهان را آنها با 

 هابدست آوردن شاخص -4-1

را که قبلا  مشخص شده را  ییهاشاخص نیو لات یپژوهش ابتدا محقق با استفاده از مقالات معتبر و کتب فارس نیدر ا

 .دست آورده استهب

 استخراجچند نمونه از مضامین پایه 

 متن استخراج شده
کد استخراج 

 شده

ساز برای توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورهای در حال صنعتی شدن به عنوان یك تصمیم سرنوشت
تواند آن را انکار نماید. امروزه پرواضح است که صنعتی شدن کس نمیرشد، ضرورتی است که هیچ

ویژه در بخش اقتصادی احساس شده و باعث تحرک ها بهعنوان عاملی است که اثرات آن در همه بخشبه
 (.2013شود )لای، قسمت زیادی از منابع مالی در جهت توسعه اقتصادی می

 زاییاشتغال

توسعه زنجیروار مفاهیم و موضوعات صنعتی شدن در پس توسعه اقتصادی رخ خواهد داد که این همه از 
توان ادعا کرد که توسعه شود. بدین معنی میمینتایج رسیدن به توسعه اقتصادی در یك شهر محسوب 

 (.2009پایدار در بستر توسعه اقتصادی بایسته بوده و بالنده خواهد شد )بکاتینی، 

 توسعه پایدار

گذاری خارجی برای توسعه اقتصادی شهر، ضرورتی است ایجاد شهرهای صنعتی، با هدف جذب سرمایه
وکار را فراهم و رشد و ارتقای فردی و اجتماعی کارکنان و یك کسبتواند تبادلات مالی انکارناپذیر که می

ها، ضرورت توسعه آموزش را فراهم خواهد کرد )جیان پینگ، کند. ازسوی دیگر نیاز به افزایش دانسته
2013.) 

نیروی انسانی 
 متخصص

بندی قرار گرفت تا در نهایت جمعدر این مرحله مضامین پایه و کدها به کمك اساتید و خبرگان چندین بار مورد بررسی 

ها تر شناسایی و نام مناسب برای مضمونطور دقیقنهایی حاصل شد. در گام بعدی ماهیت و مفهوم هر مضمون پایه به

دهنده( شناسایی شدند. گذاری مضامین پایه، مضامین سطوح بالاتر )مضامین سازمانانتخاب شدند. پس از شناسایی و نام

تدا مضامین اصلی که وجه اشتراک بسیاری با هم داشته یا حول یك موضوع خاص بودند باهم ترکیب شده بدین منظور، اب

کنند. بندی میدهنده در واقع مضامین اصلی مشابه را گروهدهنده را تشکیل دادند. مضامین سازمانو یك مضمون سازمان

ین فراگیر قرار گرفتند. نتایج این تحلیل شامل شناسایی بندی و ذیل مضامسپس مضامین سازمان دهنده نیز بدین شیوه دسته

 مضمون فراگیر بود.  2دهنده و مضمون سازمان 8مضمون پایه،  36
 

 یها خواسته شده است مواردنامه باز از آندر پرسش ،ها به خبرگانآن یها و ارائهدست آوردن شاخصهپس از ب ،سپس

 یها. خبرگان پس از مطالعه شاخصندینما یاند را به محقق معرفخورد کردهها برکه با آن یو عمل یکه از نظر تجرب

 اند.مودهرا اضافه نجدید  ییهاشاخص قیتحق یموضوع اتیموجود در ادب

 

 تدوین پرسشنامه  -2-4
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شاخص بدست  87در این مرحله پس از بدست آوردن شاخص از طریق مطالعه ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان، 

 شوند.های نهایی از طریق پرسشنامه انتخاب میبندی و انتخاب شاخصها برای اولویتاین شاخص آمد که
 

 های ادبیات پژوهشجدول شاخص

 جدول شاخص ها

 . آموزش کارکنان2 اجرایی اختیارات . تفویض1

 . جذب نیروی انسانی متخصص4 انداز خانوارها. پس3

 نیروی کار. توجه به رفاه 6 خانوار . هزینه5

 زایی. اشتغال8 گذارانسرمایه انگیزه . افزایش7

 . حس تعلق مکانی10 خرید قدرت و رفاه . افزایش9

 . کیفیت قوانین و مقررات12 . کاهش فقر11

 وکار. بهبود محیط کسب14 محیطیزیست های. هزینه13

 های داخلی به بازار. ورود سرمایه16 . مشارکت بخش خصوصی15

 های تولیدی. افزایش فعالیت18 مصرف انرژی. 17

 . نگرش سیستمی به مدیریت منابع انسانی20 های اشتغال. فرصت19

 . نگرش استراتژیك به مدیریت منابع انسانی22 . نظارت کارامد21

 . مدیریت مشارکتی24 داخلی . تولید ناخالص23

 سازمانپذیری در بدو ورود به . جامعه26 . تغییرات عرضه25

 . افزایش منزلت اجتماعی28 . تغییرات نرخ مصرف27

 . ارتقاء براساس تخصص30 . کاهش بدهی عمومی29

 سازمانی. پرداخت براساس مقایسات برون و درون32 . ارائه تسهیلات بانکی31

 اندازی برای آینده. نیاز به داشتن چشم34 سازی مالی. شفاف33

 های سازمان. خط مشی36 مالی . استفاده بهینه از منابع35

 های زیست محیطی. کاهش آسیب38 انسانی . توسعه37

 های سازگار در بازار. سیاست40 . فروش فناوری39

 . توسعه و فناوری42 اقتصادی عرصه در زنان فعال . حضور41

 . توسعه تولید44 های نوآورانهگذاری در فعالیتسرمایه. 43

 رشد کارآفرینی. 46 . ظرفیت بازار45

 های بازاریابی. کاهش هزینه48 . تغییرات بازاریابی47
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 گذاری. کاهش ریسك سرمایه50 لاهاتأمین و فراهم نمودن کا. 49

 . تأمین و فراهم نمودن کالاها52 کیفیت نظام اداری. 51

 . کیفیت نظام اداری54 اقتصاد هایبنگاه منافع در کار نیروی . مشارکت53

 . صلاحیت و شایستگی کارگزاران56 کار بازار در بیشتر انعطاف و تعامل. 55

 های اجتماعی. کاهش هزینه58 اشتغال در تبعیض . منع57

 گرایی. جمع60 کار روابط مدنی هایتشکل حق از . حمایت59

 . توجه به منافع عمومی62 کارفرمایی و کارگری هایتشکل . تقویت61

 . افزایش عدالت64 کاذب هایشغل و کاریکم از جستن . تبری63

 . تحقیق و توسعه66 . ظهور رقبای جدید65

 . احساس مسئولیت و تعهد در جامعه کارگری و کارفرمایی68 . افول رقبای قدیمی67

 . رابطه بین صنعت و دانشگاه70 (کارفرمایان-کارگران-دولت تعامل) گراییجانبه سه کردن . نهادینه69

 . نهادینه کردن فرهنگ کار72 متعهد و فعال کار نیروی . تربیت71

 . بهبود شرایط فردی و اجتماعی74 . وابستگی73

 روزبه ایوحرفهفنی هایآموزش . تأمین76 . مدیریت زنجیره تأمین75

 هاهخوش فعالانتسهیل ارتباطات بین . 78 کار استانداردهای اعمال با مساعی . تشریك77

 اندازهای راهبردی و عملیاتی و چشمتدوین برنامه. 80 گروهی هایرسانه شدن . فعال79

 کار حفاظت و بهداشت ایمنی، اصول و موازین . رعایت82 داخلی تولید مناسب محصولات از . استفاده81

 وکارکسب یهیك خوش فعالانایجاد اعتماد بین . 84 ساختار هرمی . اصلاح83

 جویی در مقیاسصرفه. 86 کار حقوق به . توجه85

  اجتماعی تأمین . خدمات87

 

تایی لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفت و تحلیل پرسشنامه با روش دلفی  5موارد بالا از طریق پرسشنامه بسته و با طیف 

 بررسی شد که نتایج آن به شرح زیر است:

فعالیت بازاریابی،         -6نرخ تغییر مصرف،  -5 ظرفیت بازار، -4، تغییرات عرضه -3ظهور رقبای جدید،  -2افول رقبا، -1

جویی نیاز به صرفه -12نفوذ در بازار، -11هزینه بازاریابی،  -10توسعه فناوری،  -9هزینه توسعه،  -8توسعه تولید،  -7

 اتحاد.انگیزه ایجاد  -16وابستگی،  -15فعالیت تحقیق و توسعه،  -14هزینه فعالیت تحقیق و توسعه،  -13در مقیاس، 

چنین تمرکز برخی از رقبا بر توسعه و فروش افول رقبا و هم خبرگان ظهور رقبای جدید،کارشناسان و تأیید بر اساس نظر 

فناوری به جای افزایش تولید و تأثیر آن بر روند تغییرات عرضه، تغییر نرخ مصرف و تأثیر آن بر ظرفیت بازار، از جمله 

 است.وکار کسب هایخوشه پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی رهایشه اقتصادی توسعهعوامل مؤثر بر 
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  دیمتل فازی -3-4

های تصمیم گیری چندمعیاره است که هدف آن ارزیابی عوامل پژوهش از نظر روابط علّی تکنیك دیمتل یکی از تکنیك

عوامل  نیا نیمعنادار بشود تا روابط میمعیار پژوهش پرداخته  16در این بخش به پیاده سازی تکنیك دیمتل برای باشد.می

 .کشف شود

 
  روابط بین معیارها -4-3شکل



1401 پاییز -8پیاپی  سوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

12 
 

 هاپویایی سیستم-4-4

 اقتصادی توسعهجهت  وکارکسب یهاخوشه یداریپا یهاها و زیر شاخصشاخصتعیین روابط علی و معلولی بین 

های قابلیت محصولات و مزایا و یهپژوهش امروزه با توجه به تغییرات جهانی در تقاضا و عرض یهسازی مسئلمدل

در پاسخ به تغییرات پیچیده و پویای محیط، ساختارهای همکاری ضرورتی برای این  وکارهاکسب راهبردیهای خوشه

چنین تمرکز برخی از رقبا بر قبا و همشود. بر اساس نظر خبرگان ظهور رقبای جدید، افول رکار محسوب میونوع کسب

توسعه و فروش فناوری به جای افزایش تولید و تأثیر آن بر روند تغییرات عرضه، تغییر نرخ مصرف و تأثیر آن بر ظرفیت 

وکار کسب هایخوشه پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی شهرهای اقتصادی توسعهبازار، از جمله عوامل مؤثر بر 

 است.

تولید و  یههای بازاریابی و توسعق با ادبیات پژوهش و تأیید خبرگان، این تغییرات با احساس نیاز به افزایش فعالیتمطاب

 مدیریت زنجیره تأمینجویی در مقیاس،  دنبال آن، احساس نیاز به صرفه های بازاریابی، تحقیق و توسعه و بهافزایش هزینه

های خوشه را افزایش داده است. در بخش مدیریت راهبردیان فعال در صنایع کنندگو تأمین هاو وابستگی میان شرکت

ها بر تأثیر آن یه، پی بردن به روابط میان این عوامل و نحوتوسعه اقتصادی شهرهاتوجه به عوامل مؤثر بر با ، وکارکسب

سازی عوامل مؤثر بر شبیهسازی و از طریق مدل این بخش، امری ضروری است. در صنعتها و دوام تداوم همکاری

های خوشهها با و با توجه به عوامل محیطی، نحوة تأثیر این عوامل بر هم و چگونگی ارتباط آن توسعه اقتصادی شهرها

 .نشان داده استوکار در صنایع استان اصفهان را کسب

ریان؛ از ادبیات پژوهش بررسی پنج معلولی و نمودار انباشت ج-ها به منظور ترسیم نمودار علّیتعیین روابط بین شاخص 

گیری از نظرات خبرگان شامل سه نفر از اساتید دانشگاهی فعال در وکار شهر اصفهان و با بهرههای کسبساله خوشه

وکار از طریق دیمتل های کسبسال فعالیت در خوشه 20وکار و پنج نفر از کارشناسان با حداقل های کسبحوزه خوشه

 ت.فازی مشخص شده اس

 پژوهش یهمعلولي مسئل-ينمودار علّ -4-5

خبرگان، ترسیم شده است. این  رات پژوهش و نظیگیری از ادبمعلولی و جریان با بهره-یرو نمودار علّ در پژوهش پیش

پژوهش  یهمعلولی مسئل-ینمودار علّ  4-4 در شکل. سادگی نشان دهدی میان متغیرها را بهتواند روابط علّنمودار می

 .شودمشاهده می
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 بر تأکید با صنعتی شهرهای اقتصادی توسعه پویایی مدل تدوینمعلولی عوامل مؤثر بر -مدل علّی -4-5شکل 

 وکارکسب هایخوشه پایداری هایشاخص

 پژوهش یهنمودار جريان مسئل -4-6

جهت توسعه  وکارکسب یهاخوشه یداريپاهای و زير شاخص هاشاخصسازی پويايي مدل -4-6-1

 اقتصادی

شود و بر اساس نظر خبرگان منتخب این پژوهش استخراج شده است، میزان مشاهده می 4-4مدل پویایی که در شکل 

چنین در ساختار همکاری، ها و همتعارض موجود میان شرکتحل ها، نفوذ در بازار شرکت تأثیرگذاری عواملی چون

و تعارضات غیرکارکردی را بر  ءبودن منابع شرکا ، مکملءدر قدرت نسبی شرکا، تفاوت ءتفاوت در شرایط کاری شرکا

ها را بر دهد و در نهایت تأثیر آنسطح تعهد، سطح همکاری، میزان سازگاری، سطح اعتماد متقابل و عمر رابطه نشان می

 .کندمی بررسی وکارکسب هایخوشه پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی شهرهای اقتصادی توسعه

بین تغییر در ظرفیت بازار  یه، رابطخبرگانکمك نتایج حاصل از مصاحبه با  در این پژوهش برای ترسیم نمودار جریان به

، در زنجیره تأمین ها در راستای راهبردهای رقابتیدست آمده است. شرکتهای بازاریابی و تولیدی بهفعالیت یهو توسع

طور سالانه بخشی از فعالیت خود را بر اقدامات های عرضه و تقاضا بهخ به نوسانسبرای پاهای خاصی دارند و ریزیبرنامه

ست. ا سازی مسئله، ضروریکنند که توجه به این موضوع در شبیهبازاریابی و توسعه تولید و افزایش ظرفیت متمرکز می
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های گاه حجم تولید از حدی فراتر رود، هزینهجویی در مقیاس، معتقدند هرها ضمن تأکید بر صرفهمدیران مالی این شرکت

های راهبردی یابد و بر ضرورت ایجاد شراکتصورت تصاعدی افزایش می بازاریابی، تحقیق و توسعه و تولید نیز به

ایجاد شراکت با توجه به منافع ناشی از آن، چه از نظر مالی و فنی و چه از نظر  یهافزاید. بر همین اساس انگیزمی

را  وکارهای کسبدر خوشه ساختارهای همکاری -توان آن را منافع مادی و معنوی نامیدکه می-های مدیریتی مهارت

 .گذاردنیز اثر می وکارهاکسبدهد و بر وابستگی بین افزایش می

تداوم اکت و رها، اثر مستقیمی بر تعهد تشکیل شمحیطی و تأثیر آن بر شرکتناشی از عدم قطعیت  گونه تغییراتاین

­ا بین تأمینهکه عامل کلیدی تداوم همکاری« تعهد»توجه به  وکارهای کسبتوسعه خوشه یهها دارد. در حوزهمکاری

 .ناشی از عوامل مختلفی است وکارهاکسب ، ضرورت دارد. سطح تعهد موجود در ساختارکنندگان و شرکای تجاری است

 

 

مدل پویایی توسعه اقتصادی شهرهای صنعتی با تأکید بر  تدویننمودار جریان عوامل مؤثر بر  -4-6شکل 

 وکارهای کسبهای پایداری خوشهشاخص
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 های مختلفبررسي سياست-4-6-3

 اقتصادی توسعه پویایی مدل تدوینعوامل بر اساس اولویت اثر بر  ترینمدل، مهم یهاندازمنظور ممانعت از پیچیدگی بیبه 

خوبی وضعیت لذا مدل به .وارد مدل شده استوکار کسب هایخوشه پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی شهرهای

ارتباط بین متغیرها،  یهکشد. پس از نظرخواهی از خبرگان در مورد نحوسیستم و تعامل اجزای کلیدی آن را به تصویر می

بین متغیرها،  یهمن تشخیص رابطای بر اساس دیدگاه خبرگان شکل گرفت. در این معادله ضکمك توابع عددی، معادله به

 .ماهه پرداخته شده است های سهساله و دوره سه یهبه بررسی رفتار متغیرها در باز

 پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی شهرهای اقتصادی توسعه پویایی مدل تدویندر این سناریو برای  سناریوی اول: -

مدت، بر کاهش سطح تفاوت در موقعیت کاری و تضاد بین خود  کوتاه شود مدیران درمیوکار پیشنهاد کسب هایخوشه

ریزی کنند و برای برنامه 2/0تمرکز کنند. بدین منظور مدیران باید برای کاهش سطح تفاوت در موقعیت کاری تا سطح 

-4 توان در شکلسازی سناریوی اول را می را مدنظر قرار دهند. رفتار متغیرهای کلیدی مدل پس از شبیه 4/0تضاد سطح 

 .مشاهده کرد 4

 

 اول سناریوی اجرای نتایج -4-6شکل 

در بلندمدت نیز وکار های کسبخوشهبر اجرای سناریوی اول،  شود علاوهدر سناریوی دوم پیشنهاد می :سناریوی دوم -

دنبال حل تعارضات غیرکارکردی موجود در سیستم باشند و سطح آن را به حداقل ممکن برسانند. بنابراین باید سطح  به
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کاهش یابد و تغییر رفتار متغیرهای کلیدی بررسی شود. رفتار متغیرهای کلیدی مدل  1/0تعارضات غیرکارکردی به عدد 

 .دشمشاهده  4-7 توان در شکلسازی سناریوی دوم را میپس از شبیه

 

 تایج اجرای سناریوی دومن -4-7شکل 

 پایداری هایشاخص بر تأکید با صنعتی شهرهای اقتصادی توسعه پویایی مدل تدوینهای مؤثر بر از آنجاکه میان مؤلفه

 راهبردی پویایی نیز برخوردار است،توسعه توان گفت از ساختار ت، میسارتباطی پویا برقرار اوکار کسب هایخوشه

جانبه ل تمرکز کنند، بلکه باید رویکردی همهمفقط بر یك عا وکارهای کسبخوشهها نباید هنگام تشکیل بنابراین شرکت

تواند در دستیابی به این مهم کمك شایان توجهی کند و موجب موفقیت شده در این پژوهش می پیش بگیرند. مدل ارائه در

 شود. شرکت
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 ایش ظهور و افول رقباسهم بازار با افز -8-4 نمودار

شوند که افول رقبا از کاهش ی افول رقبا و ظهور رقبای جدید تشکیل میسناریوی سوم: در این سناریو رقبا به دو دسته -

های مختلف متغیر افول گیرد. ابتدا برای بررسی حالتتولید و ریزش رقبا بر اثر آن و ظهور آن از افزایش تولید شکل می

واحد و ظهور رقبای جدید را باید به صفر واحد تغییر داد که پس از این تغییر، نمودار نتایج سهم بازار  50رقبا را به سطح 

واحد و افول را به سطح  50گیرد و سپس این حالت را برعکس کرده و ظهور رقبا را به سطح حالتی صعودی به خود می

حالتی نزولی با شیبی تند به خود گرفته است. لذا برای شود که سهم بازار صفر واحد رسانده، در این حالت مشخص می

های خوشه توان سهم بازار متعادلی را برای شرکتپایداری در افق بلندمدت با حد توازن بین افول و ظهور بین رقبا می

. به طور کلی های با پتانسیل بالا راهنمایی کردگذارها را با علم سودآوری بودن شرکتوکار قرار داد و سرمایهای کسب

 وکار نسبت به آن جامه عمل پوشانده شود.های موجود هر خوشه کسبتوان گفت براساس ظرفیتمی
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 سهم بازار با توجه به کم شدن و زیاد شدن نرخ مصرف -4-9نمودار 

 

 هزینه بازاریابی با توجه به کم شدن و بالارفتن نرخ مصرف -4-10نمودار 
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گیری داشت امّا این نرخ مصرف در نگاه اول با افزایش نرخ مصرف سهم بازار افزایش چشمسناریوی چهارم: سناریوی  -

باشد که ممکن است مغایر های بازاریابی میباشد. روی دیگر سکه افزایش صعودی با شیب تند هزینهیك روی سکه می

های بازاریابی ن سهم بازار و هزینهوکار باشد. برای ایجاد توسعه اقتصادی حد توازن بیبا توسعه اقتصادی خوشه کسب

 باشد.برای سودآوری بسیار قابل اهمیت می

، توجه به کنندگان و شرکای تجاریتأمین های بیننتایج حاصل از تحلیل سناریوها مؤید این است که در ساختار همکاری

اقتصادی شهرهای صنعتی با  تدوین مدل پویایی توسعهدهی عوامل کلیدی بازده بلندمدت حائز اهمیت است و در شکل

های ، تمرکز بر این نکته ضروری است که بازده بلندمدت باید در دورهوکارهای کسبهای پایداری خوشهتأکید بر شاخص

در ترین دستاورد این پژوهش انتقال مفهوم پویایی توان اذعان داشت براساس نظر خبرگان مهمکوتاه بررسی شود. می

ت. در واقع انجام این پژوهش و مفهوم آن، سو ساختار روابط پویای متغیرهای آن ا صنعتی شهرهای اقتصادی توسعه

 .مهم، پیچیده و پویا است یهراهبردی به این پدید رشد و توسعهنگاه مدیران و متولیان  یهتغییردهند

 :شرح زیر بیان کرد توان بهمیرا بر این نتایج حاصل از این پژوهش  علاوه

شده، مشخص شد عواملی چون تعهد، اعتماد متقابل و رضایت  معلولی و مدل جریان ارائه-از بررسی مدل علّی پس -1

 .نقشی اساسی دارند صنعتی شهرهای اقتصادی توسعهکاهش  در همکاریاز 

از صنعتی  شهرهای اقتصادی توسعهمنظور  توانند بهمیی فعال در این استان هابراساس نتایج تحلیل سناریو، شرکت -2

ها، ایجاد حس سازی وضعیت شرکتمدت، در راستای کاهش تعارضات غیر کارکردی، شفاف های کوتاهریزیطریق برنامه

 .ها و کاهش تضاد موجود، تلاش کنندمشترک میان آن

های خوشه در ساختار بازاریابیفعالیت  یهشده، در راستای کاهش عامل تفاوت در زمین توجه به سناریوهای بررسی با -3

انتخاب کنند که از نظر بازار فروش و  را یکنندگانو تأمین هاها باید شریكو بر اساس نظر خبرگان، شرکتوکار کسب

توانند از طریق بهبود انتقال و تسهیم چنین میخوانی داشته باشند، همبا هم همو تأمین مواد اولیه با کیفیت فعالیت  یهحوز

 های زیست محیطی داشته باشند.و تعاملات بیشتری جهت کاهش آسیب بپردازندسازی اطلاعات به شفاف

 

 بحث و نتیجه گیری-5

 های خوشه پایداری های شاخص بر تاکید با صنعتی های شهر اقتصادی توسعه پویایی مدل هدف تحقیق حاضر تدوین

جهت مدل سازی از رویکرد پویایی بوده است که  تحقیق حاضر از نوع اکتشافی و کاربردی می باشد که  کار و کسب

سیستم ها استفاده خواهد شد و با تکنیك مدل ساختاری تفسیری به  سطح بندی و تعیین ارتباطات میان شاخص ها و 

مهمترین دسـتاورد زیر شاخص های مدل ارائه شده خواهیم پرداخت و نرم افزار مورد نظر ونیسم بود نتایج نشان داد که 

و ساختار روابط پویای متغیرهای آن اسـت. در  صنعتی های شهر اقتصادی در توسعهمفهوم پویایی ایـن پژوهش انتقال 

راهبردی به این پدیـدة مهم،  رشد و توسعهواقـع انجـام این پژوهش و مفهوم آن، تغییردهندة نگاه مدیران و متولیان 

  پیچیده و پویا است
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امروزه رشد و توسعه فرصت های شغلی از طریق گسترش خوشه های در تببین این یافته ها می توان بیان داشت که 

کسب وکار، نقش محوری و بارزی در سیاستهای اقتصادی برای کاهش نرخ بیکاری در مناطق شهری و روستایی ایفا می 

 نماید و یکی از راهکارهایی که در بعضی کشورهای دنیا برای توسعه فرصت های شغلی چه در مناطق شهری و چه در

مناطق روستایی در سالهای اخیر اتخاذ شده است حمایت از توسعه خوشه های کسب و کار می باشد. خوشه های صنعتی 

در بخش صنایع و خوشه های کسب و کار در بخش های مختلف اقتصادی، با مزیت هایی که دارند علاوه بر افزایش 

 صت های شغلی می شودارزش افزوده برای یك منطقه یا یك روستا، منجر به افزایش فر

گذاری خارجی برای توسعه اقتصادی شهر، ضرورتی است المللی، با هدف جذب سرمایههمچنین ایجاد ارتباطات بین

تواند تبادلات فرهنگی و رشد و ارتقای فردی و اجتماعی شهروندان و یك شهر را فراهم کند. ازسوی انکارناپذیر که می

ضرورت توسعه آموزش را فراهم خواهد کرد و توسعه زنجیروار مفاهیم و موضوعات ها، دیگر نیاز به افزایش دانسته

شهری در پس توسعه اقتصادی رخ خواهد داد که این همه از نتایج رسیدن به توسعه اقتصادی در یك شهر محسوب می 

حضور  با.ده خواهد شدتوان ادعا کرد که توسعه شهر در بستر توسعه اقتصادی بایسته بوده و بالنشود. بدین معنی می

بنگاهها و واحدهای مستقل اقتصادی که فعالیتهای مشابه یا مکمل انجام میدهند، تحت واحدی کلی به نام خوشه، رشد 

درنظرگرفتن این مطلب و تأکید بر حضور صاحبان واحدهای  .دنبال دارند اقتصاد کشورها را به کلاتهریك از اجزا و رشد 

های صنعتی، کشورها را به  برای انجامدادن فعالیتهای اقتصادی آنها در خوشه (در خوشه کارآفرینان)کوچك و متوسط 

ای و اقتصادی، بیشك حضور در  های صنعتی در توسعة منطقه رشد اقتصادی باالیی میرساند. با توجه به نقش خوشه

های  گرفته در زمینة خوشه ت انجامبررسی مطالعا .ها برای کارآفرینان مزایایی به همراه دارد ها و ساختار خوشه خوشه

 گرفته در زمینة خوشه های انجام اند. بررسی های صنعتی پرداخته های کلی از خوشه صنعتی بیشتر به توصیف و بررسی

 (.2019ا)لانو،های صنعتی؛ که دربرگیرندة روابط عمودی و افقی اس های صنعتی پژوهش نشان میدهد که آثار ساختار خوشه

 یافته های پژوهشی پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می گردند:.با توجه به 

پیشنهاد میگردد که شرکت های تحت مطالعه سعی نمایند در بخش های از نیروهای انسانی متخصص جهت افزایش -1

 کارایی و بهره وری شرکت ها استفاده نمایند و اموزش های لازم به آنها ارائه گردد.

ا با ایجاد اتلاف و زنجیره با مشتریان و تامین کنندگان خود به افزایش یکپارچگی و کاهش پیشنهاد میگردد که شرکت ه-2

 آسیب پذیری کسب و کارها توجه داشته باشند.

پیشنهاد میگردد که شرکت ها از تامین کنندگانی استفاده نمایند که به صورت مستمر عملکرد خود را ارزیابی نموده و -3

 لیه و کیفیت مناسب مواد دارای عملکرد مناسبی هستند.در ارسال به موقع مواد او

پیشنهاد میگردد که شرکت ها سعی نمایند با افزایش چابکی شرکت ها به تغییرات تکنولوژیکی در حوزه کسب و کار -4

 خود واکنش سریع و مناسب نشان دهند.

شه های کسب و کار به بهبود عملکرد  پیشنهاد میگردد که شرکت ها با ایجاد یك واحد تحقیق توسعه و مطالعات خو-5

 خود کمك نمایند.
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ممکن است  ر تحقیقشده د های مطرح ها در کشور، مهارت توسعة خوشه عاملانهای آموزشی و بازآموزی  در برنامه-6

 در سرفصلهای آموزشی و پرورشی اصلی قرار گیرد تا از طریق ارتقای این مهارتها در عامل توسعة خوشه پایداری توسعة

های درحال اجرا در کشور میتوانند  های مورد مطالعه و سایر خوشه توسعة خوشه عاملانخوشه افزایش یابد. همچنین، 

انداز مشترک ضمن استفاده از  ریزی در خوشه، از طریق ایجاد چشم شده در مضمون برنامه های اشاره با رعایت نکته

ریزی قرار دهند و به نیاز گروههای  وشه، فرصتها را مبنای برنامههای عمل خ مشارکت فعال اعضای خوشه در تدوین برنامه

 .مختلف توجه کنند

اساس این  تقویت شوند. بر (روابط افقی و عمودی)ها  ها باید روابط درون خوشه برای افزایش کارآفرینی در خوشه-7

افزایش یابد و همچنین  اطلاعاتپیشنهاد میشود همکاری با همصنفان، ارتباطات و همکاریهای بازار و تبادل دانش و 

دهندگان خدمات مشترک برای واحدهای تولیدی تسهیل شود.  کنندگان مواد اولیه، مشتریان و ارائه ارتباطات با تأمین

صنفان  همکاری وایجادارتباط باهم ها به صاحبان مشاغل درون خوشه همچنین، سیاستگذاران مشوقهایی را برای ترغیب

 .درنظر گیرند

های صنعتی انجام گیرد. براساس این نتیجه پیشنهاد  های کسبوکارها در قالب خوشه برای افزایش نوآوری باید فعالیت-8

منظور افزایش نوآوری و  رها بهوکا سازی را برای تمام کسب میشود سیاستمداران و قانونگذاران امکان افزایش خوشه

 .امکان رقابت در بازارهای جهانی فراهم سازند

 و کشور در تغییرات ایجاد و زمان گذشت با که آنجایی همچنین محدودیت های تحقیق حاضر شامل این است که از

است  فعلی زمانی مقطع برای نتایج واقع در و داد تعمیم مدت بلند زمانی بازه به توان نمی را آمده بدست نتایج ها نگرش

 سوگیری،بی چون دلایلی د به دهندگان پاسخ است ممکن است بوده پرسشنامه و مصاحبه ها داده گردآوری ابزار آنجه و از

است و در خصوص  گذاری تاثیر نتایج روی بر که باشند داده تعدیل حدودی تا را خود واقعی نظرات...  و تفاوتی،احتیاط

بر .علاوه دیگر بررسی کنند  استان هایشدة این پژوهش را در  الگوی طراحی وآزمونتحقیقات اتی پیشنهاد میگردد که 

های صنعتی، توانایی  وکار خوشه شده در این پژوهش، از متغیرهای دیگری همچون فضای کسب متغیرهای درنظرگرفته

 .استفاده کنند های درون خوشه نگاههاو چالشهای پیش روی ب غلبه بر محدودیت
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