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 مقدمه 
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بررس  باهدف  حاضر  سازمان  یسازمان  یچابک  ری تأث  یپژوهش  سکوت  م  یبر  نقش  در   یفناور  یانجیبا  اطلاعات 

و از نظر نحوه    یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نی مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس انجام شده است. ا  یهای شهردار

که    باشدی بندرعباس م  یشهردار  رکنانپژوهش کا  ی . جامعه آمارباشدی م  یهمبستگ  -   یفیاطلاعات توص  یآورجمع 

آنها   م  5366تعداد  تعداد    باشدی نفر  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  به   359که  برا نفر  و  انتخاب  نمونه    ع ی توز  یعنوان 

از روش نمونهپرسش ابزار جمع   یاطبقه  یتصادف  یریگنامه  نامه پژوهش پرسش  نی اطلاعات در ا  یآوراستفاده شد. 

ل( استفاده  اطلاعات )ساموئ   ی( و فناورنی )ون دا  ی(، سکوت سازمانی)نافع  یسازمان  یچابک  نامهپرسش که از    باشدیم

  یی ای پا  ن ییقرار گرفت و جهت تع  دییحوزه مورد تأ  نی تن از خبرگان انامه با استفاده از نظرات پنج پرسش   ییشد روا

 ریشدن نرمال بودن متغها و مشخص نامهپرسش  یورآ. پس از جمعدی کرونباخ استفاده گرد   یآلفا  بی ها از ضرنامهپرسش

و   یمعادلات ساختار  یاز آزمون آمار   PLSو    SPSSافزار  با استفاده از نرم   رنوفیاسم  -به آزمون کولموگروف  باتوجه

 ه یفرض  جهی. نتد ی استفاده گرد  رهایمتغ  نیرابطه ب  یبررس  یها و برا داده   لیوتحلهی جهت تجز  رسونیپ  ی همبستگ  بی ضر

مناطق   یهای اطلاعات در شهردار  یفناور  یانج یبا نقش م  یبر سکوت سازمان  یسازمان   ینشان داد چابک  قیتحق  یاصل

 دارد.  یمعنادار ریچهارگانه شهرستان بندرعباس تأث

 .های اطلاعات، شهردار  یفناور ،یسکوت سازمان ،یسازمان یچابک  :کلمات کلیدی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422
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  معمر و حسا)   مستمر در سطوح گوناگون بازار است   راتییبودن تغ  ریناپذینی بشیپساخته است    یضرور  یفعل  یهاسازمان
در یك محیط رقابتی است    یبرای رشد و بقا  وکارکسب از نظر گلدمن  و همکاران چابکی، توانایی یك واحد  .  ( 12022

بوده، نیازمند واکنش سریع به بازارهای متغیر است. شریفی و ژانگ معتقدند    ینیبشیپ رقابلیغکه تغییرات آن مستمر و  

. چنین سازمانی  باشدیمتغییرات موجود در محیط کاری    ینیبشیپچابکی، توانایی هر سازمانی برای حس گری، ادراك و  

در جایی دیگر،    هاآنعوامل رشد و شکوفایی بنگرد.    عنوانبه  هاآنباید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده و به  

محیط کاری و کسب منفعت از    سابقهیببرای مقابله با تهدیدات    رمنتظرهی غ  یهاچالشچابکی را توانایی فائق آمدن بر  

. به اعتقاد ورلی و لاولر  چابکی، قابلیت طراحی یك سازمان پویا  کنندیمپیشرفت تعریف  ی  هارصت ف  عنوانبهتغییرات  

و عملکرد   دهدیم، آن تغییرات را به طور روزمره انجام  کندیماست که نیاز به تغییر را در منابع داخلی و خارجی حس  

  هاسازمان  اتیخصوص  نیتربزرگاز    یکی  رییتغ  ازآنجاکه  نیهمچن  (.1397و همکاران،  یتی عنا)  کندیمرا در سطح بالایی حفظ  

را طلب    یو سازمان  ی تیریمد  راتییتغ  هاسازمان  طیو پرشتاب مح  ع یسر  رات ییامروز است تغ  یدر حوزه رقابت  هامؤسسهو  

در واقع چنکندیم که    یتحولات  نی.  دنبال    هاسازمانباعث شده است  از    یگوناگونانواع    د یتول  یبرا  ییهایتوانمندبه 

در محصولات و خدمات  ینوآور جادیا ت،ی فیبهبود ک  نه،ی هز نیو کمتر نیترکوتاهدر  انی مشتر از ین بهباتوجهمحصولات، 

ن  یسازمان  شتر یب  یریپذانعطاف  یطورکلبهو   با  لذا چابك    یطیمح  یازهای در پاسخ  انسانباشند؛    ی ضرورت  یبودن منابع 

 ،یابعاد زندگ   یآن در تمام  عیاطلاعات و کاربرد وس  ی فناور  عیسر  یهاشرفت یپ.  ( 2006،  همکاران و  2لاین)  باشدیم  یاساس

تغ با  را  امروز  زندگ   سابقهیب  یراتییجامعه  پرشتاب  روند  است.  کرده  و    یهاتجربه  ،یمواجه    یزمان  یهابرنامهروزمره 

تار   یابرهه  چیکه در ه  اندشده، چنان دگرگون  هاانسان  یمعمول آن د  خیاز  ا  شدهن  دهیمانند  با   راتییتغ  نی است.  چنان 

  راتییاز تغ  انیم  نی در ا   زین  هاسازمان.  دینمایمدور از انتظار    اریشده انتظار ثبات در وضع موجود بس   نیعج  هاانسان  یزندگ 

  ر ییرا دستخوش تغ  ها سازمان  انی بوده که بن  یاگونهبه  رهایتأث  نی. ااندنبوده  دوربهاطلاعات    یاز فناور  یناش  یهایدگرگونو  

است که در عصر حاضر اساس و بستر تحول   ی فناور  ن یترمهماطلاعات    ی(. فناور1395، یو موسو   ی نوروز)  ساخته است

آثار و پ  یفناور  نیبشر بود. گسترش و توسعه روزافزون ا  یدر زندگ  فراوان آن باعث شد که عصر   یامدهایبه همراه 

و سرعت فکر کردن، ارتباطات،    هاروشانقلاب فاوا در حال متحول کردن  .  ردیحاضر، عصر اطلاعات و ارتباطات نام گ 

  نلیو تجارت است)ز  یاز منابع، نقل و انتقال اعتبارات و در کل متحول کردن روش زندگ   یو ساخت، بهره بردار  یطراح

ناچارند که برای رقابت در قرن بیست و یکم به دنبال چابکی باشند چرا    مؤسساتو    ها سازمان  .(1399زاده و همکاران،

جدید رقابت کارآمد در بازار پویای جهانی مواجه هستند.    یهاراهجهت یافتن    یاندهی فزامدرن با فشار    یها سازمانکه  

  یوربهرهبالا را ارتقا داده و در نتیجه عامل مهمی برای    تیفیباک چابکی، توانایی سازمان برای عرضه محصولات و خدمات  

سازمان دارد. اساس    ك یدر    یچابک  یاشاره به چهره انسان  یمنابع انسان  ی(. چابک1401،یو انور  ی)نگهدار  شودیمسازمان  

تسلط کامل    یبرا  یو متعاقب آن آموزش منابع انسان   یمنابع انسان  ت یو ظرف  ت ی قابل  رییتغ  یبرا  ییتوانا   یمنابع انسان  یچابک

  ی برا  انیمشتر  نکهی هستند. ا  یوربهره  یمنابع اصل  یانسان   یرویچابك ن  یهاسازماناست. در    هامهارتبر دانش و    افتنی

 اریکه سازمان در اخت  ییهایفناوردارد که با دانش خود و اطلاعات و    یبستگ  یپول بپردازند به افراد  یچه کالا و خدمت

 (.  1400و همکاران، ی غمخوار) باشند انی مشتر یازهای ن یقادر به ارضا دهدیمآنها قرار 

آن را   ت یتوسعه و ماه  یتوسعه در سازمان و جامعه است و محورهای اساس  هیرمایفناوری اطلاعات خم  ،یفعل  اییدن  در

همراه   یستیآن با  رییرپذییتغ  ت یماه  لیفناوری اطلاعات به دل  فی. تعرکندی م  نییجامعه و کارکنان تع  ازیمتناسب با ن  زین

 
1 Omar & Hussam 
2 Line et al . 
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  شه،یاستراتژی، اند  ك ی  شتر ی(. فناوری اطلاعات ب 1398و همکاران،  پورنی)حس  كیباشد تا استات  كینام ینگرش د  ك یبا  

  لهی وسبهشده است که    دیمجموعه افکار تول  عنوانبههمراه با نوآوری است. فناوری اطلاعات    ها انسانفکر و ابزار در حوزه  

  کند یم  فایتوسعه کارکنان ا   ررا د  یاعمدهو نقش    ردیگ یم قرار    هاسازمانافراد و    اریدر اخت   یافزارسخت   یهاسمیمکان

را    وکارکسب   یندهایفرااطلاعات و ارتباطات خود شامل عناصر و ابعادی هستند که    ی هایفناور(.  1395رشادت جو،  )

 ندیفرا بهبود    ان،یبهبود روابط با مشتر  ،ندیفرا نظارت بر    شیافزا  ،یاطلاعات و کارگروه  ان یجر  یسازسادهکرده، به    لیتسه

تعم  ستمیس  یریکارگبه  ،یطراح و  غ  ت یفیک   یهاستمیساجرای    رانه،یشگیپ  راتینگهداری    شود یممنجر    رهی و 

بر   یسازمان  یچابک ایگردد که آ  ی شکل مطرح م  نیدی   قیتحق  یاصل  سؤالشده    انیب  حاتیتوض  بهباتوجه(.  1394،یعباد)

  یمعنادار  ریتأثشهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یی ها یدر شهرداراطلاعات    یفناور  یانجیبا نقش م  ینسکوت سازما

 دارد؟

  مناطق   یهایشهرداراطلاعات در    یفناور  یانجیبا نقش م  یبر سکوت سازمان  یسازمان  یچابک  ریتأث  نییتع  یهدف اصل

  یهایشهرداردر    یبر سکوت سازمان   یسازمان  یچابک  ریتأث  نییتع  یفرع  یهاهدف است و    شهرستان بندرعباس  چهارگانه

 چهارگانهمناطق    یهایشهرداراطلاعات در   یبر فناور   یسازمان  یچابک  ریتأث  نییتع،  شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  

بندرعباس سازمان  یفناور  ریتأث  نییتع،  شهرستان  سکوت  بر  شهرستان    چهارگانهمناطق    یهایشهرداردر    یاطلاعات 

  ر یتأث  نییتع،  شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق    یهایشهرداردر    یبر سکوت سازمان  یی پاسخگو   ریتأث  نییتع،  بندرعباس

بر سکوت   یریپذانعطاف  ریتأث  نییتع،  شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق    یهایشهرداردر    یبر سکوت سازمان  یستگیشا

 یهایشهرداردر    یسرعت بر سکوت سازمان   ریتأث  نییتع،  شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق    یهایشهرداردر    یسازمان

 .شهرستان بندرعباس چهارگانهمناطق 

 پیشینه ی پژوهش 

 پیشینه داخلی

 نیچابکی سازمانی در ب یانجیبا عنوان رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و عملکرد شغلی با نقش م ی( پژوهش1401)نایس

گرفتند که بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و  جهیدانشگاه های آزاد اسلامی شرق استان مازندران انجام دادند و نت دیاسات

نشانگر توانایی های در مواجهه با   یسازمان یوجود دارد. چابک یارتباط معنادار سازمانیچابکی  یانجیعملکرد شغلی با نقش م

در داخل   مؤثراز عوامل  یکی تواند  یم یسازمان یچابک نی تغییرات مستمر افراد در رابطه با عوامل مؤثر بر دانشگاه است بنابرا

 سازمان باشد. 

اطلاعات و   یفن آور ،یدانشگاه یسازمان یروابط چابک یبا عنوان ارائه مدل عل ی( پژوهش1401)  پنبه چوله و همکاران یطالب

 یو چابک یسازمان یاطلاعات، فرهنگ یفن آور یرها یمتغ نیب یمازندران روابط عل یدانشگاه یدر واحدها یفرهنگ سازمان

و روابط   یادار یندها ی رسد فرآ یقرار داد. به نظر م دییمورد تأ یانجیبه عنوان م را یرا معنا دار و نقش فرهنگ سازمان یسازمان

 . دی نما یانی کمك شا یدانشگاه یسازمان یچابک جادی تواند به ا یم یکیباز الکترون  کردی بر اساس رو یمنابع انسان یکار

با عنوان بررسی تاثیر چابکی سازمانی و خلاقیت سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان بانك توسعه   ی( پژوهش1400) فر ییطباطبا 

گرفتند که چابکی ساختار سازمانی و ابعاد آن با توجه به نقش متغیر میانجی خلاقیت   جهیانجام دادند و نت  رانی صادرات ا

بانك توسعه صادرات ایران تاثیر مثبت و معناداری دارد مدیران راهبردی این بانك  نسازمانی بر بهبود عملکرد شغلی کارکنا

دولتی در نظام بانکی کشور باید با شناسایی فرصت های جدید، چالشی بودن، بهبود و تبیین چشم انداز قوی برای آینده، باعث  

فرآیندهای غیر مرتبط،   های سنتی و فیزیکی و ختارتقویت دانش و تعمیق فرهنگ بکارگیری ابزارهای نوین بمنظور رهایی از سا

زائد و تکراری در ستاد سازمان و با ایجاد ارتباطات قوی و ارائه تصویری روشن از آینده باعث الهام بخشی در سازمان شده و  

گذاری عوامل فناوری  ثیرکارکنان را به سازمان متعهدتر کنند، و آنان را در مقابل پذیرش تغییرات سازمانی و تغییرات ناشی از تا

 . اطلاعات و ارتباطات در راستای چابکی سازمان و انعطاف پذیری ساختار های فعلی آگاه و آماده نمایند
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 پیشینه خارجی

ی در کشورهای اروپای شرقی و انگلستان مال تی ری اطلاعات در مد  یکاربرد فناور ( پژوهشی با عنوان2021)  و همکاران رنای ا

ی تاثیر معناداری دارد برای رسیدن به مدیربت مالی  مال تی ری اطلاعات در مد یفناور انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که

بایستی زیرساخت های فناوری اطلاعات و بسترهای توسعه آن در کشورهای اروپای شرقی و انگلستان مورد بررسی بیشتر و  

 دقیق تر قرار گیرد و موانع آنها رفع گردد.. 

انجام داد و به این نتیجه رسید  هیترک یورزش رانی مد ی در بین و تعهد سازمان یسکوت سازمان( پژوهشی با عنوان 2020) کیتین

  ریتأث بخشتی سکوت رضا ر،یهر دو متغ ی ربعدهای ز  یرابطه وجود دارد. ضمن بررس یو تعهد سازمان یسکوت سازمان نیبکه 

تنها اثر   یداشت. سکوت اجتماع یو هنجار یبر تعهد عاطف یمنف ریتأث زین یداشت. سکوت دفاع یبر تداوم و تعهد هنجار یمنف

که   یدر حال گذارد، ی م یمنف ریتأث یبر تعهد سازمان بخشت ی سکوت رضا و ی. سکوت دفاعجهیمثبت بر تعهد مستمر بود. نت

 . .بر آن دارد یمثبت  ریتأث یسکوت اجتماع

ی در سازمان یریادگی  یانجی: اثر میاطلاعات بر عملکرد سازمان یفناور ریتأث( پژوهشی با عنوان 2020)  و همکاران عمیر

ی با نقش میانجی  اطلاعات بر عملکرد سازمان یفناور پاکستان انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که محوردانش یهاسازمان

 یرقابت تی مز جادی آگاهانه و ا  ماتیاتخاذ تصم  یبرا یبه فناور یا  ندهی سازمان ها به طور فزای تاثیر معناداری دارد سازمان یریادگی 

  یسازمان یریادگی نباشد.  یکاف یرقابت یبدست آوردن پاداش ها یممکن است برا یصرف داشتن فناور همچنینهستند.   یمتک

 ازیمورد ن یرقابت تی مز  كی به عنوان  ITبر منابع  یمبتن دگاهی د طی شرا یارضا  یبرا زمبه دست آوردن دانش بلندمدت لا یبرا

 ت. اس

 

 ها مواد و روش

و به    یفیاز نوع توص  هاداده  یو از نظر نحوه گردآور   یکاربرد  قاتیدر پژوهش حاضر از نظر هدف جز تحق  مورداستفاده  روش

در    آمدهدست به  یهمبستگ  جهی و نت  شودیم  یبا هم بررس  ریمتغ  ك ی از    شیب  نیروابط ب  یاست. در روش همبستگ  یروش همبستگ

است که هدف   ییها روششامل مجموعه    یفیتوص  قی. تحقشودیم داده    میجامعه تعم  بهصورت معنادار بودن در نمونه انتخاب شده  

  ی اری  ای موجود و    طی شرا  شتری شناخت ب  تواندیم  یفیتوص  قیتحق  یاست. اجرا  یمورد بررس  یهادهیپد  ای  طی شرا  کردنفیتوص  هاآن 

 باشد. یریگ میتصم ندیفرارساندن به 

 تاریخچه چابکی سازمانی 

متحده   ایالات  صنایع  رکود  دوره  به  چابکی  و    بهباتوجه.  گرددیبرمتاریخچه  متحده  ایالات  تولیدی  صنایع   دادنازدست رکود 

کنگره آمریکا تصمیم گرفت تا اقدامات ضروری را در    1990مستند شده بود، در سال    یخوببهکه   1980در طول دهه    یریپذرقابت 

 باهدفاین مورد انجام دهد. در نتیجه کنگره به وزارت دفاع دستور داد آژانسی را ایجاد نماید، تا صنعت تولید ایالات متحده را  

تولید    یهایاستراتژگزارشی با نام    ی هایلدر کنفرانسی که در دانشگاه    1991کردن آن، مورد بررسی قرار دهد. در سال    تریرقابت

(.  1394تاجی و بردبار،)  آورندیم  حساببه  21برگزار شد، واژه تولید چابك مطرح گردید که اکنون آن را پارادایم قرن    21برای قرن  

  ای   مؤسسهمالی نیروی دریایی ایالات متحده آمریکا به همراه    ی هات ی حمابا    یهایلالبته پیش از تهیه این سند راهبردی، دانشگاه  

، تگزاس اینسترو منت و... انجام امیبیآ،  كیالکترجنرالسازمان تولیدی بزرگ مانند جنرال موتورز،    13، مطالعاتی را روی  کوکا

 ییهایژگ یودارای چه    21قرن    یهاسالمورد بررسی، در    یهاسازمانبود که    سؤالداده بودند. هدف از این مطالعه پاسخ به این  

سایر تحقیقات   یهاافتهی نتایج و    1991قرار گرفتند و در سال    موردمطالعهسازمان دیگر نیز    صدكی خواهند بود. پس از آن، بیش از  
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تحت عنوان   2وپریس   تا اجل،  1نتایج تحقیقات فوق در کتاب استیون گلدمن  1995سال  گزارشی انتشار یافت. بعدها در    صورتبه

 از: اندعبارتمجازی منتشر شد. از جمله نتایج این تحقیقات  یها سازمانرقبای چابك و  

 آورده است. به وجود  هاسازمانتولیدی و  یهاستمیسمحیط رقابتی جدید تحولات بسیاری را در میان  .1

بتوانند محصولات را مطابق با نیاز  سرعت بهکه در محیط جدید دارای مزیت رقابتی باشند و   ییهاسازمان .2

 مشتریان تولید نمایند، چابك و پیشرو هستند. 

پذیر و ساختار مدیریتی  کاردانشنیروی  دارابودن، ریپذانعطافلازمه کسب چابکی، وجود سیستم تولید  .3

 مشوق نوآوری تیمی )هم در داخل و هم در خارج سازمان( است. 

آمریکایی نتوانند به سمت تولید چابك حرکت نمایند، استاندارد زندگی در این کشور با خطر   یهاسازماناگر  .4

 (.1395امیری،) جدی مواجه خواهد شد

 چابک سازمان  طراحی  اصول

تغییرات بهتر از رقبایش عمل کند، لازم است. در    ینیبشیپ در جهت پاسخگویی و    خواهدیماین اصول برای هر سازمانی که  

 زیر، هفت اصل طراحی یك سازمان اطلاعاتی چابك آورده شده است 

 3ی ابی منبع  استراتژی .1

. ابتدا به تشخیص خدماتی که  پردازدیماز تصمیماتی بوده که به تعریف و یکپارچگی منابع داخلی و خارجی    یامجموعه

 افراد را به آنان واگذار خواهد کرد.  ت ی مسئولدر سازمان باید انجام شود پرداخته و سپس 

 4منابع مدیریت .2

در جای مناسب خود دارد و به سازمان در تخصیص درست   هایستگیشا و    هامهارتافراد،    یر یکارگ بهنقش مؤثری در   

 کمك خواهد کرد.    منابع 

 5ها شایستگی .3

تکنیکی    یهامهارتاطلاعاتی سنتی بر    یهاسازمان،  درگذشتهسازمانی است.   یعملکردهاچیزی که باعث تشخیص بهترین 

 توجه بسیار شده است.  هایستگیشاحرکت به سمت چابکی به  با یول اند؛داشتهتکیه 

 6رهبری .4

، هدایت، اثرگذاری، یسازآمادهچابك رهبری کمتر بر روی کنترل دستوری متمرکز است و بیشتر روی    ی هاسازماندر  

 تمرکز دارد. یمتقاعدسازتفویض اختیار و 

 7ندها یفرا .5

خصیصه کلیدی   4دارای    ندهایفراتمامی    یطورکلبهدر اینجا تأکید روی چگونگی انجام کار توسط سازمان است.  

 .میتنظقابلو   تکرارقابل، یر یگاندازهقابل، مشاهدهقابلهستند: 

 
1 . Goldman 

2. Tigel Wepress 
1 Resource Strategy 

2 . resource management 

3 . competences 

4 . Leadership 

5 . processes 
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 ی ساختاربند .6

بیشتر بر ساختار سازمانی تمرکز دارد و اینکه اجزای سازمان چگونه در کنار هم قرار گیرند. یك سازمان چابك دارای 

 است.  انعطافقابلساختار 

 تغییر آمادگی .7

را موفق به کسب    هاسازماناست. آمادگی تغییر،   ینیبشیپرقابلیغسهولت پاسخگویی در برابر تغییرات و تقاضاهای  

 کند یم)در حقیقت همان جهندگی سازمانی(    هایدشوار ( و رهایی از  وکار کسب )در حقیقت همان چابکی    هافرصت 

 (. 1397حقیقی و همکاران،)

 چابکی سازمانی  یهامدل

 چابکی سازمانی ارائه شده که در زیر به برخی اشاره خواهیم کرد:  بادررابطهمتفاوتی  یهامدل 

  ی هایفناورچابکی سازمانی که توسط کروکیتو و یوسف ارائه شده است،    یهامدل: در یکی از  1و یوسف   تو   یکروک الف( مدل  

و افزایش سرعت و    هانهیهزو چابکی تولید نیز از طریق کاهش    گرددیمپیشرفته اطلاعات و تولید منجر به ایجاد چابکی تولید  

ایجاد   این مدل، پاسخگویی و  دینمایمکیفیت، چابکی سازمانی را  اساس  ارتباط    یریپذانعطاف. بر  میان    مؤثرکه حاصل وجود 

با چابکی دارد. رهبری    کنندگانعرضهرهبری، کارکنان، مشتریان و   تنگاتنگ  از کارکنان حمایت    عنوانبهاست، رابطه  بخشی که 

  ی هایفناورکنندگان و مشتریان رابطه برقرار نماید، دارای اهمیت است. همچنین رهبری که نیاز به دستیابی به    باعرضهتا    کندیم

تولید و اطلاعات را احساس   اثرات    دینمایمپیشرفته  از  تغییرات    یریکارگ بهباید  باشد و  آگاه  نیز  لازم به همراه آنها بر سازمان 

از فرهنگ سازمان در جهت دستیابی به مزیت رقابتی استفاده کند. همچنین    تواندیمآموزش کارکنان را بپذیرد. رهبری استراتژیك  

ند. این امر  ک مدیریت سازمان باید این توانایی را داشته باشد که آمادگی کارکنان خود را در مواجه با انواع گوناگون مشتریان حفظ  

باشند که از بهبود پیوسته کارکنان حمایت   یاگونهبهپاداش در سازمان باید  یهاستمیسنیاز دارد.  یرشخصیغفنی و  یهاآموزشبه 

با مشتریان و    توانندیمپاداش    یهاستمیسو    یسازمانفرهنگکنند. رهبری،   تعامل  به    کنندگانعرضهبه اعضای سازمان در  کمك 

 (. 1394سعید،) سزایی نمایند

 
 

 (. 1394د،ی )سعوسفی و  تویمدل کروک : 1 شکل

 
3. Crocitto & Youssef 
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 1الگوی گلدمن و ناگل 

 
 ( 1394( )خدادوست،1995گلدمن و همکاران) ی چابک  ی: الگو2شکل 

برگیرنده    ( چابکی را کاربرد فناوری های جدید و اثربخش ارتباطی دانسته اند. به عقیده آنان، چابکی در1995)  گلدمن و همکارانش

 گانه ای است که با هم در ارتباط اند. این اصول عبارتند از:راصول چها

 جامعه آماری 

کامل    گردآوردهممکن یا اطلاعات ثبت شده از یك صفت کیفی، در مورد    یهااندازهعبارت است از مجموعه کامل  جامعه آماری  

تر، در هر بررسی آماری، یا به بیان ساده  .راجع به آن انجام دهیم. جامعه آماج تحقیق است   ییهااستنباطخواهیم  میکه    واحدها

با تکرار یك آزمایش    توانندیم نامند. یعنی جامعه، مجموعه تمام مشاهدات ممکن است که  را جامعه می  موردنظرمجموعه عناصر  

دهکردی،)  حاصل شوند فاضلیان  و  مناطق  (.  1395محمدی  کارکنان  کلیه  پژوهش،  این  آماری  های    چهارجامعه  گانه شهرداری 

نفر به عنوان نمونه بر اساس فرمول کوکران تعیین و به شیوه    359نفر خواهد بود و از این میان    5468به تعداد    بندرعباسشهرستان  

 . تصادفی طبقه ای انتخاب شدند

 س بندرعباگانه شهرداری های شهرستان  چهارجامعه آماری مناطق :  1 جدول

 
1. Goldman and Nagel 

 نفر     5468 تعداد کل نیروهای شاغل: 

 نفر 4094تعداد نیروهای مرد شاغل: 

تعداد مرد  

 دکتری: 

 نفر  7

  تعداد مرد

 : سانسیلفوق

 نفر 571

  تعداد مرد لیسانس:

 نفر 1436

: پلمیدفوقتعداد مرد 

 نفر 467

تعداد مرد  

 دیپلم:

 نفر 601

تعداد مرد زیر  

 دیپلم:

 نفر 1012

 نفر 1374تعداد نیروهای زن شاغل: 

تعداد زن  

 دکتری: 

 نفر  2

تعداد زن  

 : سانسیلفوق

 نفر 326

 تعداد زن لیسانس:

 نفر 720

:  پلمیدفوقتعداد زن 

 نفر 150

تعداد زن  

 دیپلم:

 نفر 143

  ریزتعداد زن 

 :پلمید

 نفر 33
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 حجم نمونه 

 نفر می باشد. 359 آمدهدست بهبر اساس فرمول کوکران حجم نمونه   

 :1رابطه 

N =

z2pq
d2

1 +
1
N (

z2pq
d2 − 1)

→   =

1.96
2(0.5 ∗ 0.5)

0.052

1 +
1

5468
 (

1.96
2(0.5 ∗ 0.5)

0.052
− 1)

→   𝑛 = 359 

Z  :استخراج   موردنظرمتغیر در توزیع طبیعی )توزیع نرمال مربوط به منحنی گاوس( که از جدول مربوط در سطح اطمینان    اندازه

 شود. می

p  :هستند موردمطالعهیعنی نسبت درصد افرادی که دارای صفت ، درصد توزیع صفت در جامعه . 

q  :  .درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند 

d    :  0/ 05تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق برای وجود آن صفت در جامعه است که حداکثر نسبت آن تا 

   است و دقت نمونه گیری نیز به آن بستگی دارد.

N  : موردمطالعه جامعه  ای ت یجمعحجم.   

n  :حجم نمونه 

 گیری  وش نمونهر

 .  باشدیم  یاطبقهتصادفی  یریگ نمونهدر پژوهش حاضر،  یریگ نمونهروش 

 هاروش گردآوری داده

است. در پژوهش حاضر    نامهپرسششامل: مراجعه به اسناد و مدارك، مصاحبه، مشاهده و    هادادهگردآوری    چهارگانهاز ابزارهای  

 نامه پرسشزیاد روش    احتمالبه اینکه در تحقیقات مدیریتی در ایران    ذکرقابل  نکتهاستفاده شده است.    نامهپرسشاز ابزارِ اخیر یعنی  

 .نیازهای اطلاعاتی پژوهشگران را تأمین نماید تواندیمبهتر 

 هاابزار گردآوری داده

 که شامل:  باشدیم نامهپرسشها گردآوری دادهروش  ینترمناسب عنوان پژوهش  بهباتوجه

بعد تشکیل شده   4سوال و    16( سنجیده خواهد شد. این پرسشنامه از  2016)  1توسط نافعی   نامهپرسشچابکی سازمانی از طریق  

 است. ابعاد پرسشنامه عبارتند از: پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعت.  

 نامهپرسش شده است استفاده خواهد شد. این  ( طراحی  2003)  که توسط ون داین  یانامهپرسشاز  سکوت سازمانی    سنجش برای

. )شیوه  دوستانهنوعاز: سکوت تدافعی، سکوت مطیع و سکوت   اندعبارت که است  شده  تشکیل مقیاس  خرده سه و  سؤال  13از  

 (. باشدیمبعد سکوت تدافعی معکوس  یگذارنمره

 
1 . Nafei 
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 خرده چهار سوال و  19استفاده خواهد شد که این پرسشنامه از    (2018)  ساموئل نامهپرسشبرای سنجش فناوری اطلاعات از  

سودمندی درك شده )برداشت ذهنی از مفید بودن(، سهولت درك شده )برداشت ذهنی از  از: عبارتند که است  شده تشکیل مقیاس

 آسانی استفاده(، نگرش نسبت به کاربرد فناوری و تمایل )تصمیم( به استفاده از فناوری 

 هاافتهی بحث و 

 هایداده لیوتحلهی تجز 

مورد   پردازد؛یم ت یتحقیق شامل: سن، جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه فعال یشناختت یابتدا آمار توصیفی متغیرهای جمع  

های گردد. در آمار تحلیلی این تحقیق برای آزمون معناداری این روابط و مدلگیرد. سپس آمار تحلیلی مطرح میبررسی قرار می 

  .باشدی م Pls و Spss 18 قیتحق نیمورداستفاده در ا یافزارهااستفاده گردیده و نرم یهمبستگ  لآمده از تحلیدست گیری بهاندازه

 توزیع نمونه آماری

  چهارگانهمناطق   یهایشهرداردر  فعالیت جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه ،  سن چون توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی

 که شامل:   ردیگ یمقرار بررسی  مورد شهرستان بندرعباس 

 دهندگانجنسیت پاسخ

 (زن بودند.19/ 8نفر) 67( مرد و 80/ 2نفر) 292نفر از پاسخگویان   359بر اساس 

 گویانتوزیع جنسیت پاسخ: 2جدول  

 درصد فراوانی فراوانی  جنسیت

 80/ 2 292 مردان

 19/ 8 67 زنان

 100 359 مجموع 

 

80%

20%

جنسیت

مرد

زن
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 جنسیت پاسخگویان: 3شکل 

 دهندگانسن پاسخ

 37/ 9نفر)  138سال،    40تا    31درصد( بین    39/ 0نفر)  137سال،    30درصد( کمتر از    6/ 0نفر)  22نفر از پاسخگویان    359بر اساس  

 سال سن داشتند 60تا  51درصد( بین  17/ 0نفر)  62سال و   50تا  41درصد( بین 

 گویانتوزیع سن پاسخ  :3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  سن

 6/ 0 22 سال 30کمتر از 

 39/ 0 137 سال  40سال تا  31بین 

 37/ 9 138 سال  50سال تا  41بین 

 17/ 0 62 سال  60سال تا  51بین 

 100 359 مجموع 

 
 سن پاسخگویان :4شکل 

 دهندگانتحصیلات پاسخ

درصد(  34/ 1نفر) 124درصد( لیسانس،  55/ 8نفر) 198درصد( فوق دیپلم،  9/ 3نفر) 34نفر از پاسخگویان   359بر اساس 

 درصد( دکترا داشتند. 1/ 0نفر) 3فوق لیسانس و 

 گویان توزیع تحصیلات پاسخ :4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  مدرك تحصیلی

 0 0 دیپلم 

 9/ 3 34 پلمیدفوق

 55/ 8 198 لیسانس

 34/ 1 124   سانسیلفوق

 1/ 0 3 دکترا 

 100 359 مجموع 

6%

39%

38%

17%

سن

سال30کمتر از 

سال40-31

سال50-41

سال60-51
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 تحصیلات پاسخگویان :5شکل 

 دهندگان سابقه کار پاسخ

  23/ 9نفر)  87سال،    10تا    6درصد( بین    14/ 0نفر)  51سال،    5درصد( کمتر از    7/ 4نفر)  27نفر از پاسخگویان    359بر اساس  

 سال سابقه کار داشتند. 30تا   21درصد( بین  12/ 1نفر) 44سال و  20تا  16درصد( بین  42/ 6نفر) 150سال،  15تا  11درصد( بین 

 گویان توزیع سابقه کار پاسخ :5 جدول

 درصد فراوانی فراوانی  سابقه فعالیت

 7/ 4 27 سال 5کمتر از 

 14/ 0 51 سال  10تا  6بین 

 23/ 9 87 سال  15تا  11بین 

 42/ 6 150 سال  20تا  16بین 

 12/ 1 44 سال  30تا  21بین 

 100 359 مجموع 

 
 سابقه خدمت پاسخگویان : 6شکل 

   یهادادهبررسی نرمال بودن 

در این آزمون، فرض صفر بر  پردازیم.  می  یهادادهاسمیرنوف به بررسی    -ف  در این قسمت با استفاده از آزمون کولموگرو

اینکه مقدار  بهباتوجه.  ها است بودن داده رنرمالیغاگر فرض صفر رد شود به معنی   نی؛ بنابراها بنا شده است نرمال بودن توزیع داده

0% 9%

56%

34%

1%

تحصیلات

فوق دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس

دکتری

7%
14%

24%43%

12%

سابقه کار

سال5کمتر از 

سال6تا 10بین 

سال11تا 15بین 

سال16تا 20بین 

سال30تا 21بین 
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باشد فرض نرمال بودن چابکی سازمانی، سکوت سازمانی و فناوری اطلاعات تایید می   0/ 05احتمال برای هر سه متغیر بیشتر از  

 شود. بنابراین بر اساس ضریب همبستگی پیرسون به بررسی ارتباط بین متغیرها خواهیم پرداخت. می

 بررسی فرض نرمال   :6جدول 

 مقدار احتمال آماره آزمون نام متغیر

 0/ 060 1/ 72 چابکی سازمانی 

 0/ 077 1/ 13 سکوت سازمانی 

 0/ 066 1/ 46 فناوری اطلاعات 

 

های ارتباطی همان دهد. اعداد روی جهت داری بین سه متغیر را نشان مینمودار اول رابطه همبستگی و نمودار دوم میزان معنی

باشد که آزمون معنادار است. میزان ارتباط بین  می  0/ 422چابکی سازمانی و سکوت سازمانی  . میزان ارتباط بین  هستندبتا    ب یضرا

فناوری    باشد و این آزمون نیز معنادار است. میزان ارتباط بین دو متغیرمی  0/ 483  چابکی سازمانی و فناوری اطلاعاتدو متغیر  

جهت بررسی تاثیر چابکی سازمانی بر سکوت سازمانی    باشد و این آزمون نیز معنادار است.می  274/0اطلاعات و سکوت سازمانی  

با نقش میانجی فناوری اطلاعات در شهرداری های مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس که با استفاده از تحلیل مسیر، فرضیه اصلی  

های ارتباطی  دهد. اعداد روی جهت افزار پی ال اس انجام داد. نمودار زیر رابطه بین سه متغیر را نشان میتوان با استفاده از نرمرا می

 باشند. همان ضرائب بتا می

 

 
 

 مدل ساختاری پژوهش در حالت ضریب مسیر : 7شکل 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری : 8شکل 

 

 نتایج فرضیه اصلی  :7جدول 

 نتیجه  ضریب معناداری  ضریب مسیر  ارتباط

 دییتأ 43/6 422/0 چابکی سازمانی و سکوت سازمانی

 دییتأ 52/7 483/0 چابکی سازمانی و فناوری اطلاعات

 دییتأ 88/4 274/0 فناوری اطلاعات و سکوت سازمانی 

نقش ) چابکی سازمانی و سکوت سازمانی

 میانجی فناوری اطلاعات(

 دییتأ 55/0اثر کل  ( 13/0)  میرمستقیغاثر 

 

معناداری    ریتأثشهرستان بندرعباس    چهارگانه مناطق    یهایشهردارچابکی سازمانی بر سکوت سازمانی در  :  فرضیه اول*

 . دارد

H0:  معناداری ندارد. ری تأث بندرعباسشهرستان  چهارگانهمناطق   یهایشهردارچابکی سازمانی بر سکوت سازمانی در 

H1:  معناداری دارد. ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق   یهایشهردارچابکی سازمانی بر سکوت سازمانی در 

بررسی   در    ریتأثجهت  بر سکوت سازمانی  بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهردارچابکی سازمانی  از ضریب  شهرستان 

 همبستگی پیرسون استفاده خواهیم کرد. 
 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی اول  :8جدول 

 همبستگی پیرسون چابکی  سکوت

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 دارد 41/ 6 0/ 05 363 0/ 000 359 0/ 725 
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 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی اول  :9شکل 

 

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 725می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 000)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی چابکی سازمانی بر سکوت   رابطه آماری لحاظ از که گیریم می نتیجه و گردد

معکوس   مذکور متغیر دو همبستگی بین تاثیر معناداری دارد نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس  سازمانی در شهرداری های مناطق  

می باشد بدین معنی که با افزایش چابکی سازمانی، سکوت سازمانی کاهش یافته و با کاهش چابکی سازمانی، سکوت سازمانی 

درصد از تغییرات سکوت سازمانی توسط چابکی سازمانی    41/ 6افزایش می یابد. بر اساس واریانس تبیین شده مشخص می شود که  

ا با  دیگر  عبارتی  به  گیرد  مناطق  صورت می  در شهرداری های  بندرعباسفزایش چابکی سازمانی  ، سکوت  چهارگانه شهرستان 

 درصد کاهش می یابد. 41/ 6سازمانی به میزان 

معناداری   ریتأث شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهای شهردارچابکی سازمانی بر فناوری اطلاعات در فرضیه دوم: *

 دارد 

H0:  معناداری ندارد. ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق   یهایشهردارچابکی سازمانی بر فناوری اطلاعات در 

H1:  معناداری دارد ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق   یهایشهردارچابکی سازمانی بر فناوری اطلاعات در. 

بررسی   بر فناوری اطلاعات در    ریتأثجهت  بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهردارچابکی سازمانی  از ضریب  شهرستان 

 همبستگی پیرسون استفاده خواهیم کرد. 
 فرضیه فرعی دوم ضریب همبستگی  :9جدول 

            

 فناوری  

 چابکی  

 همبستگی پیرسون

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 دارد 24/ 3 0/ 05 363 0/ 000 359 0/ 328 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی دوم  :10شکل 

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 328می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 000)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی چابکی سازمانی بر فناوری   رابطه آماری لحاظ از که  گیریم می نتیجه و گردد

 خطی مذکور متغیر دو همبستگی بین تاثیر معناداری دارد. نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس  اطلاعات در شهرداری های مناطق  

 سکوت سازمانی چابکی سازمانی 725/0(6/41/0)

(3/24/0)328/0 
 فناوری اطلاعات چابکی سازمانی
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بوده بدین معنی که با افزایش چابکی سازمانی، فناوری اطلاعات افزایش یافته و با کاهش چابکی سازمانی، فناوری اطلاعات نیز  

درصد از تغییرات فناوری اطلاعات، توسط چابکی سازمانی    24/ 3کاهش می یابد. بر اساس واریانس تبیین شده مشخص می شود که  

، فناوری  چهار گانه شهرستان بندرعباس    افزایش چابکی سازمانی در در شهرداری های مناطق  صورت می گیرد به عبارتی دیگر با

 درصد افزایش می یابد.  24/ 3اطلاعات به میزان 

معناداری    ریتأث شهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهردار فناوری اطلاعات بر سکوت سازمانی در  فرضیه سوم:  *

 دارد. 

H0:  معناداری ندارد. ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق   یهایشهردارفناوری اطلاعات بر سکوت سازمانی در 

H1:  معناداری دارد. ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق   یهایشهردارفناوری اطلاعات بر سکوت سازمانی در 

از ضریب  شهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهردارفناوری اطلاعات بر سکوت سازمانی در    ریتأثجهت بررسی  

 همبستگی پیرسون استفاده خواهیم کرد. 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی سوم  :10  جدول

 سکوت              

 فناوری  

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ارتباط 2R میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 دارد 19/ 5 0/ 05 363 0/ 000 359 0/ 269 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی سوم  :11 شکل

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 269می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 000)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی فناوری اطلاعات بر سکوت   رابطه آماری لحاظ از که گیریم می نتیجه و گردد

معکوس   مذکور متغیر دو همبستگی بین تاثیر معناداری دارد نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس  سازمانی در شهرداری های مناطق  

می باشد بدین معنی که با افزایش فناوری اطلاعات، سکوت سازمانی کاهش یافته و با کاهش فناوری اطلاعات، سکوت سازمانی 

که   می شود  تبیین شده مشخص  واریانس  اساس  بر  یابد.  می  فناوری    19/ 5افزایش  توسط  تغییرات سکوت سازمانی  از  درصد 

،  چهار گانه شهرستان بندرعباس  ا افزایش فناوری اطلاعات در شهرداری های مناطق  اطلاعات صورت می گیرد به عبارتی دیگر ب

 درصد کاهش می یابد.  19/ 5سکوت سازمانی به میزان 

معناداری    ریتأث شهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهای شهردارپاسخگویی بر سکوت سازمانی در  *فرضیه چهارم:  

 دارد. 

H0:  معناداری ندارد.  ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در پاسخگویی 

H1:  معناداری دارد. ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانه مناطق یهایشهرداربر سکوت سازمانی در پاسخگویی 

از ضریب همبستگی  شهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    ی هایشهرداربر سکوت سازمانی در  پاسخگویی    ریتأثجهت بررسی  

 پیرسون استفاده خواهیم کرد.  

 سکوت سازمانی فناوری اطلاعات
(5/19/0)269/0 
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 ضریب همبستگی فرضیه فرعی چهارم  :11جدول 

 فناوری              

 پاسخگویی  

 همبستگی پیرسون

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 دارد 33/ 1 0/ 05 363 0/ 001 359 0/ 418 

 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی چهارم  :12 شکل

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 418می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 001)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

بر سکوت  پاسخگویی  معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی   رابطه آماری لحاظ از که گیریم می نتیجه و گردد

معکوس   مذکور متغیر دو همبستگی بین تاثیر معناداری دارد نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس  سازمانی در شهرداری های مناطق  

، سکوت سازمانی افزایش می  پاسخگویی، سکوت سازمانی کاهش یافته و با کاهش  پاسخگوییمی باشد بدین معنی که با افزایش  

صورت می    پاسخگوییدرصد از تغییرات سکوت سازمانی توسط    33/ 1یابد. بر اساس واریانس تبیین شده مشخص می شود که  

، سکوت سازمانی به میزان چهار گانه شهرستان بندرعباس  در شهرداری های مناطق  پاسخگویی  گیرد به عبارتی دیگر با افزایش  

 درصد کاهش می یابد. 33/ 1

 معناداری دارد.   ریتأثشهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهردارشایستگی بر سکوت سازمانی در  *فرضیه پنجم:  

H0:  معناداری ندارد ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در شایستگی . 

H1:  معناداری دارد ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در شایستگی. 

از ضریب همبستگی  شهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در شایستگی   ری تأثجهت بررسی 

 پیرسون استفاده خواهیم کرد.  

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی پنجم  :12جدول 

سکوت                

 شایستگی  

 همبستگی پیرسون

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 دارد 17/ 3 0/ 05 363 0/ 001 359 0/ 251 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی پنجم  :13 شکل

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 251می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 001)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

بر سکوت سازمانی  شایستگی  معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی   رابطه آماری لحاظ از که گیریم می نتیجه و گردد

 سکوت سازمانی پاسخگویی
(1/33/0)418/0 

 

 سکوت سازمانی شایستگی
(3/17/0)251/0 
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معکوس می باشد  مذکور متغیر دو  همبستگی بین تاثیر معناداری دارد نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس در شهرداری های مناطق 

، سکوت سازمانی افزایش می یابد. بر اساس  شایستگی، سکوت سازمانی کاهش یافته و با کاهش  شایستگی بدین معنی که با افزایش  

صورت می گیرد به عبارتی  شایستگی  درصد از تغییرات سکوت سازمانی توسط    17/ 3واریانس تبیین شده مشخص می شود که  

درصد کاهش   17/ 3، سکوت سازمانی به میزان چهار گانه شهرستان بندرعباس در شهرداری های مناطق شایستگی دیگر با افزایش 

 می یابد. 

معناداری   ریتأثشهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهای شهرداربر سکوت سازمانی در    یریپذ انعطاف*فرضیه ششم:  

 دارد. 

H0: معناداری ندارد.  ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانه مناطق یهایشهرداربر سکوت سازمانی در  یریپذانعطاف 

H1: معناداری دارد.  ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در  یریپذانعطاف 

بررسی   در    یریپذانعطاف   ریتأثجهت  سازمانی  سکوت  بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهرداربر  ضرشهرستان    ب یاز 

 همبستگی پیرسون استفاده خواهیم کرد. 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی ششم :13جدول 

 سکوت              

 انعطاف  

 همبستگی پیرسون

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 دارد 38/ 2 0/ 05 363 0/ 001 359 0/ 452 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی ششم  :14 شکل

( بدست آمده ارتباط از نوع  0/ 452می باشد و ضریب همبستگی)  0/ 05( کمتر از  0/ 001)  شده محاسبه معناداری ضریب  چون

 می تایید تحقیق و فرضیه شود می توان گفت که فرضیه صفر رد می  0/ 95اطمینان   سطح معکوس و منفی می باشد بنابراین در

بر سکوت  انعطاف پذیری  معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد یعنی   رابطه آماری لحاظ از که  گیریم می  نتیجه و  گردد

معکوس   مذکور متغیر دو همبستگی بین تاثیر معناداری دارد نوعچهار گانه شهرستان بندرعباس  سازمانی در شهرداری های مناطق  

، سکوت سازمانی افزایش  انعطاف پذیری، سکوت سازمانی کاهش یافته و با کاهش  انعطاف پذیریمی باشد بدین معنی که با افزایش  

صورت  انعطاف پذیری  درصد از تغییرات سکوت سازمانی توسط    38/ 2می یابد. بر اساس واریانس تبیین شده مشخص می شود که  

، سکوت سازمانی به چهار گانه شهرستان بندرعباسدر شهرداری های مناطق  انعطاف پذیری  می گیرد به عبارتی دیگر با افزایش  

 درصد کاهش می یابد. 38/ 2میزان 

 معناداری دارد.  ریتأثشهرستان بندرعباس  چهارگانهمناطق  یهایشهردارسرعت بر سکوت سازمانی در *فرضیه هفتم: 

H0:  معناداری ندارد ریتأثشهرستان بندرعباس   چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در   سرعت . 

H1:  معناداری دارد ریتأثشهرستان بندرعباس   چهارگانهمناطق  یهایشهرداربر سکوت سازمانی در   سرعت. 

از ضریب همبستگی  شهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهرداربر سکوت سازمانی در    سرعت   ریتأثجهت بررسی  

 پیرسون استفاده خواهیم کرد.  

 سکوت سازمانی انعطاف پذیری
(2/38)452/0 
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 ضریب همبستگی فرضیه فرعی هفتم  :14جدول 

سکوت                

 سرعت  

 همبستگی پیرسون

(r) 

درصد تبیین  میزان خطا  df یداریمعن تعداد نمونه 

 واریانس

 ارتباط

 ندارد  1/ 1 0/ 05 363 0/ 061 359 0/ 095 

 
 ضریب همبستگی و ضریب تعیین فرضیه فرعی هفتم  :15 شکل

مناطق    14جدول   در شهرداری های  بر سکوت سازمانی  بین سرعت  واریانس  تبیین  درصد  و  چهارگانه ضریب همبستگی 

است که شدت رابطه در سطح معنادار قرار ندارد. درصد تبیین واریانس   0/ 095دهد. میزان همبستگی  را نشان میشهرستان بندرعباس  

دهد. با توجه به مقدار درصد این ارتباط تبیین شده است که عملاً هیچگونه اثرگذاری را نشان نمی  1/ 1کند حدود  مشخص می

 . شوددار نیست و رابطه بین دو متغیر تأیید نمینیز معنی 0/ 05احتمال این آزمون در سطح خطای 

 یریگجه ینت

مناطق   یها یشهرداراطلاعات در  یفناور یانجیبا نقش م یبر سکوت سازمان یسازمان ینشان داد چابک قیتحق یاصل هیفرض جهینت

که آزمون   باشدیم  0/ 422  یو سکوت سازمان  یسازمان  یچابک  نیارتباط ب  زانیدارد م  یمعنادار  ری تأث  بندرعباسگانه شهرستان  چهار 

 زان یمعنادار است. م  زیآزمون ن  نیو ا  باشدیم  0/ 483اطلاعات    یو فناور  یسازمان  یچابک  ریمتغ  دو   نیارتباط ب   زانیمعنادار است. م

 .معنادار است  زیآزمون ن نیو ا باشدی م 0/ 274 یاطلاعات و سکوت سازمان یفناور ریدو متغ نیارتباط ب

مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس    یهایشهرداردر    یبر سکوت سازمان  یسازمان  ینشان داد چابک  قیاول تحق  یفرع  هیفرض  جهینت

  ی سکوت سازمان  ،یسازمان  یچابک   شیکه با افزا  یمعن  نیبد  باشدیممذکور معکوس    ریدو متغ  نیب  ی دارد. نوع همبستگ  یمعنادار  ریتأث

  41/ 6که    شودی مشده مشخص    نییتب  انسی . بر اساس وارابدییم  شیافزا   یسکوت سازمان  ،یسازمان  یو با کاهش چابک  افتهیکاهش

تغ از  سازمان  راتییدرصد  چابک  یسکوت  عبارت  ردیگ یمصورت    یسازمان  یتوسط  افزا  گرید  یبه  در   یسازمان  یچابک  شیبا 

دوم   یفرع  هیفرض  جهینت  .ابدییمدرصد کاهش    41/ 6  زانیبه م  یسکوت سازمان   ،مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس  یهایشهردار

داد چابک فناور  یسازمان  ینشان  در    یبر  بندرعباس    یهایشهرداراطلاعات  نوع    یمعنادار  ریتأثمناطق چهارگانه شهرستان  دارد 

و با کاهش    افتهیشیافزااطلاعات    یفناور  ،یسازمان  یچابک  شیکه با افزا  یمعن  نیدبوده ب  یمذکور خط  ریدو متغ  نیب  یهمبستگ

  راتییدرصد از تغ  24/ 3که    شودیمشده مشخص    نییتب  انسی. بر اساس وارابدی یمکاهش    زیاطلاعات ن  یفناور  ،یسازمان  ی چابک

توسط چابک  یفناور عبارت  ردیگ یمصورت    یسازمان  یاطلاعات،  افزا  گرید  یبه  مناطق    یهایشهردار  در  یسازمان  یچابک  شیبا 

  یسوم نشان داد فناور  ی فرع  ه یفرض  جهینت   .ابدییم  شیدرصد افزا  24/ 3  زانیاطلاعات به م  یفناور  ، چهارگانه شهرستان بندرعباس

دو    نیب  یدارد نوع همبستگ  ی معنادار  ریتأث  مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس  یهایشهرداردر    یاطلاعات بر سکوت سازمان

  عات،اطلا  ی و با کاهش فناور  افته ی کاهش  یاطلاعات، سکوت سازمان  یفناور  ش یکه با افزا  یمعن  نیبد  باشدیممذکور معکوس    ریمتغ

توسط    یسکوت سازمان  راتییدرصد از تغ  19/ 5که    شودیمشده مشخص    نییتب  انسی. بر اساس وارابدییم  شیافزا  یسکوت سازمان

صورت    ی فناور عبارت  ردیگ یماطلاعات  افزا  گرید  یبه  در  یفناور  شیبا  شهرستان    ی ها یشهردار  اطلاعات  چهارگانه  مناطق 

سازمان  ،بندرعباس م   یسکوت  پاسخگو   یفرع  هیفرض  جهینت  .ابدییمکاهش    درصد  19/ 5  زانیبه  داد  نشان  بر سکوت    ییچهارم 

مذکور معکوس    ریدو متغ  نیب   یدارد. نوع همبستگ  یمعنادار  ری تأث  مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس  یهایشهرداردر    یسازمان

 سکوت سازمانی سرعت
(4/1)117/0 
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.  ابدییم  شیافزا   ینسکوت سازما  ،ییو با کاهش پاسخگو   افتهیکاهش  یسکوت سازمان  ،ییپاسخگو   شیکه با افزا  یمعن  نیبد  باشدیم

به    رد یگ یصورت م  یی توسط پاسخگو   یسکوت سازمان  راتییدرصد از تغ  33/ 1که    شودیمشده مشخص    ن ییتب  انسیبر اساس وار 

درصد    33/ 1  زانیبه م   یسکوت سازمان  ،مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس  یهایشهرداردر    ییپاسخگو   شیبا افزا   گرید  یعبارت

 .ابدییمکاهش 

داد شا  یفرع  هیفرض  جهینت نشان  سازمان  یستگیپنجم  بندرعباس    یهایشهرداردر    ی بر سکوت    ریتأثمناطق چهارگانه شهرستان 

  افته ی کاهش  یسکوت سازمان  ، یستگیشا  شیکه با افزا  یمعن  نیبد  باشدیممذکور معکوس    ریدو متغ  نیب  یدارد نوع همبستگ  یمعنادار

  راتییدرصد از تغ 17/ 3که  شودیمشده مشخص  نییتب انسی. بر اساس وارابدییم شیزااف یسکوت سازمان ،یستگی و با کاهش شا

مناطق چهارگانه شهرستان    یها یشهرداردر    یستگیشا  شیبا افزا  گرید  یبه عبارت  ردیگ یمصورت    یستگیتوسط شا  یسکوت سازمان

بر سکوت   یریپذانعطاف ششم نشان داد    یفرع  هیفرض  جهینت  .ابدییمدرصد کاهش    17/ 3  زانی به م  یسکوت سازمان  ،بندرعباس

مذکور معکوس    ریدو متغ  نیب   یدارد. نوع همبستگ  یمعنادار  ری تأثمناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس    یهایشهرداردر    یسازمان

  شیافزا  یسازمان  سکوت   ،یریپذانعطافو با کاهش    افتهیکاهش  یسکوت سازمان  ،یریپذانعطاف   ش یکه با افزا  ی معن  نیبد  باشدیم

صورت    یریپذانعطافتوسط    ی سکوت سازمان  راتییدرصد از تغ  38/ 2که    شودیمشده مشخص    ن ییتب  انسی. بر اساس وار ابدییم

  زان یبه م یسکوت سازمان  ،مناطق چهارگانه شهرستان بندرعباس  یهایشهرداردر    یریپذانعطاف   ش یبا افزا  گرید  یبه عبارت  ردیگ یم

کاهش    38/ 2 سازمان  یفرع  هیفرض  جهینت  .ابدی یمدرصد  بر سکوت  داد سرعت  نشان  مناطق چهارگانه    یهایشهرداردر    یهفتم 

  ن ییاست که شدت رابطه در سطح معنادار قرار ندارد. درصد تب  0/ 095  ی همبستگ  زان یدارد م  یمعنادار   ری تأثشهرستان بندرعباس  

  به باتوجه.  دهدیرا نشان نم  یاثرگذار  گونهچیه  ملاًشده است که ع  نییارتباط تب  نیدرصد ا  1/ 1حدود    کندیمشخص م  انسیوار

 .شودینم دییتأ ریدو متغ نیو رابطه ب  ست ین داریمعن زین 0/ 05 یآزمون در سطح خطا نیمقدار احتمال ا

توص  یهاافتهیو    جینتا  بهباتوجه نشان    قیتحق  یفیآمار  مناطق    یهایشهرداردر    یبر سکوت سازمان  یسازمان  یچابک  دهدیمکه 

زمان ممکن بدون انجام  نیترکوتاهدر  انی ارائه خدمات به مشترسرعت  نیدارد؛ بنابرا  یمعنادار ری تأثشهرستان بندرعباس  چهارگانه

آن خدمات و    موجب بهو مدرن که    دیجد  یهایفناوراز ابزارها و    ادهاستف  نیهمچن  ردیگ یمو اتلاف وقت صورت    ی اضاف  یکارها

  ی چابک  نیو همچن  ردیگبدر دستور کار سازمان قرار    ردیگ یمقرار    یمشتر  اریدر اخت  ت یفیک   نیشتریزمان و ب  نیمحصولات با کمتر

  ی زیرسازمان برنامه  نیدارد؛ بنابرا  یادارمعن  ریتأثشهرستان بندرعباس    چهارگانهمناطق    یهایشهرداراطلاعات در    یبر فناور  یسازمان

  ی هایفناور  یریکارگبهرا در دستور کار خود قرار دهد و جهت استفاده و    یطیمح  یناگهان  راتییلازم جهت مواجه با تغ  یهاآموزشو  

مناطق   یهایشهرداردر  یاطلاعات بر سکوت سازمان ی فناور جهینت  به. باتوجهآوردیملازم را فراهم  یهایآمادگ و  نهیزم یاطلاعات

بندرعباس    چهارگانه بنابرا  یمعنادار  ریتأث شهرستان  آشنا  یآموزش  یهاکلاس  نیدارد؛  کاربرد    ییجهت    یاطلاعات  یهایفناورو 

  ی آگاه یبحران طیو مشکل در شرا مسئلهحل   ییتا از توانا کارکنان برگزار شود یکنترل و...( برا  ی هانیدورب ون،یاتوماس  وتر،یکامپ)
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Investigating the effect of organizational agility on organizational silence by 

considering the mediating role of information technology in municipalities of 

the four regions of Bandar Abbas 
  

Abstract 

Background and purpose: The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 

organizational agility on organizational silence with the mediating role of information technology in the 

municipalities of the four districts of Bandar Abbas city. 

Materials and methods: This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of 

collecting data. The statistical population of the research is the employees of Bandar Abbas municipality, whose 

number is 5366, and 359 people were selected as a sample using Cochran's formula, and stratified random 

sampling was used to distribute the questionnaire. The tool for collecting information in this research is a 

questionnaire, which was used from organizational agility (Nafei), organizational silence (Van Dyne) and 

information technology (Samuel) questionnaires. The validity of the questionnaire was confirmed using the opinions 

of five experts in this field and to determine reliability. Cronbach's alpha coefficient was used in the questionnaires. 

Findings: After collecting the questionnaires and determining the normality of the variable according to the 

Kolmogorov-Smirnov test, using SPSS and PLS software, the statistical test of structural equations and Pearson's 

correlation coefficient was used to analyze the data and to check the relationship between the variables. 

Conclusion: The research showed that organizational agility has a significant effect on organizational silence with 

the mediating role of information technology in municipalities of the four regions of Bandar Abbas city . 
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