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 مقدمه 

انسانی شاغل در    منابعهای مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای  ترین دغدغهیکی از عمده     

هاست تا با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفة تمام حرفه

ای یکی از مسائل اساسی همة جوامع بشری است. در حال حاضر، متأسفانه اخلاق حرفه(.  1387خود را رعایت کنند)باقری و کاشانی،  

های مربوط به مدیریت و  گردد. در حالی که در غرب سکولار، در دانشای توجه میدر جامعة ما در محیط کار کمتر به اخلاق حرفه

 .ای وجود داردای با عنوان اخلاق حرفه سازمان، شاخه

بهبود یافته   (و اخلاق حرفه ای  اثربخشی  ،)اقتصاد، کارایی    4E)اقتصاد، کارایی و اثربخشی( در مدیریت دولتی به    3Eمفهوم سنتی  

ای در زبان فارسی شناخته شده معادل اخلاق کاری یا اخلاق حرفه Professional Ethics یا Work Ethics اصطلاحاتی مثل  است.

ای اخلاق حرفه  یا  ای رفتاری متداول در میان اهل یك حرفه است خلاق حرفه ا  تعاریفی از اخلاق حرفه ایی شده است مثلا  است.

ای از دانش اخلاق است که به مطالعة  ای رشته اخلاق حرفه و یا ای استدادن کارهای حرفهمدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجام

 .پردازدروابط شغلی می

 فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 

 1403تابستان  -15پیاپی  شماره دوم پنجم:سال 

 

2422-2783 ISSN 
 

 

Journal of Training and 

Improvement of Human 

Resources 

 

http://jtihr.iaulamerd.ac.ir 
 

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پرونده مقاله 

 ارسال  خیتار
31/5/1402 

   رشیپذ خیتار

30/10/1402 

 (   مقاله پژوهشی) 

                            

هاي دولتي فعال در خدمات بخش عمومي بويژه  اي در بخش عمومي در سازماناين پژوهش، با هدف توسعه اخلاق حرفه      

نظري است. در   -، توصیفيمضمون است که از نظر هدف  لی تحل  ،يفیو ک  يکم  ختهیاست. روش انجام اين پژوهش آم   يشهردار

است و   ده ياستفاده گرد  افتهيساختار  مهیاز مصاحبه ن  لی و تحل  هيتجز  يبرا   اتداده ها و اطلاع  يبه منظور جمع آور   ،يفیبخش ک

از   ل یو تحل  هيتجز  يداده ها و اطلاعات برا يبه منظور جمع آور   ،ي( است و در بخش کميساده )گوله برف يتصادف ير ینمونه گ

هاي پژوهش از طیف هفت گزينه  مؤلفه سازيبومي ياست. برا ينظر  يریاست و نمونه گ دهيپرسشنامه محقق ساخته استفاده گرد

تجربه حل مسئله "و"ايجذب و پذيرش اخلاق حرفه"از قبیل  ييگیري شد. مدل مفهومي پژوهش دربرگیرنده اجزااي لیكرت بهره

است    برابراي است. حجم نمونه اين پژوهش  جهت توسعه اخلاق حرفه  "ايگذاري اخلاق حرفهمشيخط"و  "ايدر اخلاق حرفه

هاي علوم تربیتي؛ مديريت دولتي و مديريت آموزشي، با نفر از خبرگان دانشگاهي؛ متخصصان و اساتید و دانشجويان رشته 300با 

گیري گوله برفي شدند. نتايج پژوهش عبارت است از اينكه، گیري غیراحتمالي هدفمند )قضاوتي( و نمونهترکیبي از دو روش نمونه

 :ها و متغیرهاي ذيل استي در بخش عمومي دربرگیرنده شاخصا حرفه قالگوي توسعه اخلا 

اخلاق حرفهمشيخط"  متغیر پذيرش اخلاق حرفه"متغیر    -   "ايگذاري  مسئله در اخلاق   "متغیر    -  "ايجذب و  تجربه حل 

  "ايحرفه

 يهاي دولتي، شهرداراي، سازمانتوسعه اخلاق، اخلاق حرفه  :کلیدی کلمات  
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ای مانند دلبستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر را  های اخلاق حرفهجامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی

اعتنایی به مسائل  اند که بیها در جهان به این بلوغ رسیدهد. امروزه بسیاری از کشور کنسازی  تعریف، و برای تحقق آن فرهنگباز

 انجامد.  به از بین رفتن بنگاه میمنتج به بی اخلاقی ولاجرم ها و تعهدات اجتماعی، نهایتا اخلاقی و فرار از مسئولیت 

ها و نهادهای  ایحرفه افرادکنندة هنجارهای درونی حرفه و احساس تعهد اخلاقی از سوی خود  ای باید منعکسهر نظام حرفه      

ناشی  توان  میها تحمیل شود.در واقع مسائل این پژوهش را  ها و نبایدهای اخلاقی به آنها باشد، نه آنکه در قالب بایدتخصصی آن

 "ایتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"و    "ایجذب و پذیرش اخلاق حرفه"سازی روابط چندمتغیره  های مختلف مدلترکیب روشاز  

حرفهمشیخط"و   اخلاق  حرفه   "ایگذاری  اخلاق  توسعه  در  جهت  دانست.ای  عمومی  بخش  در  فعال  دولتی  پذیرش    سازمانهای 

از این جهت بسیار حائز اهمیت است که سازماندر  گذاری  اخلاق حرفه ای  و تبیین و تشخیص و حل مساله و خط مشیافزایش و

   این بخش حکمرانی با ذینفعان مردمی در تماسی تنگاتنگ است.

 پژوهش  مبانی نظری

 اخلاق مفهوم 

گردد، خلق به ( در کتاب » فلسفه اخلاق « این دو واژه در اصل به یك ریشه باز می21:  1388)  1گفته مصباح اخلاق در لغت به  

و خلق به معنی قوا و سجایا و صفات درونی است که با چشم  ) اخلاق رفتاری(  بیند  است که انسان با چشم میی  معنای هیئت و شکل

توان گفت: در اخلاق مجموعه صفات روحی و باطنی انسان  ( بنابراین می53:  1388،  2)مصباح) اخلاق صفاتی(گردددل دیده می

  .است

 :نمایدای را به سه جنبه تقسیم میگذار بر اخلاق حرفهعوامل تأثیر ونپنی

ها و اعتقادات و  های شخصی، عوامل خانوادگی، باورهای مذهبی، ملاكها و خصوصیات فردی، ارزش یعنی ویژگی :جنبة فردی .1

 ای از جنبة فردی هستند.  گذار بر اخلاق حرفهشخصیت از جمله عوامل تأثیر

عواملی مثل رهبری، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان، نظام تشویق و تنبیه، انتظارات   :جنبه سازمانی .2

 گیرند.  ها، جو و فرهنگ سازمانی در این حیطه قرار میهمکاران، قوانین و مقررات و رویه

گذار ها از جمله عوامل تأثیرعوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین و عوامل رقابتی دیگر سازمان :جنبه محیطی .3

  .ایستبر اخلاق حرفه

دانان مسلمان نگری یعنی ارجاع هر پدیدار به امری فروتر از آن و اخذ وجهی از آن شیء به جای کنه و حقیقت آن، منطقتحویلی

آنجا که بسط اخلاق حرفه ایی را به صدور آئین نامه های اخلاقی در سازمان محدود  نامند.شکل سادة آن را مغالطه کنه و وجه می

 کنیم دچار مغالطه شده ایم. 

 ای حرفه  اخلاق 

 اخلاق  در ای تخصصیای حوزه حرفه اخلاق (13:  1393،  3کند )خاکی  اداره را حرفه صاحبان کار باید که قبول قابل اخلاقی ارزش     

:  1387،  4پردازد )ملکی   وکارمی درکسب اخلاقی مسائل ونیزتحلیل ها وحرفبنگاه اخلاقی مسئولیتهای بیان به که است کاربردی

ای نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت است. اخلاقی بودن درحرفه حاصل  اخلاق حرفه  (.22

های علمی  ای انتقال اطلاعات و یافته( هدف آموزش اخلاق حرفه52:  1382،  5دانستن، خواستن، توانستن و نگرش است )ملکی 

تعاریفی برای اخلاق .   ای استنیست. بلکه تصحیح و تقویت انگیزش، ارتقاء مهارت، افزایش نگرش از اهداف آموزش اخلاق حرفه 

   :حرفه ایی داریم

الف( اخلاق کار، متعهد شدن انرژی ذهنی و روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ قوا و استعداد درونی  

 (. 31، 1369، 6گروه و فرد برای توسعه به هر نحو )آران پور پاشانی 

 
1 Mesbah,1388,21 

2 Mesbah,1388,53 

3 Khaki,1393,13 

4 Maleki,1387,22 

5 Maleki,1382,52 

6 Aranpour pashani,1396,31 
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های گوناگون پاسخ داده و برای آن کوشد به مسائل اخلاقی حرفههای جدید اخلاق است که میای یکی از شعبه ب( اخلاق حرفه

 ( . 25: 12018.)هارتوج، شوداصولی خاص متصور 

پردازد و ناظر بر اخلاق در  ای میهای اخلاقی یك نظام حرفههای اخلاقی و اصول و ارزشای به مسائل و پرسشج( اخلاق حرفه

  ( .34: 2018، 2ای است)مبرگمحیط حرفه 

 :ای به موارد زیر اشاره شده استدر تعریف اخلاق حرفه

 .ای رفتاری متداول در میان اهل یك حرفه استاخلاق حرفه

 .ای استدادن کارهای حرفه ای مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجاماخلاق حرفه

 .پردازدای از دانش اخلاق است که به مطالعة روابط شغلی میای رشته اخلاق حرفه

 (. 38،  1382،  3آید)قراملکی میای از قوانین که در وهلة اول از ماهیت حرفه و شغل به دست  ای عبارت است از مجموعه اخلاق حرفه

 توسعة سازمانی 

  آنهدف  و   گیردصورت میسازمانی  سازی نظام  ریزی شده است که به منظور بهبود و نو تلاشی پیگیر، منسجم و کاملاً برنامه      

ای در توسعة (با توجه به اهمیت اخلاق حرفه81:  1382،  4بهبود زندگی شغلی فرد و بهبود کارکرد سازمان است)سلیمی و فروغی 

ای در سازمان به آموزش اخلاق حرفه  انسانیمیزان تحقق اهداف سازمانی و هدایت منابع  یا  سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی  

توجه شود. البته در زمینه مذکور از جمله موانع تغییر رفتار اخلاقی در هر سازمان، ناآشنایی کارکنان از اخلاقیات شغل و سازمان 

: 1383،  6یابد، )مختارینمی  با توجه به اینکه امروزه هیچ سازمانی بدون آموزش توسعه   (.93:  1382،  5)قراملکی قابل تامل است

های مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحیة کار مشترك و به ها و مهارتها افزون بر آموزش تخصص لازم است در سازمان (.77

 (.  91: 1381، 7سپاسی )میرهای آموزش در سازمان قرار گیردویژه اخلاق اداری و سازمانی جزو برنامه

 پیشینه پژوهش

ای و سلامت ( در مقاله ایی به بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه 2017)  8قباد رمضانی، عادل محمدی، جمال سلیمی، حمیدتبیانیان

 اداری کارکنان پرداختند.

پردازد و درصدد    ای از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یك حرفه و مسائل اخلاقی آن میای به عنوان شاخه اخلاق حرفه

دومین پشتوانه سلامت    ضمنا. کند ای مشخص  های حرفههایی است که این تکالیف را برای افراد و گروه  ها و دستورالعملارائه شیوه 

ای و سلامت اداری در بین کارکنان دانشگاه  ای است. هدف این پژوهش بررسی رابطه اخلاق حرفه ها، اخلاق حرفهاداری در دانشگاه

گیری اینکه اخلاق حرفه ای، یك فرایند تفکر عقلانی است که هدف آن اجرایی کردن این امر است که در سازمان چه  نتیجه .بود

 ارزشهایی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود.  

 جامعه .باشدکاربردی می هدف و پیمایشی نوع از پژوهش این ها در گردآوری داده روش و همبستگی نوع توصیفی، از حاضر تحقیق

 کهندبود نفر 234 تعداد سازمانی معاونت اداره آمار با مطابق که کردستان و پزشکی کرمانشاه علوم هایدانشگاه کارکنان  پژوهش آماری

 تجزیه  برای اطلاعات ها وداده جمع آوری  منظور  به  .گردید گیریبهره کامل سرشماری  روش  از  آماری جامعه ها ازآوری داده جمع  در

 .گردید تأیید براساس نظر خبرگانآن محتوایی رواییتایید  .شد گیریبهره  ساخته پژوهشگر نامهاز پرسش  تحلیل و

ای و مسئولیت اجتماعی با پاسخگویی  ( در مقاله ایی به مدل یابی روابط بین اخلاق حرفه 1394)9بهار شاهین مهر، محمد حسنی

 سازمانی پرداخته اند. 

 
1 Hartog,2018,25 
2 Moberg,2018,34 
3 Gharamaleki,1382,38 

4 Salimi and Foroghi,1382,81 

5 Gharamaleki,1382,93 

6 Mokhtari,1383,77 

7 Mirsepasi,1381,91 

8 Salimi and Tebyanian,2017 

9 Shahin mehr and Hassani, 1394 
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روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی وجامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت توزیع برق شهرستان ارومیه با مدرك لیسانس  

گیری نفر اعلام شد روش نمونه113در این سازمان مشغول به کار بودند که بر اساس آمار موجود،    1392و بالاتر بودند که در سال  

ابزارهای مورد بهره پژوهش سه پرسشسرشماری بود و تمامی جامعه آماری مورد مطالعه قرار گرفتند.  بودند.  گیری در این  نامه 

تهیه شده ت  ای لیکرسؤال بر اساس طیف پنج گزینه  10نامه اخلاق حرفه ای، بدون بعد و شاملنامه اول، فرم کوتاه پرسشپرسش

 شده گیریبهرهای  گزینه  پنج طیف با و بعد سوال و بدون  8دارای  نامه مسئولیت اجتماعی  نامه دوم، فرم کوتاه پرسشپرسش بود .

اخلاق سازمانی بر پایه اعتمادآفرینی شکل  است. شده  گیریبهره عاملی تحلیل سازیروا  ها نیز ازنامهپرسش  روایی تعیین  است. برای

گردد  گیرد و ضعف در سیستم اخلاقیات و گرایش به سمت عدم اعتماد منجر به کاهش ارتباطات و افزایش خسارات سازمانی میمی

که در نهایت، مدیریت را به سمت کنترل گذشته نگر سوق خواهد داد. به این ترتیب، انرژی مثبت سازمان به انرژی منفی تبدیل  

 گردد. می

تواند افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی و پاسخگویی سازمانی  توجه به اخلاقیات در سازمان می  های این پژوهش نشان داد کهیافته

 .  یادآور می شودرا به دنبال داشته باشد که این امر، اهمیت توجه به مباحث اخلاقی را در سازمان 

 ای؛ ضرورتی برای سازمان پرداختند.در مقاله ایی به اخلاق حرفه 1نقی امیری و محمد همتی و مهدی مبینیعلی

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب  ترین دغدغهیکی از عمدهعنوان شده که  چکیده سرمقاله  

ای و اهمیت و ابعاد گوناگون آن و نیاز  این مقاله بر آن است تا به مفهوم اخلاق حرفه.هاست برای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه 

ویژگی به  همچنین  بپردازد.  اخلاق  به  امروز  حرفهجوامع  اخلاق  دارای  افراد  برتری های  مسئولیت،  احساس  مانند  و  ای  جویی 

ارزشطلبی، صادق رقابت احترام و تکریم دیگران، رعایت  با دیگران و  بودن،  انصاف، همدردی  عدالت و  اجتماعی،  ها و هنجارهای 

 گردد.  وفاداری اشاره می

ای خود از وکار حرفهرسد. زمانی که افراد در فعالیت و کسبای با عبور از مفهوم معیشتی آن به عرصة ظهور میمعنای اخلاق حرفه

 یابد: ها معنا میهای علم و فناوری برای آنکم سه سطح دیگر از فعالیتآیند، دستسطح گذران زندگی مادی فراتر می

 احساس کارآیی، اثربخشی و تولید کیفیت به عنوان ارزش افزوده؛. 1 

 شدن؛  احساس خدمت به مردم و مفید واقع .2 

  .ها و نقد قدرتسازی از طریق بازتوزیع فرصت احساس رها. 3

ای به از لحاظ حقوقی، هر قاعدة اخلاقی که فاقد ضمانت اجرا باشد، صرفاً جنبة توصیه خواهد داشت. لازم است قواعد اخلاق حرفه

اشخاص عضو حرفه مزبور تشکیل شود.   برخورد باتصویب اعضای هر حرفه برسد و همچنین سازمان رسیدگی انضباطی، به منظور  

 های غیردولتی یا دولتی همان رشته برسد.  ای خاص هر رشته به تصویب کانونگردد قواعد اخلاق حرفهبه همین دلیل، توصیه می

. نگرش سنتی به معضلات  محور« را از یکدیگر تفکیك کردمسئله گرایانه« و »در حوزة اخلاق باید دو نوع رویکرد» فضیلت  سوم آنکه 

نماید، رویکرد  گشایی می« ؛ در حالی که آنچه از معضلات اخلاقی سازمانی گرهمحورمسئله، نه »محور« است فضیلتاخلاقی صرفاً »

 و برای حل اثربخش آن، نیازمند کسب تخصص و مهارت هستیم.   ، یك مسئله است. چون معضل اخلاقی»مسئله محور« است 

 سازی ( توسعه صلاحیت اخلاقی مقامات دولتی؛ رویکرد ظرفیت2007ویتون )

اظهارات ویتو دارد. دانش موضوعی، نگرش و تعهد،    زیر اگن ای گری در خدمات دولتی  ، حرفه2ن طبق  رابطه  اخلاقی  با صلاحیت 

د. روش آموزش شوهای اطلاع رسانی ازاجزاء اصلی این صلاحیت محسوب میندی، استدلال، حل مسئله، خودآگاهی و مهارتبپای

تواند ابزاری در دستیابی به نتایج مطلوب باشد. در این مقاله با تجزیه و تحلیل تجربه جوامع در ویدئویی برای کارکنان دولتی می

 می شود. گیری از این روش آموزشی توصیف در کشورهای )لیتوانی، لتونی، استونی و بلغارستان(، بهرهتوسعه حال 

نماید که از رویکرد مبتنی بر صلاحیت در هنجارهای اخلاقی بخش دولتی بعنوان ای گری را ارائه میمقاله حاضر یك استراتژی حرفه 

 .  می نمایدگیری ای درك شده بهرهاستانداردهای حرفه

 عناصر کلیدی صلاحیت اخلاقی عبارتند از:  

 
1 Amiri and hemmati  and Mobini, 

2 Whitton,2007 
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 دانش موضوعی 

 های استدلال مهارت

 نگرش و تعهد 

 ندی بهای پایمهارت

 اجماع و اقناع و های خودآگاهیمهارت

 های حل مسئلهمهارت

گیری از روش سناریوی موردی ویدئویی بدون  بلغارستان، بنظر بتوان نتیجه گرفت که بهره  در  های مقدماتی طبق شواهد بررسی

کلام )بهمراه بحث گروهی( منجر به تاثیر مثبتی از نظر ارتقاء مهارت در شناسایی، تجزیه و تحیل و حل مسائل اخلاقی مرتبط با  

 گردد.  در میان مقامات دولتی میشغل افراد 

جدید   ویدئویی  سناریوی  نیجریه، هشت  جاری  پروژه  سال  دقیقه  20در  در  وبراساس  2006ای  نیجریه،  ویژه  مسائل  اساس  بر   ،

، و در طول دو  شد های هدف مورد حمایت اداره اصلاحات خدمات دولتی تهیه  های گروههای غیرکلامی مستقیماً از ورودیسناریوی 

  همان سال اجراشد.آگوست ماه هفته در آبوجا در 

بطور خلاصه، اظهارات مخاطبین در آن تاریخ مشخص کرد که روش سناریوی بدون کلام برای طرح مسائل اخلاقیات، مناسب بوده  

 گیری در آموزش با این روش، ادعای استورات در اهمیت داستانهای محلی مرتبط تایید شد. است و در توسعه مطالب برای بهره

ارکنان را کهای اخلاقی مورد انتظار  گیری از بیانیه ماموریت  ارزشبا بهره  می توان  در سازمان،   به منظور تشویق رفتارهای اخلاقی

بینی کنند که از طریق آن کارکنان بتوانند رفتارهای غیراخلاقی را افشا  ها باید سازو کارهایی را پیشتعریف و مشخص کنند. سازمان

 کنند.  

سازی روابط چندمتغیره پس از مرور مبانی نظری پژوهش و بررسی پیشینه پژوهش، با توجه به رفع خلاء پژوهشی در حوزه مدل

جهت توسعه اخلاق   "ایگذاری اخلاق حرفه مشیخط"و    "ایتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"و    "ایجذب و پذیرش اخلاق حرفه"

 های پژوهشی مذکور، پی برد. برطرف نمودن شکافمی توان به  ای در بخش عمومی حرفه 

 روش پژوهش 

و خبرگان حوزه   مستلزم گفتمان بین پژوهشگر "ای در بخش عمومیتوسعه اخلاق حرفه"پژوهش   که ماهیت تعاملی از آنجایی      

،  شوند. روش انجام این پژوهش از نظر هدفتبدیل می پژوهشگر، به آگاهی نادرستی درست و  ها ، لذا برداشتموردمطالعه است

  .است سازیمدل -توصیفی

ها است. این روش در حداقل خود داده ها( موجود درون دادههای )تمدر حقیقت، تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگو

 .های مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کندتواند از این فراتر رفته و جنبه کند. اما میها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می

فرا   (Wheleha et al. 2020)   (1391و همکاران،    1فرد )دانایی باید  پژوهشگران  است که  تحلیل کیفی  روش  تم نخستین  تحلیل 

 2فرد)دانایید  آورفراهم می  آمادگی پژوهشگر راهای دیگر  های اصلی که برای اجرای بسیاری از روشبگیرند، زیرا این روش، مهارت

ای در روش پژوهش کیفی  شیوه)تحلیل مضمون(    3تحلیل تم (.  Liu, et al. 2020( و )Whelehan, et al. 2020)   ( و1391و همکاران،  

 های کیفی تمرکز دارد. است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده

 Yun( و )Lee & Kim. 2018ها عبارتند از )ترین آنسازی معادلات ساختاری مزایای زیادی دارد که پنج عدد از مهماستفاده از مدل

& Kang. 2018( و )Mohammad & Yasin. 2015  مفاهیم  یا  (: الف( تخمین ارتباط چندگانه ب( قابلیت سنجش متغیرهای پنهان

و   4گیری د( قابلیت بررسی تأثیر هم خطی ه( آزمون ارتباط جعلی و غیرواقعی )قدکساززاده مشاهده نشده ج( محاسبه خطای اندازه

 (. 1394مؤمنی، 

 

1 Danaeefard,1391,17 

2 Danaeefard,1391,25 

3 Thematic Analysis 
4 Qadaksarzadeh, Momeni,1394,13 
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 جامعه آماری و نمونه پژوهش 

اساتید صاحب نظر )خبرگان    شامل: گروه اول دربرگیرندهخبرگان  توان به سه گروه کلی  جامعه موردمطالعه این پژوهش را می     

اخلاق حرفه دربرگیرنده متخصصان  بویژه  ای شاغل در سازمانآکادمیك(، گروه دوم  عمومی  در خدمات بخش  فعال  های دولتی 

گیری در این  بندی نمود. روش نمونهنفعان مردمی(، دستهو گروه سوم دربرگیرنده پژوهشگران و کارشناسان مستقل )ذیشهرداری 

 گیری گوله برفی است. گیری غیراحتمالی هدفمند )قضاوتی( و نمونهپژوهش ترکیبی از دو روش نمونه

 ها، روش تایید پایایی و روایی پژوهش آوری دادهابزار گرد 

ها، مقالات مطالعه آمار و اسناد مندرج و منتشر شده  ها، کتابای، مراجعه به اینترنت، مطالعه پژوهشمطالعات کتابخانهبدین منظور

است و برای ارزیابی    "مطالعه موردی مستندات"آوری اطلاعات در این پژوهش  روش گرد  .گیردتوسط دانشگاه مورد استفاده قرار می

حرفه  اخلاق  میتوسعه  استخراج  نظرات خبرگان  از  عمومی  بخش  در  بومی  .شوندای  ابزار  طراحی  مؤلفه برای  پژوهش  سازی  های 

تایید صاحب نظران   بهبه منظور انجام روایی در پژوهش حاضر.  ای لیکرت استفاده گردیده استپژوهش حاضر، از طیف هفت گزینه

ع و انتهای توزیع نسبت به پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل خواهد شد. به  نباخ در ابتدای توزیورسید.با استفاده از ضریب آلفای کر

 (.1383ها، روایی و پایایی است )دانایی فرد و همکاران، بیانی دیگر، دو معیار عمده برای آزمون صحت و خوب بودن سنجه 

 افزار پژوهشروش تحلیل داده و نرم

های پژوهش، از آمار توصیفی و همچنین آمار  سازی مؤلفهدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از ابزار بومی

 مورد استفاده در این پژوهش عبارتند  هایی افزار استنباطی مورد استفاده قرار گرفته است. نرم

ابزار بومیAMOSو    SPSS  از:  از  برای تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده  پژوهش  این  آمار  سازی مؤلفه . در  از  پژوهش،  های 

( و Mohammad & Yasin 2015( و )Yun & Kang. 2018.)  توصیفی و همچنین آمار استنباطی مورد استفاده قرار گرفته است

(Hsu, et al. 2012 1389، 2( و )قاسمی 1394، 1( و )قدکساززاده و مؤمنی). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فلوچارت مراحل انجام پژوهش 1نمودار 

 

یك    AMOSافزار  نرم.  شداستفاده شده است. از تحلیل عاملی تأییدی استفاده    AMOSافزار  ها از نرم برای آزمون مدل و تست فرضیه

 & Chiaoگیرند ) های ذکر شده مورد بررسی قرار میشاخص کهدهد. برای سنجش برازش مدل تدوین شده ارائه می سری شاخص 

Huang. 2018( و )Lee & Kim. 2018( و )Yun & Kang. 2018 ،(1394)قدکساززاده و مؤمنی، ( و 1380( و )شارع پور . 

 بخش اول تجزیه و تحلیل: اجرای متدلوژی کیفی تحلیل تم در تحقیق

 
1 Qadaksarzadeh and Momeni,1394,17 

2 Sharepour,1380,19 
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 گذاری باز: پدیدآوردن مفاهیم  کد

در این مرحله برای انتخاب واژه برای مضامین تحقیق، مفاهیم اصلی از اجرای متدلوژی کیفی تحلیل تم در تحقیق، در قالب       

 ,Martínez؛  Shayganmehr, et al. 2021؛  Khaled, et al. 2021الهام از تحقیقات ) های مورد تاکید خبرگان، با  ها و شاخصمتغیر

et al. 2020 ؛Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et al. 2018 ؛Kolk, 2016  .استخراج شده اند ،) 

 استخراج مفاهیم تحقیق. 2 جدول

(؛ تجربه حل مسئله در  Pای )گذاری اخلاق حرفهمشیدهد که خطنشان می  MAXQDAافزار  نمای کلی ساختار مصاحبه در نرم

 (، مفاهیم اصلی تحقیق هستند. Aای )( و جذب و پذیرش اخلاق حرفهS/Pای )اخلاق حرفه

 گذاری محوری: برقراری ارتباط بین مفاهیم کد-ب

 .ارتباط برقرار شددر این مرحله برای انتخاب واژه برای مضامین تحقیق، براساس تحلیل تم بین مفاهیم اصلی، 

(، مضمون ABهای اخلاقی با کد )دهد که مضمون ارزش بندی محتوای تحقیق نشان میدر اینجا توزیع پاسخ خبرگان در بخش

 تری هستند.  ( دارای تکرار بیشCC( و مضمون قوانین اخلاقی با کد ) BBهای حل مسئله اخلاقی با کد ) اجرای گزینه 

 سازی و بهبود مفاهیم گذاری گزینشی: یکپارچهکد-ج

به شرح جدول زیر پرداخته شده افزار  سازی و بهبود مفاهیم در نرمدر این مرحله برای انتخاب واژه برای مضامین تحقیق، به یکپارچه 

  است.

 سازی و بهبود مفاهیم تحقیقیکپارچه  .3 جدول

 "(Aای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه"مؤلفه

 های اخلاقی داستان مضمون 

 ای های نگرش به اخلاق حرفهداستان

 های خودآگاهی های اخلاقی درمورد مهارتداستان

 ایهای تعهد به اخلاق حرفهداستان

 مضمون احکام دینی اخلاق

 رهبری براساس فرمایشات اخلاقی امامان

 رهبری براساس روایات انبیاء در مورد اخلاق 

 قرآنی در مورد اخلاق رهبری براساس آیات 

 Pظرفیت سازی توسعه نهادی

 ( Cبا کد ) 

S/Pظرفیت سازی اجرایی و تجربی 

 ( Bبا کد ) 

پذیرش   توسعه  سازی  ظرفیت 

 Aرفتاری

 ( Aبا کد ) 

ها   مشی    )جهت خط 

 اخلاقی گیری(
(CA ) 

انتخاب، انتصاب  و ارزیابی مبتنی بر 

 اخلاق 
(BA ) 

 اخلاقی مفهوم سازی نگرش
(AA ) 

 ( CB) سیاستهای اخلاقی
فرایندهای  اجرای   و  ها    اخلاقرویه 

 حرفه ای 
 (BB ) 

 آموزش اخلاق حرفه ای 
(AB ) 

و   نظارت  دپارتمانهای 

 پایش اخلاقی 
(CC ) 

 حرفه ایمستند سازی تجربه اخلاق 
(BC ) 

فرهنگ سازی توسعه اخلاق 

 حرفه ای 
(AC ) 

    
اخلاق   توسعه  به  تعهد 

 ایحرفه 
(AD ) 
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 مضمون فرهنگ اخلاقی

 سازی منابع انسانیفرهنگ ظرفیت

 های توافق عمومی داشتن مهارت

 اقتباس از گفتمان اخلاقی

 های اخلاقی مضمون ارزش 

 های اخلاقی محیطیارزش 

 های اخلاقی فردیارزش 

 های اخلاقی سازمانی ارزش 

 "(S/Pای )حرفهتجربه حل مسئله در اخلاق "مؤلفه 

 های حل مسئله اخلاقی مضمون شناسایی و انتخاب گزینه

 های اخلاقی درمورد شفافیتگزینه 

 های اخلاقی درمورد امانتداریگزینه 

 های اخلاقی درمورد پاسخگویی گزینه 

 های حل مسئله اخلاقیمضمون اجرای گزینه 

 اجرای عدالت و برابری در سازمان

 پذیری اجتماعی سازمانمسئولیت اجرای 

 اجرای رفتار شهرورندی سازمانی 

 مضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی 

 تعریف مسئله اخلاقی مشتریان

 تعریف مسئله اخلاقی کارکنان

 تعریف مسئله اخلاقی مدیران

 "(Pای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط "مؤلفه 

 مضمون کدهای اخلاقی 

 کاریآموزش صداقت 

 آموزش احترام به دیگران 

 آموزش وجدان کاری 

 های اخلاقی نامهمضمون آیین 

 قوانین مبتنی بر آموزش اخلاقی

 قوانین مبتنی بر اجرای اخلاق 

 قوانین مبتنی بر رهبری اخلاقی

 مضمون قوانین اخلاقی

 های اخلاقی بخش توزیع کالا نامهتمرکز بر آیین

 های اخلاقی بخش بازاریابی و فروش نامهآیینتمرکز بر 

 های اخلاقی بخش منابع انسانی نامهتمرکز بر آیین

 سازی معادلات ساختاری بخش دوم تجزیه و تحلیل: مدل

گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه  های این پژوهش این است که ابزار اندازهآوری دادهدر واقع علت اصلی تحلیل پایایی ابزار گرد

آوری  جدول مربوط به آمارهای پایایی متغیرهای پژوهش، بیانگر قابلیت اعتماد بالا نسبت به ابزار گرد.دهدنتایج یکسانی به دست می

 . اطلاعات این پژوهش است
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 اطلاعات مربوط به آمارهای پایایی متغیرهای پژوهش  :4جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 
آیتم ابزار تعداد  های 

 آوری اطلاعاتگرد

 0723 12 ( P( )Latent.Xای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

 0704 16 ( A( )Latent.Yای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 0751 12 ( S/P( )Latent.Zای )تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه 

 40 0880 آلفای کرونباخ کلی تحقیق

 

گیری تأثیر دهد، پایایی ابزار اندازهمحاسبه شده است، که نشان می  0.8ر اینجا آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش، بیشتر از  د

 ای در بخش عمومی، در وضعیت عالی قرار دارد.  متغیرهای توسعه اخلاق حرفه

 

 تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش براساس اوزان استاندارد شده  .5 جدول

 (Observedمتغیرهای آشکار ) (Latentمتغیر مکنون )

بارهای  

تحلیل 

عاملی  

 تأییدی 

 0916 ( OXCمضمون قوانین اخلاقی ) ( P( )Latent.Xای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

 0910 ( OXAمضمون کدهای اخلاقی ) ( P( )Latent.Xای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

در   مسئله  حل  حرفهتجربه  )اخلاق  ( S/Pای 

(Latent.Z) 

اخلاقی   مسئله  تعیین  و  تعریف  مضمون 

(OZA ) 
0858 

حرفه اخلاق  در  مسئله  حل  )تجربه  ( S/Pای 

(Latent.Z) 

های حل مسئله اخلاقی  مضمون اجرای گزینه 

(OZC ) 
0763 

 0758 (OYBهای اخلاقی )مضمون ارزش  (A( )Latent.Yای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 0692 ( OYDمضمون فرهنگ اخلاقی ) (A( )Latent.Yای )پذیرش اخلاق حرفه  جذب و

 0562 ( OYCمضمون احکام دینی اخلاق ) (A( )Latent.Yای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 

 

 گیري نتیجه

اخلاقی )آموزش احترام به  هایی از قبیل: مضمون کدهای  دربرگیرنده آیتم  "(P( )Latent.Xای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط "متغیر  

های اخلاقی بخش منابع  نامههای اخلاقی )تمرکز بر آییننامهدیگران، آموزش وجدان کاری، آموزش صداقت کاری( مضمون آیین

های اخلاقی بخش توزیع کالا( مضمون قوانین  نامههای اخلاقی بخش بازاریابی و فروش، تمرکز بر آیین نامهانسانی، تمرکز بر آیین

 است. اخلاقی )قوانین مبتنی بر آموزش اخلاقی، قوانین مبتنی بر اجرای اخلاق، قوانین مبتنی بر رهبری اخلاقی(

های  های اخلاقی )داستانهایی از قبیل: مضمون داستاندربرگیرنده آیتم  "(A( )Latent.Yای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه"متغیر  

های  های خودآگاهی( مضمون ارزش های اخلاقی درمورد مهارتای، داستانهای نگرش به اخلاق حرفهای، داستانتعهد به اخلاق حرفه

)ارزش  ارزش اخلاقی  فردی،  اخلاقی  ارزشهای  احکام دینی اخلاق )رهبری  های اخلاقی محیطی،  های اخلاقی سازمانی( مضمون 
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براساس آیات قرآنی در مورد اخلاق، رهبری براساس روایات انبیاء در مورد اخلاق، رهبری براساس فرمایشات اخلاقی امامان ( مضمون 

 است. های توافق عمومی(سازی منابع انسانی، داشتن مهارتفرهنگ اخلاقی )اقتباس از گفتمان اخلاقی، فرهنگ ظرفیت

هایی از قبیل: مضمون تعریف و تعیین مسئله  دربرگیرنده آیتم  "(S/P( )Latent.Zای )تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه  "متغیر   

اخلاقی )تعریف مسئله اخلاقی کارکنان، تعریف مسئله اخلاقی مشتریان، تعریف مسئله اخلاقی مدیران( مضمون شناسایی و انتخاب  

های اخلاقی درمورد  های اخلاقی درمورد شفافیت، گزینههای اخلاقی درمورد امانتداری، گزینههای حل مسئله اخلاقی )گزینه گزینه 

گزینه اجرای  مضمون  مسئولیتپاسخگویی(  اخلاقی)اجرای  مسئله  حل  شهرورندی های  رفتار  اجرای  سازمان،  اجتماعی  پذیری 

 است. سازمانی، اجرای عدالت و برابری در سازمان(

عبارت است از اینکه بر اساس بارهای   "AMOSای در بخش عمومی در محیط  توسعه اخلاق حرفه   "ترین نتایج پژوهش  یکی از مهم

مضمون "دهد، زیرا عاملی مدل برازش شده، همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بین متغیرهای پژوهش وضعیت مطلوبی را نشان می

( هستند  Pای )گذاری اخلاق حرفهمشیترین تأثیر بر خطدارای بیش  "(OXAمضمون کدهای اخلاقی )"و    "(OXCقوانین اخلاقی )

آن  با  ضریب همبستگی  برابر  ترتیب  به  و  916ها،  اخلاق 910هزارم  امروزه،  زیرا  است  محاسبه شده  معنادار(،  )رابطه کاملا  هزارم 

های اخلاقی سازمان به طور گسترده ای بین افراد رایج ها یا ارزشنگامی که استانداردباشد. هسازمانی ضرورت یك جامعه سالم می

 یابد.  شود موفقیت سازمانی افزایش می

ترین تأثیر  دارای بیش "(OZCهای حل مسئله اخلاقی )مضمون اجرای گزینه "و  "( OZAمضمون تعریف و تعیین مسئله اخلاقی )"

هزارم )رابطه   ,763هزارم  858ها، به ترتیب برابر با  ( هستند زیرا ضریب همبستگی آنS/Pای )بر تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه

  6و کولك  5و فرل  4، ویجن 3، مارتینز2، شایگان مهر1خالد   .منظور از مدل نهایی پژوهش با الهام از تحقیقاتاستبسیار معنادار(،  

 انجام شده است. 

 

 نهایی پژوهش . مدل 2نمودار 

 
 

 

 
1 Khaled, et al. 2021 
2 Shayganmehr, et al. 2021 
3 Martínez, et al. 2020 
4 Vidgen, et al. 2019 
5 Ferrel, et al. 2018 
6 Kolk, 2016 
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های  های دولتی فعال در خدمات بخش عمومی را نشان داده و جنبه ( در سازمانDای )مدلی است که واقعیت اجرای اخلاق حرفه

کشد، و روابط مهم و با اهمیت دهد و به تصویر میباشد، شرح میسازی میمعین از دنیای واقعی را که در ارتباط با مسائل تحت مدل

 سازد: های مختلف متغیرهای مؤثر بر تحقیق را آشکار و روشن میبین جنبه 

 

 ی های دولتای در سازمانپیشنهادات تحقیق براساس اهمیت اجرای اخلاق حرفه. 6 جدول

 

 

ها را در همه سطوح استراتژی سازمان هدف نهایی اخلاق سازمانی این است که کیفیت اخلاقی تصمیم گیری استراتژیك و عملکرد

باید به واقعیت و عینیت نزدیك شد« را هدف قرار داده است، باید  شوداز دیدگاه رویکرد عملگرا که »هر مقدار میمقاله  .  یابد بهبود  

داد. ابعاد دستوری اهمیت  اهمیت برابر به فهمیدن سازمان و اقتصاد از یك طرف و اخلاق دستوری مستدل و سازگار از طرف دیگر  

های  این امری است که گزاره   .اما نه این که به صورت دو حقیقت جداگانه تبدیل شود  ،و شناختی موضوع باید از هم تفکیك شود

توان این چنین های بعدی را میمذکور، مهمترین پیشنهادات برای پژوهشبا توجه به مطالب    .سازددستوری و حقیقی را بی معنا می

 بیان نمود:

های موجود در  ترین الگوریتمویژه شبکه عصبی مصنوعی و مهمترین و مرتبط(، بهAIهای هوش مصنوعی )استفاده از سایر تکنیك

اخلاق حوزه هوش مصنوعی، به برای توسعه  فازی آن  استنتاج  فرآیند  بهبود  نیز  افزایش غنای محتوایی سیستم مذکور و  منظور 

 ای در بخش عمومی حرفه 

تکنیك  از  تصمیماستفاده  چندشاخهای  رتبه MCDM)صهگیری  منظور  به  فازی،  شبکه (  اخلاق  بندی  توسعه  مدل  بین  ارتباط  ای 

 ای در بخش عمومی حرفه 

 

 منابع: 

ها و  ایجاد اعتماد بین سازمان

 ها مصرف کننده

نماید. وقتی  اخلاق سازمانی به ایجاد رابطه مثبت و توام با اعتماد بین سازمان و مشتریان کمك می

دهد، مشتریان در انتحاب این سازمان درنگ  سازمان به صورت مداوم رفتار اخلاقی از خود بروز می

 . نمایندنمی

 کمك و همکاری سهامداران
توانند پشتیبانی مالی بیشتری از سهامداران دریافت کنند زیرا سرمایه گذاران ها میاخلاق سازمان

 .های متعهد و با اخلاق بیشتر کار کننداحتمالاً مایل هستند تا با سازمان

 های برتر جذب استعداد

روند که  هایی میها سراغ سازماننمایند زیرا آنهای متعهد استعدادهای برتر را جذب میسازمان

گذارند و نفع  میها در سازمان احترام  ها مناسب و به مشارکت آناحساس کنند که اینجا برای آن

تواند کار را بهبود بخشد و داوطلبین متعهد را به سازمان  این روند می .بیشتری برای کارکنان دارند

 .گرددبیاورد و نقل و انتقال و جابجایی کارکنان کمتر می

 بهبود روند حفظ کارکنان 

نماید تا از کار وتلاش مجدانه کارکنان تقدیر کنند.  اخلاق کاری قدرتمند اغلب مدیران را ترغیب می

بهره وری  تا  داشته وتلاش کنند  به سازمان  بیشتری  وفاداری  است  تیم ممکن  اعضای  نتیجه  در 

 . بیشتری داشته باشند

 رهبری مؤثر تر 

نماید، به احتمال زیاد رفتار بهتری با کارکنان هم  وقتی مدیری براساس اصول اخلاق کاری کار می

این موضوعات و مشکلات انضباطی    .ها تمایل دارند تا ازرهبری خود تبعیت کننددارد. در نتیجه تیم

 .نمایدرساند وتیم به مدیران و ناظران درتصمیمات سخت کمك میرا به حداقل می

و   تخصصی  ارزش  افزایش 

 حرفه ای 

توانید کیفیت کار خود  وقتی دارای نگرش قدرتمندی نسبت به کار خود و همکاران خود هستید، می

 . تواند ارزش شما برای تیم و کل سازمان را بیشتر نمایدرا افزایش دهید . همچنین می
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Designing a professional ethics development model in organizations active in 

the public sector 

 

Abstract 

The present study aimed to develop professional ethics in the public sector in state organizations involved 

in public sector services, especially the municipality, using mixed methodology by theme analysis and 

structural equation modeling. In this study, "absorption and acceptance of professional ethics," "problem 

solving experience in professional ethics," and "professional ethics policy-making" were the components 

of the conceptual research model describing the development of professional ethics in the public sector. 

To reach the research objectives, 312 questionnaires were distributed, and the research sample 

encompassed 300 academic experts, professionals of state organizations involved in public sector services, 

especially the municipality, and professors and students in the fields of educational sciences, public 

administration, and educational management, who were selected using non-random purposive (Judgment) 

sampling and snowball sampling methods. According to the research results, the model of professional 

ethics development in the public sector consists of the following variables: 

(1) "Professional ethics policy-making," 

(2) "absorption and acceptance of professional ethics," 

(3) " problem solving experience in professional ethics," 

 

Keywords: Model design, ethics development, professional ethics, government organizations, municipality 


