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 مقدمه 

شاغل در    یانسان   منابع  یمناسب برا  یجاد بسترهایا  ی چگونگ،  ارآمد در سطوح مختلفکران  یمد  یهان دغدغهیتراز عمده  یکی     

م بر شغل و حرفة کحا   یامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقک ت و تعهد  یهاست تا با حس مسئولتمام حرفه

متأسفانه ،  است. در حال حاضر  یهمة جوامع بشر  یاز مسائل اساس  یکی   یااخلاق حرفه(.  1387،  یاشان ک و    ینند)باقرکت  یخود را رعا

ت و  یریمربوط به مد  یهادر دانش،  ولارکه در غرب سک  یگردد. در حالیتوجه م یامتر به اخلاق حرفهکار  کط یدر جامعة ما در مح

 .وجود دارد یابا عنوان اخلاق حرفه  یاشاخه، سازمان

بهبود یافته   (و اخلاق حرفه ای  اثربخشی  ،)اقتصاد، کارایی    4Eبه    ی ت دولتیری( در مدیو اثربخش  یی اراک،  )اقتصاد  3E  یسنتمفهوم  

شناخته شده   یدر زبان فارس  یاا اخلاق حرفهی  یارکمعادل اخلاق   Professional Ethics ای Work Ethics مثل  یاصطلاحات  است.

 ی ااخلاق حرفه  یا  حرفه است   یكان اهل  یمتداول در م  یرفتار  یاخلاق حرفه ا  تعاریفی از اخلاق حرفه ایی شده است مثلا  است.

ه به مطالعة  کاز دانش اخلاق است  یارشته  یااخلاق حرفه یاو  است یاحرفه ی ارهاک دادن هنگام انجام  ی ردار آدمکت رفتار ویریمد
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هاي دولتي فعال در خدمات بخش عمومي بويژه  اي در بخش عمومي در سازماناين پژوهش، با هدف توسعه اخلاق حرفه      

نظري است. در   -، توصیفيمضمون است که از نظر هدف  لی تحل  ،يفیو ک  يکم  ختهیاست. روش انجام اين پژوهش آم   يشهردار

است و   ده ياستفاده گرد  افتهيساختار  مهیاز مصاحبه ن  لی و تحل  هيتجز  يبرا   اتداده ها و اطلاع  يبه منظور جمع آور   ،يفیبخش ک

از   ل یو تحل  هيتجز  يداده ها و اطلاعات برا يبه منظور جمع آور   ،ي( است و در بخش کميساده )گوله برف يتصادف ير ینمونه گ

هاي پژوهش از طیف هفت گزينه  مؤلفه سازيبومي ياست. برا ينظر  يریاست و نمونه گ دهيپرسشنامه محقق ساخته استفاده گرد

تجربه حل مسئله "و"ايجذب و پذيرش اخلاق حرفه"از قبیل  ييگیري شد. مدل مفهومي پژوهش دربرگیرنده اجزااي لیكرت بهره

است    برابراي است. حجم نمونه اين پژوهش  جهت توسعه اخلاق حرفه  "ايگذاري اخلاق حرفهمشيخط"و  "ايدر اخلاق حرفه

هاي علوم تربیتي؛ مديريت دولتي و مديريت آموزشي، با نفر از خبرگان دانشگاهي؛ متخصصان و اساتید و دانشجويان رشته 300با 

گیري گوله برفي شدند. نتايج پژوهش عبارت است از اينكه، گیري غیراحتمالي هدفمند )قضاوتي( و نمونهترکیبي از دو روش نمونه

 :ها و متغیرهاي ذيل استاي در بخش عمومي دربرگیرنده شاخصحرفه قالگوي توسعه اخلا 

اخلاق حرفهمشيخط"  متغیر پذيرش اخلاق حرفه"متغیر    -   "ايگذاري  مسئله در اخلاق   "متغیر    -  "ايجذب و  تجربه حل 

  "ايحرفه

 يهاي دولتي، شهرداراي، سازمانتوسعه اخلاق، اخلاق حرفه  :کلیدی کلمات  
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گر را  ی دیکجاد تعامل با یا، ت و اعتمادکه مشاریروح، ارکبه  یمانند دلبستگ یااخلاق حرفه ی هایژگ یازمند آن است تا ویجامعه ما ن

به مسائل    یی اعتنایه ب کاند  دهین بلوغ رسیها در جهان به اشور کاز    یارید. امروزه بسکن  یسازتحقق آن فرهنگ  یو برا،  فیتعرباز

 انجامد.  ین رفتن بنگاه م یبه از بمنتج به بی اخلاقی ولاجرم تا ینها،  یها و تعهدات اجتماع ت یو فرار از مسئول یاخلاق

  ی ها و نهادهایاحرفه افرادخود    یاز سو  یحرفه و احساس تعهد اخلاق  یدرون   ینندة هنجارهاکسکد منعیبا  یاهر نظام حرفه      

ناشی    توانیم ن پژوهش را  یدر واقع مسائل ال شود.یها تحمبه آن  ی اخلاق  یدهای ها و نبادی ه در قالب باکنه آن،  ها باشدآن  یتخصص

 "یاتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"و    "یارش اخلاق حرفهیجذب و پذ "  رهیچندمتغروابط    یسازمدلمختلف    یهاب روشکیتراز  

حرفه  یگذاریمشخط"و   حرفه جهت    "یااخلاق  اخلاق  دانست.در    یاتوسعه  عمومی  بخش  در  فعال  دولتی  پذیرش    سازمانهای 

از این جهت بسیار حائز اهمیت است که سازماندر  اخلاق حرفه ای  و تبیین و تشخیص و حل مساله و خط مشی گذاری افزایش و

   این بخش حکمرانی با ذینفعان مردمی در تماسی تنگاتنگ است.

 پژوهش  مبانی نظری

 اخلاق مفهوم 

خلق به ،  گرددیشه باز میر  یكن دو واژه در اصل به  یتاب » فلسفه اخلاق « اک( در  21:  1388)  1اخلاق در لغت به گفته مصباح 

ه با چشم  کاست    یا و صفات درونیقوا و سجا  یو خلق به معن) اخلاق رفتاری(  ند  یبیه انسان با چشم مکاست  ی  لکئت و شیه  یمعنا

انسان    ی و باطن  یتوان گفت: در اخلاق مجموعه صفات روحین م ی( بنابرا53:  1388،  2)مصباحصفاتی() اخلاق  گرددیده می دل د

  .است

 :دینمایم میرا به سه جنبه تقس یاگذار بر اخلاق حرفهریعوامل تأث ونیپن

ها و اعتقادات و  باور،  یخانوادگعوامل  ،  یشخص  یهاكملا،  یمذهب  یهاارزش ،  یات فردیها و خصوصیژگیو  یعنی :یجنبة فرد .1

 هستند.    یاز جنبة فرد یاگذار بر اخلاق حرفهریت از جمله عوامل تأثیشخص

انتظارات  ،  هیق و تنبینظام تشو،  ردستان و فرادستانیارتباط با ز،  ارانکارتباط با هم،  تیریمد،  یمثل رهبر  ی عوامل :یجنبه سازمان .2

 رند.  یگیطه قرار مین حیدر ا یجو و فرهنگ سازمان ، هاهین و مقررات و رویقوان، ارانکهم

گذار ریاز جمله عوامل تأثها  دیگر سازمان  ین و عوامل رقابتیو همچن  یاس یو س  یفرهنگ ،  یاجتماع ،  یعوامل اقتصاد :یطیجنبه مح .3

  .ستیابر اخلاق حرفه

دانان مسلمان منطق،  قت آنی نه و حقک  یء به جایاز آن ش  یفروتر از آن و اخذ وجه   یدار به امری ارجاع هر پد  یعنی  ینگریلیتحو

آنجا که بسط اخلاق حرفه ایی را به صدور آئین نامه های اخلاقی در سازمان محدود  نامند.ینه و وجه مکل سادة آن را مغالطه  کش

 کنیم دچار مغالطه شده ایم. 

  یاحرفه  اخلاق 

 اخلاق  در یتخصص  یاحوزه   یاحرفه اخلاق (13:  1393،  3کی ند )خاک اداره را حرفه صاحبان ارک دی با هک قبول قابل یاخلاق ارزش     

:  1387،  4کی پردازد )مل  یارمکو سبکدر یاخلاق مسائل لیزتحلیون ها وحرفبنگاه یاخلاق یتهای مسئول انیب به هک است یاربردک

بودن درحرفه حاصل    ی ت است. اخلاقیفه و مسئولیوظ،  ارک نسبت به هر نوع    یارک و وجدان    یتعهد اخلاق  ی نوع   یااخلاق حرفه  (.22

  ی علم  ی هاافتهی انتقال اطلاعات و    یاهدف آموزش اخلاق حرفه  ( 52:  1382،  5کی توانستن و نگرش است )مل،  خواستن،  دانستن

تعاریفی برای اخلاق .   است  یاش نگرش از اهداف آموزش اخلاق حرفه یافزا،  ارتقاء مهارت،  زشیت انگیح و تقویه تصحکست. بلین

   :حرفه ایی داریم

  یاست در جهت اخذ قوا و استعداد درون  یده جمعیا گروه به ایفرد    یکیزیو ف  یو روان  یذهن  یمتعهد شدن انرژ،  ارکالف( اخلاق  

 (. 31، 1369، 6ی )آران پور پاشان توسعه به هر نحو یگروه و فرد برا

 
1 Mesbah,1388,21 

2 Mesbah,1388,53 

3 Khaki,1393,13 

4 Maleki,1387,22 

5 Maleki,1382,52 

6 Aranpour pashani,1396,31 
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آن   یگوناگون پاسخ داده و برا  یهاحرفه  ی وشد به مسائل اخلاقکیه م کد اخلاق است  یجد  یهااز شعبه   یکی  یااخلاق حرفهب(  

 ( . 25: 12018، .)هارتوجشودخاص متصور  یاصول

ناظر بر اخلاق در  پردازد و  یم  یانظام حرفه  یك  ی اخلاق  یهاو اصول و ارزش  ی اخلاق  یهابه مسائل و پرسش  یاج( اخلاق حرفه

  ( .34: 2018، 2است)مبرگ یاط حرفه یمح

 :ر اشاره شده استیبه موارد ز یاف اخلاق حرفهیدر تعر

 .حرفه است یكان اهل  یمتداول در م یرفتار یااخلاق حرفه

 .است یاحرفه  یارها کدادن  هنگام انجام یردار آدمکت رفتار ویریمد یااخلاق حرفه

 .پردازدیم  یه به مطالعة روابط شغلکاز دانش اخلاق است  یارشته  یااخلاق حرفه

 (. 38،  1382،  3)قراملکی دیآیت حرفه و شغل به دست م یه در وهلة اول از ماهکن  یاز قوان  یاعبارت است از مجموعه   یااخلاق حرفه

 ی توسعة سازمان

  آنهدف  و   ردیگیصورت مسازمانی  نظام    یسازه به منظور بهبود و نو کشده است    یزیراملاً برنامهکمنسجم و  ،  ریگیپ   یتلاش      

در توسعة   یات اخلاق حرفهی(با توجه به اهم81:  1382،  4ی و فروغ   یمیرد سازمان است)سلکارک فرد و بهبود    ی شغل   ی بهبود زندگ

در سازمان   یابه آموزش اخلاق حرفه  انسانیت منابع  یو هدا  یزان تحقق اهداف سازمان یمیا    ین اثربخشییلازم است در تع،  سازمان

ات شغل و سازمان ینان از اخلاقکارک   ییناآشنا،  در هر سازمان  یر رفتار اخلاقییور از جمله موانع تغکنه مذیتوجه شود. البته در زم

: 1383،  6ی)مختار،  ابدینمی  بدون آموزش توسعه    یچ سازمانیه امروزه هکنیبا توجه به ا (.93:  1382،  5کی )قراملقابل تامل است

و به   كار مشترکة  یجاد روحیا ،  نانکارکاز هر شغل به  یمورد ن  یها ها و مهارتها افزون بر آموزش تخصص لازم است در سازمان (.77

 (.  91: 1381، 7یسپاس ری)مردیآموزش در سازمان قرار گ یهاجزو برنامه ی و سازمان یژه اخلاق اداریو

 پژوهشنه یشیپ 

و سلامت   یاحرفه ن اخلاق  ی ارتباط ب  یبه بررس  یی( در مقاله ا2017)  8انیانیدتبیحم،  یمیجمال سل،  یعادل محمد،  یقباد رمضان 

 نان پرداختند.کارک یادار

پردازد و درصدد    یآن م   یحرفه و مسائل اخلاق  یكدر    یف اخلاقیالکت  یاز دانش اخلاق به بررس  یابه عنوان شاخه   یااخلاق حرفه

ن پشتوانه سلامت  یدوم  ضمنا. کند مشخص    یاحرفه  ی هاافراد و گروه  یف را برایالکن تیه اکاست    یی ها  ها و دستورالعملوه یارائه ش

نان دانشگاه  کارکن یدر ب یو سلامت ادار یارابطه اخلاق حرفه  ین پژوهش بررسیاست. هدف ا یا اخلاق حرفه، ها در دانشگاه یادار

ه در سازمان چه  کن امر است  ی ردن اک  ییه هدف آن اجراکاست    ی ر عقلان کند تفیفرا  یك ،  یه اخلاق حرفه اکنیا  یریگجه ینت.بود

 د حفظ و اشاعه نمود.  یرا چه موقع با ییارزشها

 جامعه .باشدیم  یاربردک هدف و یشیمایپ  نوع از پژوهش نیا ها در داده  یگردآور روش و یهمبستگ نوع از،  یفیتوص حاضر قیتحق

 هکندبود نفر 234 تعداد یسازمان معاونت اداره آمار با مطابق هک ردستانک و رمانشاهک  کیپزش علوم یها دانشگاه نانکارک   پژوهش یآمار

 ه یتجز یبرا اطلاعات ها وداده ی جمع آور منظور  به  .دیگرد یریگبهره املک ی سرشمار روش  از  یآمار جامعه ها ازداده  یآور  جمع  در

 .دیگرد دییتأ  براساس نظر خبرگانآن ییمحتوا ییرواتایید  .شد یریگبهره  ساخته پژوهشگر نامهاز پرسش  لیتحل و

  یی با پاسخگو  یت اجتماع یو مسئول  یان اخلاق حرفه یروابط ب  یابیبه مدل    یی( در مقاله ا1394)9یمحمد حسن،  ن مهریبهار شاه

 پرداخته اند.  ی سازمان

 
1 Hartog,2018,25 
2 Moberg,2018,34 
3 Gharamaleki,1382,38 

4 Salimi and Foroghi,1382,81 

5 Gharamaleki,1382,93 

6 Mokhtari,1383,77 

7 Mirsepasi,1381,91 

8 Salimi and Tebyanian,2017 

9 Shahin mehr and Hassani, 1394 
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سانس  یل  كه با مدریع برق شهرستان ارومیت توزکنان شرکارکن پژوهش  یا  یوجامعه آمار  یاز نوع همبستگ  یفیتوص،  روش پژوهش

 ی ریگنفر اعلام شد روش نمونه113،  ه بر اساس آمار موجودکار بودند  کن سازمان مشغول به  یدر ا  1392ه در سال  کو بالاتر بودند  

ابزارها  یجامعه آمار  ی بود و تمام  یسرشمار ا  یریگمورد بهره  یمورد مطالعه قرار گرفتند.  پژوهش سه پرسشیدر  بودند.  ن  نامه 

ه شده یتهت  ریکل  یانهیف پنج گزیسؤال بر اساس ط  10بدون بعد و شامل،  ینامه اخلاق حرفه اوتاه پرسشکفرم  ،  نامه اولپرسش

 شده یریگبهره  یانه یگز پنج فیط با و بعد سوال و بدون  8  یدارا  یت اجتماع ینامه مسئولوتاه پرسشکفرم  ،  نامه دوم پرسش بود .

ل  کش ی نیه اعتمادآفریبر پا یاخلاق سازمان است. شده  یریگبهره یعامل لیتحل یسازروا  ز ازیها ننامهپرسش  ییروا ن ییتع یاست. برا

گردد  یم  یش خسارات سازمانیاهش ارتباطات و افزاکش به سمت عدم اعتماد منجر به  یات و گرایستم اخلاقیرد و ضعف در سیگیم

ل  یتبد  یمنف  یمثبت سازمان به انرژ  یانرژ،  بین ترتیگذشته نگر سوق خواهد داد. به انترل  کت را به سمت  یریمد،  تیه در نهاک

 گردد. یم

  ی سازمان  یی و پاسخگو  یاجتماع   یریت پذ یش مسئولیتواند افزایات در سازمان م یتوجه به اخلاق  هک ن پژوهش نشان داد  یا  ی هاافتهی

 .  یادآور می شودرا در سازمان   یمباحث اخلاقت توجه به یاهم، ن امر یه اکرا به دنبال داشته باشد 

 سازمان پرداختند. یبرا ی؛ ضرورتیابه اخلاق حرفه ییدر مقاله ا 1ینیمب یو مهد یو محمد همت یریام ی نقیعل

مناسب    ی جاد بسترهایا  یچگونگ،  ارآمد در سطوح مختلفکران  یمد  یهان دغدغهیتراز عمده  یکیکه    عنوان شدهده سرمقاله  کیچ

از  یت و ابعاد گوناگون آن و نی و اهم یان مقاله بر آن است تا به مفهوم اخلاق حرفهیا.هاست شاغل در تمام حرفه  یعوامل انسان یبرا

همچن بپردازد.  اخلاق  به  امروز  ویجوامع  به  دارا  یهایژگین  حرفه  یافراد  مسئول  یااخلاق  احساس  و    ییجوی برتر،  تیمانند 

ت،  بودنصادق ،  یطلبرقابت ارزشیرعا،  گرانی م دیرکاحترام و  انصاف،  ی اجتماع   یها و هنجارهات  گران و  یبا د  یهمدرد،  عدالت و 

 گردد.  یاشاره م  یوفادار

خود از  یاحرفهار ک وسبکت و یه افراد در فعالک  یرسد. زمانیآن به عرصة ظهور م یشتیبا عبور از مفهوم مع یااخلاق حرفه یمعنا

 ابد: ییها معنا م آن یبرا یعلم و فناور  یهاتیگر از فعالی م سه سطح دک دست، ندیآیفراتر م  ی ماد ی سطح گذران زندگ

 ت به عنوان ارزش افزوده؛یفکید یو تول یاثربخش، یی ارآکاحساس . 1 

 شدن؛  د واقعی احساس خدمت به مردم و مف .2 

  .ها و نقد قدرتع فرصت یق بازتوزیاز طر یسازاحساس رها. 3

به   یاه خواهد داشت. لازم است قواعد اخلاق حرفهی صرفاً جنبة توص،  ه فاقد ضمانت اجرا باشد ک  ی هر قاعدة اخلاق،  یاز لحاظ حقوق

ل شود. کیاشخاص عضو حرفه مزبور تش  برخورد بابه منظور  ،  یانضباط   یدگین سازمان رسیهر حرفه برسد و همچن  یب اعضایتصو

 همان رشته برسد.   یا دولت ی  یردولتیغ   یهاانونکب یخاص هر رشته به تصو یاگردد قواعد اخلاق حرفهیه میتوص، لین دلیبه هم

به معضلات    ی. نگرش سنتردک کیكگر تفیدیکرا از  «  محورمسئله و »«  انهیگرالتیرد» فضیکد دو نوع رویدر حوزة اخلاق با  ه کسوم آن

رد  یکرو،  دی نمایم   یی گشاگره  یسازمان   یه آنچه از معضلات اخلاقک  ی؛ در حال «  محورمسئلهنه »،  محور« است لتیفضصرفاً »  یاخلاق

 م.  یسب تخصص و مهارت هستکازمند  ین، حل اثربخش آن  یو برا مسئله است یك، ی. چون معضل اخلاق»مسئله محور« است 

 ی سازتیرد ظرف یک؛ رویمقامات دولت یت اخلاقیتوسعه صلاح( 2007تون )یو

اظهارات   اخلاقیبا صلاح  زیر اگن   ی در خدمات دولت  یگر  یاحرفه،  2ن تویوطبق  دارد. دانش موضوع   یت  ،  نگرش و تعهد،  یرابطه 

د. روش آموزش شویت محسوب مین صلاحیا  یازاجزاء اصل  یاطلاع رسان   ی هاو مهارت  ی خودآگاه،  حل مسئله،  استدلال،  یندبیپا

ل تجربه جوامع در یه و تحلین مقاله با تجز یج مطلوب باشد. در ایبه نتا  یابیدر دست   یتواند ابزاریم  ینان دولتکارک  یبرا  ییدئویو

 می شود. ف ی توص ین روش آموزشیاز ا یریگبهره، و بلغارستان( یاستون، یلتون، یتوانی)ل یشورهاکدر توسعه حال 

بعنوان   یبخش دولت   یاخلاق  یت در هنجارها یبر صلاح  یرد مبتنیکه از روکد  ی نمایرا ارائه م  یگر  یاحرفه   یاستراتژ  یكمقاله حاضر  

 .  می نماید یریگبهرهای درك شده  استانداردهای حرفه

 عبارتند از:   ی ت اخلاقیصلاح یدیلکعناصر 

 
1 Amiri and hemmati  and Mobini, 

2 Whitton,2007 
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 ی دانش موضوع 

 استدلال  یهامهارت

 نگرش و تعهد 

 ی ندبیپا یهامهارت

 اجماع و اقناع و خودآگاهی یهامهارت

 حل مسئله یهامهارت

بدون    ییدئویو  یمورد  یویاز روش سنار  یریگه بهرهکجه گرفت  یبنظر بتوان نت،  بلغارستان  در  ی مقدمات   یهایطبق شواهد بررس

مرتبط با    یل و حل مسائل اخلاق یه و تحیتجز،  یی از نظر ارتقاء مهارت در شناسا  یر مثبتی( منجر به تاثیلام )بهمراه بحث گروهک

 گردد.  یم ی ان مقامات دولتیدر مشغل افراد 

جار پروژه  سنار،  هیجرین  یدر  سال    یاقهیدق  20د  ی جد  یی دئویو  یویهشت  و،  2006در  مسائل  اساس  نیبر  وبراساس  ،  هیجریژه 

و در طول دو  ، شد ه  یته  یت اداره اصلاحات خدمات دولتیهدف مورد حما یهاگروه  ی هایورودماً از  یمستق یلام کریغ  یهای ویسنار

  همان سال اجراشد.آگوست ماه هفته در آبوجا در 

مناسب بوده  ، اتیطرح مسائل اخلاق یلام براکبدون  یویه روش سنارکرد  کخ مشخص ین در آن تاریاظهارات مخاطب، بطور خلاصه

 د شد. ییمرتبط تا یمحل یت داستانهایاستورات در اهم یادعا، ن روشیدر آموزش با ا یریگبهره یمطالب برااست و در توسعه 

نان را کارکمورد انتظار    یاخلاق  یهات  ارزشیه ماموریانیاز ب  یریگبا بهره  می توان  در سازمان،   یاخلاق   یق رفتارهایبه منظور تشو

را افشا    یراخلاقیغ   ینان بتوانند رفتارهاکارکق آن  یه از طرکنند  ک  ینیبشیرا پ   ییارهاک د سازو  یها باسازماننند.  کف و مشخص  یتعر

 نند.  ک

ره یروابط چندمتغ  یسازمدلدر حوزه    یبا توجه به رفع خلاء پژوهش،  نه پژوهشیشیپ   یپژوهش و بررس  ینظر  یپس از مرور مبان

توسعه اخلاق جهت    "یااخلاق حرفه   یگذاریمشخط"و    "یاتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"و    "یارش اخلاق حرفهیجذب و پذ"

 برد.   یپ ،  ورکمذ یپژوهش یهاافکبرطرف نمودن شمی توان به  ی در بخش عموم یاحرفه 

 پژوهش روش 

و خبرگان حوزه   ن پژوهشگری گفتمان بمستلزم   "یدر بخش عموم  یاتوسعه اخلاق حرفه"پژوهش   یت تعاملیه ماهک ییاز آنجا       

،  ن پژوهش از نظر هدفیشوند. روش انجام ایل میتبد یبه آگاه،  پژوهشگر ی درست و نادرستها لذا برداشت،  موردمطالعه است

  .است یسازمدل -یفیتوص

ن روش در حداقل خود داده ی ها است. ادادهها( موجود درون  )تم  یهاان الگویل و بیتحل،  نییتع  ی برا  یل تم روشیتحل،  قتیدر حق

 .ندکر  یمختلف موضوع پژوهش را تفس  یهان فراتر رفته و جنبه یتواند از ایند. اما مکیف میات توصیو در قالب جزئ  یها را سازمانده 

نخستیتحل  (Wheleha et al. 2020)   (1391،  ارانکو هم  1فرد یی)دانا تم  تحلیل  روش  باه  کاست    یفکیل  ین  فرا یپژوهشگران  د 

 2فردیی)داناد  آوریفراهم م  آمادگی پژوهشگر راگر  ید  یهااز روش  یاریبس  یاجرا   یه براک  یاصل  یهامهارت،  ن روشیرا ایز،  رندیبگ

  ی فکیدر روش پژوهش    یا وهی شل مضمون(  ی)تحل  3ل تم یتحل(.  Liu, et al. 2020( و )Whelehan, et al. 2020)   ( و1391،  ارانکو هم

 ز دارد. کتمر  یفکی  یهاداده یمعان یر الگویل و تفسیتحل، یی ه بر شناساکاست 

 Yun( و )Lee & Kim. 2018)  عبارتند ازها  ن آنیتره پنج عدد از مهمکدارد    یادیز  یایمزا  یمعادلات ساختار  یسازاستفاده از مدل

& Kang. 2018( و )Mohammad & Yasin. 2015)  :م  یمفاهیا  پنهان    ی رهایت سنجش متغین ارتباط چندگانه ب( قابلیالف( تخم

و   4ساززاده ک)قد یرواقعیو غ  یه( آزمون ارتباط جعل یر هم خطیتأث یت بررسید( قابل یریگاندازه یمشاهده نشده ج( محاسبه خطا

 (. 1394، یمؤمن

 

1 Danaeefard,1391,17 

2 Danaeefard,1391,25 

3 Thematic Analysis 
4 Qadaksarzadeh, Momeni,1394,13 
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 و نمونه پژوهش  یجامعه آمار

د صاحب نظر )خبرگان  یاسات  رندهیگروه اول دربرگشامل:  خبرگان    یل کگروه    سهبه    توانیم ن پژوهش را  یجامعه موردمطالعه ا     

دربرگ،  (یكادمکآ اخلاق حرفهیگروه دوم  عموم  ی دولت  ی هاشاغل در سازمان  یارنده متخصصان  در خدمات بخش  ژه  یبو  ی فعال 

ن  یدر ا یریگروش نمونهنمود.   یبنددسته، (ینفعان مردم یمستقل )ذارشناسان  کرنده پژوهشگران و  یو گروه سوم دربرگشهرداری 

 است.  یگوله برف یریگ( و نمونهیهدفمند )قضاوت  یراحتمالیغ  یریگاز دو روش نمونه یبکیپژوهش تر

 پژوهش  یی و روا یی ای د پاییروش تا، ا ههداد یآورابزار گرد 

مقالات مطالعه آمار و اسناد مندرج و منتشر شده  ، هاتابک،  ها مطالعه پژوهش، نترنتیمراجعه به ا،  یاتابخانهکمطالعات بدین منظور

  ی ابیارز  یاست و برا  "مستندات  یمطالعه مورد"ن پژوهش  یاطلاعات در ا  یآورروش گرد  .ردیگیمورد استفاده قرار م   دانشگاهتوسط  

حرفه  اخلاق  عموم  یاتوسعه  بخش  م  یدر  استخراج  نظرات خبرگان  بوم  یطراح  یبرا  .شوندیاز  پژوهش    یاهه مؤلف  یسازیابزار 

د صاحب نظران ییتا  بهدر پژوهش حاضر  ییبه منظور انجام روا.  ده استیرت استفاده گردیک ل  یانهیف هفت گزیاز ط،  پژوهش حاضر

نان حاصل خواهد شد. به  یپرسشنامه اطم  ییا یع نسبت به پایتوز  یانتهاع و یتوز ینباخ در ابتداورک  یب آلفاید.با استفاده از ضریرس

 (.1383، ارانک فرد و هم  ییاست )دانا  یی ای و پا یی روا، اهه آزمون صحت و خوب بودن سنج یار عمده برایدو مع، گرید  یانیب

 پژوهش افزارو نرم ل دادهیروش تحل

ن آمار  یو همچن  یفیاز آمار توص،  پژوهش  یاههمؤلف  یسازیابزار بوم  آمده ازبدست    ل اطلاعات یتحله و  یتجز  یبرا  پژوهش ن  یدر ا

 مورد استفاده در این پژوهش عبارتند   یی هاافزار مورد استفاده قرار گرفته است. نرم یاستنباط

ا.  AMOSو    SPSS  از:  بوم  ل اطلاعاتیتحله و  یتجز  یبرا  پژوهشن  یدر  ابزار  از  آمار  ،  پژوهش  یاهه مؤلف  یساز یبدست آمده  از 

( و Mohammad & Yasin 2015( و )Yun & Kang. 2018)  .مورد استفاده قرار گرفته است  ین آمار استنباطیو همچن  یفیتوص

(Hsu, et al. 2012و ) (1389، 2ی )قاسم( و 1394، 1ی مؤمنساززاده و  ک)قد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فلوچارت مراحل انجام پژوهش 1نمودار 

 

  یك  AMOS  افزارنرم.  شداستفاده    یدییتأ  یل عامل یاستفاده شده است. از تحل  AMOS  افزاراز نرم ا  ههیآزمون مدل و تست فرض  یبرا

 & Chiao)  رندیگیقرار م یر شده مورد بررسکذ یهاشاخص کهدهد. ین شده ارائه میسنجش برازش مدل تدو یبرا شاخص  یسر

Huang. 2018( و )Lee & Kim. 2018و ) (Yun & Kang. 2018و ) (1394، یمؤمنساززاده و ک( و )قد1380، )شارع پور . 

 قیل تم در تحقیتحل یفکی یمتدلوژ یاجرال: یه و تحلیبخش اول تجز

 
1 Qadaksarzadeh and Momeni,1394,17 

2 Sharepour,1380,19 
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 م  یدآوردن مفاهی باز: پد یگذاردک

در قالب  ،  قیل تم در تحقیتحل  یفکی  یمتدلوژ  یاز اجرا   یم اصلیمفاه،  قین تحقیمضام  یانتخاب واژه برا  ین مرحله برا یدر ا     

 ,Martínez؛  Shayganmehr, et al. 2021؛  Khaled, et al. 2021قات ) یبا الهام از تحق،  د خبرگانکی مورد تا  یهاها و شاخصریمتغ

et al. 2020 ؛Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et al. 2018 ؛Kolk, 2016) ،  .استخراج شده اند 

 استخراج مفاهیم تحقیق. 2 جدول

؛ تجربه حل مسئله در  (P)  یااخلاق حرفه  یگذاریمشه خطکدهد  ینشان م   MAXQDAافزار  ساختار مصاحبه در نرم  ی لک  ینما

 ق هستند. یتحق یم اصلی مفاه،  (A) یارش اخلاق حرفهیو جذب و پذ (S/P) یااخلاق حرفه

 م ین مفاهیارتباط ب ی: برقراریمحور یگذاردک-ب

 .ارتباط برقرار شد، یم اصلین مفاهیل تم بی براساس تحل، قین تحقیمضام یانتخاب واژه برا  ین مرحله برایدر ا

مضمون ،  ( ABد )کبا    یاخلاق  یهاه مضمون ارزش کدهد  یق نشان میتحق  یمحتوا  یبندع پاسخ خبرگان در بخشینجا توزیدر ا

 هستند.   یترشیرار بکت ی( داراCCد ) کبا   یاخلاقن یو مضمون قوان (BBد ) ک با  یحل مسئله اخلاق یهانه یگز یاجرا 

 م یو بهبود مفاه یسازپارچهیک: ینشیگز یگذاردک-ج

به شرح جدول زیر پرداخته شده افزار  م در نرمیو بهبود مفاه  یسازپارچه یکبه  ،  قین تحقیمضام  یانتخاب واژه برا  ین مرحله برایدر ا

  است.

 سازی و بهبود مفاهیم تحقیقیکپارچه  .3 جدول

 "(A) یااخلاق حرفهرش یجذب و پذ"مؤلفه

 ی اخلاق یهامضمون داستان 

 ی انگرش به اخلاق حرفه یهاداستان

 ی خودآگاه یهادرمورد مهارت  یاخلاق یهاداستان

 یاتعهد به اخلاق حرفه یهاداستان

 اخلاق ینیام دکمضمون اح

 امامان ی شات اخلاقیبراساس فرما یرهبر

 مورد اخلاق اء در یات انبیبراساس روا یرهبر

 در مورد اخلاق  یات قرآنیبراساس آ یرهبر

 Pظرفیت سازی توسعه نهادی

 ( Cبا کد ) 

S/Pظرفیت سازی اجرایی و تجربی 

 ( Bبا کد ) 

سازی   پذیرش  ظرفیت  توسعه 

 Aرفتاری

 ( Aبا کد ) 

)جهت  ها  مشی    خط 

 اخلاقی گیری(
(CA ) 

انتخاب، انتصاب  و ارزیابی مبتنی بر 

 اخلاق 
(BA ) 

 اخلاقی مفهوم سازی نگرش
(AA ) 

 ( CB) سیاستهای اخلاقی
فرایندهای  اجرای   و  ها    اخلاقرویه 

 حرفه ای 
 (BB ) 

 آموزش اخلاق حرفه ای 
(AB ) 

و   نظارت  دپارتمانهای 

 پایش اخلاقی 
(CC ) 

 مستند سازی تجربه اخلاق حرفه ای
(BC ) 

فرهنگ سازی توسعه اخلاق 

 حرفه ای 
(AC ) 

    
اخلاق   توسعه  به  تعهد 

 ایحرفه 
(AD ) 
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 یمضمون فرهنگ اخلاق

 یمنابع انسان  یسازتیفرهنگ ظرف

 ی توافق عموم یهاداشتن مهارت

 یاقتباس از گفتمان اخلاق

 ی اخلاق یهامضمون ارزش 

 یطیمح  یاخلاق یهاارزش 

 یفرد  یاخلاق یهاارزش 

 ی سازمان  یاخلاق یهاارزش 

 "(S/P) یاتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"مؤلفه 

 ی حل مسئله اخلاق یهانهیو انتخاب گز ییمضمون شناسا

 تیدرمورد شفاف یاخلاق ی هانه یگز

 یدرمورد امانتدار یاخلاق ی هانه یگز

 یی درمورد پاسخگو یاخلاق ی هانه یگز

 یحل مسئله اخلاق یهانه یگز یمضمون اجرا

 در سازمان یعدالت و برابر یاجرا 

 سازمان  یاجتماع  یریپذت یمسئول یاجرا 

 ی سازمان یرفتار شهرورند یاجرا 

 ی ن مسئله اخلاقییف و تعیمضمون تعر

 انیمشتر یف مسئله اخلاقیتعر

 نانکارک یف مسئله اخلاقیتعر

 رانیمد  یف مسئله اخلاقیتعر

 "(P) یااخلاق حرفه یگذاریمشخط "مؤلفه 

 ی اخلاق یدهاکمضمون 

 یارکآموزش صداقت 

 گران یآموزش احترام به د

 ی ارکآموزش وجدان 

 ی اخلاق  یهانامهن ییمضمون آ

 یبر آموزش اخلاق ین مبتنیقوان

 اخلاق  یبر اجرا ین مبتنیقوان

 یاخلاق یبر رهبر ین مبتنیقوان

 ین اخلاقیمضمون قوان

 الا کع یبخش توز یاخلاق  یهانامهنییز بر آکتمر

 و فروش  یاب یبخش بازار یاخلاق  یهانامهنییز بر آکتمر

 ی بخش منابع انسان یاخلاق  یهانامهنییز بر آکتمر

 ی معادلات ساختار یسازل: مدلیه و تحلیبخش دوم تجز

سان تا چه اندازه  یکط  یدر شرا  یریگه ابزار اندازهکن است  ین پژوهش ایا  یهاداده  یآورابزار گرد  یی ای ل پایتحل  یدر واقع علت اصل

  یآورت اعتماد بالا نسبت به ابزار گردیانگر قابلیب،  پژوهش  یرهای متغ  یی ای پا  یجدول مربوط به آمارها.دهدیبه دست م   ی سانیکج  ینتا

 . ستن پژوهش ایاطلاعات ا
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 اطلاعات مربوط به آمارهای پایایی متغیرهای پژوهش  :4جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 
آیتم ابزار تعداد  های 

 آوری اطلاعاتگرد

 0723 12 ( P( )Latent.X)ای گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

 0704 16 ( A( )Latent.Y)ای جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 0751 12 ( S/P( )Latent.Z)ای تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه 

 40 0880 تحقیقآلفای کرونباخ کلی 

 

ر یتأث  یریگابزار اندازه  ییای پا،  دهد یه نشان مک،  محاسبه شده است  0.8شتر از  یب،  پژوهش   یرهای متغ  یرونباخ براک  ینجا آلفایر اد

 قرار دارد.   ی ت عال یدر وضع، ی در بخش عموم یاتوسعه اخلاق حرفه یرهایمتغ

 

 تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش براساس اوزان استاندارد شده  .5 جدول

 (Observed)متغیرهای آشکار  (Latent)متغیر مکنون 

بارهای  

تحلیل 

عاملی  

 تأییدی 

 0916 ( OXC)مضمون قوانین اخلاقی  ( P( )Latent.X)ای  گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

 0910 ( OXA)مضمون کدهای اخلاقی  ( Latent.X)(  Pای )گذاری اخلاق حرفهمشیخط 

در   مسئله  حل  حرفهتجربه  )اخلاق  ( S/Pای 

(Latent.Z) 

اخلاقی   مسئله  تعیین  و  تعریف  مضمون 

(OZA ) 
0858 

حرفه اخلاق  در  مسئله  حل  )تجربه  ( S/Pای 

(Latent.Z) 

های حل مسئله اخلاقی  مضمون اجرای گزینه 

(OZC ) 
0763 

 0758 (OYB)های اخلاقی مضمون ارزش  (Latent.Y)(  Aای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 0692 ( OYD)مضمون فرهنگ اخلاقی  (Latent.Y)(  Aای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 0562 ( OYC) مضمون احکام دینی اخلاق  (Latent.Y)(  Aای )جذب و پذیرش اخلاق حرفه

 

 

 ي ریگجهینت

)آموزش احترام به    یاخلاق  یدها کل: مضمون  یاز قب  ییها تمیرنده آیدربرگ  "(P( )Latent.X)  یااخلاق حرفه  یگذاریمشخط "ر  یمتغ

بخش منابع    ی اخلاق  ی هانامهنیی ز بر آک)تمر  ی اخلاق  ی هانامهنیی( مضمون آیارکآموزش صداقت  ،  یارک آموزش وجدان  ،  گرانید

ن  یالا( مضمون قوانکع  یبخش توز  یاخلاق  یهانامهن ییز بر آکتمر،  و فروش  یابیبخش بازار  یاخلاق  یهانامهنییز بر آکتمر،  یانسان

 است. (یاخلاق یبر رهبر یمبتنن یقوان،  اخلاق  یبر اجرا ین مبتنیقوان،  یبر آموزش اخلاق ین مبتنی)قوان یاخلاق

  یها)داستان  یاخلاق  یهال: مضمون داستانیاز قب  ییها تمیرنده آیدربرگ  "(A( )Latent.Y)  یارش اخلاق حرفهیجذب و پذ"ر  یمتغ

  یها( مضمون ارزش یخودآگاه  یهادرمورد مهارت  ی اخلاق  یهاداستان،  یانگرش به اخلاق حرفه  یها داستان،  یاتعهد به اخلاق حرفه

  یاخلاق )رهبر  ی نیام دک( مضمون احیسازمان   ی اخلاق  یهاارزش،  یطیمح  یاخلاق   یهاارزش ،  یفرد  یاخلاق  ی ها)ارزش   یاخلاق
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امامان ( مضمون   ی شات اخلاقیبراساس فرما  یرهبر،  اء در مورد اخلاق یات انبیبراساس روا  یرهبر،  در مورد اخلاق  ی ات قرآنیبراساس آ

 است. (یتوافق عموم یهاداشتن مهارت، ی منابع انسان یسازتیفرهنگ ظرف،  ی)اقتباس از گفتمان اخلاق یفرهنگ اخلاق

ن مسئله  ییف و تعیل: مضمون تعریاز قب  ییهاتمیرنده آیدربرگ  "(S/P( )Latent.Z)  یاتجربه حل مسئله در اخلاق حرفه  "ر  یمتغ 

و انتخاب    ییران( مضمون شناسایمد   یف مسئله اخلاقیتعر،  انیمشتر  ی ف مسئله اخلاقیتعر،  نانکار ک یمسئله اخلاقف  ی)تعر  یاخلاق

درمورد   یاخلاق یهانهیگز، تیدرمورد شفاف یاخلاق یهانهیگز، یدرمورد امانتدار یاخلاق  یهانه ی)گز  یحل مسئله اخلاق یهانه یگز

اجراییپاسخگو مضمون  اخلاق  یهانهیگز  ی(  مسئله  شهرورند  یاجرا،  سازمان  ی اجتماع   یریپذتیمسئول  ی )اجرایحل   یرفتار 

 است. در سازمان( یعدالت و برابر یاجرا، ی سازمان

 ی ه بر اساس بارهاک نیعبارت است از ا  "AMOSط  یدر مح  یدر بخش عموم  یاتوسعه اخلاق حرفه   "ج پژوهش  ین نتایتراز مهم  یکی

مضمون "را یز، دهد یرا نشان م یت مطلوبیپژوهش وضع یرهاین متغ یر بیل مسیبر تحل یمبتن یهمبستگ،  مدل برازش شده یعامل 

( هستند  P)  یااخلاق حرفه  یگذاریمشر بر خطین تأثیترشیب  یدارا  "(OXA)  ی اخلاق  یدهاکمضمون  "و    "(OXC)  ین اخلاقیقوان

ترت،  هاآن   یب همبستگیضر با  ی به  برابر  و  916ب  )رابطه  910هزارم  معنادار(کهزارم  ز،  املا  است  امروزهیمحاسبه شده  اخلاق ،  را 

ج ین افراد رایب  یسازمان به طور گسترده ا ی اخلاق  یهاا ارزشی ها ه استانداردک  ی باشد. هنگامیجامعه سالم م یك ضرورت  ی سازمان

 ابد.  ییش م یافزا ی ت سازمانیشود موفق

ر  ین تأثیترشیب یدارا "(OZC) یحل مسئله اخلاق یهانه یگز یمضمون اجرا "و  "( OZA) ین مسئله اخلاقییف و تعیمضمون تعر"

)رابطه  هزارم   ,763هزارم  858ب برابر با  یبه ترت،  هاآن  یب همبستگیرا ضری( هستند زS/P)  یابر تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه

  6و کولك  5و فرل  4، ویجن 3، مارتینز2، شایگان مهر1خالد   قاتیپژوهش با الهام از تحق  یی.منظور از مدل نهااست،  ار معنادار(یبس

 انجام شده است. 

 

 . مدل نهایی پژوهش 2نمودار 

 
 

 

 
1 Khaled, et al. 2021 
2 Shayganmehr, et al. 2021 
3 Martínez, et al. 2020 
4 Vidgen, et al. 2019 
5 Ferrel, et al. 2018 
6 Kolk, 2016 
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های  عمومی را نشان داده و جنبه های دولتی فعال در خدمات بخش  ( در سازمانDای )مدلی است که واقعیت اجرای اخلاق حرفه

کشد، و روابط مهم و با اهمیت دهد و به تصویر میباشد، شرح میسازی میمعین از دنیای واقعی را که در ارتباط با مسائل تحت مدل

 : سازدهای مختلف متغیرهای مؤثر بر تحقیق را آشکار و روشن میبین جنبه 

 

 ی های دولتای در سازمانپیشنهادات تحقیق براساس اهمیت اجرای اخلاق حرفه. 6 جدول

 

 

ها را در همه سطوح استراتژی سازمان هدف نهایی اخلاق سازمانی این است که کیفیت اخلاقی تصمیم گیری استراتژیك و عملکرد

باید به واقعیت و عینیت نزدیك شد« را هدف قرار داده است، باید  شوداز دیدگاه رویکرد عملگرا که »هر مقدار میمقاله  .  یابد بهبود  

داد. ابعاد دستوری اهمیت  اهمیت برابر به فهمیدن سازمان و اقتصاد از یك طرف و اخلاق دستوری مستدل و سازگار از طرف دیگر  

های  این امری است که گزاره   .اما نه این که به صورت دو حقیقت جداگانه تبدیل شود  ،و شناختی موضوع باید از هم تفکیك شود

توان این چنین های بعدی را میبا توجه به مطالب مذکور، مهمترین پیشنهادات برای پژوهش  .سازددستوری و حقیقی را بی معنا می

 بیان نمود:

های موجود در  ترین الگوریتمویژه شبکه عصبی مصنوعی و مهمترین و مرتبط(، بهAIهای هوش مصنوعی )استفاده از سایر تکنیك

اخلاق حوزه هوش مصنوعی، به برای توسعه  فازی آن  استنتاج  فرآیند  بهبود  نیز  افزایش غنای محتوایی سیستم مذکور و  منظور 

 ای در بخش عمومی حرفه 

تکنیك  از  تصمیماستفاده  چندشاخهای  رتبه MCDM)صهگیری  منظور  به  فازی،  شبکه (  اخلاق  بندی  توسعه  مدل  بین  ارتباط  ای 

 ای در بخش عمومی حرفه 

 

 منابع: 

ها و  ایجاد اعتماد بین سازمان

 ها مصرف کننده

نماید. وقتی  اخلاق سازمانی به ایجاد رابطه مثبت و توام با اعتماد بین سازمان و مشتریان کمك می

دهد، مشتریان در انتحاب این سازمان درنگ  سازمان به صورت مداوم رفتار اخلاقی از خود بروز می

 . نمایندنمی

 کمك و همکاری سهامداران
توانند پشتیبانی مالی بیشتری از سهامداران دریافت کنند زیرا سرمایه گذاران میها  اخلاق سازمان

 .های متعهد و با اخلاق بیشتر کار کننداحتمالاً مایل هستند تا با سازمان

 های برتر جذب استعداد

روند که  هایی میها سراغ سازماننمایند زیرا آنهای متعهد استعدادهای برتر را جذب میسازمان

گذارند و نفع  ها در سازمان احترام میها مناسب و به مشارکت آناحساس کنند که اینجا برای آن

تواند کار را بهبود بخشد و داوطلبین متعهد را به سازمان  این روند می .بیشتری برای کارکنان دارند

 .گرددبیاورد و نقل و انتقال و جابجایی کارکنان کمتر می

 کارکنان بهبود روند حفظ 

نماید تا از کار وتلاش مجدانه کارکنان تقدیر کنند.  اخلاق کاری قدرتمند اغلب مدیران را ترغیب می

بهره وری  تا  داشته وتلاش کنند  به سازمان  بیشتری  وفاداری  است  تیم ممکن  اعضای  نتیجه  در 

 . بیشتری داشته باشند

 رهبری مؤثر تر 

نماید، به احتمال زیاد رفتار بهتری با کارکنان هم  وقتی مدیری براساس اصول اخلاق کاری کار می

این موضوعات و مشکلات انضباطی    .ها تمایل دارند تا ازرهبری خود تبعیت کننددارد. در نتیجه تیم

 .نمایدرساند وتیم به مدیران و ناظران درتصمیمات سخت کمك میرا به حداقل می

و   تخصصی  ارزش  افزایش 

 حرفه ای 

توانید کیفیت کار خود  وقتی دارای نگرش قدرتمندی نسبت به کار خود و همکاران خود هستید، می

 . تواند ارزش شما برای تیم و کل سازمان را بیشتر نمایدرا افزایش دهید . همچنین می
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Designing a professional ethics development model in organizations active in 

the public sector 

 

Abstract 

The present study aimed to develop professional ethics in the public sector in state organizations involved 

in public sector services, especially the municipality, using mixed methodology by theme analysis and 

structural equation modeling. In this study, "absorption and acceptance of professional ethics," "problem 

solving experience in professional ethics," and "professional ethics policy-making" were the components 

of the conceptual research model describing the development of professional ethics in the public sector. 

To reach the research objectives, 312 questionnaires were distributed, and the research sample 

encompassed 300 academic experts, professionals of state organizations involved in public sector services, 

especially the municipality, and professors and students in the fields of educational sciences, public 

administration, and educational management, who were selected using non-random purposive (Judgment) 

sampling and snowball sampling methods. According to the research results, the model of professional 

ethics development in the public sector consists of the following variables: 

(1) "Professional ethics policy-making," 

(2) "absorption and acceptance of professional ethics," 

(3) " problem solving experience in professional ethics," 

 

Keywords: Model design, ethics development, professional ethics, government organizations, municipality 


