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 مقدمه

در  اا  ساازما می باشا .     یج   یاایتوساهه تننووو  جهیدانش و در نت  ن هیرشا  زاااز جمله عوامل ایجاد رقابت در ساازما  اا  

  ی در جسااتجو   وسااتهیاا پسااازما   وذا . نکارکنا  دار  ت یبه بالابرد  قابل لیتما  یرقابت  یزضااا نیدر ا  ت یخود و موزق  یبقا  جهت 

(.  Amirkabiri, Hojjati & Ismaili Abder, 2018) ح اکثر کرد  عملنرد و تلاش کارکنا  خود استن  یبرا روش اای ب یع و نو 

کرده     ایپ  یو اجتماع  یاقتصااد  یدر تحول سااختاراا محوری ترینقش   یمحور  نوآوربا ظهور اقتصااد دانش  در این زمینه  اخیرا

 به اعتقاد.  شاودیم ادی یبر نوآور یمبتن  یبه عنوا  اقتصااداا یامروز  شارزتهیپ  یمقالات از اقتصااداا  برخیدر   صاورتینهبه   ؛اسات 

و بهتر از   ترعی  ساراساتن برخوردار   ینوآور  جادیا  ت یظرز از که  ییاااسات که ساازما  آ امر  نیادویل (  2008و سااارا )  منایج

  وذا ..ازاایش عملنرد سااازمانی را به امراه دارد.امر  نی  که اپاسااواوی لاوش اای محی ی خواان  بودنوآور   ریغ  یااسااازما 

جهت    ااساازما   ازاین رو .م نظر قرار داد  یپر رقابت کنون طیساازما  در مح یدر بقا اسااسای  عوامل را می توا  از جمله وآورین
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انجام    و نوآوری  تیفیدانش با عملنرد ک  تیریم  نیدر راب ه ب   یتوانمن سااااز  ارانهیانجینقش م  نییپژواش حاضااار با ا ع ته 

کارکنا  بوش    هیآ  را کل  یو جامهه آمار  ساتا  یپژواش امبساتا کیو از نظر روش    یفیپژواش از نظر نوع  توصا نی. ا یگرد

نمونه   ق ینفر به عنوا  نمونه از طر  202آنا   ته اد   ا یان  که از مداده  لیتشننفر    607کنترل کیفیت گروه صنهتی انتواب به ته اد  

عملنرد (  پرساشانامه  1999   ومنی)کنراد و ن م یریت دانشپژواش شاامل پرساشانامه    یدر دساتر  انتواب شا ن . ابااراا  یریگ

(  1995   رتاری)اسا   توانمن ساازی( و پرساشانامه  2011)اانگ و امنارا     نوآوری(  پرساشانامه  2014) نگ و امنارا     کیفیت

قرار گرزتن .    لیمورد تحل  اواوساازی مهادلات سااختاریو   رساو یپ  یحاصال از پژواش با اساتفاده از روش امبساتا  یاابود. داده

نتایج نشااا  داد که م یریت دانش با عملنرد کیفیت  نوآوری و توانمن سااازی؛ توانمن سااازی با عملنرد کیفیت و نوآوری دارای  

(. امچنین  م ل ارائه ش ه از برازش م لوبی برخوردار است و توانمن سازی  میانجی  P< 01/0راب ه مساتقی  و مهنی دار استن  )

  توجه  ااسازما . بنابراین  به دویل نقش و اامیت عملنرد در باش یمکنن ه راب ه بین م یریت دانش با عملنرد کیفیت و نوآوری  

 ی مه  بای  م  نظر م یرا  و سیاستااارا  قرار بایرد.ااازتهبه این ی

 توانمن سازی  گروه صنهتی انتواب  م یریت دانش  عملنرد کیفیت  نوآوری  کلیدی: کلمات  
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و ضامن  به شامار آورده یضارور  یاساتراتژ کیبه عنوا    را یبه نوآور   لازم اسات رقابت   یج   یدر پاراداادامه به حیات خود  

و   ب ردازن   یساازمان یبر نوآور  رگذاریتاث  یساازمان  یااشااخ   به شاناساایی مقابله با آنها  یبرا  ی یو تحولات مح  رییشاناخت ت 

 (. Pourrashidi, 2021) اا را ب ان پاسخ  نیترمناسب  راتییت  نیبه ا

 یبرا  یرقابت ت یمنابع کساب ما نیتراز مه   ینیعنوا    به.  م 1990  و 1980 یااداه یدر ط این  ت یفیک   موضاوع امچنین 

 ی اپن  یاااز ساه  بازار خود را در رقابت با شارکت   یبوش بارگ  یغرب  یااکه شارکت  یزمان  ژهیبه و   اا م رح بوده اسات ساازما 

مناسااب برخوردارن  که   ت یدر عرصااه رقابت از موقه  ییااامروزه تنها سااازما .  (Prajogo & Sohal, 2006)  از دساات دادن

در    مفی  و موزقحضاور    ن یباشا . بنابرا  ت یفیبا ح اکثر ک   ا یمشاتر یازااین  یاا و ارضااخواساته نیاا تأمآ   ت یزهاو  یمحور اصال

عرضاه خ مات   یبرا  یمناساب از منابع ج  یامنانات و بهره بردار  یماز تما  نهیامراه با اساتفاده به   یو جهان  یامن قه  یبازار رقابت

 زمینهاا در نقش ساازما  ایفای شیازاا  براساا اسات.    ریناپذاجتناب  یضارورت   یمشاتر  یتمن یمتناساب با رضاا  ت یفیم لوب و با ک 

م نظر    ت یفیک  ت یریم را در جهت    ایو پو  کیاساتراتژ  ینردیرو  یاا بارقابت  ساازما   حوزه اایدر   ت یفیک  ت یو اام یاقتصااد

داشاته   ت یفیک   یعموم یااو مشاوصاه  ا یو نارش  انتظارات مشاتر فیشاامل تهر  ت یفیک   ت یاز وضاه  روشانیو درک   دادهقرار 

 باشن .

.  شااناخته شاا ه ان    یکسااب و کار امروز  یایدن یراانمااا    اردو به عنوا یو نوآور  ت یفیک   یمفاامی توا  بیا  داشاات  

قرار   ت یدر اووو  یاریرا در مقابل د ینی   یاا باشارکت  سات ین آساانیبه ار دو نوع عملنرد کار   یابیدسات مهتق  اسات   اامیلیو

درو  ساختار شرکت    ت یفیک   ت یریابت ا به مفهوم م   یکسب و کار به طور کل  از آنجا که و امنارا   نیزل  یااازتهی  م ابق یادان . 

زنگ     منظر  در تقابل این.  ازت یدساات   ا زم کیدر  توا ینم  ت یفیو ک   یبه نوآورمی پردازد    یو ساا ب به نوآور روی می آورد

  در جهات بااونا گی   امچنین را بهبود دانا .    رییدر باازار در حاال ت   یو نوآور  ت یا فیک   یار دو   یا ااا بااکاه شااارکات   مهتقا  اسااات 

 محساااوب نموده انا اماماا  و منمال   را باه طور  یو نوآور  ت یا فیک   یانا  کاه مفاااشااا ه ارائاه ییاااما ل   کساااب و کاار  ت یا ریما 

(Asgari, & Dadres, 2017.)      تنهاا     هیا چیو پ  یرقاابت  یاااطیمح  یریکاه باا شااانال گ   نشاااا  داد  پ نیاو کااما   بوویجننتاایج

در     هیچیو پ  یلن  به   یبا ابهاد و ساااختاراا  ییااملنردع ت یتقو   یی  که توانانکن  ت یزهاو محیط نیدر ا توانن یم  ییااسااازما 

(. Ghanbari Nejad Esfagan Siri and Mohammadi Alemani, 2013) را داشاته باشان  یو نوآور  ت یفیک  یاامقووه

دارن   در راسااتای شاایوه بهبود و توسااهه   ااسااازما بنابراین با توجه به نقش و اامیتی که عملنرد کیفیت و نوآوری در حیات  

. از جمله این ان بوده  ااساازهعملنرد کیفیت و نوآوری  پژواشاارا  زیادی تا به امروز  در پی شاناساایی پیشااین اای مته د این 

 .باش یمپیشاین اا که در پژواش حاضر مورد م اوهه قرار گرزته است  مت یراای م یریت دانش و توانمن سازی  

  اا . برخلاع سازما دانست بر دانش و اطلاعات    یتأک را می توا   ن یو    ست یاوشمن  قر  ب  یااسازما  مهمترین ویژگی

از دانش و   یبردارو بهره  ت یریکسااب  م  ازمن یبوده  ن  شاارزتهیپ  یتننووو  یدارا  در عصاار پویای کنونی   ااگذشااته  سااازما  در

 راتییت  توان یاست که م یاساتن . دانش  اباار ق رتمن  ریناپذا یپا راتییت   یریایو پ  ت یریم   ییاطلاعات به منظور بهبود کارآ

م نظر قرار  توا ینم  یامروز  هیچیو پ  یجهان طیدانش را در مح  ت یرا ممنن سااازد. اام اایرا در جها  به وجود آورده و نوآور

رابرا  صنهت خود خواان  بود.    کنن  ت یریو م  عیمؤثر کسب  توز  صورتلاونه اطلاعات را به  دانن یکه م  ییاا. سازما ن اد

 جادیا قیتر از آ  از طربه اطلاعات  بلنه مه   یابیدست قینه زقط از طر یرقابت  ت یکه ما  یکنیحرکت م یادوره  یما امروزه به سو 

ابهاد که با امه   در نظرگرزت   یارشااته  ا یم  یم ل تجار کی  را می توا  به عنوا  دانش  ت یری. م شااودیحاصاال م   یدانش ج 

 ت یریدر بازت شرکت سر و کار دارد. م   یو نوآور  یریادگ یارتقاء   یو استفاده از دانش برا   یتسه  یخلق  ک گذار  امچو دانش  

کسااب دانش با ارزش از منابع     یدانش ج   یشااامل توو  یسااازمان  یجار یااو ا  با روش  ینیتننووو  یدانش  ا  با ابااراا

اطلاعات م ارک   یمحصاولات و خ مات  ک گذار  ن اا یوارد کرد  دانش در زرا   یریگ    یدانش در تصام نیاساتفاده از ا   یخارج



   1402 زمستان – چهارمسال  چهارم : شماره                                                                                            فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

86 

 

 یدانشا   یااییدارا یریگ ان ازه  ت یساازما  و در نها یاابوش  ریرشا  دانش  انتقال دانش به ساا  لیاا  تساهداده  ااهینرم ازااراا و پا

 (.Yousefi, Faizi and Soleimani, 2012) دانش سرو کار دارد ت یریم   یو اثرگذار

و برو   یدانش درو  سازمان یساز ن ارلهی   در جهت بهبود نوآوری  که  در حوزه نوآوری  پژواش اا حاکی از آ  است 

  یو اثربوشاا   یی  کارآ یسااازمان  یریادگ ی   ت اوم  (2005) 1موراوب  -نایموو به باور .می توان  موثر و مفی  واقع شااود   یسااازمان

اعتقااد دارنا  آنچاه منجر باه نوآوری در (  2011)  2(. لااناگ و لوناگ2005موراوب     -ناایرا بهبود خوااا  داد )موو  اااینوآور

دانش    ت یریم   یاانقش  اریاز د  اسات.   یدانش موجود با دانش ج   یسااز ن ارلهیو   یج  انشکساب د محصاولات می گردد 

 نیو امچن  ساااازماا      یافاهیوظ  یمرزااا  نیب  یامناار  لیا تساااه   یتوانمنا   ت یا قاابل  جاادیباه کماک باه ا  توا یم   ینوآور  نا یدر زرا

حوزه    نیمهمتر  اماانای میا  وظیفه ای به عنوا  که  اذعا  داشاات بتوا     ی. شااااشاااره نمود ینوآور  ن یدر زرا ی گ یچیکااش پ

. ینوآور  لیتسه  در جهت  شبنه اا و تی  اای گروایاستفاده از  یهنی  باش   دانش  ت یریو م  ینوآور  یارتباط دا یبرا  یقاتیتحق

 جادیا نیادانش و  ساهی و ت  جادیا یو ارزشامن  برا  موثرزرانگ   کی  جادیا  به وسایلهدانش  ت یریم   بیا  داشات   توا یمبنابراین  

 Mirfakhredini, Hatami Nasab, Taleifar) کن یم  فایا ینوآور ن یرا در زرا اساسیاا نقش  در سازما  یزرانگ امنار

& Konjkav Monfard, 2011.).  

و امنارا    ائو یسا (  ا2012(  رساولا و امنارا  )2020دوشاب و امنارا  ) امچو  نیشا یپ  یااژواشدر امین راساتا  پ

  ی ریپذبر عملنرد و رقابت  یمثبت و مهنادار ریتأث توان یدانش م  ت یریدارن  که م    یتاک (  2011اووساااپل و امنارا  )  ( 2011)

  ی رقابت  ت یو ما  ت یموزق ی اریدر پا حیاتی رادانش نقش   ت یریم   و منجر به ارتقاء عملنرد ساازمانی شاود. ساازما  داشاته باشا 

 یمه  برا  ییاراد  کیا   باه عنوا   دانش   (1998)و امناارا     موخرجیباه اعتقااد    (..Donnelly, 2019)  ایفاا می کنا   نیساااازماا

اا اع ساازما     جهت دساتیابی به  زااین ه ای در  ریتأث  بساط گساتره ج رازیای دانشکه   لرا  ؛م نظر قرار می گیرد  یرقابت  ت یموزق

 ردیگ یراب ه آ  با عملنرد سازما  صورت م یدانش سازما  و بررس  ت یریاق امات م   فیو تهر جادیا قیاز طر  کار نیا .گذاردیم

(Holsapple & Wu, 2011).  در جهتدانش را   ت یریم نظام    ن یزرا   را یم   به له صااورتکه   نماین درک    یاا باسااازما  

 توا یم   نیبنابرا  (.(Birasnav, 2014 ی پیاده نماین بهبود عملنرد سااازمان به منظوردر تمام ساا وح    یریادگ ی ییتوانا  شیازاا

 ین اایدرسااات از زرآ  یریبه کارگ   و که اجرا  کنن یم  ت یحما  هیا نیاز ا  یادیتا ح  ز  اتیادب  نهیشااا یپ یگرزت که بررسااا  جهینت

 در داخل و خارج   انجام گرزته  یبراساا  جساتجواا یوو ؛بر عملنرد ساازما  داشاته باشا   یمثبت ریتأث توان یم   دانش  ت یریم 

و ضارورت پژواش  ت یاز اام  یخود حاک   نین رداخته اسات و ا  ت یفیعملنرد ک  بادانش  ت یریراب ه م   یبه بررسا   یتاکنو  پژواشا 

 .حاضر است 

(  کنول و وا  وینگ 2009(  گانی و امنارا  )1394امچنین تحقیقات انجام گرزته توساط عباسای  طاوقانی و رجب زاده )

(  حاکی از آ  اساات که بین توانمن ی با عملنرد کیفیت و 1396(  جهفری و طاوع پساان  )2012(  زرنان ز و موو وگایو )2009)

گوناگونی مورد م اوهه   یاادر پژواش   کارکنا   یتوانمن سااز  جوانب و پسااین ااینوآوری راب ه مثبت و مهناداری وجود دارد. 

ق رت و  شیدر زما  ازاا  ی ساازمان  یو اثربوشا  یتیریم   یاسااسا   زاکتوراایاز   ینیبه عنوا    یتوانمن سااز  رایز؛  قرار گرزته اسات 

  یی ساواو پا  یمه  برا  یاوهیشا را می توا  به عنوا      کارکنا   یتوانمن سااز. کن یکنترل به اشاتراک گذاشاته شا ه در ساازما  ظهور م

  ی  یباوقوه و مف  یکارکرداا لیبه دو یکه توانمن سااز  مهتق ن   (2006) . یوکل و بنردر نظر گرزت شاهرون ا  و جامهه   یازاایبه ن

محساوب می   یراابرد مهم ی شا ل  ت یرضاا شیو ازاا ینوآور   ت یفیبهبود ک    بهتر  یریگ    یتصام   تهه   شیدر ساازما  مانن  ازاا

 نشیب یاا و ارتقاحل مساائل ساازما   یتوا  کارکنا  برا  شیموجب ازاا  هک  ین یزرا  سات؛توساهه ا  ن یزرا  ی توانمن سااز .گردد

 
1- Molina & Morales  
21- Chang & Chuang 
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خود درآورن       و به کنترلنکن  ییرا شااناسااا  ی یتا عوامل مح سااازدیرا قادر م  ا و آن شااودیکارکنا  م  یو اجتماع  یاساا یساا 

(Abbasi, Taleghani & Rajabzade, 2015 .) خود بر  ریتأث    یحق انتواب داشاته و با د یدر مساائل کارتوانمن    کارکنا

 جهیم لوب در نت رییت   جادیا ییازراد توانمن  باور به توانا  ی(.اریاحسا  خود اخت) اب ییم  شیازاا شا یکاراا اقت ار شوص جهینت

 رزتنیپذ)اا شااود آ  یو سااازمان یمانع رشاا  و تحقق اا اع زرد توان ینم  یرونیب طیو باور دارن  که مح  نکنیم  ایکاراا را پ

 کنن یخود را با اا اع ساازما  امساو م  یاات یو زهاو  شاون یاا اع خود و ساازما  ارزش قائل م  یبرا نیامچن  (.جینتا یشاوصا 

(  احسااا  اعتماد)احسااا  را دارن  که در سااازما  با آنا  منصاافانه و عادلانه رزتار خواا  شاا   این و  ی(داریاحسااا  مهن)

(Samaei, Ashraf Ganjuei, Azadfada & Poursoltani zarandi, 2022  رو ایان  از  گارزاات   تاوا یما (.  ناتایاجااه 

 از ضرورتی اجتناب ناپذیر برخوردار است.    ااسازما در   مؤثرتوانمن سازی کارکنا  جهت عملنرد 

  (1394(  خااعی و نوروززاده )1393و اماامی )  ارابیامچنین در این پژواش بر مبناای م ااوهاات انجاام گرزتاه توساااط د

(  که بیانار تأثیر مثبت و مساتقی  م یریت 2016(  حسانی و شایخ اساماعیلی )2013(  صاادقی حسانی و بروجردی )1400کیانفر )

دانش بر توانمن ساازی اسات  لنین زرش شا ه اسات که م یریت دانش علاوه بر تأثیر مساتقیمی که بر عملنرد کیفیت و نوآوری 

و به امین   شاودیمیری که بر توانمن ساازی دارد  سابب بهبود عملنرد کیفیت و نوآوری دارد  به طریق غیرمساتقی  و از طریق تأث

مساتقی  م یریت دانش    ریتأثجهت در پژواش حاضار توانمن ساازی به عنوا  مت یر میانجی در نظر گرزته شا ه اسات. به عبارتی ا   

دانش از طریق توانمن سااازی بر عملنرد کیفیت و غیرمسااتقی  م یریت  ریتأثو توانمن سااازی بر عملنرد کیفیت و نوآوری و ا   

 نوآوری مورد بررسی قرار گرزته است.

برای توساهه عملنرد کیفیت  نوآوری و ازاایش    ااساازما بنابراین با توجه به مرور مبانی نظری و پژواشای و از آ  جا که  

و این امر مساتلام وجود یک م یریت دانش محور در ساازما    باشان یمتوانمن ی سارمایه انساانی  نیازمن  ازاایش دانش کارکنا   

نتیجه گیری نمود که ارتقاء م یریت دانش  منجر به ازاایش توانمن ساازی کارکنا   بهبود عملنرد کیفیت و نوآوری  توا یماسات   

خواا  شا . علی رغ  اامیت این موضاوع  براساا  جساتجواای انجام گرزته در منابع مهتبر علمی  تاکنو  پژواشای در ایرا  با 

ت و نوآوری انجام نارزته اسات که امین موضاوع دال بر ت دانش با عملنرد کیفینقش میانجیارانه توانمن ساازی در راب ه م یری

اامیت پژواش حاضار اسات  وذا پژواش حاضار با ا ع پاساواویی به این ساؤالات که آیا بین م یریت دانش و توانمن ساازی با 

و نوآوری نقش  عملنرد کیفیت و نوآوری راب ه وجود دارد؟ و آیا توانمن سااازی در ارتباط میا  م یریت دانش با عملنرد کیفیت  

  طراحی گردی . و  (1-1میانجیارانه دارد یا خیر؟ انجام خواا  گرزت. براین اسا  م ل مفهومی پژواش به شرح شنل )

 

 
 مفهومی پژوهش مدل  -1شکل 

 

 توانمندسازی مدیریت دانش

 عملکرد کیفیت

 نوآوری
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 فرضیه های پژوهش 

 راب ه وجود دارد.  ت یفیدانش با عملنرد ک  ت یریم  نیب :1 هیفرض

 راب ه وجود دارد. یدانش با نوآور ت یریم  نیب :2 هیفرض

 راب ه وجود دارد. یدانش با توانمن ساز ت یریم  نیب :3 هیفرض

 راب ه وجود دارد.  ت یفیبا عملنرد ک   یتوانمن  ساز نیب :4 هیفرض

 راب ه وجود دارد. یبا نوآور  یتوانمن ساز نیب :5 هیفرض

 .کن یم  یاریانجیرا م  ت یفیدانش با عملنرد ک  ت یریراب ه م  یتوانمن ساز :6 هیفرض

 .کن یم  یاریانجیرا م یدانش با نوآور ت یریراب ه م  یتوانمن ساز :7 هیفرض

 

 روش تحقیق 

تهیین نقش میانجیارانه توانمن سااازی در راب ه بین م یریت دانش با عملنرد کیفیت و   حاضاار از آنجا که ا ع پژواش 

جاامهاه آمااری در این پژواش کلیاه کاارکناا  بوش کنترل کیفیات گروه    .بااشااا یم  امبساااتای  پژواش  روش  نظر از  نوآوری بود 

  ی کرجسا  نمونه با حج  جامهه آماری  حج   ج ول تناساب   در پژواش حاضار براساا  .باشان یمنفر    607صانهتی انتواب به ته اد  

نفر تهیین گردی . این ته اد از طریق نمونه   230به ته اد   درصاا   حج  نمونه 95 آماری  اطمینا  ساا   در و   (1970)  1و مورگا 

  کنار  پاساواویی  در  نق   دویل به پرساشانامه 28   ااپرساشانامه آوری  جمع از  پب  گیری در دساتر  به عنوا  نمونه انتواب شا ن .

اا از داده  لیو تحل هیدر پژواش حاضار جهت تجا  .گرزت   قرار تحلیل  مورد  پرساشانامه 202  ته اد  نهایت  در  که  شا ن    گذاشاته

 یفیآمار توصا   یاااساتفاده شا . شااخ   جیارائه نتا  یبه تناساب برا  یاساتنباط یآمار  یااو روش یفیتوصا   یآمار  یااشااخ 

روش تجایه و تحلیل  ن ی. امچنباش یو انحراع استان ارد م نیانایم   یدرص  زراوان  یاستفاده به عمل آم ه  شامل ج اول زراوان

و  SPSS 23 با اساتفاده از نرم ازااراای اادادهاطلاعات  ضاریب امبساتای پیرساو  و اواوساازی مهادلات سااختاری اسات و  

AMOS22  مورد تحلیل قرار گرزت. 

 

 پرسشنامه به شرح زیر مورد استفاده قرار گرزت. 4در پژواش حاضر ته اد 

 ت یری( به منظور سانجش م 1999در ساال )  ومنیدانش توساط کنراد و ن ت یریم   پرساشانامه: مدیریت دانشپرسشنشمهمه 

به سانجش   نرتیو  یانهیپنج گا فیو بر اساا  ط  باشا یساؤال م 21 یپرساشانامه دارا  نیشا ه اسات. ا نیو ت و یدانش طراح

 یابیپرساشانامه مناساب ارز نیا یو ملاک   یو صاور  ییمحتوا یی( روا1394) ییو ز ا یاوی. در پرو اش دانپردازدیدانش م  ت یریم 

 برآورد ش .  0/ 853پرسشنامه   نی( برای ا1394) ییو ز ا یاویش ه است. ضریب آوفای کرونباخ محاسبه ش ه در پژواش دان

شا ه اسات    یابیو اعتبار ی( طراح2014توساط  نگ و امنارا  )  ت یفیعملنرد ک  پرساشانامه: پرسشنشمهمه لکرکرد فیفیت

( 1394)  یپرساشانامه توساط ااشام نی  اباشا یم نرتیو یاپنج درجه فیبساته پاساخ بر اساا  ط  هیگو  8پرساشانامه شاامل   نیا

 اریتن از د نیپرسشنامه از نظرات استاد راانما و لن   ییب ست آورد  روا ی( برا1394)  یش ه است. در م اوهه ااشم  یابیاعتبار

و کارشاناساا  اساتفاده شا ه اسات. و از آنها در مورد مربوط بود  ساؤالات  واضا  بود  و قابل زه  بود    نیو متوصاصا    یاساات

 
1- Krejcie & Morgan 
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و   شا   ی  نظر خواادا یمناساب اسات و آنها را مورد سانجش قرار م یقاتیتحق  یپرساشاها  یساؤالات برا نیا  ایآ ننهیساؤالات و ا

 به دست آم .  0/ 81(  1394) یکرونباخ در پژواش ااشم یآوفا قیپرسشنامه از طر  ییایقرار گرزت. پا  ییمورد تأ

اانگ و امنارا    لهیکه به وسا   یااز پرساشانامه  توا یم یعملنرد نوآور  یابیمنظور سانجش و ارز به:  نوآوری پرسشنشمهمه 

 یادرجه 5 فیپرساشانامه با اساتفاده از ط نی. اباشا یم  هیگو  16 یپرساشانامه دارا نیشا ه اسات  اساتفاده کرد. ا ی( طراح2011)

 نیا  ییو محتوا  یصااور  یی( روا1394)  یونساا ی. در پژواش شااودیم  ی( نمره گذار5تا کاملاً موازق =  1نرت )کاملاً مواوف =  یو

 یونساا یدر پژواش  یپرسااشاانامه عملنرد نوآور  ییایبه منظور برآورد پا نیقرار گرزت. امچن   ییو تأ  یپرسااشاانامه مورد بررساا 

 ینوآور  و 0/ 878 ن یزرا ینوآور   0/ 887  محصاول ینوآور ج به صاورت ب سات آم :یکرونباخ اساتفاده شا  که نتا  ی( از آوفا1394)

 .0/ 908ی  سازمان

  ج  یکردنائ  ااده ی( که توساط خانهل1995)  رتاریاسا   یتوانمن سااز ا یپژواش حاضار از مق در:  پرسشنشمهمه اوانکمدسشه ی

 5 نرتیو فیکه به صاورت ط  باشا یم  هیگو  19مشاتمل بر   ا یمق نی. ا یاساتفاده گرد   هی( ترجمه گرد1389) یو مشابن  یزان

 0/ 83کارکنا     یکرونباخ کل توانمن سااز  یآوفا  ب یشا ه اسات. ضار ی( درجه بن 5( تا کاملاً موازق  )1از کاملاً مواوف  )  یانهیگا

 است. ه( گاارش ش 1389)  یو مشبن  یزان  چ یکردنائ  ااده یتوسط )خانهل

 

 نتایج و بحث

 

درص (  35/ 6نفر ) 72درص ( نمونه مرد و  64/ 4نفر )  130نشا  داده است که  مت یراای جمهیت شناختی در پژواش حاضر نتایج

درصا (  1/ 5نفر ) 3در حاوی که تنها    ان داشاتهساال سان   40-30درصا ( نمونه بین    53/ 5نفر ) 108بیشاتر ازراد نمونه شاامل  ز  و 

  113شامل   و   درص ( تحصیلات کارشناسی دارن   52/ 5نفر ) 106بیشتر ازراد نمونه شامل   . به علاوه ساال سن دارن  60تا   50بین 

درص ( نمونه کمتر   45نفر ) 91بیشتر ازراد نمونه شامل  امچنین   درصا ( متأال اساتن .  44/ 1نفر ) 89درصا ( متأال و   55/ 9نفر )

 188بیشاتر ازراد شاامل  ساال ساابقه کار دارن  و  10تا  5بین  ونه درصا ( نم  26/ 7نفر ) 54در حاوی که    ان داشاتهساال ساابقه کار   5از 

 درص ( به صورت رسمی مش ول به کارن . 6/ 9نفر ) 14درص ( قراردادی و  93/ 1نفر )

 

 ههی اوصیفی متغیرههی پژوهش در نکونه شهخص 

 

ارائه شا ه  1ربوط به مت یراای پژواش در ج ول اطلاعات توصایفی )میاناین  انحراع اساتان ارد  کمترین و بیشاترین نمرات( م

 است.
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 بیشترین  کمترین انحراف استاندارد  میانگین  متغیر

 5 1 84/0 84/2 مدیریت دانش 

 5 1 85/0 87/2 خلق دانش 

 5 1 92/0 69/2 حفظ و نگهداری دانش 

 5 1 96/0 87/2 انتقال دانش 

 5 1 98/0 97/2 کارگیری دانش به 

 5 1 88/0 32/3 توانمند سازی 

 5 1 91/0 74/3 داری در شغل احساس معنی

 5 1 01/1 27/3 احساس شایستگی در شغل 

 5 1 08/1 19/3 احساس داشتن حق انتخاب 

 5 1 01/1 22/3 احساس مؤثر بودن 

 5 1 95/0 25/3 احساس مشارکت با دیگران 

 5 1 72/0 47/3 عملکرد کیفیت 

 5 1 73/0 17/3 نوآوری 

 5 1 84/0 19/3 نوآوری محصول 

 5 1 86/0 97/2 نوآوری فرایند 

 5 1 71/0 33/3 نوآوری سازمانی 

 

 

 اسات. میاناین 2/ 84میاناین   مساتقل در نمونه پژواش شاامل م یریت دانش دارای ( نشاا  داده اسات  مت یر1نتایج در ج ول )

مت یراای وابساته شاامل عملنرئ  کیفیت و نوآوری نیا  میاناین  لنینا  اسات   3/ 32توانم  ساازی نیا برابر با  میانجی شاامل   مت یر

 .به دست آم ه است  3/ 17و   3/ 47به ترتیب برابر با  

 ( ارائه ش ه است. 2ماتریب امبستای بین مت یراای پژواش در ج ول )

 عملکرد کیفیت  توانمند سازی  دانش مدیریت  

   1 مدیریت دانش 

  1 675/0** توانمند سازی 

 1 573/0** 607/0** عملکرد کیفیت 

 585/0** 564/0** 569/0** نوآوری 

**P< 01/0 , *P< 05/0  
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که امبساتای درونی مت یراای پژواش  دا یم( اطلاعات مربوط به امبساتای پیرساو  بین مت یراای پژواش نشاا  2ج ول )

 (p<0/ 05است )مهنی دار 

 استمبهط آمهری

ان . امچنین م ل نهایی در نشاا  داده شا ه 3اای برازن گی این اواواا در اواوی اوویه و اواوی نهایی در ج ول شااخ 

 ش ه است.  ( ارائه1-4شنل )

GFI IFI PCFI CFI PNFI RMSEA CMIN

/Df 

p

− value 

df 𝒙𝟐 های  شاخص

 برازندگی

 الگو

بیشتر  

 9/0از 

بیشتر  

 9/0از 

بیشتر  

 5/0از 

بیشتر  

 9/0از 

بیشتر  

 5/0از 

کمتر از 

08/0 

کمتر از 

5 

میزان قابل   - - -

 قبول 

مقدار در  355/337 163 001/0 07/2 068/0 777/0 948/0 813/0 949/0 905/0

 الگو

وضعیت در   - - - مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب 

 الگوی 

 است.ی برازش م ل بالاتر از میاا  لازم و در ح  قابل قبول به دست آم ه ااشاخ داده است که   ( نشا 3ج ول )نتایج در 

  0/ 2و  R2  6 /0   3 /0( مقادیر1998) 1دا . لینمیاا  واریانب تبیین شا ه مت یراای نهفته دروناا را نشاا  می  R2شااخ 

  0/ 53کن . ضااریب تهیین مت یر توانن  سااازی برابر با  را در مهادلات ساااختاری به ترتیب قوی  متوسااط و ضااهیف توصاایف می

. ا   کن یمدرصا  از مت یر میانجی را پیش بینی  53دا  مت یر برو  زا باشا  که نشاا  مییم 0/ 47و نوآوری  0/ 49عملنرد کیفیت  

که   کننا یمدرصااا  از عملنرد کیفیات و نوآوری را در کارکتاا  پیش بینی   47و   49لنین مت یر برو  زا و میاانجی با ا  به ترتیاب 

 این میاا  در ار سه مت یر بالاتر از متوسط و نادیک به قوی است.

 
1- Chin 



   1402 زمستان – چهارمسال  چهارم : شماره                                                                                            فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

92 

 

 
 الگوی رابطه بین مدیریت دانش به فیفیت لکرکرد و نوآوری به نقش میهنجی گرانه اوانکمد سه ی برا ش یهفته پژوهش . 1شکل 

 ( ارائه ش ه است.4پارامتراای مربوط به اثرات مستقی  در م ل در ج ول )

سطح معناداری   نسبت بحرانی  ضرایب غیراستاندارد  استاندارد ضرایب   مسیر  

(P) 

 مدیریت دانش 
 

 001/0 64/4 291/0 447/0 عملکرد کیفیت 

 مدیریت دانش 
 

 001/0 39/4 347/0 411/0 نوآوری 

 مدیریت دانش 
 

 001/0 77/9 583/0 725/0 توانمند سازی 

 توانمند سازی 
 

 001/0 26/3 246/0 304/0 عملکرد کیفیت 

 توانمند سازی 
 

 001/0 52/3 346/0 329/0 نوآوری 

 

 (P<0/ 01( کلیه مسیراا در م ل مهنی دار استن  )4ا  نتایج به دست آم ه در ج ول )براس
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 ی پژوهشهههیفرضی مربوط به  هههفتهی 

  ضاریب مسایر بین 4ساا  نتایج به دسات آم ه در ج ول برابا عملنرد کیفیت راب ه وجود دارد. بین م یریت دانش :  1فرضشیه  

  قرار P<  0/ 01که در سا    باشا یم  4/ 64و نسابت بحرانی به دسات آم ه برابر با   β= 0/ 447م یریت دانش با عملنرد کیفیت  

 .شودیمدارد و از وحاظ آماری مهنی دار است. بنابراین زرضیه اول پژواش تأیی  

( ضاریب مسایر بین م یریت 4ا  نتایج به دسات آم ه در ج ول )براسا  بین م یریت دانش با نوآوری راب ه وجود دارد. :2فرضشیه 

  قرار دارد و از وحاظ  P< 0/ 01که در ساا    باشاا یم 4/ 39و نساابت بحرانی به دساات آم ه برابر با    β=  0/ 411دانش با نوآوری 

 .شودیمآماری مهنی دار است. بنابراین زرضیه دوم پژواش تأیی  

( ضاریب مسایر بین 4آم ه در ج ول )براساا  نتایج به دسات  بین م یریت دانش با توانمن  ساازی راب ه وجود دارد.  :3فرضشیه 

  قرار دارد P< 0/ 01که در سا    باشا یم 9/ 77و نسابت بحرانی به دسات آم ه برابر با   β=  0/ 725م یریت دانش با توانمن  ساازی 

 .شودیمو از وحاظ آماری مهنی دار است. بنابراین زرضیه سوم پژواش تأیی  

بین ( ضاریب مسایر  4ا  نتایج به دسات آم ه در ج ول )براسا  بین توانمن  ساازی با عملنرد کیفیت راب ه وجود دارد.  :4فرضشیه  

  قرار P<  0/ 01که در سا     باشا یم  3/ 26و نسابت بحرانی به دسات آم ه برابر با    β=  0/ 304توانمن  ساازی با عملنرد کیفیت  

 .شودیمدارد و از وحاظ آماری مهنی دار است. بنابراین زرضیه لهارم پژواش تأیی  

( ضاریب مسایر بین توانمن  4براساا  نتایج به دسات آم ه در ج ول ) بین توانمن  ساازی با نوآوری راب ه وجود دارد.  :5فرضشیه 

  قرار دارد و از وحاظ  P< 0/ 01که در سا    باشا یم  3/ 52و نسابت بحرانی به دسات آم ه برابر با   β=  0/ 329ساازی با نوآوری 

 .شودیمآماری مهنی دار است. بنابراین زرضیه پنج  پژواش تأیی  

 ی غیر مستقیمهههیفرضی مربوط به  هههفتهی 

ای و اثر غیر مساتقی  مت یر مساتقل بر مت یر وابساته از طریق میانجی از روش بوت برای تهیین مهناداری ار یک از روابط واسا ه

 ش ه است. ( ارائه5ج ول )استفاده گردی ه است. نتایج ضرایب مسیراای غیر مستقی  در  AMOSدر نرم ازاار   1استرپ

 

  مسیر

رد 
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ان
ست

 ا
ب

رای
ض

 

رد 
دا
ان
ست

را
غی

ب 
رای

ض
 

ن
یی
پا
د 

ح
 

ل 
 با

حد
 

( 
ی

ر
دا
عنا

 م
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س
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 مدیریت دانش 
 

 توانمند سازی 
 

 012/0 43/0 042/0 144/0 221/0 کیفیت عملکرد 

 مدیریت دانش 
 

 توانمند سازی 
 

 008/0 385/0 083/0 202/0 239/0 نوآوری 

 

( 5ج ول )براساا  نتایج به دسات آم ه در   .کن یم میانجیاری را کیفیت  عملنرد با دانش م یریت  راب ه توانمن ساازی  :6فرضشیه 

به دسات آم ه اسات که در   0/ 221عملنرد کیفیت با میانجی گری توانمن  ساازی  برابر با  ضاریب غیر مساتقی  م یریت دانش بر  

 
1- Bootstrap 
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ح  پایین آزمو  بوت   شاودیم  قرار دارد و از وحاظ آماری مهنی دار اسات. اما  گونه که مشااا ه  P<0/ 012سا   مهنی داری 

گفت زرضایه شاشا  پژواش تأیی    توا یماسات که صافر در این زاصاله قرار ن ارد. وذا    0/ 43ح  بالای آ     و 0/ 042اساتراپ برابر با  

 ش ه است.

( 5براساا  نتایج به دسات آم ه در ج ول )  .کن یم میانجیاری را کیفیت  عملنرد با دانش م یریت  راب ه توانمن ساازی  :7فرضشیه 

دست آم ه است که در س   مهنی به   0/ 239ضریب غیر مستقی  م یریت دانش بر نوآوری با میانجی گری توانمن  سازی  برابر با  

ح  پایین آزمو  بوت اساتراپ برابر   شاودیم  قرار دارد و از وحاظ آماری مهنی دار اسات. اما  گونه که مشااا ه  P<0/ 008داری 

 گفت زرضیه افت  پژواش تأیی  ش ه است. توا یماست که صفر در این زاصله قرار ن ارد. وذا  0/ 385ح  بالای آ   و 0/ 083با  

 بحث و بررسی پژوهش

ی به دسات آم ه م ل راب ه بین م یریت دانش با کیفیت عملنرد و نوآوری با نقش میانجی گرانه توانمن  ااازتهبراساا  ی

 0/ 47و نوآوری  0/ 49  عملنرد کیفیت  0/ 53ساازی از برازش مناسابی برخوردار اسات. ضاریب تهیین مت یر توانمن ساازی برابر با  

. ا  لنین مت یر برو  زا و میانجی با ا  به کن یمدرص  از مت یر میانجی را پیش بینی   53دا  مت یر برو  زا باشا  که نشا  مییم

کاه این میاا  در ار ساااه مت یر باالاتر از   کننا یمدرصااا  از عملنرد کیفیات و نوآوری را در کاارکتاا  پیش بینی    47و    49ترتیاب  

 . یپردازیم ااپژواش و تبیین اریک از آ   یااهیاره زرضبحث و نتیجه گیری دربمتوسط و نادیک به قوی است.در ادامه به 

 اول پژواش  هیزرضا تایج به دسات آم ه  براساا  ن بین م یریت دانش با عملنرد کیفیت راب ه وجود دارد. فرضشیه اول: -1

این یازته با یازته اخوا   خیرخواه و حسانوی    قرار گرزت.   ییتأمورد    مبنی بر راب ه مهنی دار بین م یریت دانش با عملنرد کیفیت 

که م یرا  با  گرددیمبیا  نمود که م یریت دانش سابب   توا یم. در تبیین یازته به دسات آم ه باشا یمامساویی   ( دارای1396)

  احتمال وقوع و تنرار اشاتباه را کااش داده و اایکارکااش دوباره  علاوه بر زرآین اای تووی ی و ساازمانی    نیترمناساب   گاینش

بیا  نمود که  توا یم(. در نتیجه Akhavan, Kheirkhah & Hosnav, 2017)  گردن   ااساازما بهبود عملنرد کیفیت    سابب 

 .اا گرددسازما کیفیت  توان  سبب بهبود عملنرد ستقرار نظام م یریت دانش در سازما  میا

مبنی بر  دوم پژواش  هیزرضا براساا  نتایج به دسات آم ه  بین م یریت دانش با نوآوری راب ه وجود دارد.  فرضشیه دو:: -2

(؛ گرامی  1401ی یااری زناناه و اوهاایی )اااازتاهاین یاازتاه باا یا   قرار گرزات.  ییا تاأراب اه مهنی دار بین ما یریات دانش باا نوآوری مورد  

(؛ و یااناگ لاناگ و امناارا  2012(  روجن وین و امناارا  )1399قلهاه و سااالیماا  پور عمرا  )  آق  (؛1401حمیا  و غفوریاا  )

که   زمانی اساات نوآوری ایجاد ای ه پردازی و  بیا  نمود که    توا یم( دارای امسااویی اساات. در تبیین یازته به دساات آم ه  2012)

  بنابراین تب یل کنن .   ااخ مت را تسااهی  کنن  و آ  را به اواواای عینی از قبیل محصااولات و   شااا یاامهارتسااازما     کارکنا 

اعضاااای خود تساااهی  کننا   نوآورتر خواانا  بود. از طرزی    میاا ش را  دان  باه طور موثر و م لوب  تواننا یمیی کاه  اااساااازماا 

 & Agh ghale) دا یمرا  در حال ت ییری ااطیمحی دانشاای اجازه ت ابق با  ااساات یساا ی پویای م یریت دانش به  اات یقابل

Soleymanipour omran, 2021  نیازاای جریا  نوآوری را ت ییر کن یم سااادهدانش  ارتباطات دانشاای را  مؤثر(. م یریت  

)مرادی و زنا ی پااک    شاااودیمی جا یا   موجاب ازاایش عملنردااای نوآوراناه  اااییتوانااو    ااانشیبو از طریق توساااهاه    داا یم

و پرورش داد  آنهاا ایفاا   اااینوآوری پویاای ما یریات دانش  نقش محوری در حماایات از  ااات یا قاابلگفات    توا یم(. واذا  1395

 .کن یم

پژواش  ومسا   هیزرضا براساا  نتایج به دسات آم ه   بین م یریت دانش با توانمن  ساازی راب ه وجود دارد. فرضشیه سشو:: -3

(؛ 1401ی ناظ  و مظااری )ااازتهاین یازته با ی  قرار گرزت.  ییتأمورد بین م یریت دانش با توانمن ساازی  مبنی بر راب ه مهنی دار

که لنین بیا  نمود  توا یم( دارای امساویی اسات. حال در تبیین یازته حاضار  1400(؛ و کیانفر )1400اصا رنژاد و حق دوسات )
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زراوانی بر   اثربوشااایابتناار عمال  خلاقیات  بهبود و توساااهاه تواناایی کاارکناا      باه وجود آورد باا    می توانا   ما یریات دانش

با اسااتقرار نظام م یریت دانش و به کارگیری    ااسااازما . م یرا  در داشااته باشاا ی سااازما   اایخروجتوانمن سااازی کارکنا  و  

ی ارتباطی  خلاقیت ساازمانی و اامهارتی م یریت دانش در ابهاد مهمی امچو  مساووویت پذیری  مشاارکت  تقویت اامهارت

 & asgharneghad)  شاااون یمسااالامت ساااازمانی  باعث شااانوزایی  لابنی  و ارتقاء سااا   کیفی در عملنرد کارکنا   

haghdoust, 2022.)  نتیجه گیری نمود که استقرار نظام م یریت دانش  توانمن سازی را به امراه دارد. توا یماز این رو 

لهارم   هیزرضا براساا  نتایج به دسات آم ه  بین توانمن  ساازی با عملنرد کیفیت راب ه وجود دارد.  فرضشیه هههر:: -4

این یازته با یازته جهفری و طاوع پسن     قرار گرزت.   ییتأمبنی بر راب ه مهنی دار بین توانمن سازی با عملنرد کیفیت مورد پژواش 

  کارکنا  توانمن  در ساازما  نسابت به    کارکنا  لنین بیا  نمود  توا یم( دارای امساویی اسات. در تبیین یازته به دسات آم ه   1396)

  این امر ریشااه در این دارد که توانمن سااازی کارکنا   ا  شااروع رزتاراای کاری و ا   نمودکار خواان    وموثرتر کمتر توانمن 

  اساتمرار تلاش  ترساوت   به ویژه سا وح بالای توانمن ساازی به تلاش بیشاتر و دا یماساتمرار تلاش برای این وظایف را ازاایش 

. ار ساازمانی شاودیمکه امه این رزتاراا منجر به ازاایش عملنرد کیفیت کارکنا  ساازما    شاودیمو انه اع پذیری بیشاتر منجر 

  ترجی    گام برداردتقای توا  کاری و توا  زن گی کارکنا  خود بیفاای  و در راسااتای توانمن سااازی کارکنا  خود  ار ان ازه به ار

. ن ینمایمو در راساتای انجام بهینه و متناساب با اا اع ساازمانی با کیفیت م لوب تلاش   بودهکارکنا  آ  ساازما  منازع ساازمانی  

انایاانن ه و ق رتمن  در ا ایت زیردساتا  به سامت حرکت به اا اع ساازمانی ایفای   زاکتوردرواقع  توانمن ساازی به عنوا  یک 

بیا  نمود با ازاایش توانمن ساااازی  عملنرد کیفیت بهبود    توا یم(. وذا   Faqih Aram and Mirzaei, 2016)  کن یمنقش  

 .اب ییم

مبنی پژواش  پنج  هیزرضا براساا  نتایج به دسات آم ه  بین توانمن  ساازی با نوآوری راب ه وجود دارد.  فرضشیه پمجم: -5

ی امینی  ماروعی نصاارآبادی  آقاجری  ااازتهاین یازته با ی  قرار گرزت.   ییتأبر راب ه مهنی دار بین توانمن سااازی با نوآوری مورد  

بیا  نمود که  توا یم( دارای امسااویی اساات. در تبیین یازته به دساات آم ه 1394(  و عباساای  طاوقانی و رجب زاده )1396)

ی مناسابی  ااحلراه  می توانن  بهو کارکنا  توانمن     را به امراه داشاته  کارکنا   پیشارزت و باون گیتوانمن ساازی زرآین ی اسات که 

توانمن  امیشاه ق رت بیشاتری برای اساتقلال  تصامی  گیری و عمل در زراین  کاری خود  ازراد.  دسات یابن برای حل مشانلات 

دارن   از این رو زما  و انر ی بیشاااتر برای یادگیری  به لاوش کشااای   لیااای ج ی  و به اشاااتراک گذاشاااتن دانش خود با 

ی ااطرح توان یملاوش کشای   لیااای ج ی  و اشاتراک گذاری دانش به نوبه خود   که آموزش  به  کنن یمدیارکارکنا  صارع 

ایجااد کنا  ) نتیجاه بایری  کاه    یتوانیم(. بناابراین ماا  Faryad, Khorakiyan, & Nazemi, 2016خلاقااناه بیشاااتری 

 برای نوآوری خواا  بود.  مؤثرتوانمن سازی عاملی  

براساا  نتایج به دسات  .کن یم میانجیاری را کیفیت  عملنرد با دانش م یریت  راب ه توانمن ساازی فرضیه شنم: -6

گفت با اساتقرار نظام م یریت دانش  عملنرد کیفیت در کارکنا     توا یمآم ه زرضایه شاشا  پژواش تأیی  شا ه اسات. بنابراین   

از آنجا    .شاودیمو با اضاازه شا   توانمن ساازی در این راب ه  ارتباط بین م یریت دانش و عملنرد کیفیت ازاوده   اب ییمازاایش  

  Google Scholar   Direct:  لیا از قب  یو داخل  یمهتبر خاارج  یانجاام گرزتاه در مناابع علم  یکاه براساااا  جساااتجوااا

Magiran.com   Science  و  ییبه امسااو  یاسااتناد  توا ینم  نیو ...  م اوهات مشااابه در دسااتر  محقق قرار نارزت  بنابرا

ی علمی ودانش ساازما  ازاایش ااهیسارمااناامی که  گفت   توا یمدر تبیین یازته به دسات آم ه   به عمل آورد.  ازتهی  ییناامساو 

ساازمانی خواای  بود.  ی پویای ساازما  و م یریت مناساب منانیسا  یادگیری ین ارله دانش داخلاامهارت  شااا  ارتقای اب ییم

. س ب  از آنجا که توانمن سازی  کنن یمسایست  م یریت دانش را برای بهبود توانمن سازی کارکنا  پیاده سازی    ااساازما بنابراین   

به عنوا  یک عمل انایاشای اسات  کارکنا  با ازاایش توانمن ساازی  در کار و شا ل خود متهه  بوده  کمتر تصامی  به ترک محل 
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و دارای خشانودی شا لی و انایاه درونی بالایی اسات و وظایف شا لی خویش را با بالاترین سا   کیفیت انجام   ردیگ یمکار خود  

گفات اساااتقرار نظاام ما یریات دانش از طریق   توا یم(. براین اساااا   Padayar and Rajabi Kiapi, 2018)  داا یم

 .گرددیمتوانمن سازی  منجر به بهبود عملنرد کیفیت  

براساا  نتایج به دسات آم ه زرضایه   .کن یم میانجیاری نوآوری را با دانش م یریت  راب ه توانمن ساازی  فرضشیه هفتم:  -7

و با  اب ییمگفت با اسااتقرار نظام م یریت دانش  نوآوری در کارکنا  ازاایش    توا یمافت  پژواش تأیی  شاا ه اساات. بنابراین   

این یازته با یازته حسانی و علمی   .شاودیماضاازه شا   توانمن ساازی در این راب ه  ارتباط بین م یریت دانش و نوآوری ازاوده  

بیا  نمود تشاویق یادگیری و ارتقای زرانگ یادگیری مساتمر   توا یم( دارای امساویی اسات. در تبیین یازته به دسات آم ه 1401)

و در این راساتا ارق ر زرآین  م یریت دانش   شاودیمموجب ازاایش خلق  انتقال و حرکت ساازما  به سامت ساازمانی یادگیرن ه  

ی بیشتری  اایستایشاو   اایتوانمن و کارکنا  از   ردیگ یما  درونی توانمن ی در کارکنا  شنل در سازما  توسهه پی ا کن   احس

برخوردار خواان  شاا . ساا ب  از آنجا که توانمن سااازی به عنوا  یک روینرد نوین انایاش درونی شاا ل  به مهنی آزاد کرد  

ی  اا یساتایشااو   ااییتوانابرای شانوزایی اساته اداا     اازرصات نیرواای درونی کارکنا  و زراا  کرد  بساتراا و به وجود آورد   

(. وذا  galavandi & ashrafisalimkandi, 2017) گرددیمی کارکنا   اانارشازراد اسات  منجر به ت ییر در باوراا  ازنار و 

ی  ااوهیش گرددیمکارکنا  احسا  آزادی عمل  استقلال  حب اعتماد  انر ی مضاعف  خوداتنایی و تهه  بیشتری نموده و باعث 

گفت اساتقرار نظام م یریت دانش از طریق توانمن ساازی  منجر به بهبود عملنرد  توا یمخلاق و نوآور عمل نماین . براین اساا   

 .گرددیمنوآوری 

 نتیجه گیری

به   یو نوآور  ت یفیعملنرد ک   یتوانمن ساااز  شیازاا  یدر پژواش حاضاار در راسااتا  براسااا  یازته اای به دساات آم ه

  رن ه یادگ یسازما  خود را به سمت سازما   شودیم شنهادیاا پدانش در سازما  ت یریجهت استقرار نظام م  استااارا یو س  را یم 

منجر به   یتوساهه ساواد اطلاعات  یو بساترسااز یلیتنم  یبازآموز  یاادوره  یساوق دان ؛ با اجرا  نا تجربه کارک   ت یدر جهت تقو 

و   ناراایسام  یکارکنا  توجه نموده و به برگاار  یاا هیو دانش کارکنا  شاون ؛ جهت خلق دانش  به ا  لاتیارتقاء آموزش  تحصا 

 یدانش  ازراد را برا  یبه کساب دانش ب ردازن ؛ جهت ساازمان ا هاساتو ام کارکنا  باتجرب قیب ردازن ؛ از طر  یآموزشا   یاادوره

 جادیمتناساب ا یاطلاعات  یاادانش  ساامانه یحفظ و ناه ار  یبرا ن ؛ینما ت یبه دانش با وجود ابااراا و امنانات ا ا  یدساترسا 

کارکنا    یتوانمن ساز  ن یدانش ب ردازن . علاوه بر ا  عیکارکنا  به توز نیب  اتیو تبادل دانش و تجرب  یمساتن سااز  قیو از طر ن ینما

کار  کارکنا  قادر خواان  بود  نی. با انجام اردیگ   انجام  یسااازمان یو توانمن ساااز  یتیریم   یااوهیشاا  یبا توجه به توانمن ساااز

  را یم  ن ینرساانن . امچ  یاریبه اا اع    یابیکنن  و ساازما  را در دسات  ت یریانه اع لازم را داشاته باشان  و بتوانن  ابهام را م 

  یر یپذ  ت یکارکنا  و مسااووو  ییشاانوزا نهیعمل و زم یآنا   امنا  آزاد  ییبه کارکنا  متناسااب با توانا  اریاخت  ضیتفو   با توانن یم

که دارد  یتوساااهه محور نردیعملنرد  با توجه به رو  یابیا ارز  یعملنرد به جا  ت یا ریم   اجرای  ی. به طور کلایجااد نمااینا آنا  را 

صورت گرزته است  کارکنا  آ  سازما   یکه توانمن  ساز ییباش . در سازما  اا  اثربوش  اریکارکنا  بس یدر توانمن ساز  توان یم

اساتن  و   یج  یاا و راه حل اا  هیا یرایپذ شاهیازراد ام نیبرخوردار خواان  شا   وذا ا  ایو پو  ریانه اع پذ یم ل ذان کیاز 

 نیزما  ممنن آ  را به انجام برساااانن . در لن نیداده و در کوتاه تر رییانجام کار خود را ت  یکنن  روش اا یم یساااه جهیدر نت

 ایپژواش حاضار ن و در عرصاه رقابت دوام آورد. اب یدسات   یو نوآور  ت یفیتوان  به عملنرد ک  یاسات که ساازما  م  وضاهیتی

گروه    ت یفیکارکنا  بوش کنترل ک  یپژواش تنها  بر رو نیا  ننهیبود. از جمله ا ییاا ت یمح ود یپژواش اا دارا  ریامااننا  ساااا
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مشابه   یگردد که پژواش یم  شنهادیرو  پ نینمود. از ا  اطیاحت  یآ  با  جینتا   یانجام ش ه است که در خصوص تهمانتواب  یصنهت

 .ردیگ انجام  و به روش اای پژواش کیفی نیا  بارگ کشور  یشهراا سازما  اا و اریدر د  متفاوت یبا نمونه اا
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The mediating role of empowerment in the relationship between knowledge management 

with quality performance and innovation (case study: Entekhab Industrial Group) 
 

Abstract 
The  present research was conducted with the aim of determining the mediating role of empowerment in the 

relationship between knowledge management and quality performance and innovation. This research is descriptive 

in terms of type and a correlational research in terms of method, and its statistical population consists of all the 

employees of the quality control department of the selected industrial group in the number of 600 people, among 

them, 202 people as a sample through sampling in Available were selected. Research tools included knowledge 

management questionnaire (Conrad and Newman, 1999), quality performance questionnaire (Zheng et al, 2014), 

innovation questionnaire (Hong et al., 2011) and empowerment questionnaire (Spirtzer, 1995). The data obtained 

from the research were analyzed using the Pearson correlation method and structural equation modeling. The results 

showed that knowledge management with quality performance, innovation and empowerment; Empowerment with 

quality performance and innovation have a direct and significant relationship (P < 0.01). Also, the presented model 

has a good fit and empowerment mediates the relationship between knowledge management and quality performance 

and innovation. Therefore, due to the role and importance of performance in organizations, attention to these 

important findings should be considered by managers and policy makers. 

 
Keywords: Knowledge management, Quality performance, Innovation, Empowerment, Entekhab industrial group 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


