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های مربوط به ارائه خدمات نوین اجتماعی را در رأس فعاليت ها، باید، مثل دانشگاههای پيشرونيازمندند، در همين راستا سازمان

 ،راهبردهای مؤثر و سازگارانه فرآیندی شناختی و مبتكرانه است که فرد به کمک آن ،مسئله حل .دهندتحقيق و توسعه خود قرار 

از  های شناختی و ذهنی که شخصجریان کند. بر طبق دیدگاه روانشناختی،رفتاری برای مشكلات روزمره را شناسایی یا ابداع می

اطلاع است. این دیدگاه به انسان به عنوان آنها بی نی که شخص ازهای دروشوند، نه انگيزهرفتار محسوب می آنها آگاهی دارد، علت

ها باشد. کارایی حل مسئله باید بخشی از مهارت کارکنان سازمان ،به طور خلاصه. نگردپردازشگر اطلاعات و حل کننده مسائل می یک

های سعه دانش و مهارت کارکنان است. یكی از راهها مستلزم کارایی منابع انسانی و کارایی منابع انسانی در گرو آموزش و توسازمان

مدار های کارکنان است. نيروی انسانی با کيفيت و دانشگذاری در منابع انسانی، آموزش و توسعه دانش و مهارتاصلی سرمایه

متفاوت و متمایز با محور امروز است. ارائه محصولات و خدمات ترین منبع در اقتصاد دانشترین مزیت رقابتی سازمان و کميابممه

های مدار است. لذا سازمانپذیری از وجود منابع انسانی کيفی و دانشها، خلاقيت و نوآوری و افزایش رقابتکيفيت، کاهش هزینه

های گوناگون از جمله کيفيت، کارگيری بهينه از این منبع کليدی در حوزه ناپذیزی جهت بهتلاش وصف ،با درک این حقيقت پيشرو

 .اندهای نوین اثربخش کردهها و نظامد و مدیریت به منظور تحقق اهداف استراتژیک خود با استفاده از شيوهتولي

با استفاده  .دهندها این است که افراد به اندازه کافی وظایف خود را به طور خلاق انجام نمیهای سازماناز جمله مسائل و دغدغه     

ها برای انواع مسائل علمی، حلدستاوردهای متعددی از جمله دستيابی به بهترین و موثرترین راه توان به نتایج واز دانش تریز می

 .فنی، انسانی و اجتماعی دست یافت

دهد که نيروی حرکت خود آفرینی در اقتصاد امروز، دانش و تخصص است. تارو از انقلابی خبر میمبنای ثروت ،از نظر لستر تارو     

ها هستند. ها، انسانهاست و متوليان این سازمانشک عصر حاضر، عصر سازمانبرد. بیگيرد و ارزش مغزها را بالا میرا از مغزها می

ها توانند موجبات تعالی، حرکت و رشد سازمانترین منبع قدرت یعنی تفكر، میداشتن عظيم هایی که خود به واسطه در اختيارانسان

ها را چه که موجبات تحقق مزیت رقابتی سازمانآنکنونی،  را پدید آورند. به واقع، در جهان پرشتاب و سرشار از تحول و رقابت

رین تگر به عنوان مهماین روست که در عصر حاضر، منابع انسانی دانشکند، نيروی انسانی با کيفيت، خلاق و پویا است. از تضمين می

ها نيز برآن است که باید ترین دارایی نامشهود قلمداد شده و اعتقاد سازمانچنين عمدهمقابليت سازمان در کسب مزیت رقابتی و ه

و لذا باید این عامل را مبنای اصلی فرایند افزایش وری کليه فرایندهای سازمانی دانست کارکنان را پایه و اساس بهبود کيفيت و بهره

های پيشرو با تلاش برای جذب، پرورش، ترین سرمایه و کليد طلایی رقابت قلمداد کرد. سازمانکارایی و اثربخشی و همچنين با ارزش

 د.ند کرگر و زبده، مزیت رقابتی امروز و فردای خود را تضمين خواهکارگيری نيروهای دانشداشت و بهنگه

ها و دانش جدید مهارت ،ام با پيشرفت دانش و تكنولوژی جدیدگها باید همکارکنان دانشگاه نيز با توجه به رشد و توسعه دانشگاه     

را فراگيرند. به طور حتم بار سنگين پشتيبانی نيروهای تخصصی دانشگاه بر عهده کارکنان دانشگاه قرار دارد و هيچ تلاشی در راستای 

رجوع بدون همت این گروه موفق نخواهد بود و کارکنان تمام تلاش خود را برای انجام ای کيفيت خدمات و ایجاد رضایت در اربابارتق

های قانونی، حفظ حقوق مردم، پيشرفت نظام اداری و اعتلای کشور به کار گرفته و وجدان کاری، عدالت، وظایف شغلی و مسئوليت

دهند. نياز به مهارت حل مسئله و خلاقيت در و خدمت به مردم را سرلوحه گفتار و کردار خود قرار میداری، رازداری صداقت، امانت

شود. شدت لمس می ها توسط کارکنان و مدیران بههای مختلف و دانشگاهترین مواردی است که در سازمانمحيط کار یكی از اصلی

دهند. شدن با مسائل مختلف به گونۀ متفاوتی واکنش نشان می ، در مواجهاصولاً افرادی که در سازمانی مشغول به فعاليت هستند

حل ای دیگر بر این باور هستند که راهشوند و عدهبرخی از آنها دچار ترس و اضطراب می ؛گردندای از افراد به دنبال مقصر میدسته

و خلاقيت در محيط کار و برخورداری از این توانمندی های حل مسئله حل ممكن است. آشنایی با مهارتپيشنهادی آنها بهترین راه
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های حل مسئله و توسط کارکنان دانشگاه، موضوع بسيار مهم و حياتی برای دانشگاه و یا هر سازمانی است. عدم آشنایی با تكنيک

اساساً آموزش و تقویت  گردد.عوامل مؤثر در راستای تقویت این مهارت، سبب ضعيف شدن سازمان در مواجهه با شرایط بحرانی می

گردد. نكتۀ حائز مهارت حل مسئله و خلاقيت در محيط کار منجر به بالا رفتن ظرفيت اشخاص در هنگام رویارویی با مشكلات می

اهميتی که وجود دارد این است که باید به مسائل کوچک و بزرگ به چشم فرصت پيشرفت کاری نگاه کرد نه تهدید و شكست. تنها 

حل  راحتی قابل کارگيری اصولی مهارت حل مسئله در محيط کار، مشكلات شغلی بهای و تخصصی و بهبر اطلاعات حرفهبا تمرکز 

ها و تهدیدها در امان نگه دارد. معمولاً کارکنان در تواند سازمان را از تنشسازی مشكلات بر اساس آگاهی میخواهند بود. بهينه

فرسا شوند که حرکت به جلو را برایشان سخت و طاقت؛ موانعی بر سر راهشان سبز میشوندمحيط کاری خود دچار مشكل می

های مهم نيست که این افراد مدیران باشد یا کارمندان، موضوع مهم این است که چه مدیران و چه کارمندان باید به روشلذا  .کنندمی

به بهترین حالت ممكن شرایط را  ،مایند تا در هنگام بروز بحرانروز تقویت نحل مسئله در محيط کار واقف باشند و آنها را روزبه

 مدیریت کنند.

 نادری، صفری و قشلاقیتحقيق پژوهشهایی در داخل و خارج انجام شده است، به عنوان نمونه؛ و متغيرهای در رابطه با موضوع 

(Naderi,Safari& gheshlaghi, 2021 در تحقيقی ) رت حل مسئله تریز بر تفكر خلاق و انتقادی تأثير آموزش مها»با عنوان که

که آموزش مهارت حل مسئله تریز بر تفكر خلاق و تفكر انتقادی  دادند، چنين نتيجه گرفتندانجام  «آموزان دوره دوم ابتداییدانش

در  (Salamati& Sharafi,2021) شرفی و سلامتی شهر تهران تأثير دارد. 5آموزان دختر پایه ششم دوره ابتدایی منطقه دانش

به  « آموزان پایه ششم ابتداییاثربخشی آموزش مهارت حل مسئله بر یادگيری پایدار تحصيلی و خلاقيت دانش»تحقيقی با عنوان 

 آموزان به طور معناداری تأثير مثبت دارد.مهارت حل مسئله بر یادگيری پایدار تحصيلی وخلاقيت دانش این نتيجه رسيدند که

اثربخشی یک برنامه آموزشی مبتنی بر » ای با عنوانمطالعه (Alghatafin& Almeghdadi,2022) المقدادیو  القطافين     

 شنتایج پژوهانجام دادند. «  آموزان دختر پایه نهم در اردندر توسعه پيشرفت و نگرش نسبت به ریاضيات در بين دانش تریزنظریه 

های پيشرفت و مقياس نگرش پس از ه کنترل به نفع گروه آزمایش در آزمونهای گروه آزمایش و گرونشان داد که بين ميانگين

 داری وجود دارد.کاربرد، تفاوت معنی

توسعه تفكر روش شناختی خلاقانه در »در پژوهشی با عنوان  (mohammad saleh orfah,2021) محمد صالح عرفه   

و کاربردهای آن برای حل مسائل  تریزروشن کردن نظریه با هدف  «تریزدانشجویان گروه طراحی داخلی و مبلمان با استفاده از نظریه 

برای حل خلاقانه مسئله از نظر مفهوم و  تریز یمبلمان با تئور و رفع کمبودهای شناختی در بين دانشجویان گروه طراحی داخلی و

 ،زندگی هایبر تمامی جنبه آموزش مهارت تریزبا توجه به تأثير انجام شد.  های حل خلاقانه مسئلهمفروضات آن و توسعه مهارت

تبيين تأثير آموزش مهارت تریز بر مهارت حل مسئله و خلاقيت آميز وظایف، مطالعه حاضر با هدف موفقيت خصوصا بر انجام صحيح و

ئله و خلاقيت افزایش مهارت حل مس برآموزش مهارت تریز  آیا معين گردید انجام شد ودانشگاه شهيد صدوقی یزد  در کارکنان

تریز بر خلاقيت  مهارتآموزش  -1در راستای پاسخ به مساله تحقيق، دو فرضيه تدوین گردید: ؟  یا خير معناداری دارد تأثيرکارکنان 

 . تریز بر مهارت حل مسئله تأثير مثبت و معناداری دارد مهارتآموزش  -2و  کارکنان تأثيرمعنادار و مثبتی دارد

 روش پژوهش

است. کاربردی به این جهت  یشبه تجرب یقياطلاعات، تحق یآورجمع وهياست و از لحاظ ش یاز نظر هدف کاربردر حاض پژوهش     

نوع  نی(. در اKhaki, 2010) که دانش جدیدی را که کاربرد مشخصی درباره فرآورده یا فرآیندی در واقعيت دارد دنبال می کند
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 ایاست که کنترل  ینحو به قيتجربه و تحق طیاما چون شرا؛ است یقيحق یتجرب قيشدن به تحق کیهدف نزد ی،قيروش تحق

 یشبه تجرب یقياطلاعات، تحق یآورجمع وهياز لحاظ ش. نامندیم یتجرب مهيآن را ن ست،يپژوهش مقدور ن یرهايهمه متغ یدستكار

شامل پرسشنامه سنجش  ،پژوهش نیابزارهای ا. شده استآزمون با گروه گواه استفاده و پس آزمونشياست که در آن از طرح پ

ها بين جامعه آماری پژوهش حاضر که کارکنان دانشگاه علوم پزشكی است. پرسشنامه پرسشنامه حل مسئله هپنر خلاقيت رندسيپ و

های دانشگاه، از بين کارکنان شاغل در یكی از معاونت ،گيری به شيوه در دسترسبا روش نمونه توزیع شد. شهيد صدوقی یزد بودند

نفره آزمایش جایگزین شدند. ابتدا هر دو گروه با استفاده از پرسشنامه سنجش  20نفره گواه و  20نفر انتخاب و در دو گروه  40

آزمون شده و در مرحله بعد، گروه آزمایش در شش جلسه، تحت مداخله خلاقيت رندسيپ و سنجش مهارت حل مسئله هپنر، پيش

ر گرفتند. پس از اتمام مداخله، هر دو گروه مجدداً با استفاده از آزمون خلاقيت رندسيپ و آزمون حل مسئله آموزش مهارت تریز قرا

 ها و نتایج حاصله از تحقيق گزارش شد. ها، یافتهآزمون شدند. و در نهایت پس از تنظيم و تحليل دادههپنر پس

 جامعه آماری

  صفت با هم مشترک هستند کیاز افراد، اجزاء و عوامل مختلف که حداقل در  یاعبارت است از مجموعه یجامعه آمار       

(Khaki, 2010)بود نفر 9650، کارکنان دانشگاه علوم پزشكی شهيد صدوقی یزد به تعدادحاضر قيتحق ی. جامعه آمار. 

 فراوانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد : 1جدول شماره ی 

 دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدجدول فراوانی کارکنان 

 نفر 5695 تعداد کارکنان زن

 نفر 3955 تعداد کارکنان مرد

 9650 تعداد کل

 

های یک جامعه آماری باشد از مباحث مهم روش تحقيق است. روش عيين حجم نمونه و برآورد تعداد نمونه لازم که معرف ویژگیت  

نفر  40های دانشگاه، . بدین صورت که از بين کارکنان شاغل در یكی از معاونتبودبه شيوه در دسترس  پژوهش حاضر گيرینمونه

پژوهش شامل پرسشنامه سنجش خلاقيت  نیابزارهای ا .شدند نفره آزمایش جایگزین 20نفره گواه و  20انتخاب و در دو گروه 

 پرسشنامه حل مسئله هپنر است. رندسيپ و

 6ال براساس مقياس ؤس 35حاوی  (Hepter& Peterson, 1982)پرسشنامه حل مسئله هپنر، توسط هپنر و پترسن -1     

بندی آن عبارتند از: کاملًا ها پاسخ دادند که درجهای ليكرت است. در این پرسشنامه افراد براساس مقياس ليكرت به پرسشگزینه

 مخالفم، مخالفم ،کاملًا مخالفم.موافقم، موافقم، اندکی موافقم، اندکی 

 (Larson, Pentra&Nested, 1995) به نقل از لارسون، پنترا و و نستد (Hepter& Krascof, 1987) وفهپنر و کراسك     

را  یرونيو ب یدرو یهابا چالش یکه به منظور سازگار دانندیم یو عاطف یشناخت ،یرفتار یهارشته پاسخ کیحل مسئله را شامل 

با  PSCبه حل مسائل  اعتماد مجزا است: اسيمق ریز 3 یدارا یعامل ليچرخش تحل ی. پرسشنامه حل مسئله برمبناانددهیار گردابز

 .عبارت 5با  PC یعبارت، کنترل شخص 16با   AA اجتناب – شیعبارت، سبک گرا 11
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 فیتعر ديکنیحل مسئله شرکت م یهاتيکه در فعال یبه صورت اعتماد به خود در زمان ،لفه اعتماد به نفس در حل مسئلهؤم     

 –لفه سبک اجتنابؤم حل مسئله خودش باور دارد. یهاییاست که فرد به توانا نیمولفه نشانگر ا نیدر ا نیينمره پا شده است.

، یکنترل شخص یعنیلفه سوم ؤم شده است. فیحل مسئله تعر یهاتياز فعال یدور ای یكیفرد به نزد یکل شیبه عنوان گرا ،اقاشتي

 خودش است. یو رفتارها جاناتيدهد که شخص تا چه حد باور دارد که در زمان حل مسئله تحت کنترل هینشان م

پایایی این پرسشنامه براساس دو بار اجرا در فاصله دو هفته  (Rastgoo et al, 2009) همچنين در پژوهش راستگو و همكاران     

)اعتماد به نفس در حل  گزارش شده است. در خصوص روایی پرسشنامه، با توجه به ضریب آلفای بدست آمده 89/0تا  83/0بين 

ها از سازگاری ( عامل72/0ئله و کنترل هيجانات و رفتار حين حل مس 84/0های حل مسئله ، استقبال یا اجتناب از فعاليت85/0مسئله

درونی مطلوب و قابل قبولی برخوردار بودند. با توجه به اینكه پرسشنامه به زبان انگليسی بود محقق آن را با کمک یكی از متخصصان 

برای  80/0نفر از دانشجویان اجرا کرد که ضریب آلفای  100زبان ترجمه کرد؛ سپس با کمک همكاران چندین بار تصحيح و در بين 

برای کنترل هيجانات و رفتار حين  70/0های حل مسئله و برای استقبال یا اجتناب از فعاليت 78/0اعتماد به نفس در حل مسئله، 

   حل مسئله به دست آمده است.

 اسيال به صورت مقؤال است و هر سؤس 50شامل  تدوین شده که 1979از رندسيپ در سال  پيرندس تيپرسشنامه خلاق -2      

 مخالم(.  کاملاً  -همخالفم؛  -د؛ نظرمبی -جموافقم؛  -بموافقم؛  کاملاً -الف) شده است یبنددرجه كرتيل یارزشپنج

شده است  نييتع -100تا  100 نيب پ،يرندس یازدهيامت وهيحاصله بر اساس ش ازاتيمحدوده امت پيرندس تيدر پرسشنامه خلاق

 ،+ متغيرند2تا  -2ی که امتيازات از ازبنديرا با توجه به جدول امت یانتخاب یهانهی. گزباشدیبالاتر م تيخلاق انگریبالاتر نما ازيکه امت

  .شد محاسبه ازاتيو سپس جمع امت یازگذاريامت

پرسشنامه پرداخته است. به  نیا یابیو هنجار ییو روا ییایپا یبه بررس یدر پژوهش(Kord Toughabi,2011)ی نوقاب کرد     

 نیاستفاده شد. ملاک مورد استفاده در ا زين یملاک ییپرسشنامه علاوه بر استفاده از نظر متخصصان از روا ییروا یمنظور بررس

 تيخلاق نيب یاست. همبستگ یمطلوب ییایو پا ییروا یشده و دارا یابیربود که در کشور هنجا یعابد تيپژوهش آزمون سنجش خلاق

لازم برخوردار  ییاز روا پيرندس تيگفت که پرسشنامه خلاق توانیم بيترتنیبوده است. بد 73/0 یعابد تيو آزمون خلاق پيدسرن

 اعلام شد. 76/0 زيپرسشنامه ن ییایپا زانياست و م

افزایش ميزان سازگاری . به این ترتيب با شد، از آلفای کرونباخ استفاده در این پژوهش پرسشنامههر دو  پایاییبرای سنجش      

)متغير مربوط  ها بيشترین ارتباط را با هدف مورد بررسیبه این معنی که اگر گویه ؛یابددرونی پرسشنامه، ضریب آلفا نيز افزایش می

 شود.به فرضيات تحقيق( داشته باشند، این ضریب بزرگ می

 در پژوهش حاضروخلاقیت  محاسبه آلفای کرونباخ پرسشنامه حل مسئله: 2جدول شماره 

 متغیر آلفای کرونباخ

 حل مسئله 0.855

 خلاقیت 0.70
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 باشد.نتایج این محاسبه نشان داد که پایایی پرسشنامه حل مسئله مناسب و پایایی پرسشنامه سنجش خلاقيت، قابل قبول می     

 ها:ها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

ها از داده ليتحل یلذا برا باشد،یآزمون مو پس آزمونشيبا پ یو از نوع طرح دوگروه یشیآزماپژوهش شبه نیاز آنجا که طرح ا     

. دبو( آزمونشي)پی کمك یتصادف ريمتغ ريکنترل تأث ،انسیکووار لي. علت استفاده از تحلشداستفاده  (مانكوا) انسیکووار ليتحل

اس اسیپافزار اسبا استفاده از نرم انسیکوار ليشامل تحل یو آمار استنباط یفيآمار توص یاهها با استفاده از روشداده ليو تحل هیتجز

 گرفت.انجام 

 یافته ها :

 ها در دو گروه آزمون و گواه؛ میانگین، میانه، واریانس و انحراف معیارآزمونهای توصیفی : شاخص3شماره  جدول 

 

ها از تحليل ، لذا برای تحليل دادهبود آزمونپسآزمون و آزمایشی و از نوع طرح دوگروهی با پيشاز آنجا که طرح این پژوهش شبه     

هدف از بود و آزمون( )پيش . علت استفاده از تحليل کوواریانس کنترل تأثير متغير تصادفی کمكیشداستفاده  )مانكوا( کوواریانس

در صورتی که  بود؛آزمون( با یكدیگر )پس و کنترل بعد از مداخله آزمایشمقایسه دو گروه  این پژوهش، در انجام تحليل کوواریانس

)آموزش مهارت  دهد که آیا مداخلهال پاسخ میؤآزمون( کنترل شده باشد. در نهایت تحليل کوواریانس به این س)پيش های قبلیاندازه

 دار بوده است یا خير؟ثر و معنیؤم تریز(

 هاو همگنی واریانس همگنی شيب رگرسيون

های تحليل کوواریانس، فرض)مانكوا( استفاده شد. یكی از پيش ها از تحليل کوواریانسبرای تحليل دادههمانگونه که گفته شد،      

 ها)در ارتباط با متغير وابسته( در بين گروه هاهای خطوط رگرسيونی برای کووریتنياز هست که شيببوده و همگنی شيب رگرسيون 

 خطای معیار معیار انحراف واریانس میانه میانگین سنجش گروه  متغیرها

 مهارت حل مسئله

 گواه
 3.940 17.622 310.526 129.00 129.00 آزمونپیش

 3.926 17.557 308.253 126.50 128.40 آزمونپس

 آزمون
 2.748 12.291 151.063 124.50 127.30 آزمونپیش

 2.522 11.279 127.208 143.50 139.55 آزمونپس

 خلاقیت

 گواه
 2.316 10.359 107.313 4.00- 2.05- آزمونپیش

 1.802 8.058 64.937 2.00- 3.10- آزمونپس

 آزمون
 2.220 9.928 98.555 7.50- 8.65- آزمونپیش

 1.457 6.514 42.432 7.00 5.70 آزمونپس
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معنادار بود، بدین معنی  Fاگر آزمون  شود کههمگنی شيب رگرسيون گفته می ،ضفرو کنترل( یكسان باشد که به این پيش آزمایش)

همچنين برای انجام آزمون کوواریانس، لازم است همگنی واریانس دو جامعه نيز بررسی  است که این پيش فرض نقض شده است.

 گردد.

 های تحقیقفرضیه

 مثبت و معناداری داردآموزش دانش تریز بر مهارت حل مسئله تأثير فرضيه اول: 

)آزمایش و کنترل(  ها)در ارتباط با متغير وابسته( در بين گروه هاهای خطوط رگرسيونی برای کووریتابتدا به یكسان بودن شيب     

 . پرداخته شد

 : همگنی شیب رگرسیون )مهارت حل مساله(4جدول شماره 

 منبع

 IIIنوع 

 هامجموع مربع
 Fآزمون  مربع میانگین درجه آزادی

سطح 

 داریمعنی

 اندازه اثر در آزمون

 (اتای جزئی مربع)

غیر پارامتر 

 قابل قبول

مشاهده توان 

 bشده

 2589.383a 3 863.128 4.485 .009 .272 13.456 .842 شده اصلاحمدل 

 998. 25.195 412. 000. 25.195 4848.385 1 4848.385 عرض از مبدأ

 391. 2.988 077. 092. 2.988 574.985 1 574.985 گروه

 335. 2.484 065. 124. 2.484 478.021 1 478.021 آزمونپیش

 292. 2.099 055. 156. 2.099 403.888 1 403.888 زمونآگروه *پیش

      192.433 36 6927.592 خطا

       40 727489.000 جمع

       39 9516.975 هشد اصلاح مجموع مدل

a . = (0.211)مربع ضریب تعيين تنظيم شده =  0.272مربع ضریب تعيين 

b = محاسبه شد. 0.05. با استفاده از آلفا 

و بيشتر  0.156برابر  مهارت حل مسئلهآزمون داری متغير گروه تحقيق*پيششود سطح معنیملاحظه می 4با توجه به جدول      

 شود.شيب رگرسيون رعایت میفرض همگنی باشد. این امر نشان دهنده این است که پيشمی 0.05از 
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 : تحلیل کوواریانس )مهارت حل مسئله(5جدول شماره 

 هامجموع مربع IIIنوع  منبع
درجه 

 آزادی
 Fآزمون  هامیانگین مربع

سطح 

 داریمعنی

 اندازه اثر در آزمون

 (اتای جزئی مربع)

غیر قابل پارامتر 

 قبول

توان آزمون 

مشاهده 

 bشده

 2185.495a 2 1092.748 5.515 .008 .230 11.030 .822 شده اصلاحمدل 

 996. 22.496 378. 000. 22.496 4457.632 1 4457.632 عرض از مبدأ

 565. 4.755 114. 036. 4.755 942.270 1 942.270 آزمونپیش

 725. 6.894 157. 013. 6.894 1366.090 1 1366.090 گروه

      198.148 37 7331.480 خطا

       40 727489.000 جمع

       39 9516.975 هشد اصلاح مجموع مدل

a = (0.188)مربع ضریب تعيين تنظيم شده =  0.230. مربع ضریب تعيين 

b = محاسبه شد. 0.05. با استفاده از آلفا 

با که تحت مداخله آموزش قرار گرفتند( )گروهی آزمون مهارت حل مسئله نمرات  ،آزمونشود، در پسملاحظه می  5در جدول     

توان دریافت (. در نتيجه می0.05)سطح معنی داری کمتر از  داری وجود دارددر گروه گواه تفاوت معنی مهارت حل مسئلهنمرات 

ارت حل مهبر بهبود  آموزشکند که دار بوده است. به طور کلی مشاهدات بيان می)آموزش مهارت تریز( موثر و معنی مداخله که

 گذار است.ثيرأ( ت0.157) افراد با اندازه اثر مسئله

 .آموزش دانش تریز بر خلاقيت کارکنان تأثيرمعنادار و مثبتی داردفرضيه دوم : 

 ها)در ارتباط با متغير وابسته( در بين گروه هاهای خطوط رگرسيونی برای کووریتشيببرای خلاقيت نيز، یكسان بودن          

 بررسی شد.  (،کنترل )آزمایش و

 )سنجش خلاقیت( همگنی شیب رگرسیون: 6جدول شماره 

 منبع
مجموع  IIIنوع 

 هامربع

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربع
 داریسطح معنی Fآزمون 

 اندازه اثر در آزمون

 (اتای جزئی مربع)

غیر پارامتر 

 قابل قبول

مشاهده توان 

 bشده

 1071.955a 3 357.318 7.382 .001 .381 22.147 .974 شده اصلاحمدل 

 617. 5.382 130. 026. 5.382 260.474 1 260.474 عرض از مبدأ
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 991. 19.830 355. 000. 19.830 959.781 1 959.781 گروه

 615. 5.360 130. 026. 5.360 259.424 1 259.424 آزمونپیش

 160. 971. 026. 331. 971. 46.986 1 46.986 زمونآگروه *پیش

      48.401 36 1742.445 خطا

       40 2882.000 جمع

       39 2814.400 هشد اصلاح مجموع مدل

a = (0.329)مربع ضریب تعيين تنظيم شده =  0.381. مربع ضریب تعيين 

b = محاسبه شد. 0.05. با استفاده از آلفا 

و بيشتر از  0.331برابر  سنجش خلاقيتآزمون تحقيق*پيشداری متغير گروه شود سطح معنیملاحظه می 6با توجه به جدول      

 شود.فرض همگنی شيب رگرسيون رعایت میباشد. این امر نشان دهنده این است که پيشمی 0.05

 : تحلیل کوواریانس )سنجش خلاقیت(7جدول شماره 

 هامجموع مربع IIIنوع  منبع
درجه 

 آزادی
 Fآزمون  هامیانگین مربع

سطح 

 داریمعنی

 ندازه اثر در آزمونا

 (اتای جزئی مربع)

غیر پارامتر 

 قابل قبول

توان آزمون 

مشاهده 

 bشده

 1024.969a 2 512.484 10.597 .000 .364 21.193 .983 شده اصلاحمدل 

 543. 4.507 109. 041. 4.507 217.967 1 217.967 عرض از مبدأ

 601. 5.181 123. 029. 5.181 250.569 1 250.569 آزمونپیش

 993. 20.397 355. 000. 20.397 986.450 1 986.450 گروه

      48.363 37 1789.431 خطا

       40 2882.000 جمع

       39 2814.400 هشد اصلاح مجموع مدل

a = (0.330)مربع ضریب تعيين تنظيم شده =  0.364. مربع ضریب تعيين 

b = محاسبه شد. 0.05. با استفاده از آلفا 

آزمون با نمرات که تحت مداخله آموزش قرار گرفتند( )گروهی آزمون سنجش خلاقيت نمرات  ،آزمونشود در پسملاحظه می     

 مداخله کهتوان دریافت (. در نتيجه می0.05داری کمتر از )سطح معنی داری وجود دارددر گروه گواه تفاوت معنی سنجش خلاقيت
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افراد با اندازه اثر  خلاقيتبر بهبود  آموزش تریزکند که مشاهدات بيان می بنابراین،دار بوده است. )آموزش مهارت تریز( موثر و معنی

 گذار است.تاثير نيز (0.355)

 گیرینتیجه

با ارکنان دانشگاه بود. های پژوهش، بررسی مؤثر بودن آموزش مهارت تریز بر مهارت حل مسئله و خلاقيت کفرضيه              

های نظری و سوابق های آماری و بحثتوجه به اطلاعات به دست آمده از بررسی های پژوهش در فصل چهار و بااستفاده از یافته

زاده و حسن این آموزش بر مهارت حل مسئله و خلاقيت تأثير مثبت دارد.که  شدنتایج بيانگر آن ، پژوهش مندرج در فصل دوم

تریز، بين این روش آموزش با  یدر بخش آموزش حل مسئله به روش ابداع  (Hasanzadeh& slampanah, 2021) اهپناسلام

داری مشاهده کردند و ميانگين آنها تفكر خلاق، حل مسئله، وتوانمندی در قبل از آموزش و بعد از آموزش با روش تریز تفاوت معنی

  .در بعد از آموزش بالاتر از قبل آموزش بود

 ,Merikhpour, Choopankareh& Samei)یبه کارگيری تریز در پژوهش انجام شده توسط مریخ پور، چوپانكاره و سميع

مشخص کرد که آموزش این مهارت، علاوه بر بهبود مهارت خلاقانه در حل مسئله، منجر به افزایش خلاقيت طراحان در  نيز (2021

دانشجویان در فرایند طراحی محصول اثر مثبت داشته و باعث افزایش ميزان خلاقيت شود و بر قابليت تحليل مدت زمان کوتاهی می

شود. فرضيه پژوهش، بررسی تأثير مهارت تریز بر افزایش مهارت حل مسئله بود. نتایج حاصل از میپردازی و کميت آنها در ایده

این نظریه  مؤثر بوده است. 0.157کارکنان با اندازه اثر تحليل کوواریانس نشان داد آموزش مهارت تریز بر افزایش مهارت حل مسئله 

نوآوران را سمت و سویی خاص بخشيده و  بندی شده که از کشفيات گذشته به دست آمده است، ذهنهای دستهحلبا ارائه راه

پناه  اسلام زاده وحسن (Mansourian, 2010) کندمی های جدید تبدیلهای ذهنی روانی را به طوفانی از ایدهآشفتگی

(Hasanzadeh& Eslampanah, 2021)ه در قبل از آموزش ئلکه بين آموزش به روش تریز، حل مس به این نتيجه دست یافتند

تریز های تئوری اثربخشی استفاده از استراتژی ) (Al Amiri,2021الاميری  نانكهوجود دارد؛ چداری و بعد از آموزش تفاوت معنی

ش قهای سایر پژوهشگران نيز نتهفهمچنين یا .را دریافتهای پژوهش های تفكر در ميان نمونهبهبود مهارت بندی و ادغام( در)بخش

مریخ پور، چوپانكاره و  پور(؛ همانگونه که )طباخيان و بهرامی کنندیيد میاله تئزایش مهارت حل مسفآموزش به روش تریز را بر ا

های این چنينی، منجر شناخت و آموزش فراگير روشدریافتند   (Merikhpour, Choopankareh& Samei, 2021) سميعی

به کارگيری روش تریز به طور مشخص، منجر به درک و  شودمیدانشجویان در حل مسائل پيچيده  به کاهش سردرگمی احتمالی

در بين کارکنان دانشگاه ین پژوهش های اتهفبا یا و همسو همخوانه و های جدیدتر گردیدحلتوليد راه تری از عمق یک مسئله وکامل

 بود.

های این پژوهش، از دیگر فرضيات این پژوهش، مؤثر بودن آموزش مهارت تریز بر افزایش خلاقيت کارکنان بود که براساس یافته     

ها یا از تواناییای گيلفورد معتقد است که خلاقيت یک عمل واحد نيست، بلكه مجموعه پذیرفته شد.0.355این فرض با اندازه اثر 

تریز، محيط کار و آموزش را تبدیل به یک محيط متفاوت نموده و  .ها را در افراد توسعه دهيماگر بتوانيم این مهارت ،هاستمهارت

های پژوهش .(Salimi naming,2007) تریز شيوه جدیدی برای تفكر است ،نماید. مهمتر از همهمی خلاقيت را محور حل مشكلات

نيز منجر شده  های غيرفنیارج از کشور بيانگر این است که تریز علاوه بر کاربردهای فنی، به توسعه کاربردهایی در حوزهخ اخير در

های اجتماعی ازجمله آموزش، تجاری، سيستم های مدیریتی واصل تریز در چندین حوزه از جمله سيستم دهاست. ماتریس تناقض و 

 پور، چوپانكاره و سميعیمریخ توسط انجام شده به کارگيری تریز در پژوهش. های فكری کاربرد داردریزی و سيستمهای برنامهسيستم

وه بر بهبود مهارت خلاقانه در حل مسئله، منجر به افزایش خلاقيت طراحان در لاعمشخص کرد که آموزش این مهارت، ، (1400)
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و باعث افزایش ميزان خلاقيت  هداشت رایند طراحی محصول اثر مثبتبر قابليت تحليل دانشجویان در ف شود ومیزمان کوتاهی  مدت

آموزش حل  در بخش(Hasanzadeh& Eslampanah, 2021) پناهزاده و اسلامحسن ه است.پردازی و کميت آنها گردیددر ایده

ز آموزش و بعد از آموزش با روش دی در قبل انتوانم له، وئبين این روش آموزش با تفكر خلاق، حل مس ،ه به روش ابداعانه تریزئلمس

ابراهيم محمد صالح  ثير داشته باشد.أراگيران تفبر خلاقيت  بودهای مهارتی توانسته آموزش د وکردنداری مشاهده تفاوت معنی ،تریز

برای مشكلات طراحی حل خلاقانه هایی را برای راهکند و مهارتهای نوآورانه پشتيبانی میاین نظریه از جنبهدریافت ( 2021) عرفه

 &Omidbalan) حسينقلی پور و اميدبالان .دهددر بين دانشجویان طراحی داخلی و مبلمان توسعه می

hoseingholipour,2021)،  آموزان پسر آموزش مهارت حل مسئله بر تفكر خلاق و خودکارآمدی تحصيلی دانشنيز دریافتند

؛ نظير خلاقيت است های صورت گرفته در ارتباط با بررسی تأثير تریز بربا پژوهش پژوهش حاضر مطابق .ثير داردأدوره اول متوسطه ت

مهارت  ،ميان ساعت آموزش تریزدریافتند درنتيجه  و هجعفری، شفيعا، رحيمی و ضرغامی که تأثير آموزش یادشده را بررسی کرد

های پژوهش خلاقيت نتيجه پژوهش با مرور ادبيات و سایردر ارتباط با مؤلفه  و دارد مدیریت و خلاقيت رابطه مثبت و معناداری وجود

  .راستا استاین حوزه هماهنگ و هم

صورت محدود ها بهآموزش تریز در بين کارکنان دانشگاه علوم پزشكی شهيد صدوقی یزد نشان داد با وجود اینكه شرکت در دوره    

 شوداست. یادگيری این مهارت باعث می ئله و افزایش خلاقيت مؤثر بودهفراگيری این مهارت در بهبود مهارت حل مسبود، اما  و کوتاه

های خلاق بيان شده در خلال فرایند حل ابداعی مسئله، با تشریک مساعی مورد بررسی قرار در اثنای فرایند حل ابداعی مسئله، ایده

بنابراین تریز . شوندکه باعث آفرینش پدیده می سازی، دو عامل کليدی در نوآوری محسوب شدهآوری اطلاعات و فرضيهگيرند. جمع

دهد که برای حل آن تناقض هایی را در اختيار فرد قرار میحلتوجه به جدول تناقض، راه کند باله که ایجاد تناقض میئبرای هر مس

های دیگر روبرو شده حلراه شود با چالش توليدبلكه موجب می ،منفعل عمل نكنند افرادشود له موجب میئاین مس شود.استفاده می

لذا فراگيری این مهارت باعث رشد،  های بدیع و درنتيجه رشد تفكر خلاق در آنها شود.حلهای نو و راهایده و این موجب توليد

 شود. بالندگی و چابكی نيروی انسانی و در پی آن رشد و توسعه دانشگاه می

 پیشنهادهای کاربردی

 و مهارت حل مسئله افرادخلاقيت رشد آموزش دانش تریز بر های مشابه، مشخص شد ن پژوهش و پژوهشهای ایبر اساس یافته     

های آموزشی، در جهت بهبود و ارتقاء ها به خصوص سازمانشود مدیران و رؤسای سازمان. پيشنهاد میمعنادار و مثبتی دارد تأثير

همچنين با توجه قرارداده تا پيشرفت و رشد فردی و سازمانی صورت پذیرد. سازمان خود، آموزش تریز را در برنامه آموزشی کارکنان 

لازم و با های فراهم آوردن زیرساخت باتوان می، آموزش دانش تریز بر ابعاد مهارت حل مسئله تأثير مثبت و معناداری دارد كهاینبه 

تر نخواهد بود و نياز به بستری عميق کوتاه مدت قابل ارتقاهای آموزشی توانمندسازی ضرورتی است که به طبع با دوره توجه به اینكه

را دارد، جلسات آموزش این مهارت،  خصوص اعتماد و ارزشمندی آنها مين احساس پرسنل درأتر و نيز تهایی طولانیبا آموزش

نش افراد جهت استخدام و یا توانند در گزیها میصورت مداوم و پيوسته برای کارکنان برگزار گردد. مسئولين گزینش سازمانبه

های مناسب و استاندارد، ميزان مهارت حل مسئله و خلاقيت افراد را سنجيده و دربكارگيری ای، با استفاده از پرسشنامهگزینش دوره

ه نياز به گذراندن های آموزشی برای آندسته از کارکنانی کافراد توانمند در سازمان، این توانایی را در نظر بگيرند و در برگزاری کارگاه

در  شودمیتوصيه  ها و واحد آموزشی کارکنان در دانشگاهدانشگاهبه مسئولين  این دوره را دارند، اقدامات لازم را معمول دارند

را به برگزاری جلسات آموزش تریز اختصاص دهند. روشن است که با برگزاری این  ، زمانیکارکنان خود های آموزشریزیبرنامه

با سوق دادن  شود.یحاصل م مهارت حل مسئله و ... در کارکنان های مختلف نظير رشد خلاقيت،در جنبه تایج مفيدین ،جلسات
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 توان به رشد تفكرزندگی واقعی، می یو حت هایشان به محيط آموزشیبه شرکت در جلسات آموزشی تریز، با انتقال آموختهکارکنان 

هاى ایجاد فرصت با شود تاپيشنهاد می مدیران خلاقبه  .مختلف اميدوار بود هایزمينهآنان در  و ارتقای مهارت حل مسئله خلاق

، کارکنان خلاق را شناسایی شغلى مناسب، فضاسازى محيط سازمانى براى تلاش بـيـشـتـر کـارکـنـان و بـالا بـردن بـازده سـازمان

افكند ها مىصورت آشكار و پنهان سایه خـود را به روند فعاليت. جـریـان نـوجـویى و نوآورى همچون یک جنبشى است که به کنند

 هاى ناکارآمد را در هـم شـكـنـد و بـناى نو و مستحكم را ایجاد نماید. در حقيقت امروزه شعارتا دیوارهاى کهنه و مندرس روش

امروزى است. زیرا نـيـازهـاى مـتـنـوع و در جلوى دیدگان بشر  «نابودى در انتظار شـمـاسـت مـگـر ایـن که خلاق و نوآور باشيد»

ها است تا بـتـوانـد اسـتعدادهاى فردى و جمعى را شكوفا سازد و ها موجب خلاقيت و نوآورى در زندگى انسانپـيـچـيـده انـسان

)مدیران  نيروى انسانىهـا به خودى خود یک مفهوم هستند که با وجود سـازمـان هاى مادى و معنوى را دریابد.مندىدر سایه آن بهره

 زنند.، پویایى و پيشرفت را رقم مىو کارکنان( حرکت
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Abstract 

The present research was carried out with the main purpose of explaining the effect of TRIZ training 

skills on problem-solving skills and creativity of employees of Shahid Sadougi University of Medical 

Sciences, Yazd. The method of conducting this research was quasi-experimental, in which a pre-test-

post-test design was used with a control group, which consisted of an independent variable of 

education and a dependent variable of problem-solving skills and creativity. The statistical 

population includes the employees of Shahid Sadoqi University of Yazd, who were randomly selected 

in to two control and test groups using athe vailable sampling method. The data collection tool 

included two Heppner problem-solving skill questionnaires and Randsip's creativity assessment. The 

data were analyzed using the statistical method of analysis of covariance (MANCOVA). The results 

of the research showed that training skills have a positive effect on the creativity and problem-solving 

skills of employees. 
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