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م ظر   را د ظر  ار حقی آیفو انا-ا ا اآ عا .و شیماعبااا

او د ر  مو عد  و ا  384 د رآ 192فر  ا عبا یا  مو192 مو

مو   ا ا عباو یر آر ز دد. تخا صا شنار دتا و و 

 د.آ ر بار فاآ   آ اا  و تا ا ادر ا تاا عا ازPLS

  شانراارردیفیایراعنارد .ژتررردیفیایراعنا

نر .اارردژتریراعناط   شا تا ،ا  ی طبیق ر  ، ر ل .

سیر ر سقا ر وآ عناژتر رد ی رد  اا نر ،ا یفی ردژکترترو

قد 05/0شا  ذیرا یز   شخ سیر ر  و ا . ا  ی عنا تل و ند

و  ا ر سیر  ر . ا ا  سیرار ر سقا ر عنا طاا نررد

ایف یقد  شا05/0زتر  . ا  ی عنا فا و د ندرنار تیج نی و

ا ردندو  ،ا یفی رد ر ه ناا اد ژ  تا ار.ند جا  ر

 راا،رن:الید ،ژتر ردردیفیا

مقدم

جمو . قا یر  اا نر ا ا   ر  تقا ،و  آ  شتر 

نو"ا جا " تناسا .و د نگر  را د  خش  نند،   وندآها

 یف جا و نداو هتر ا ندا آ    و ااً نند. ند مذ آ ما ر  نند

نب ایر اا اد  تیا ر  نا رد  د عیی ،ا جا حو  نر ذد.

 نعکوأ ا طا ر نر .و ، ادبا ا ار   ،د رود هو ا ا

ند جا اا .شا جا نر نجاا، ندنب م  ور   تقا  ا جا ا

نب ما ر جا نر . نرد ا أیر اا  غ ندا قا  تخا حو ا  ذ

ژتر د  تخا ،اا تاا ،تار ر گیز جا  د ،رد ورا ا رذ  و ا

 جا(Priya and Sudhamathi, 2019).Kumar et al ا(2017) اویدد  س ژتر نر عا
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ر ا یفی رد.نند بر  ا ئو حا   ا رد سف  ا یفی رد

 ر کرم ز  نجر  اا ی مرز ،تا ضا  .واکر ر اا یفی رد

ر( Harris et al, 2006.)ا یفی رد ر ا رد  نجر   ندرآ 

کر  ندا م ضوژ  .سر ستمر، هبو ا کر اکنی  زا ،عیا فر، ا-

اا یفی رد . یر  شتر ا اا ،ا ین  رآدوندا آها هسا اندر

 مرز گر  هتر شتر  ر و اد اعیا  حصو یفی ر ،رنا )اد Kumarنند et

al, 2017.)یعا  اآ  وآ ر مرز ا ، ر لندرآ  اا ،جا ا،هبو ،بر ر  ند

شترر دا ،مکا ،دصمی د  ااا  هتر یر تص کرا یفیود. رد

اوستریعا ما ر اش ا ا   تمرز ااسر ،ستمر،تر هبو  فر ا

 تفاکنی  اازا ،حو ر ،عاا ا ،یم یر  متر نز ا حصو ،و ا .و

ژ ر  یا ق یز تاا  ژتر ،بر ،اا نر اا، یفی رد. اا 

Zu et al (2010) یونر   آیزند قیو ر ر نا ااا یفی ردر

ژ  عاطا .اندا یشیMomenfar et al (2020)،Isnaini et al (2021)،Mohammadiani

et al (2019)شادنر ژتر  د د مکرر  ر تا گیزا، ،ااا 

 یل ،غحو ،وآصمی یز  یرشا یز ،و  ناا،ضبا عهد،  ادخ

 أیر آ اند  طر ط ،و.ذ شا عاطا مچنیر  د ا انر  و

و ؤر  و د: ودد اا نر ر  ق   ،د و اارد نر ژ

د ترژر عیی ،در  ظاا اا ا ؤر سیا (Isnainiا et al, 2021).یعا ا

 . سا   یفی ،اا  ر اکرم ،باریفی قو  بر  یستم و

 . اذر تنا ر و ،اژتر رد  یفی رد یرافکر  ا ک (

ژتراا  )ا ک م و زست ردا رآندا، دا، ی  با ااا ادیا

رد ما اد عنا   اد. و گر،ا یا  رد. ظر نت تا  یف از  یخو چنا

 ریر یفی رد اکرهر ژتر ردستی آ وا  ا  و  ازر و ند

(Mokhtarian and Mohammadi, 2013.)،ر می اره ا نگر عا ر  جاآ یر-

در ر یر  تفا ژتر ا ط آ ک  ا یفی نید ی  زء ما قو  

 یست  آ ر ژ  ، ژتر واا  نر عا تر ظر  ترژا  اا ا

 رد آیز قیو ر یر  ااید ا سقا  ا دفید شخص ژتر  ا،ر 

.پر ا یفی رد قیو حقی  د ،رنات می یاگر رود  اا نر  ژر

ا یفی ردژ  ژتر اترا ترژاد. انا ر تاا ااا دا تر ظر

طبیق یح پ .قعاختتخا ر نگرژتر ااایزآ قیو ر  درا

ا یفی. د جاا   قار ،تاتار  آها شتیبا یاگر اا یفی ردل .

ژتر تر ظر  خشر عطا ، راار  اا یفی رداا د شخ  ند.ا

ی می د،ژ رطبقیاریاا نرد رژترر یفیردر

ا.
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   وو اا نر  ار  نر . تا  اا تا مر   ردا

یفی ر ر سا عا د ر ا.وار تا  ا  ور چآ اا نر ا 

  یر  . د فت خ متر  ااشد اا  نر  ی   دآ دد ا 

 اا .د ر   شد    آر تعاستند نظ  نر نار  ا   یر  ظ

 م نر .ظ ا   د یز ا ا ند ا  و فت خ اا  ن ساو و

 رنا آد. دد   ز و ا مر ف وا اا   نر. سا   خصی ند

دد اا نرم   اا    ه   ر یدا    د ظر فا وضاء

 د را تا یز   نا ند.  اا نر م آ   جا یو ،اندهتر ا

 تو( مو یو  اا  ر تاFiqh Sheikhi and Qahramani, 2020.)House et al (2002)

نرگیزا،شتر،ا،تقاواافسیراعااداهوستندیاجر

شترضارااووساختنتقو. و اا نر  وا ر

 ااوط ژتر تود ک اد،  و د  مادنها ر ،ل د تا  (Meijerink

and Bondarouk, 2018نر .)ااریستااو،عوداًعد

انجابدورتاناایرأذ.،اا نر ا  اا ناا اعی 

عرنندرجاااااد،ند،رنانرااداعودا.ب،اد

نراانوقیوااق( وKumar and Pratima, 2017.)ارHofstede

(1980)،Handy, (1993)Cameron & Quinn (1999)ا ا اا نر عاتنا ،دد

م ،ار ،میناه ،ریرندنر ،دبینر ،نر ،ا،رورنر ،

نر رند، ،قلسنر ،ریفنر  ق( Kumar and Pratima, 2017.)

Yesil & Kaya (2013)نر  د شااااکرماارژترطثب.

لر،نراااژترمسواورامرا یفی ردا

هادآاندا.Abidi & Sharma, (2006) , Chatterjee et al, (2008)Iqbal & Sharma, 2012

حقیقاط ،جر عناینرژتر شا.دBaird et al, (2007)شادنر

اادااهیرژترااداااادابانظییعااوررژتر

.Guptaاند (2011)عتقدوااادانرااواژترنما،نند ار

 مکژتروند ا و  وًباقراکسژتراردو.مچنی

Kumar and Pratima, ر(2017)  ور ا یفی رد نا ر ر اا نر  د شا

ؤر آ.

ژتر رمد

طلسیاستر،،رناافخترعرژتریاختو

(Kumar et al, ااترژ.درعرگرطلماوسنداوا(.2017
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عر،نکگواادادتوواغییرندادتوژتررد

(Verma and Sharma, 2014.)نو،ثاChandler (1962)ف:"ژترعیینندداند-

درخاایامخصینارجاا."لر،Skinner

(1969)ژتر" ژترجموارایااعرندیهاآرصد

ازسبباتدا."ژتردسحیطمکیرأهمرکرماا

ت( Schneiderاد & Meyer, Kumar؛1991 et al, 2017ژتر .)راظراتاااا

عرد.اتااااقمداناژترراد.ا خستیBurns & Stalker

(1961)ژاا  تااما،،زمر،خص،ادتارذ عطاا رعر

ر.تذ حقیقا بژترااقهم،دارردیفیاررآ

(Kumarذأیر and Pratima, 2017.)

ام یفی رمد

ردیفیاکرترددآ1950رر.ررایمو

ثدرتفایعضراشینا،یفیدر.نندظررایفیدروندد

ردبنار،درد،تشاقا،یفیزا .قSahani (2004)

Witcherطلردیفیاندرآشترحودباهبوستمررآایاشتر

دا.خقسی،و؛عیاارریرندرآا(اشتریأ،)انند

.Keenanتعهدددرادر؛شترشخیااایفی؛ (2003)یا،ند

ردیفیاسفردارهبوستمرمارااال،

وآآ.ردیفیاتااعدند،نداتعاخت.ردیفی

ااندیعا( Zehir et al, 2012.)John Oakland ادر:عتقد(1991) یفی

و،ردهبو،خشرعطااساؤیدوادما،ادیعاا

رااّیطوریر.مچنیLesiey and Malcolm (1992)یادر:ردیفیا

ییستمادیدأار رزردیعاارواارا( Kazemi

and Hoshyar, 2010)رد .یفی،اعند،مندوآستمریرأزیأ ه

دااهانجرا،شترزادشد اا.وAntony et al,

2002یادرردا یفینجرزشا،نااهبو،ز،یدوهبویفی

ا ا،ازا،شترانزاایفیعیهبوتا زو

(Mohammadiani et al, 2019.)

حقی پیشین

Isnaini et al (2021)ر اآ یفیواا نر ،د،دریفیر  ا

یفی د شاعنا  ثب أیر هین اا نرردریفیا. اآ یفیو

دستق طیشک  عنا  ثبیاا نر ر  ایفیر،د یفی ردأری
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.ذدریفیأ اریعنا  ثبر .یفیر Kumarود and Pratima (2017)

قش ر ررردا یفی:رجرعانگراهیرژترتفا

را.تندر ندتاشا عانگرارردا یفیا هیربا ژتر

تا ر . عنااحقیویرااشتیبار   شا تا ا ند

اااارژترااراآوردا یفیندووارااا

ررقیویزآآشکد.Kantardjieva (2015)شژطردیفیارد

ژترررمیدأباثبعناردژترردیفیانوند

غییرمچنییفیترژدررمیانایفی،درترژدررا

،ااتیجدامچنی .وMohammadiani et al أیر(2019) ر فکرژترر

ردیفیااشتر اظافکر   شا تا رتند. کاژترو ستقی

و ستقییررردیفیاراشتریرأثبعنا.مچنیژتر فکر

ایفیدرایفیدرر ر اشتریرأثبعناد.Momenfar et al (2020)

ر ط قدریفیاا نر ط  اگ یزغنها   د شا ،ینر

ااد گایفیرا یزغط ماعۀعنا  ثبوک ،یدریفیا

جیا ق. ور ماع غ گیز  اا نر ی ط ی رValmohammady and

Roshanzamir (2013)ر یرأنراارردیفیتا رتند. اشارا

اتا،هرنراایرأثبریزتقرردیفیا.مچنیشخد

اااعد”بر“سبراعاردیفی،اعۀویشترتااا با”ا

نتر“ریشتردا”عطارذ“.

مفهوم مد

 و ا فهو د ا  تغیرا ی   شا ه ار عطاKumar and Pratima, 2017

طبیق ر  ا  اعباایفیدرررترژدراارنایرصد

اتاک  د  .پر یل1. د  شا

ک1فهو د .

ژتر رد

اازنگر

ردعکیفیجا
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رضیا

1نر .ااررردیفیایراعنا

2.ردژترررردیفیایراعنا

3نر .اارردژتریراعنا.

حقی 

یفو ،  یا ظر    را حقیقا و  د بنا ر حقی و ژ  -شیما

 حسو حد و  حقی  اآ عا .وا عبا ناا ما ر شتم  اد  ا

 ااو د ر  مو عد 384اد. د رآ 192فر  ا عبا یا  مو192

مو   ا ا عبا  موو یرم ز دد. تخا صا  آعطا  ا

 دتا شنار.دا خ   حقی  شنار،حق عر  حقی  د  ور  خ اد.

اید   ند و شنار  .حقی  و  ور و خ  مو و  ور  خ

اا ر ر . تر ر ر و ور تخصصی  ردم  ب مو ی   مو آ

م نا ج  آر ر و مو  د آ م ال و شنار و اا  و

ج ا ی مو   شنار اا ر ر .یر30ز ر و بار فاآ ر . د تفا

SPSS 22 زتر و ما  ر  یز  شا  د بحا7/0کا شنار ا تبا   

 بار فاآ قد ر . .7/0زتر د طر و و اا ند شا تنبااد، اآ یح ه

اآ ز ر م ا تاا عا ساد  یدا ا یح PLS.د ود تفا

تا حلی پژ اا

حقی  یر وآ  ر ر دا  حقی  وو اتغیر ّ  رعا ا

ز ر  تفا ا تااPLS3. د تفا

شنامپر عتبا ا 

نظو د .  د تفا  و   ا شنا ر و دتا   و ا شنا  ر   ر ر

شنار. د اید  تر ر تخصصی  اید  ند ن تیا 

شنامپر اپا

-ا:اآرنظوتدشنا  در ررر20فر فتا

ش اآ وردعد،رستگ ژرمب شنا  ر ستگ مب قد رد. سا ح

848/0. بو ا قد  د بحا
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-فاآگر  :باررنجرآشنا  تفاآر ب حا آفارد

مو  ر بار فاآ قد .و بار20ژ شنار ر فر851/0بو ا قد  د ب حا

.

د1.ا ویفقار ا یبر اا ،بار فاآ ،AVEفو رحقی ا

کروباتغیر فاآرکیب اپاAVE

ا یفی رد745/0799/0558/0

اا ژتر734/0821/0556/0

ردژتر809/0814/0725/0

ژتر ر نا858/0863/053/0

ژتاا ا742/0844/0548/0

782/0800/0613/0مرز

خص735/0766/0525/0

ا دتا810/0721/0685/0

رذ عطا738/0821/0728/0

ا ر724/0858/0710/0

ژتراا775/0832/0606/0

د ا820/0774/0558/0

مینا د  تنا772/0848/0733/0

ا ر842/0719/0714/0

ر م857/0811/0629/0

هد ند یر804/0819/0519/0

بی نر869/0719/0557/0

ا نر780/0786/0522/0

رو نر795/0800/0688/0

ر808/0843/0675/0

د نر789/0863/0611/0

قل نر856/0897/0635/0

ر س نر774/0869/0689/0

یف نر779/0872/0694/0

ق نر849/0888/0571/0

اا نر798/0881/0713/0

( د  و ربا1،)ا فاآ ریبقار اا فو ما قد  زتر اا7/0ا رنا .

مچنی . اید و ژ شنارقدAVEا ماقد  ار ژ ا5/0 رنا .

مگرفوحقی ا بو و اد.یز

(د تخر ا گییا ا مگر  ر رAVE . د بحا )و ا مگر 

 یبر اا7/0AVE5/0ا مچنینزتر ریبد. اا AVEاد  اد. وزتر
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. ود و مگر  ر( د  و ر1ا )  شنار رنا ،و رر و ر

. ور مگر

رضیپژ ا

 ا ی  وآ   ر  حقی اد ،نظو  ر .رژز ر PLS

یا.د ارد یحد ا یری ر عاطاأو فید ،ید  را  ود

 ژ زعوا.ند م دا یح مچنی تاا اقا نگر ود  و ظر ع

تا سیر موف م ژ امد ه ندآ عاطا ر ر د؛ ا ت  د ا  عا ا

ر  ا تاا د وآ  د د مد  تفا ا حق د د  رب،یاد. اظر

  ژلا د ر  تر ر د ر   ّ یو  تغیرا ی .دما

ابایر بی ود  تغیرا یّ   اد ائو اض   کنو  هوش اتغیر ی 

ر د. مو تنتا وآ عد درظر  طبا یز ا اعا    جر اعی 

رد د آ(Kalantari, 2010.)

مفهوم گو زر آزمو

 ا د  د  ا و شخ    د  ر ا  داا تفا و جر ا

جمو . و ا  عیاا  یعدر ا1  د وندود ر ر یر

  د ی فاتأ یرد. ر تفا و ددر ا  ر دد. رر قی  سب ها ما  ا

و  و ر  یبر ا و ار  ور افر ،د یچید ،خمی  ،مو ج  ست ا

تفا ر  فخت ا ا  مک د ر  ست خت ر نر  ند.  م و د ر

ند ر تفا(Kalantari, 2010.) تفا ا  یر سیر را ا  ژ فهو گو ،خ  

آ ر خت ا  نجیدد  .وعا ایزآ یاگر قیق  تاا سیر مو  

یدا ا یح.ک (1)عن د  دتا خمی ردشا  ژ تاا د

.دما

1Goodness of Fit
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ک1.ژ تاا د دتا خمی ر

ک2.عنا د(T-valueژ تاا د )

بنکحتیجیردتخرپر د. یو ر ر و  د ر یکو

مد فا ر:

عیا )R 2

عیاR 2 نها اتغیر  ور. د )ست (R 2ر تغیر  ایر  شا     عیا
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 تغیر  قدر    19/0،33/067/0و  تو ،عی قار ر ل قد نو R 2

تر قدظر .وR 2ر اتغیرژتر رد373/0ا یفی رد847/0بحا

،ل قد  و ا   دًباقر اید  تاا د ر و نا.ا

عیا )Q 2

عیاQ 2 خش  د ین یی د ا  و  آ قد  و   قدند  

02/0،15/035/0ی د  شا  یر  ماد، س  ا ا ا و   تو ،عی ین ر ا

قد .  آ  ورQ 2ر اتغیرژتر  رد478/0ا یفی رد371/0ب حا

 د اید  تاا د ر و نا ،ل قد  و ا .ا

عیا )GOF

ر  گر او ر Tennen House et al. (2005)ر  ل ، د عر(GOF)

 تر گییا ند گییا بحا ا R 2 بحا ر و .و

GOF communality R  2

ا ماند یز ا  م یز د ر ارقا   ر  ا فر ی  ند  ز

ا ماند ا   و اد بت ستند. د نا یفی دشاگر   ر بتن ایز ا

م د آر ا  ا ظر د ر یز ر ی او ک .رر ر و  د  ین

د آا نک  یآود  د کنو اتغیر ین ا  و و .

د2.یزcummunalityR 2حقی اتغیر

cummunalityRتغیر 2

اا نر483/0--

ژتر رد466/0373/0

ا یفی رد353/0847/0

گییا434/0610/0

/ / /    GOF communality R 2 0434 0610 0522

قدGOF(د ا طا ژ د ر2)قد522/0در بحال قد  زتر 3/0 

ی  د نا و  شاتغیر ین کنو. د 
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د3.تاا د ا  ا تا


سیر

( سیر ضرβ)
عن د

(t-value)
تیجه

تغیر تغیرز ه

1اا نرا یفی رد440/0410/6یدا

2ژتر ردا یفی رد496/0318/7یدا

3اا نرژتر رد334/0513/5یدا

یر1: عنا ایر ا یفی رد ر ر اا نر.

( د ا طا3عن اآ رر)(؛ ا یفی رد  اا نر تغیر ی 410/6 زتر(  اد

( قد 96/1شا   )(مینا ط  ا یفی رد  اا نر یا با    (95%ندة

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 440/0رد ر اا نر ثب ایر یز   )

ا یفی شا  رز و ،اا نر  غییر د  گر با  44/0د. د

. ستقی  ثب ایر ا یفی رد ر اا نر  عنا د  د. ود ا یفی رد

 اید ژ یر رنا.و

یر2: رد عنا ایر ا یفی رد ر ر ژتر.

( د ا طا3عن اآ رر)(؛ ا یفی رد  ژتر رد تغیر ی 318/7 زتر(  اد

( قد 96/1شا   )یفی رد  ژتر رد یا با    مینا(ندة ط  ا95%)

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 496/0رد ر ژتر رد ثب ایر یز   )

 شا  ر ا یفیز و ،ژتر رد  غییر د  گر با  د496/0د.

 رد ستقی  ثب ایر ا یفی رد ر ژتر رد  عنا د  د. ود ا یفی

 اید ژ یر رنا ..و

یر3: عنا ایر ژتر رد ر اا نر.

( د ا طا3عن اآ ا(؛ نر تغیر ی (رر ژتر رد  ا513/5 ) زتر  اد

( قد96/1شا   )(مینا ط  ژتر رد  اا نر یا با    (95%ندة

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 334/0نر ثب ایر یز   )رد ر اا

 شا  ر ژترز و ،اا نر  غییر د  گر با  334/0د. د

رنا . ستقی  ثب ایر ژتر رد ر اا نر  عنا د  د. ود ژتر رد

اید ژ یر.و

ا  ر مد سمقا

ز ر  ر ند یح  ا   ا  ی حقی د سقا ر خ  PLSد تفا

. د  ر  فکی  ر ر ر د یکر ر .
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ک3 اآ  دتا سیر ر . ا ر تیو

ک4ا ا ر تیو  اآ  دتا سیر ر .

 آها عنا  ور تا  سیر ر. د  ر د  ،فکی
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د4.ا  فکی  ژ تاا د ا تا

سیر

 اصا ا
ختل

سیر ضر

P-
value

ضر

( (βسیر

قد

اآt

ضر

( (βسیر

اآ قد

t

اا نرا یفی رد584/0390/5503/0342/4081/0109/0

ژتر ردا یفی رد675/0148/7452/0645/6223/0001/0

اا نرژتر رد566/0768/6454/0332/5112/0017/0

د  ر ند یح تا  و آو4ا عنا ط سیر، ر سقا ر«ژتر رد

ا یفی رد»«اا نرژتر رد»قد  ند05/0وکتر شا  

ر سیر  ر  ذیرا یز   شخ سیر ر  و ا . ا  ی عنا تل و

و  اا ا  .ر

یرحث تیج 

، شا تا  طومانراارردیفیایراثب. ستقیم ذ ف و

قیو ر ر نا اا نر یزآایفی رد رحقیقا تا ا تیج  .Isnaini

et al (2021)رد ا عنا  ثب ط اا نر  د شا یفی؛ اMomenfar et al

؛(2020) ثبت أیر ا یفی رد ر اا نر  د شا Kumar and Pratima, 2017

 د شاعانگرارردیفیا؛ عنا طحقی تا ا مچنیValmohammady

and Roshanzamir (2013)نر  د شا اایرأثبتریزتقرردیفیا،

.مسو

، ر لنر   شا تااارردژتریراثبستقیمتیج  .ا ر

حقیقا تایشیًثل . شاKumar and Pratima (2017) د شارد ر اا نر

. ؤر ژترYesil & Kaya (2013) د شانرااارژترطثبت.

Abidi & Sharma Chatterjee؛(2006) et al (2008)Iqbal & Sharma (2012)حقیقا ط ،جر

ی  عنانرژتر شا.دBaird et al (2007)شادنراادااهیر

ژترااداااادابانظییعااوررژترندا.Gupta عتقد(2011)

وااادانرااواژترنمار ترژنند. ر  و ود 

ند  ،اا نر  و ا وًباقراکسژتراردو.مچنیKumar

and Pratima, 2017. ؤر ژتر رد ر اا نر  د شا
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رد   شا تا مچنیژتررردیفیایراثبستقیمتیج ا تیج  .

حقیMohammadiani et al (2019) د شا فکرژتررردیفیرؤ کا ظا اشتر ا

تیج ا مچنی  حقیKumar and Pratima, 2017رد ر ر ژتر رد  د شا 

.مسو ، ؤر ا یفی

،و تا ر لطب ر  یشی حقیقا لر ار حقیا   ا عن عا  ی یق

 شا تیج  ر ا یفی رد ر ر ژتر رد  اا نر ایر ظر سقا ظر  

سیر رژتر رد یژتر رد  اا نر ،ا یفی رد ی عنا تل

 م ا ا  هتر  ا   و اسیر ر سقا  ا ااماد. نررد

ا یفیاتغیر سقا  تیج  ا ط   آجا  .د و ا  ی عنا فا   شا تا

 وا یا وآ  نظر   حقی   ر یا و  ، تگر و حقیق ،شو ا.دا

ژجیت و ردریفی ارردمااا رد ا شاد

ریتغ قا افهو  نو   ه   اا نر خصواً اا اتغیر گر ،رد  اد

 و تماگو  اا اشترضا  اا فهو  رخشدعنا تا

نما اا  اآ رآ آ  و ،دا ت ا یفی رد ر یزآ قیو ر و

مچنی ماند. رد وژتر ردو ا جموصم ،عهد یما و اد یار

ر اایژدتر ا تو  ار ا س  شا  هد از  ود

 س ردنا ر  رد  ند.ایفیردود م

  ا ا عی قو  هبو ا ط   ر را یشنها ار، حقی تا  و ا ا

:ر

 یشنها ،اا نر قو ها  تغیر  عا  ر14یو ثلً ند. ر ظر د   عد

عا ، هتر د ا ا ه  رردنداورتصابااوا اباد،

س ار میشراا ندا  نماند مااستا ه هتردکند. ،مینا

ندا   و ماند ا نر نگاحشاا/ادمینار،دیرا

ترم،دو هتر مچنینرااصمییرفاشتیباندهوادمیناو

کرندا  کسا و   شود ا   ر ق ی بعیض  هتر ،ار ا ه ماد. ما

ر  ماند ما   روسبوتصاطوااایرم قو ه .شو 

د  هتر رنااگیز  ید رر ر م ر ااداارید.   نند

ییم  ه.ووتیشنهاشااندید هو هیرندگاا   هتر داا

امی،و واگر(با)میقیو  واوعر

نر قو ه بیماند.  هتر ،یضایمکااا ،ر جایارررم

ندایر ند ناایرصمیما أیررماند ااگذ.نر قو ه هتر ا

حیاوراغییر.ندادز د تاود  اد تهااا

جارر،شترمراآو.دانر قو ه هتر رورماتکاوآا
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تقباند.ندادادداندرداتانااوشخیند.قو ه

نرر شوانارغدااا.وقدراارستاندهتر  نند

رنماند.شتیباحقیوید قو ه هتر شااو.نندأیددرتوآرماًد

حیططبیند.رادااندرداااددجا.نندنر هبو هقل

جا  اهتر اتارنترراغییرراد.سیااندریرهار

رنعیرصمیرلافیدسیانببصمیما.رمرز قو ه رساند.

صمیما  اد.وااباحدکا.وخاارتیاداخوهتر ت

ستگنااواجااااونر قو ه اد. تیف هتر نداسا

قشنند ااد.ندایشنهاتوو.ندااآمکااگرکدرجاا

ورقو ه جار مانگقرناند.   شخمیستوااناباهتر

دضا اناد.نندمرززااسئویا،راد. ادآناایست

م.دا

تخا ر مچنیا ، هتر ژتر بترناریا،ااژتراغییرنند.یسکانتر

تفاراشوختریامشاعنااو.دالذ ر اد.ددشترا

و،عاستایشنهاددرادهتراشترندما. مچنیژاتاا

،ا م ا،زمر،خص،ادتارذ عطاا ر یشنها ثلً .ر و  ر

حم،ایشتر  ترتتباتوعم.وتماتاداویهتر

نداااتاا ح.ندرتیاموراواااد.  هتر مرز

تیایشتر ،ااینداوو.یشترصمییراورددجایر.صمییر

اایررردزد.ح خصیز تخصصینااتخدیز  ود،

دهیاننداکاستایشنهااد ااخصرد  خص یز  د،

نزح  .و و ااادتاار نک زاارندکباجا ،واد

د اندر ،اارردااتفا،واد گگوهیدواا.و و

ح رذ عطا اا آا  سا    طبیوذرعطادداعیررهتر

 دعرااجااد، ،یریستا،ختجمورااا

عردنو  ناعوااح  جار .و و ،هینا ر سا    هتر

اارندکبامیتایخششکیوااصمییرشتر،ندد

اامارندکباایریف/اهاورسهیمکایماارا

شکی و.وصمیماثرخشیعالااود، و ،

Comparative Study of the Effect of Organizational Culture and Strategic Management
on the Implementation of Total Quality Management:

Abstract
The present study was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection.

The statistical population included the employees of Bank Mellat and Saderat branches and the number
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of samples was 384 through Morgan table. 192 samples were selected from Bank Mellat branches and
192 samples from Bank Saderat branches by random cluster sampling method. The data collection tool
was a standard questionnaire. Its validity was evaluated by face method and its reliability by Cronbach's
alpha method. Structural equation modeling with PLS software was used to analyze the data. Findings
showed that organizational culture has a significant effect on total quality management. Strategic
management has a significant impact on total quality management. The results also showed that
organizational culture has a significant effect on strategic management. In addition, in a comparative
study between the two banks, the results showed that the significance level of the test to compare the
path coefficients between strategic management and total quality management, organizational culture
and strategic management is less than 0.05, indicating a significant difference between the two Is a bank.
According to the path coefficients, it is clear that the impact on both paths for Bank Mellat is stronger
than Bank Saderat. However, the significant level for comparing the coefficients of organizational
culture and total quality management is greater than 0.05, which indicates that there is no significant
difference between the two banks. Therefore, it can be concluded that bank managers can take more
appropriate measures based on the results of this study to implement comprehensive quality
management.

Keywords: Organizational Culture, Strategic Management, Implementation of Total Quality
Management
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