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  مدیران شهري پاسخ گوییبا تأکید بر  مشارکت شهروندي و  ي اجتماعیسرمایهتحلیل 

 پژوهی: شهر اسلامشهر مورد 

  

  26/01/94  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             16/02/93تاریخ دریافت مقاله:  

 
و نخبگان، اسلامشهر،  (دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اسلامشهر، باشگاه پژوهشگران جوانپویامحمدکاظم شمس

 ایران)

  (استادیار گروه جغرافیا، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران) نیاجمیله توکلی
  

 

 چکیده

ریزي، توجه به مسائل اجتماعی و از جمله عوامل و ملزومات موفقیت هر گونه برنامه

 ریزي اقدام نمود.برنامهامر  توان بدون توجه بدان بهاي که نمیاست، به گونه ي اجتماعیسرمایه

است که بسیاري از مشکلات  سرمایه ي اجتماعیهاي مشارکت شهروندي نیز از جمله مؤلفه

گردد که با عوامل و ها برمیگیريشهرهاي امروزي به عدم مشارکت شهروندان در تصمیم

است که مدیران شهري  پاسخ گوییها، متغیرهاي بسیاري در ارتباط است که یکی از این مؤلفه

هاي تواند بر وضعیت مشارکت شهروندي تأثیر بگذارد. لذا در این نوشتار، وضعیت مؤلفهمی

مدیران شهري و ارتباط بین دو مؤلفه تحلیل گردیده است.  پاسخ گوییمشارکت شهروندي و 

اي و در تحلیلی است که در بخش نظري از مطالعات کتابخانه- روش تحقیق حاضر، توصیفی

بهره گرفته شده است. منطقه مورد مطالعه  پرسشنامهحقیق از پیمایش و تکنیک بخش موردي ت

-تحقیق نیز شهر اسلامشهر است. نتایج نشانگر آن است که وضعیت مشارکت شهروندي و مؤلفه

هاي  تر از سطح متوسط قرار دارد، همچنین بین مؤلفهمدیران شهري پایین پاسخ گوییي 

مدیران شهري ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.  پاسخ گوییمشارکت شهروندي و 

توان شاهد بالارفتن مشارکت مدیران شهري می پاسخ گوییي بنابراین با بالارفتن مؤلفه

  شهروندي نیز بود و عکس این مورد نیز صادق است.

  ، مدیران شهريپاسخ گویی، مشارکت شهروندي، سرمایه ي اجتماعی: کلیدي هايهواژ

                                                
 نویسنده رابط: Email: mshams1362@yahoo.com 
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  مقدمه-1

کارشناسان و صاحب نظران امور اقتصادي و اجتماعی به خوبی به این نکته واقفند که در 

توان فقط به بعد مادي یا هاي عمرانی پنج ساله)، نمیکشور (مانند برنامه توسعه يهاي  برنامه

رشد اقتصادي توجه داشت، زیرا این روند، در چند دهه گذشته مشکلات اجتماعی و فرهنگی را 

گرفته و در میان مدت و دراز مدت حاصلی جز زیان و در نهایت ایجاد موانع در راه  نادیده

در کشور نتیجه اي در بر نداشته است (تاجبخش و  پایدار  توسعه يپیشرفت همه جانبه و 

   ).1382همکاران،

 سـرمایه ي اجتمـاعی  ریـزي، بحـث   یکی از مباحث اجتماعی مهم و تأثیر گذار در هر برنامه

ریزي از پایین به بـالا  ریزي با مشارکت مردم و یا برنامهاست، چرا که امروزه هنگامی که از برنامه

آیـد و در اینجاسـت کـه بحـث     سـخن بـه میـان مـی     سـرمایه ي اجتمـاعی  شـود، از  صحبت می

  ).138: 1385نماید (اکبري،رخساره می "سرمایه ي اجتماعیحکمروایی شهري و "از

مسائل و مشکلات شهرهاي امروزي ریشه در عدم مشارکت مردم در بسیاري از در واقع 

ها دارد، به طوري که اجراي هر برنامه بدون در نظر گرفتن نظر و مشارکت طرح و اجراي برنامه

مشارکت زنان و مردان، بنیاد و اساس ). 1388مردم کاري بیهوده است (توکلی و میرزاپور، 

مستقیم و یا از طریق مؤسسات قانونی واسطه صورت  تواندحکمروایی خوب است. مشارکت می

گذارند تا رهبران کارآمد، راه را براي شهروندانشان باز می). 51 :8013ثانی،گیرد (شریفیان

مشارکت کنند و کارهاي سودمندي انجام دهند. براي دستیابی به این هدف، رهبران منتخب، نه 

دهند. مشارکت مدنی معتبر، ران قدرت عمل میبا انحصار قدرت، بلکه با توزیع آن، به دیگ

مستلزم این است که مقامات حکمروایی محلی، اطلاعات و منابع را در اختیار دیگران نیز 

ي یک ها با استفادهبگذارند. اینها هر دو در کانون قابلیت استفاده از قدرتند. حصر این قدرت

  ).674: 1392(سازمان ملل متحد،انجامد می جانبه از آنها، در نهایت به سوء استفاده از قدرت

هاي  ریزيو تلاش در راستاي تقویت آن به منظور برنامه سرمایه ي اجتماعیتحلیل 

گردد. در گذاران نیز محسوب میریزان و سیاستاهمیت بسیاري دارد و یاریگر برنامه يتوسعه

است که با تقویت آن  اجتماعیسرمایه ي هاي این رابطه، مشارکت شهروندي از جمله مؤلفه

نیز گام برداشت، لکن مشارکت شهروندي با مجموعه عوامل  پایدار توسعه يتوان در راستاي می

مدیران شهري  پاسخ گوییي ها، مؤلفههاي دیگري در رابطه است که یکی از این مؤلفهو مؤلفه

ي در شهر اسلامشهر گفته، پژوهش حاضر به صورت مورد ي استدلال پیشاست. لذا بر پایه

  فرضیات نوشتار به شرح زیر تنظیم شده است:انجام خواهد گرفت و 
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 .تر از سطح متوسط استفرضیه نخست) مشارکت شهروندي در شهر اسلامشهر پایین

مدیران شهري ارتباط مستقیم و  پاسخ گوییهاي مشارکت شهروندي و فرضیه دوم) بین مؤلفه

 .معناداري وجود دارد

  توان موارد زیر را برشمرد:اهداف تحقیق می ياز جمله

- هاي مشارکت در برنامهو مؤلفه سرمایه ي اجتماعیو مدیران شهري به  مسوءولینتوجه -

  .هاها و سیاستگذاريریزي

ي مشارکت شهروندي و ارتباط آن با مؤلفه به ویژه سرمایه ي اجتماعیتحلیل وضعیت  -

  . مدیران شهري در شهر اسلامشهر پاسخ گوییي مؤلفه

 پیشینه تحقیق

توان به موارد زیر اشاره ي تحقیقاتی که در خارج و داخل کشور صورت گرفته میاز جمله

  :کرد

 در اجتماعی -اقتصادي توسعه ي و سرمایه ي اجتماعی «در پژوهشی که تحت عنوان 

نشان داده شده است  گرفته) صورت 1391و توسط فیروزآبادي و جاجرمی(» تهران کلان شهر

مناطق شهري دارد  توسعه يرابطه مستقیم و مثبتی با  سرمایه ي اجتماعیکه وضعیت مطلوب 

 بررسی «همچنین وصالی و توکل در پژوهش خود با عنوان ).1385(فیروزآبادي و جاجرمی،

با  اجتماعیسرمایه ي به ارتباط بین  »تهران شهر در زندگی کیفیت بر سرمایه ي اجتماعی تأثیر

میزان  سرمایه ي اجتماعیاند که با بالارفتن میزان کیفیت زندگی پرداخته و چنین نتیجه گرفته

  ).1391کیفیت زندگی نیز افزایش یافته است (وصالی و توکل، 

و  سرمایه ي اجتماعیي تحلیل فضایی رابطه«)، در تحقیق خود1391موسوي و همکاران(

به بررسی ارتباط بین » غربیشهري، مورد: شهرهاي استان آذربایجان ي پایدار توسعه ي

گیري  شهرهاي استان آذربایجان غربی پرداخته و نتیجه پایدار توسعه يو  ي اجتماعیسرمایه

ي فراوان به ، ابعاد مشارکت اجتماعی، علاقهسرمایه ي اجتماعیي گانهاند که ابعاد پنجکرده

 پایدار توسعه يي معناداري با روابط خانوادگی و دوستان داراي رابطهجامعه، تعاون و همیاري و 

دار نیست. شهري معنی پایدار توسعه يشهري هستند و بعد اجتماعی به دلیل ارتباط ضعیف با 

- بیشداراي  395/0با میزان » ي فراوان به جامعهآمده علاقه  در مجموع بر اساس نتایج به دست

بر اساس  این کهپایدار شهرهاي استان آذربایجان غربی بوده است. نهایتاً  يتوسعهتأثیر در  ترین
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با  67/0به میزان  سرمایه ي اجتماعیپایدار و   توسعه يتوان گفت که بین واقعیات موجود می

  ). 1391درصد رابطه وجود دارد (موسوي و همکاران،  99سطح اطمینان 

عنوان پژوهش دیگري است که در » ايمحله پایدار توسعه يدر  سرمایه ي اجتماعی«

) صورت گرفته است و محققان بیان 1388کوي سجادیه مشهد و توسط خاکپور و همکاران وي(

یابی اي دست یافت و دست توان به پایداري محله می سرمایه ي اجتماعیاند که با تقویت کرده

گیري از  هاي نهادي و انسانی و بهرهاي نیز بدون توجه به پتانسیلمحله توسعه يبه پایداري در 

- 77: 1388خاکپور و همکاران ،(هاي فردي و گروهی امري غیر قابل اجرا است تمام ظرفیت

76(. 

بر  که» سرمایه ي اجتماعی و فقر«) در تحقیق خود با عنوان 1387زاهدي و همکاران وي(

دار اند وجود تفاوت معنیروي خانوارهاي تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی(ره) صورت داده

اند. همچنین عنوان شده است که وضعیت فقر  بین میانگین خانوارهاي فقیر و مرفه را تأیید کرده

هاي دارد و خانوارهاي فقیر در کلیه مؤلفه سرمایه ي اجتماعیهمبستگی قوي منفی با میزان 

(زاهدي و همکاران،  دارندتر از خانوارهاي مرفه میانگینی پایین سرمایه ي اجتماعیمربوط به 

در ایران؛  سرمایه ي اجتماعی«) نیز در پژوهش خود 1386). عبداللهی و موسوي(1387

 ي اجتماعیسرمایهدهند که کل نشان می» شناسی گذار وضعیت موجود، دورنماي آینده و امکان

در  اجتماعیي سرمایهها یا ابعاد مورد توجه در مقیاس تهیه شده براي سنجش (برآیند مؤلفه

تر ایران) پائین رو به متوسط است. در بعد روابط انجمنی نظیر همکاري با نهادهاي مدنی ضعیف

 سرمایه ي اجتماعیتر است. و در بعد پیوندهاي بین فردي مثل رفت و آمد با همدیگر قوي

سطح  گروهی یا جدید است. هر چه ازبین سرمایه ي اجتماعیاز  بیش ترگروهی یا قدیم درون

قومان، ها، همايمحلهخانواده به سطوح بالاتر (خویشاوندان، دوستان، همکاران، همسایگان، هم

 بیش ترینشود.  می کم تر سرمایه ي اجتماعیهمشهریان و هموطنان) حرکت کنیم میزان 

  ).1386آن در سطح ملی است (عبداللهی و موسوي،  کم ترینمیزان آن در سطح خانواده و 

اداره مردمی شهر و مشارکت «) در تحقیق خود 1391ینی و همکاران وي(الحسخادم

بدین نتیجه  »شهرداري اصفهان) 5: منطقه مطالعه ي مورديشهروندان در مدیریت شهري(

شدن آن در بین گیري مفهوم مشارکت به صورت واقعی و نهادینهاند که عدم شکلرسیده

و شهروندان و به خصوص در جامعه مورد مطالعه از جمله مشکلات جدي است که  مسوءولین

  باید مورد توجه قرار گیرد. 
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از منظر جنسیت نیز مورد توجه برخی محققان قرار  به ویژهبحث مشارکت شهروندي 

عوامل مؤثر « )، در پژوهش خود تحت عنوان1388گرفته است. براي نمونه رحمانی و مجیدي(

مطالعه ي زنان در حفظ محیط زیست شهري با تأکید بر نگرش اکوفمنیستی؛  بر مشارکت

هاي رغم فعالیتاند که علیبدین نتیجه رسیده »شهرداري شهر تهران 8و  6: مناطق موردي

هاي این دیدگاه ي زنان شهر تهران و ارتباط مستقیم با محیط زیست شهري، زمینهروزمره

منطقه مشارکت چندانی در حفظ محیط بستر زندگی خود بسیار ضعیف است و زنان این دو 

  ).1388ندارند (رحمانی و مجیدي، 

هاي فرسوده شهري نیز از دیگر مواردي است که بحث مشارکت در بهسازي و نوسازي بافت

) در 1390اند. براي نمونه در تحقیقی که توسط سجادي(برخی محققان آن را پیگیري کرده

 ي اند که محلهگیري کردهتهران صورت گرفته محققان چنین نتیجه بافت فرسوده محله دولاب

و  سرمایه ي اجتماعیجویی بالا، وجود اي، مشارکتهاي هویت محلهدولاب به دلیل وجود مؤلفه

مذهبی، پتانسیل  به خصوص د نهادهاي محلی و مردمی وهمبستگی در بین ساکنین و وجو

  ). 162: 1390خوبی براي تحقق بهسازي مشارکتی دارد (سجادي، 

بدین نتیجه رسیده است که ایالات شمال غربی آمریکا که از  گلیزر در تحقیق خود

  (Glaeser,2001).  بالاتري نیز دارند ي اجتماعیسرمایهي برخوردارند، بیش ترهمگونی قومی 

سرمایه ي همچنین در پژوهش دیگري که در یکی از روستاهاي کانادا و در رابطه با نقش 

، افراد سالگیري شده است که افراد میاندر مدیریت بحران صورت گرفته چنین نتیجه اجتماعی

، بیش از دیگران مایل به مشارکت در باشگاههاي ورزشی پردرآمد با تحصیلات بالاي متوسطه

ها و ، حداقل تا حدودي به آن ارگاناند که طی مدت بحرانهعنوان کرد گویان اسخپ .اندبوده

  .)260: 1382مورفی ، (اندمتکی بوده گروه هاسایر 

خودار است که مشارکت شهري و دسترسی به از چنان اهمیتی بر ي اجتماعیسرمایه

- ( دانسته شده استي اجتماعی ي سرمایهکننده  هاي اجتماعی از عوامل تعیینشبکه

(Fidrmuc&Gerxhani,2008 . استفانز نیز بهداشت جوامع را یکی از عوامل مهم در وضعیت

  .(stephaens,2008) کندقلمداد می سرمایه ي اجتماعی

ي بین مشارکت تحقیق که معرفی گردید در این تحقیق رابطه يبا توجه به پیشینه

مورد  کم ترمدیران شهري مورد تحلیل قرار گرفته است که تاکنون  پاسخ گوییشهروندي و 

  .توجه محققان قرار گرفته است
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 مبانی نظري

 تعاریف و مفاهیم

واژه مشارکت از حیث لغوي به معناي درگیري و تجمع براي منظوري خاص : 1مشارکت

اشخاص  دانست. مشارکتآن را درگیري، فعالیت و تأثیرپذیري ي اصلی توان جوهرهاست و می

در واقع، مشارکت هنگامی  پذیر باشند. مسوءولیتهاي گروه خود  انگیزد تا در کوششمی را بر

سرنوشتی و  ی جاي خود را به احساس وابستگی، هممسوءولیتتفاوتی و بی  یابد که بی تحقّق می

» جوشارکتم«گیري مستلزم وجود مدیریت  بدهد. مشارکت در مدیریت و تصمیم مسوءولیت

  ).15-17: 1379تبار،  است (علوي

شوندگان است که با   دهی به تقاضاهاي حکومتتلویحاً به معنی پاسخ :2پاسخ گویی

منتخب و نیز  هاي حکومتیهیاتاحترام به قانون و وجود سیستم قضایی مستقل، همراه با 

: 1388پور و اسدي،گردد (برك هاي جمعی ممکن میدسترسی گسترده به اطلاعات و رسانه

هاي جامعه مدنی لذا، نه تنها نهادهاي حکومتی، بلکه، نهادهاي بخش خصوصی و سازمان ).193

گو باشند. یک سازمان و یا نهاد باید در قبال  نفعان پاسخمردم و سایر ذي باید به عامه

  .)(www.unescap.orgگو باشد تصمیمات و اقدامات خود پاسخ

3سرمایه ي اجتماعی  

یکی از غنی ترین چارچوب هاي تبیینـی در ملاحظـات جامعـه     سرمایه ي اجتماعیمفهوم 

، در عین آنکه پیوستگی مفهـومی خـود را   سرمایه ي اجتماعیشناختی و اقتصادي معاصر است. 

به دلیل بعضی مضامین مشترك با سرمایه در معناي کلاسیک و جدید خـود حفـظ نمـوده، امـا     

ي برخوردار اسـت  کم تراي داشته و نیز از عینیت از اشکال دیگر سرمایه، حالتی استعاره بیش تر

  .)1384(توسلی و موسوي، 

-میو حتی ارسطو بر 5مارکس، 4به کارهاي دورکیم سرمایه ي اجتماعیهاي مفهوم ریشه

در مورد ماهیت ارتباط  6فوکویاما در رابطه با نقش اعتماد در اقتصاد و ایوانزگردد. همچنین 

 سرمایه ي اجتماعیمفهوم  در واقع،. ( Lehtonen,2004: 204) اند دولت بحث کرده -جامعه

                                                
1. Participation  
2. Accountability  
1. Social Capital 

E. Durkheim .2 
k.Marx  .3 

 Evans .4 
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) و پس از 43: 1381، به کار برد (بهزاد،1920در سال  "هنیفان"را نخستین بار شخصی به نام 

زرگ با عنوان مرگ و زندگی در شهرهاي ب 1961جین جیکوبز در "کلاسیک  رآن در اث

هاي اجتماعی فشرده آمریکایی به کار رفته است. در آن اثر، جیکوبز توضیح داده است که شبکه

-را تشکیل می سرمایه ي اجتماعیهاي حومه قدیمی و مختلط شهري، صورتی از در محدوده

دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات در مورد 

بهبود کیفیت زندگی، در مقایسه با عوامل نهادهاي رسمی مانند نیروي حفاظتی پلیس و نیروي 

بوردیو، جامعه  .)174: 1385دهند (سعادت، ي از خود نشان میبیش تر مسوءولیتانتظامی، 

سرمایه ي سیستماتیک مشخصات  ايگونهبه ي نیز یکی از اولین محققانی بود که شناس فرانسو

  (Narayan& Cassidy, 2001: 59) را تحلیل کرد اجتماعی

ایست که مربوط ، نتیجه انباشت منابع بالفعل یا بالقوهسرمایه ي اجتماعی«از نظر بوردیو، 

شده در بین افرادي است که با عضویت نهادینهبه  مالکیت یک شبکه پایدار از روابط کم و بیش 

 1فوکویامانظر  بر طبقهمچنین  ).Bourdieu,1985:248(»شود در یک گروه ایجاد می

ملموسی از یک هنجار غیررسمی است که باعث ترویج  ي شکل و نمونه سرمایه ي اجتماعی

به عنوان  سرمایه ي اجتماعیدر واقع،  .)1389شود (فوکویاما،  همکاري بین دو یا چند فرد می

 &Woolcock(رسانندهایی که به مردم براي کنش جمعی یاري میهنجارها و شبکه

Narayan, 2000: 225( (روابط بین افراد)، سطح میانی تواند در سه سطح خردو می 

هاي رسمی و غیر رسمی) و سطح کلان(نهادهاي اجتماعی) مورد بررسی   ها، سازمان(انجمن

  .)1390نیا و دیگران، (توکلیقرار گیرد 

  

  آماري ي روش تحقیق و نمونه

ي تحقیقات بر اساس هدف از زمرهتحلیلی و -توصیفیو روش،  تحقیق حاضر از نظر ماهیت

نفر بوده است.  435401برابر با ، داراي جمعیتی 1390شهر اسلامشهر در سال  کاربردي است.

به دست  پرسش نامه 171اي برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید که تعداد بر

گیري در شهر اسلامشهر،  براي نمونهمورد افزایش داده شد.  185آمد، لذا براي افزایش دقت به 

بهره گرفته » گیري تصادفینمونه«و » اي متناسب با حجمگیري طبقه نمونه«از ترکیب دو روش 

بندي شهرداري، حجم نمونه در هر شده است. بدین منظور در شهر اسلامشهر بر اساس منطقه

                                                
5. Fukuyama  
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ها پرسش نامهمنطقه به نسبت جمعیت آن منطقه و به روش تصادفی برگزیده و اقدام به توزیع 

  گردید. 

اي و تک نمونه tاز آزمون ي مشارکت در شهر اسلامشهر، در این تحقیق براي تحلیل مؤلفه

-ها در محیط نرم  داده و استفاده شده استاز ضریب پیرسون براي تعیین همبستگی متغیرها 

مشروط  tکه استفاده از آزمون ی از آنجای مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. SPSSافزاري 

م انجام آزمون نیز محاسبه انحراف معیار است بر عدم مشخص بودن انحراف معیار و شرط لاز

آید. در واقع  به دستها باید ترتیبی اتخاذ شود تا برآوردي از انحراف معیار جامعه براي نمونه

تصادفی مستقل، از  به صورتمشاهده  nاستوار است که تعداد مفروضه  اي بر این نمونه tآزمون 

-اي تنظیم شده استدر یک متغیر با مقیاس فاصلهاي با توزیع نرمال استخراج شده و جامعه

بنابراین، براي هر یک از سؤالات که پاسخ آن به  .)229-1385:230خانی،(مهدوي و طاهر

ها،  است که از مجموع میانگین 3اي در نظر گرفته شده میانگین گزینه 5صورت طیف لیکرت 

آید. در نهایت، از مجموع ه دست میها بي آماري در هر یک از مؤلفهمیانگین فرضی جامعه

هاي مربوط به گویهها، امتیاز نهایی هر مؤلفه به دست خواهد داد. امتیازات تمامی مؤلفه

  مشارکت شهروندي عبارتند از:

  ر:یهاي زمیزان شرکت در گزینه

  هاي مربوط به شهر و مدیریت شهري سخنرانیمیزان شرکت در -

  براي بیان مشکلات شهر مسوءولینپیگیري وقت ملاقات از  -

  مسائل و مشکلات محله)با سایر اهالی براي رفع شرکت در تصمیمات محله ( -

   پرداخت عوارض -

  انتخابات شوراي شهر -

  شدن امور شهر با مشارکت (از نگاه شهروندان)امکان اصلاح و بهتر -

اي از بسیار کم تا بسیار زیاد گزینه 5هاي فوق به صورت طیف لیکرت هاي مربوط به گویهپاسخ

  گردید.تنظیم 

  هاي زیر:شهروندان با هر یک از گزینهمیزان موافقت یا مخالفت 

  بیهود بودن مشارکت-

  ابزاري بودن انتخابات به عنوان مانع مشارکت -

  شهرداري به عنوان مانع مشارکت -
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تا کاملاً مخالفم در نظر  اي از کاملاً موافقمگزینه 5هاي این بخش به صورت طیف لیکرتپاسخ

  گرفته شد.

  مدیران شهري عبارت است از: پاسخ گوییهاي مربوط به همچنین در این تحقیق، گویه

  مسوءولینپذیرفتن اشتباه از سوي -

  هاي مردمتوجه به خواسته-

مدیران شهري به صورت طیف  پاسخ گوییهاي مربوط به مؤلفه لازم به ذکر است که پاسخ

محدوده مکانی تحقیق نیز شهر اسلامشهر واقع در اي تنظیم و تدوین گردید. گزینه 5لیکرت 

  .نشان داده شده است 1استان تهران است که در قالب نقشه شماره 

 
 

  
  ): موقعیت جغرافیایی شهر اسلامشهر1شکل (
  http://www.bsmt.ir: مأخذ 

  

  هاي تحقیقیافته

ها ریزيگیریها عمدتاً عمودي و برنامه گرایی موجود در کشور، جریان تصمیمبه دلیل تمرکز

متمرکز و از بالا به پایین است که موارد مورد اشاره در محدوده مورد مطالعه نیز محسوس است 

-هاي مدیریتی مبنی بر سیاستگانه نظامکارکردهاي سه ي و در زمینه و در وجه عملکردي

دولتی است و شهرداري نیز عمدتاً  -ریزي و اجرا عمدتاً در اختیار عناصر حکومتیگذاري، برنامه

اي همچنین ضعف روابط بین نهادي،  فقدان شوراهاي محله. نقش اجرایی به خود گرفته است

  است.در شهر اسلامشهر مشهود 
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توان به نبود نظام مورد مطالعه می ي گفته، از نقاط ضعف محدودهافزون بر موارد پیش

مهندسین ریزي به هنگام و منسجم و فراهم نبودن زمینه و بسترهاي مشارکت شهروندي (برنامه

و  سرمایه ي اجتماعیتحقیقات پیرامون مفاهیم اجتماعی از جمله  ) و کمبود1386مشاور آبان، 

هاي مشارکت لذا در این نوشتار به تحلیل ارتباط مؤلفه اشاره کرد.مشارکت شهروندي  مؤلفه

ها در مدیران شهري پرداخته شد. فرضیات تحقیق و نتایج تحلیل مؤلفه پاسخ گوییشهروندي و 

                                                                                                                     گردد. ادامه تشریح می

 .تر از سطح متوسط استنخست) مشارکت شهروندي در شهر اسلامشهر پایین ي فرضیه

در نظر  3ست اي اگزینه 5میانگین هر یک از سؤالاتی که پاسخ آن به صورت طیف لیکرت 

گویه تشکیل شده است، لذا  9ي مشارکت از مؤلفه این کهگرفته شده است و با توجه به 

برابر با  tدهد آماره ) نشان می1است. همانگونه که جدول ( 27میانگین نظري و مفروض 

است که از میانگین  22/26و میانگین  025/0داري ، سطح معنی184، درجه آزادي -266/2

تر از حد  میزان مشارکت شهروندي پایینشود که است و نتیجه گرفته می کم تر 27فرضی 

   گردد. ي نخست تحقیق تأیید میمتوسط و مطلوب است. بنابراین، فرضیه
  

  اي تک نمونه tمشارکت شهروندي با توجه به آزمون  ي): سطح مؤلفه1جدول(

  داري سطح معنی  درجه آزادي t آماره  میانگین  مؤلفه

 مشارکت

  شهروندي
22/26  266/2 -  184 025/0  

 مأخذ: محاسبات نگارندگان

مدیران شهري ارتباط  پاسخ گوییهاي مشارکت شهروندي و فرضیه دوم) بین مؤلفه

  .مستقیم و معناداري وجود دارد

پاسخ هاي مشارکت شهروندي و به منظور آزمون این فرضیه و تعیین همبستگی بین مؤلفه

گردد، آنگاه مدیران شهري تحلیل می پاسخ گوییمدیران شهري، نخست وضعیت و سطح  گویی

  شود. در گام بعدي، به تحلیل ارتباط و همبستگی بین دو مؤلفه پرداخته می

است. نگاهی به  6مدیران شهري برابر با  پاسخ گوییي میانگین نظري و مفروض مؤلفه

 77/3و میانگین برابر  184، درجه آزادي - 78/17 برابر با t) نشانگر این است که آماره2جدول(

مدیران شهري در وضعیت  پاسخ گوییفاصله بسیاري دارد. بنابراین  6است و از میانگین نظري 

  ي بسیاري دارد.بسیار پایینی قرار دارد و از سطح مطلوب فاصله
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  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  مدیران شهري پاسخ گویی يمؤلفه): سطح 2جدول(

  مأخذ: محاسبات نگارندگان

 

ها بهره گرفته شده در ادامه از ضریب همبستگی پیرسون براي تعیین ارتباط بین مؤلفه

هاي مشارکت شهروندي همبستگی بین مؤلفهدهد میزان ) نشان می3است. همانگونه که جدول(

داري برابر با سطح معنی این کهاست و با توجه به  155/0مدیران شهري برابر با  پاسخ گوییو 

است، بنابراین بین دو مؤلفه ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد،  کم تر 05/0که از  035/0

  گردد.  ي دوم تحقیق نیز تأیید میلذا فرضیه

مدیران شهري پاسخ گوییهاي مشارکت شهروندي و ): همبستگی مؤلفه3جدول(  

مدیران  پاسخ گویی 

 شهري

 مشارکت شهروندي

مدیران  پاسخ گویی

 شهري

Pearson Correlation 1 .155* 

Sig. (2-tailed)  .035 

N 185 185 

 مشارکت شهروندي

Pearson Correlation .155* 1 

Sig. (2-tailed) .035  

N 185 185 

  مأخذ: محاسبات نگارندگان

هاي مشارکت توان چنین نتیجه گرفت که مؤلفهبنابراین از مجموع جداول فوق می

تر از حد متوسط است و بین دو مدیران شهري در شهر اسلامشهر پایین پاسخ گوییشهروندي و 

  مؤلفه ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.

گیرينتیجه  

است که  سرمایه ي اجتماعیریزي و مدیریت شهري، بحث مباحث مهم در برنامه یکی از

ها به خود اختصاص داده است و هر جایگاه مهمی را در میان مطالعات شهري و سیاستگذاري

ها و زوایایی از این مفهوم را روشن سازند. مشارکت اند جنبهیک از نهادها و محققان نیز کوشیده

  داري سطح معنی  درجه آزادي t آماره  میانگین  مؤلفه

مدیران  پاسخ گویی

  شهري
77/3  78/18-  184 000/0  
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است. در ذکر اهمیت این مؤلفه به این  سرمایه ي اجتماعیهاي کلیدي ؤلفهشهروندي از جمله م

ها و اساس حکمروایی خوب کنیم که مشارکت به عنوان کلید موفقیت برنامهنکته بسنده می

ها و عوامل بسیاري در ارتباط است که یکی از این شود. اما مشارکت شهروندي با مؤلفهتلقی می

توانند با افزایش شفافیت و ران شهري است. در واقع مدیران شهري میمدی پاسخ گوییها مؤلفه

هاي هاي شهري گامکردن شهروندان در طرحدر قبال اقدامات خود و با سهیم پاسخ گویی

شهري بردارند. لذا در این نوشتار به  پایدار توسعه يو  سرمایه ي اجتماعیمؤثري براي ارتقاء 

مدیران شهري و آزمون ارتباط بین  پاسخ گوییهاي مشارکت شهروندي و تحلیل وضعیت مؤلفه

  دو مؤلفه در شهر اسلامشهر پرداخته شد.

مدیران  پاسخ گوییهاي مشارکت شهروندي و نتایج تحقیق نشانگر آن است که مؤلفه

ي بسیاري دارند و همچنین بین دو مؤلفه ارتباط مستقیم و شهري از سطح مطلوب فاصله

ي وجود دارد، بنابراین فرضیات تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. از جمله نکات مهمی که معنادار

در این نوشتار به آن اشاره گردید فراهم نبودن بسترهاي مشارکت شهروندي در اسلامشهر است 

توان انتظار داشت که مشارکت شهروندي نیز از می مدیران شهري پاسخ گویی افزایش باکه 

توانند با میمدیران شهري بنابراین در محدوده مورد مطالعه، خودار گردد. وضعیت مناسبی بر

 توسعه يهاي در مورد طرح به ویژهي خود و در اختیار گذاردن اطلاعات تصمیمات سنجیده

- سرمایهبسوي بهبود مشارکت شهروندي و  پاسخ گوییشهري و افزایش و ارتقاي ساز و کارهاي 

توجه به مدیریت مشارکتی ضمن تأکید بر مقیاس خرد و  حرکت کنند. همچنین ي اجتماعی

ي ربط از جملهاز سوي مدیران شهري و نهادهاي ذي به ویژهپذیري  مسوءولیتي تقویت روحیه

ي به شرح زیر پیشنهادهاگفته گردد. افزون بر موارد پیش می تأکیداقداماتی است که بر آن 

  گردد:مطرح می

  گراییاختیار به مردم با تأکید بر محلهتفویض -

  هاي شهرونديتوانمندسازي شهروندان از طریق نهادسازي و نیز تقویت آموزش -

  ي بحث شهروندي در مدارس و فضاهاي عمومی محله گروه هاتشکیل -

شهري و  توسعه يهاي رسانی شفاف پیرامون طرحتدوین برنامه و سازوکاري براي اطلاع -

  هاي شهري هاي ادارات و سازمان  همچنین به روز رسانی پورتال

ها و ادارات شهري و هاي پژوهشگران و مبتکران بومی در سازمانها و ایدهحمایت از طرح -

نه موضوعات مربوط به در زمی به ویژههاي علمی مربوط به شهر اسلامشهر حمایت از طرح

  مدیریت شهري
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ي دارند در پیشبرد بهتر بیش تری که با محلات و مختصات آن آشنایی تلاش شود از کسان -

  شهري بهره گرفته شود. توسعه يهاي طرح

  هاي شهروندانحضور مستمر مدیران شهري در محلات به منظور آگاهی از دغدغه -
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