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ده شدهیاندیش  مدل ارزیابی کیفیت زندگی در محلات از پیش  

  )محله کوي ملت اهواز (نمونه مطالعاتی: 
 

  19/09/93  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             19/09/92تاریخ دریافت مقاله:  
  

   )دانشگاه آزاد اسلامی واحد همداناستادیار گروه شهرسازي، دانشکده هنر و معماري، (کیانوش ذاکرحقیقی

دانشکده هنر و معماري، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ،ریزي شهري کارشناس ارشد برنامه( پور مهدیس جمالی

   )همدان

 

  چکیده

داراي  و مسائل مطالعات و پژوهش شهري مهم ترینزندگی شهري یکی از  تکیفی

در شهرها به  شاخص ها. توجه به این استهاي اجتماعی، محیطی، کالبدي و اقتصادي لفهؤم

اندیشیده  ت از پیشدلیل نقش آن در تعیین میزان قابل زیست بودن شهرها به طور عام و محلا

اندیشده شده به دلیل طراحی و  محلات از پیش به طور خاص رو به فزونی یافته است. شده

اند که بر اساس آن انتظار  جود آوردهریزي اولیه، انتظارات و باورهایی خاص را در خود به و برنامه

هدف این  شود. ها نسبت به سایر محلات شهر نیز دیده می بالا بودن سطح کیفیت زندگی در آن

کیفیت  يشاخص هان کوي ملت اهواز از امیزان رضایتمندي ساکن تدوین مدل ارزیابیپژوهش 

ظ هدف کاربردي و از حیث است. این پژوهش از لحامبتنی بر آن  هاییو ارائه پیشنهادزندگی 

. جامعه آماري آن شهروندان ساکن در فاز یک است روش تحقیق به صورت اسنادي و پیمایشی

. دان که به روش تصادفی انتخاب شده بودهشهرداري اهواز  3 يهمحله کوي ملت واقع در منطق

 مورد بررسی يهنشان داد که از شش مؤلفبر اساس معادلات ساختاري ایجادشده نتایج پژوهش 

و بنابراین  ، محیط کالبدي مؤثرترین مؤلفه بر کیفیت زندگی بوده استبر مبناي مدل میشل

اندیشیده شده در محله تا حدود زیادي  ریزي از پیش انتظارات لازم در مورد طراحی و برنامه

زیرساخت و خدمات، اقتصادي، -کالاها بندي مؤلفهپس از آن به ترتیب درجه برآورده شده است

ین کم ترتوسعه فردي با یک زیرمتغیر و یک زیرمتغیر حذف شده  يهاجتماعی امنیت و مؤلف

دهد که  تدوین مدل ارزیابی در این محله نشان میاثرگذاري را بر کیفیت زندگی داشته است. 

ستیابی به رهنمودهایی براي تواند منجر به د تدوین مدل ارزیابی و نیز نتایج حاصل از آن می

  ارتقاي محیط در این گونه محلات بشود.  
  

  ي ملت اهوازکو يهریزي، محلکیفیت زندگی شهري، برنامه: کلیدي واژه هاي

                                                
 :نویسنده رابط k.zakerhaghighi@gmail.com 
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  مقدمه

مسائل پیش روي جهان امروز و از مباحث اساسی در  مهم ترینکیفیت زندگی یکی از 

موضوعاتی چون رفاه، ارتقاء کیفیت زندگی شود که گذاري اجتماعی محسوب می تکوین سیاست

 خود دوستی و از بخش، نوع محور، رفع نیازهاي اساسی، زندگی رو به رشد و رضایت سلامت

با توجه به مهم بودن کیفیت زندگی براي افراد  گیرد.ماعات را در بر میتجاذشتگی در میان گ

گذاران  ریزان و سیاست هاي برنامه لویتوترین اصول و ا جامعه، تلاش براي ارتقاء آن از اصلی

توان ت میأولان حکومتی در هر جامعه و کشوري است. لذا به جرؤاجتماعی و مدیران و مس

هاي اجرایی در یک جامعه در راستاي ارتقاء کیفیت ها و عملیاتها، سیاستگفت کلیه برنامه

ها، رتبه ه ارزیابی سیاستتواند بزندگی مردم آن جامعه است. نتایج مطالعات کیفیت زندگی می

اي کمک کرده و درك و  ریزي در هر جامعه هاي مدیریت و برنامهراهبرد ها، تدوینبندي مکان

مدیران آن جامعه را به منظور ارتقاي کیفیت  ریزان و بندي مسائل اجتماع براي برنامه اولویت

تواند براي بازشناسی هاي کیفیت زندگی میهمچنین یافته زندگی شهروندان تسهیل سازد.

 :lee et al., 2008( ریزي آینده استفاده شوند هاي برنامهو طراحی سیاست پیشینهاي راهبرد

دار، علل  مسألهتواند به شناسایی نواحی علاوه بر این مطالعات کیفیت زندگی می .)1207

معیتی بر کیفیت ج-ثیر فاکتورهاي اجتماعیأهاي شهروندان در زندگی، تنارضایتی مردم، اولویت

  .ها در زمینه کیفیت زندگی کمک کندها و راهبردزندگی و پایش و ارزیابی کارایی سیاست

 تأمینبه طور کلی رویکرد کیفیت زندگی شهري، تلاشی در جهت ایجاد شهر سالم و 

 خدمات شهري مناسب و در دسترس براي همگان در چارچوب پایداري و احساس رضایت است

)Harpham et al., 2001:109(.  مفهوم کیفیت زندگی به عنوان بازتاب همه جانبه احساس

مندي انسان نقش دارند، فرض شده است و  شخصی از سلامتی شامل همه عواملی که در رضایت

 :Van poll, 1997(باشدثیر کیفیت اقتصادي، اجتماعی و محیطی شهر میأتا حد زیادي تحت ت

هاي ش فرد از کیفیت روابطش با افراد دیگر، نزدیکان و گروهرا گزارسلامت اجتماعی ). لارسن 2

کند و معتقد است مقیاس سلامت اجتماعی بخشی از هاست، تعریف میاجتماعی که عضو آن

دهنده رضایت هاي درونی فرد است که نشانسنجد و شامل آن دسته از پاسخسلامت فرد را می

 .)33 :1389(سمیعی و همکاران، اش هستند یا نارضایتی فرد از زندگی و محیط اجتماعی

کید بر ساخت شهر و خوانایی شکل کالبدي آن را به عنوان عوامل أکیفیت محیط نیز با ت

از سویی امروزه  .)211: 1389 نماید (بحرینی،ثیرگذار در تعیین سطح کیفت زندگی مطرح میأت

یزان درآمد، دسترسی به بهبود کیفیت زندگی در جوامع نتیجه عوامل اقتصادي از قبیل م
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: 1390،(خادمی باشدها می وري و سرانه اندازها، بهره خدمات عمومی، رشد اقتصادي و میزان پس

ها  چند از لحاظ بعد اقتصادي در بعضی زمینه کوي ملت اهواز هر يهدر این میان محل .)28

فانه از بعدهاي دیگر سأاما مت ،هاي داخلی بهبود یافته استمانند کسب درآمد و افزایش سرانه

مانند افزایش مهاجرت به داخل آن  بر مشکلات بلکهنسبت به گذشته نه فقط پیشرفتی نداشته، 

  ی اضافه شده است.مشکلات اجتماع در سطح محله و هاي مختلف آلودگیبروز  ،محله

  

  پیشینه پژوهش 

کلاسیک ارسطو توان در آثار هاي تاریخی استفاده از عبارت کیفیت زندگی را می ریشه

قبل از مسیح است، یافت. وي در اصولی اخلاقی کلاسیک از رابطه بین  330که مربوط به سال 

: 1389نظري،  و گوید(مختاري هاي ذهنی افراد سخن می کیفت زندگی هنگام شادي و ارزش

هاي تاریخی زیادي را پشت سر گذاشته و تغییرات مختلفی در عبارت کیفیت زندگی دوره .)15

ها و عقاید رد آن صورت گرفته است. این عبارت علایق شخصی، تجارب، احساسات، دیدگاهمو

 شود.مالی زندگی روزمره را شامل می و راجع به ابعاد فلسفی، فرهنگی، معنوي، روانشناسی

اي طولانی در تاریخ زندگی  مندي به بررسی عوامل مؤثر بر خوشحالی و رفاه انسان پیشینهعلاقه

توان زیست که بهترین منفعت از زندگی را کسب چگونه باید و می این کهدر واقع  بشر دارد.

کرد. شاید به قدمت توانایی آدمی براي اندیشه در مورد آینده و عبرت گرفتن از گذشته باشد 

پیش در آمریکا معرفی  لسا 40کیفیت زندگی در حدود در قرن معاصر،  .)36: 1389(بهمنی، 

موضوع کیفیت زندگی  20دار روح و سنجش آن شد. در اواخر قرن  پرچمشد و علوم اجتماعی 

المللی  با تأسیس جامعه بین 1955مورد توجه قرار گرفت و در سال  بیش تردر علوم اجتماعی 

: 1389، نظريو  براي پژوهش درباره کیفیت زندگی، این گونه تحقیقات نهادینه شدند(مختاري

ي اجتماعی اثر ریموند شاخص هاکتابی با عنوان در  1996 مفهوم کیفیت زندگی در سال. )17

 بیش تر). با آنکه مفهوم کیفیت زندگی 46 :1385زاده،  قرار گرفت(مهديخاصی بائر مورد توجه 

 .Chan et alهنوز اجماعی در مورد تعریف آن وجود ندارد( امامورد توجه قرار گرفته است، 

2006 & Bayram. 2007(، وي اقشار مختلف جامعه شهري با مفاهیم زیرا درك آن از س

هاي داخلی نیز تا  این موضوع در پژوهش ).George, Bearon. 1980: 1متفاوتی همراه است(

  .)Zakerhaghighi et al.,2014حدود زیادي نشان داده شده است (
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  تبیین موضوع پژوهش

         ترین زیستگاه نوع بشر تلقی هاي شهري، امروزه به اعتقادي فراگیر، اصلیسکونتگاه

 اي را در نظام فعالیت و سکونت به خود ها به تدریج جایگاه برجستهشوند که طی قرنمی

هاي اصلی سکونت را تردید جهان فراروي ما جهانی خواهد بود که با شهرها عرصهاند. بیگرفته

         ا تمامی ابزارها و سازوکارهاي دهند و همزمان کانون رقابت و همزیستی نسل بشر بتشکیل می

ها  ). قرن1392:41؛ زیاري و همکاران، 15 :1392(رفیعیان و همکاران،  اش خواهد بودسازمانی

اند و در این راستا براي بهبود شرایط  است که مردم به طور ذاتی به دنبال یک زندگی خوب بوده

برداري را  هاي خود حداکثر بهرهها و ظرفیتيکردند تا از استعداد و توانمندزیست خود سعی می

اصلی این بود که زندگی مطلوب و باکیفیت چگونه زندگی است  مسألهبنمایند. از این رو همواره 

          محیطی و  هاي بهداشتی، زیستمفهوم کیفیت زندگی ابتدا به حوزه .)1384:34(اونق،

اما طی دو دهه گذشته به مفهومی چندبعدي بسط یافته است.  ،شدهاي روانی محدود میبیماري

المللی به ابعاد اجتماعی، سیاسی و  هاي بینپردازان و سازمان همزمان با توجه ویژه نظریه

به عنوان ابزاري جهت برخورد با پیامدهاي  فرهنگی توسعه، ارتقاء کیفیت زندگی نه صرفاً

توسعه، بلکه به عنوان هدف اصلی توسعه مورد  هاي مرسوم رشد و نامطلوب حاصل از سیاست

ها نیز تغییراتی  ي مربوط به ارزیابی عملکرد برنامهشاخص هاتأکید قرار گرفت و در این راستا 

 .هاي اجتماعی و ذهنی را نیز شامل شدندکیفی یافتند و علاوه بر عناصر فردي و عینی، مؤلفه

، پوشاك و مسکن فراتر رفته و ابعاد جدیدي یعنی نیازهاي رفاهی از مسائل عینی چون خوراك

هاي کیفی زندگی، حفظ محیط زیست، همبستگی ملی و مین اجتماعی، ارتقاء جنبهأمانند ت

فراهم آوردن شرایط لازم جهت مشارکت مردم در سطوح مختلف فرآیند توسعه را در بر گرفته 

نده ابعادي روانی است که ). کیفیت زندگی شهري در برگیر100 :1388است (غفاري و امیدي، 

 در برخی موارد رضایتو   گیردیی همچون رضایت، شادمانی و امنیت را در بر میشاخص ها

مسکن، دسترسی به خدمات و  ي دیگر مانندشاخص هاشود. همچنین  اجتماعی نیز نامیده می

را نیز شامل اشتغال، ثروت و اوقات فراغت  به هاي اجتماعی، امید توجه به فرصت ،امنیت محیطی

        تواند به ارزیابی نتایج مطالعات کیفیت زندگی می. )375 :1381الدینی،  (سیفشود  می

ریزي در شهر کمک کرده و  هاي مدیریت و برنامه ها، تدوین راهبردبندي مکانها، رتبهسیاست

ارتقاء کیفیت ریزان و مدیران شهري به منظور  بندي مسائل اجتماع براي برنامه درك و اولویت

تواند براي بازشناسی هاي کیفیت زندگی میزندگی شهروندان را تسهیل سازد. همچنین یافته

(شهابیان،  ریزي آینده استفاده شودهاي برنامههاي سیاسی قبلی و طراحی سیاستراهبرد
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علل دار،  مسألهتواند به شناسایی نواحی . علاوه بر این مطالعات کیفیت زندگی می)43: 1393

ها در این ها و راهبردهاي شهروندان در زندگی و ارزیابی کارایی سیاستنارضایتی مردم، اولویت

زمینه کمک کند. نواحی شهري مراکز اصلی رشد اقتصادي، اجتماعی و سیاسی هر کشوري 

ترین نقاط براي ایجاد ثروت، کار، خلاقیت و نوآوري اثبات  هستند و خود را به عنوان جذاب

و  کالبديهاي تخریب هاي مهمی نیز در زمینه اند. اما در عین حال این نواحی با چالش کرده

رو  نشینی روبه محیطی، محرومیت اجتماعی، ناامنی، بیکاري، کمبود مسکن، ترافیک و حاشیه

دهد. با این وجود هستند که این مشکلات کیفیت زندگی شهري را به شدت کاهش می

المللی و ملی بر قابلیت شهرها براي بهبود کیفیت  زان سطوح بینری گذاران و برنامه سیاست

کیفیت زندگی اغلب با استفاده از  .)2 :1389کید دارند (گلین شریف دینی، أها ت زندگی انسان

 شاخصسري ي ذهنی و به ندرت با استفاده از هر دو شاخص هاي عینی یا شاخص ها

ي عینی مانند مسکن، حمل و شاخص ها). 88 :1388شود (رضوانی و همکاران، گیري می اندازه

مندي از  ي ذهنی مانند میزان رضایتشاخص هانقل، خصوصیات اقتصادي و اجتماعی و غیره و 

ها و رضایت ساکنین از ي ذهنی از پیمایش ادراك، ارزیابیشاخص هاشغل و درآمد و غیره. 

         شهري بسیار زیاد  ي کیفیت زندگیشاخص هاگوناگونی  آیند.زندگی شهري به دست می

با توجه به چندبعدي بودن مفهوم کیفیت زندگی شهري امري بدیهی است.  مسألهباشد. این می

شود که هر شاخص، بزرگی و اهمیت یک بعد از کیفیت زندگی شهري را عموماً فرض می

به واند ت کند. این فرض بر این پایه استوار است که کیفیت زندگی شهري میمنعکس می

مجموعه اي از اجزا یا ابعاد تفکیک شود که اگر این اجزا به درستی ترکیب شوند در نتیجه یک 

   .)72 :1388تواند به دست بیاید (لطفی، امتیاز کلی براي کیفیت زندگی شهري می ارزش یا 

         ریزي، مهاجرت، رشد سریع شهرنشینی و اعمال در ایران به دلیل ضعف برنامه

      توجی به نقش هاي ناکارآمد در مواجه با مشکلات مناطق و محلات شهري و بیسیاست

هاي هاي شهري در ارتقاي هویت اجتماعی، اقتصادي، کالبدي و ... مشکلات و مسائل محلهمحله

توجهی باعث کاهش کیفیت زندگی شده شهري به صورت قابل توجه ظاهر شده است. این بی

در این  به همین جهت هر اهواز نیز از این قاعده مستثنی نیست.است. محله کوي ملت در ش

 سعی شده میزان رضایتمندي ساکنان محله از وضعیت موجود مورد ارزیابی قرار گیرد. پژوهش

در محلات از  شاخص هاهمچنین در این پژوهش سعی بر آن شده است که تفاوت میان این 

یق تحلیل تطبیقی برخی از نتایج سایر اندیشیده شده با سایر محلات شهري از طر پیش

  ها با پژوهش حاضر مورد بررسی قرار بگیرد. پژوهش
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  روش پژوهش

باشد. همچنین در این پژوهش حاضر به لحاظ هدف تحقیق، پژوهشی کاربردي می

گویی به  براي پاسخ تحلیلی استفاده شده است.-یبر ماهیت موضوع از روش توصیف پژوهش بنا

اساسی مورد توجه قرار گرفت. مرحله اول شامل  يهفرضیات پژوهش، سه مرحلالات و آزمون ؤس

در اي و مرور عمیق ادبیات پژوهش، مراجعه به منطقه مورد مطالعه و مطالعات اسنادي، کتابخانه

اي هاي تعیین شده به صورت پنج گزینهو سؤالات بر اساس مؤلفه بود پرسش نامهنهایت تنظیم 

مرحله دوم کار میدانی و مراجعه به منطقه مورد مطالعه براي  لیکرت تهیه شد.و بر اساس طیف 

هاي معین براي  شده به شیوه آوري هاي جمعو در مرحله سوم نیز تحلیل داده پرسش نامهتکمیل 

محدوده انتخابی، ساکنان فاز یک  ریزي صورت گرفت.گیري و برنامه آزمون فرضیات و نتیجه

 90آمده از سرشماري سال  دست باشند که بر اساس آمار بهسابق) می محله کوي ملت (کوروش

باشند. به علت زیاد بودن جمعیت در تعیین حجم نمونه از خانوار می 4246نفر و  16591برابر با 

گیري تصادفی، بر اساس فرمول حجم خانوار به عنوان جامعه آماري استفاده شد. روش نمونه

براي محله در نظر گرفته شده  پرسش نامه 352اس حجم نمونه باشد. بر این اسکوکران می

ها به دو تجزیه و تحلیل دادهبا استفاده از آلفاي کرونباخ بررسی گردید.  پرسش نامهاست. پایایی 

عامل کیفیت  6روش توصیفی و تحلیلی انجام خواهد گرفت که در روش تحلیلی براي بررسی 

) استفاده خواهد SEM( سازي معادلات ساختاري مدلزیرعامل از روش 13زندگی، در قالب 

  .شده است استفاده ر آموسبراي این منظور از نرم افزا شد.

  

  مبانی نظري پژوهش

 مفهوم کیفیت محیط شهري :  

تأثیرگذار بر کیفیت محیط شهري  املتاکنون عوامل متعدد و متنوعی به عنوان عو

هاي کیفیت عنوان شده است. اما در ابتدا باید مفهوم کیفیت محیط شهر که یکی از مؤلفه

کیفیت "توان این گونه تعریف کرد: کیفیت محیط شهري را می زندگی است، شناخته شود.

فضایی محیط  -فرهنگی، اقتصادي و کالبدي ،محیط شهري عبارت است از شرایط اجتماعی

                        میزان رضایت یا عدم رضایت شهروندان از محیط شهري  هدهند هري که نشانش

بیان کردند یک  1969سینگ و مارانز در سال یل. )274 :1384(شماعی و پوراحمد، "می باشد

ه واسطه مندي را به جمعیتی که در آن ساکن هستند ب رضایتو  محیط با کیفیت بالا، حس رفاه

 Lasing and( کند، اجتماعی یا نمادین باشند، منتقل میکالبديهایی که ممکن است ویژگی
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Marans, 1969: 195-199.(  کیفیت محیط یک مفهوم چندبعدي است که با مفاهیمی

همچون کیفیت زندگی، کیفیت مکان، ادراك و رضایت شهروندان و قابلیت زندگی اشتراکاتی 

 Kamp etر بسیاري موارد به عنوان معانی مشابه در نظر گرفته می شود (دارد؛ به طوري که د

al, 2003: 6ریزان بر این باورند که کیفیت محیط یک  برنامه .)34: 1391رفیعیان و همکاران،  ؛

هاي مکانی و وابستگی اي و اجتماعی است و با مفاهیم ریزي منطقهمفهوم اصلی براي برنامه

خود از تجربیات شخصی مثبت و منفی در نیز ست. وابستگی مکانی هویت شهري در ارتباط ا

گیرد. تاریخی، فرهنگی، اجتماعی، جغرافیایی و محیطی نشأت می لیک مکان خاص و عوام

 مهم ترینریزان کیفیت محیط را در کنار عدالت، سازگاري، آسایش و کارایی از برخی از برنامه

ها و کنترل  یافته و کاهش آلودگی هر سازماناصول بنیادي شهرسازي به منظور ایجاد ش

  .)14 :1384پوراحمد، دانند (شماعی و  هاي فضایی در شهر مینابسامانی

  

   :عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی -

گرفته حوزه کیفیت زندگی در نظر  مهم ترینه عنوان برضایت فردي: اگر یک حوزه 

آن حوزه رضایت عمومی فرد از زندگی است. رضایت فردي بخش اعظم مطالعات کیفیت  شود،

  دهه بوده است. 4زندگی در آمریکا براي بیش از 

یکی از عوامل مهم در تحقیقات کیفیت  کالبدي: استاندارد محیط کالبديعوامل محیط 

یا عدم وجود امکانات اولیه  دمتراژ مسکن، وجو يهزندگی است. کیفیت محل زندگی به وسیل

  شوند. ارزیابی می غیرهمنزل، آب گرم، گرمایش منزل و  لشویی داخ نظیر دست

هاي هاي حمایتی خانواده و اجتماع به عنوان یکی از جنبهعوامل محیط اجتماعی: شبکه

ه بنیادي محیط اجتماعی چه در جوامع اولیه و چه تا به امروز وجود اشته است. این موضوع ن

بلکه توجه  ،دهدهاي اجتماعی و خانوادگی را در ساختار اجتماعی نشان میتنها اهمیت شبکه

  هاي اجتماعی را نیز جلب کرده است. گذاران مراقبت سیاست

اجتماعی: با برتر دانستن فرهنگ مصرف جهانی و پاسخ افراد به این -عوامل اقتصادي

به این  ؛شود ؤثر بر کیفیت زندگی افراد تلقی میفرهنگ، درآمد و ثروت به عنوان عوامل اساسی م

  معنی که لیست ضروریات اولیه زندگی در حال افزایش است.

هاي اجتماعی هاي فرهنگی منبعث از پایگاهعوامل فرهنگی: در علوم اجتماعی تفاوت

متفاوت منتسب به سن، جنس، موقعیت طبقاتی، پیشینه قومی و مذهبی افراد را شناسایی و 

کنیم. زمانی که در حال ذهنی کردن مفهوم کیفیت زندگی هستیم این عوامل (سن، می بررسی
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مل به همان ارسند، اما در واقع این عوجنس و ...) اغلب به صورتی مشابه و یکنواخت به نظر می

کنند، در بین هاي اجتماعی و فرهنگی بازتاب میهاي فردي را در داخل گروهاندازه که تفاوت

  ها هستند. یز مبین این تفاوتها نگروه

هاي زندگی آینده و از مرگ به عوامل وضعیت سلامتی: از ناتوانی و بیماري به عنوان ویژگی

شود. بین سلامت جسمانی، توانایی عملکردي و سلامت روان  عنوان رخدادي حتمی نام برده می

  داري وجود دارد. با کیفیت زندگی رابطه معنی

و ساخت روان یک فرد اغلب مستقیماً مرتبط با سلامت روان او عوامل شخصیتی: شخصیت 

ثیر بر سلامت روان بر کیفیت زندگی أمستقیم از طریق ت مل شخصیتی به صورت غیرااست. عو

  گذارد. ثیر میأافراد ت

عوامل استقلال فردي: عوامل استقلال فردي مرتبط با عوامل شخصیتی اما مستقل از محیط 

گیري، کنترل فردي،  باشند. عوامل استقلال فردي شامل توانایی تصمیمیکالبدي و اجتماعی م

وکورنر،  ها می باشد (بوند کنترل با بحث پیرامون محیط کالبدي و اجتماعی متعلق به آن

1389: 17(.  
  

  :هاي عمومی شهري هاي تأثیرگذار بر کیفیت محیط مؤلفه -

تجمع افراد و اشیاي مادي مناطق شهري به مثابه نقاط عطف جوامع انسانی، مرکز 

ها و تواند بر اساس الگوهاي متفاوت مردم در خلق مکانهستند. نگاه ما به فضاهاي شهري می

توانیم فضاهاي شهري را از دیدگاه افرادي هاي متنوع باشد. به عنوان گزینه اي دیگر می محله

توانیم به ین طریق میببینیم که براساس ظرفیت ذهنی شان درك متفاوتی از شهرها دارند. بد

مسأله  .)90 :1384هاي متفاوتی از فضاي شهري برسیم (مدنی پور ،  تعداد همان افراد، به درك

مهم در مورد فضاهاي عمومی جاذب براي مردم، ایجاد حس مطلوب بودن یا راحتی در آنها 

ان و غیره از روي ریز هاي معماران، برنامهناپذیر آن است که مردم در فعالیت است. واقعیت گریز

کنند، قضاوت بینند یا تجربه میکیفیت و به ویژه کمیت کالبدي آن چه در اطراف خود می

هاي روابط اجتماعی و معاشرت عمومی مردم در قرارگاه .)1: 1385، خواهند کرد (تیبالدز

ي با گیرد. آنان جذب قرارگاهی می شوند که توانایی و میل به سازگاررفتاري عمومی صورت می

طی  .)47 :1382زاده،  (امین دهند را داشته باشندالگوهاي ثابت رفتاري که در آنجا روي می

بیست سال اخیر تحقیقات زیادي در کشورهاي مختلف دنیا، به خصوص در آمریکا به منظور 

اي از  ي ارزیابی کیفیت محیط انجام شده است. در آمریکا تحقیقات گستردهشاخص هاتدوین 
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یی براي ارتقاء کیفیت محیط سکونتی از شاخص هاتاکنون به منظور دستیابی به  1983سال 

. در کشورهایی همچون کانادا، فرانسه، هلند، ه استهاي دولتی صورت گرفتگذاري طریق سیاست

 شاخص هاهاي ملی و محلی، نروژ و انگلستان به منظور ارزیابی و ارتقاء کیفیت محیط در مقیاس

ها و اهداف ملی در نظر گرفته شده است (بحرینی و گذاري ر سیاستو چشم اندازهایی د

هاي هاي مختلفی را از جنبهریزان عموماً مؤلفه شهرسازان و برنامه .)44: 1377طبیبیان، 

ریزان و طراحان داراي نقطه کنند. برنامهگوناگون در مورد کیفیت محیط شهري عنوان می

ها را درباره کیفیت شهر  و مجموعه اي مشخص از ارزش هنظرهاي خاص خود در مورد شهرها بود

اي، خودکفایی، ثبات  ارکت و کنترل محلهمش اشاره نمود:این موارد قائل هستند که می توان به 

کند. گرچه اینها ممکن است اجتماعی و فضاهایی که روابط اجتماعی غیررسمی را تسهیل می

چون برابري و عدالت، سلامتی، پاکیزگی،  هاي اصلی باشند، ولی اغلب عوامل دیگريارزش

  .پرهیز از اتلاف و برقراري رابطه نزدیک با طبیعت نیز مورد تأکید قرار گرفته است ،تعادل، نظم

هاي دیگري نظیر تنوع و آزادي، لذت به وجود آوردن، تکامل نیز ممکن است جنبه هاییپیشنهاد

د یا دسترسی خوب را در برگیرد (لینچ، شخص یا گروه و یا حتی گاه آسایش، کارایی عملکر

ورث دوازده معیار کلی را به عنوان عامل اصلی مؤثر در کیفیت محیط  ساوت. )483-486 :1376

شهري مطرح کرده است که عبارتند از: دسترسی، راحتی و آسایش، سرزندگی و حیات، شعف و 

، باز بودن فضاها، مرمت و شادي، شکل، حفاظت از محیط، تنوع و تجانس، معنی، خوانایی ساخت

تنوع، تحرك،  ،حفاظت بیولوژیکی .)44 :1377نگهداري و سلامتی و ایمنی (بحرینی و طبیبیان، 

انتخاب محل سکونت، اجتناب از تبعیض اجتماعی و امکان گسسته شدن از پیوندهاي اجتماعی 

  . )486 :1376(لینچ ،  نیز بخشی از عوامل برشمرده هستند

ارائه شد.  "تئوري رضایت شهروندان"تئوري به نام  1975در سال ، به صورت تاریخی

شان در تزان رضایت شهروندان از محیط سکوناین تئوري یک مدل تحلیلی است که براساس می

عمل  غیرهمحیطی، زیباشناسی و  هاي مختلف کالبدي، اجتماعی، اقتصادي، زیستمورد مؤلفه

ت محیط شهر و محلات آن که مورد نظر شهروندان به معیارهاي کیفی یابیکند. براي دستمی

ها خصوصیات خانوارها، محل کردند. آن هخانوار در اوهایو مطالع 767باشد، محققان روي 

کردند و تأثیرات این عوامل بر رضایت این خانوارها اي که در آن زندگی میسکونت فعلی، محله

ستیابی به یک مدل از رضایت شهروندان بود اند. هدف از این پژوهش د را مورد بررسی قرار داده

ریزان مسکن و سیاست گذاران قابل استفاده است. این مدل بر مبناي تطابق  که براي برنامه

 شان عمل  ها از محل سکونت ها و نیازهاي شهروندان با موقعیت فعلی و احساس آن خواست
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رهاي کیفیت محیط ارائه دادند هایی که خانوارهاي منتخب به عنوان معیاکند. عمده مؤلفهمی

شامل عوامل بهداشت محیط، امنیت، برخورداري از تسهیلات شهري خوب، تعاملات اجتماعی 

 مپس از تماها  آن بوده است. غیرههاي صوتی و هوا، ترافیک کم و خوب، پرهیز از آلودگی

یا تغییر وضعیت هاي شهري در ایجاد و موفقیت و یا شکست برنامهاعلام نمودند که  ها بررسی

فضاهاي عمومی، باید به وسیله پیمایشی با حجم نمونه آماري که معرف جامعه شهروندان با در 

هاي اجتماعی خاص باشد، مورد ارزیابی قرار گیرد. اگر فضاهاي ها و گروهنظر گرفتن تمام ویژگی

- این فضاها توانستهتوان ادعا کرد که بخش بودند، آن گاه می عمومی از دیدگاه شهروندان رضایت

هاي ناشی از تمایزات اي در افزایش و بهبود روابط اجتماعی و کاهش محرومیتاند نقش عمده

-Garciaهاي عمومی شهر داشته باشند  ( مندي از محیط طبقاتی و افزایش سطح رضایت

Ramon, 2004(.  

  

   شهر اهواز و فاز یک کوي ملت موقعیت 

اي پست خوزستان واقع شده ست که در بخش جلگهشهر اهواز مرکز استان خوزستان ا

 22000، محدوده قانونی شهر حدود 1367است. با استناد به طرح جامع شهر اهواز مصوب 

درصد سطح کل محدوده  8/56هکتار و معادل  11615هکتار بوده که در محدوده فوق حدود 

(فاز یک) از شمال به فاز محله کوي ملت  ).1390تحت ساخت و ساز قرار گرفته است(آمارنامه، 

شود. منتهی می 3، از جنوب به کوي جواهري، از شرق به بلوار پاسداران و از غرب به فاز 2

هاي اصلی فاز یک متري مقیمی زاده، بیست متري مقیمی زاده، اقبال، عامري و دانیال، خیابان ده

گردد. قار از فاز یک جدا میجنوبی ذوالف-در غرب بوسیله بلوار شمالی 3دهند. فاز را تشکیل می

  هاي به عمل آمده براساس بررسینیز در جنوب غرب کوي ملت واقع گردیده است.  4فاز 

بافت تاریخی، بافت  بندي شکلی و توسعه عبارتند از:هاي مختلف شهر اهواز از لحاظ تقسیمبافت

. اي، مجموعه سازيیهبنیاد، بافت طراحی شده، بافت حاش سنتی، بافت روستایی، بافت سنتی نو

شهر در سمت شمال شرق، جنوب غرب و شمال غرب را بافت طراحی شده به  يهسطوح توسع

هاي جدید خود اختصاص داده است. از لحاظ تاریخی این بافت ناشی از به وجود آمدن فعالیت

شهري و ارتباطات سواره است. بافت طراحی شده از هندسه منظمی پیروي کرده که خطوط 

تر است. هاي ارتباطی در این بافت سهلدهد. شبکههاي ارتباطی تشکیل میاصلی آن را شبکه

مستطیل شکل  بیش ترهاي منظم و ها در این بافت از شکلقطعات مسکونی و یا سایر کاربري

ها هاي نسبتا بزرگ به وجود آمده است. در این بافتکنند. این بافت از تفکیک زمینپیروي می
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         بینی شده است و هاي شهر نیز طراحی و پیشبر کاربري مسکونی، سایر کاربريعلاوه 

هاي اصلی جاي گرفته هاي غیر مسکونی مانند تجاري، اداري، آموزشی و ... در لبه خیابانکاربري

هاي طراحی شده در سطح اند. از جمله بافتهاي مسکونی شکل گرفتهو در عمق تنها کاربري

پارس، زیتون و کوي ملت اشاره کرد(مهندسین مشاور توان به محلات کیانمی شهر اهواز

  ).1388معماري و شهرسازي عرصه، 

       

  
  عکس هوایی محله کوي ملت- 2کاربري اراضی و محدوده فاز یک در کوي ملت اهواز             تصویر -1تصویر     

  Google Mapمأخذ:                               (www.earth.google.com, 2014)مأخذ:                  

  

  هاي پژوهش یافته

یی جهت تعریف، تعیین و تبیین شاخص هادر این پژوهش، براي تدوین معیارها و 

 استفاده شده استسون اسمیت-و مدل مارانزمدل میشل تلفیق کیفیت زندگی شهري از 

)Mitchell, 2000; Marans & Smithson, 2011(.  دلیل اصلی تلفیق تأکید ویژه مدل دوم

شود در ترکیب با مدل میشل که  بر بعد اقتصادي و اجتماعی کیفیت زندگی است که سبب می

) 4اجتماعی،  يه) توسع3) منابع محیطی، کالاها و خدمات، 2) محیط کالبدي، 1بر شش بعد 

نماید مدل کاملی را براي استفاده در این  ) سلامت تأکید می6) امنیت، 5فردي،  يهتوسع

ن یکی از ارکان اصلی ابعد اقتصادي در مدل سایر محقق این کهبا توجه به پژوهش شکل دهد. 

و برخی دیگر بعد  )Marans, 2002; Zakerhaghighi et al., 2014( باشدکیفیت زندگی می

اضافه مدل این پژوهش اند، این دو بعد در دانسته دربرگیرنده مفهوم توسعه اجتماعیجتماعی را ا

گیري نظریات و مطالعات انجام شده، اندازه يهبر این اساس با توجه به مجموع. شده است

ي شش شاخص اساسی زندگی شهري صورت گرفته است که هر کیفیت زندگی شهري بر پایه
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گیري و سنجش دقیق و کامل درجات کیفیت زندگی منظور اندازه هایی بهکدام حاوي متغیر

  شهري است.

 ي ملتکو يههاي کیفیت زندگی در محلبررسی رابطه مؤلفه:  

دهد، که در کیفیت زندگی ي مورد نیازي را نمایش میشاخص ها، پژوهشمدل مفهومی 

مدلی که از سوي هر اندیشمند یا تواند مؤثر باشد. بنابراین لازم است، هر محلات مسکونی می

شود، مورد بررسی و آزمون در تایید یا رد آن انجام گیرد. مدل مفهومی پژوهشگري، ارائه می

افزارهایی که در  . یکی از نرماستیید یا رد در محدوده مورد مطالعاتی أپژوهش حاضر، نیازمند ت

باشد. در واقع می آموسرد، نرم افزار تواند، مورد استفاده قرار گییید هر مدل میأبررسی و یا ت

        یید مدل مفهومی أهاي مؤثر در کیفیت زندگی، به رد یا تافزار مربوطه، با بررسی مؤلفه نرم

 ترین متغیرها را در مدل مورد نظر مشخص پردازد و از طرف دیگر نیز مؤثرترین و ضعیفمی

   کند.می

  
  نگارندگان)مدل مفهومی پژوهش (مأخذ: -1نمودار 

 

. گیردقبل از پرداختن به مدل مورد نظر، لازم است، میزان پایایی را مورد سنجش قرار 

ي بررسی میزان پایائی، استفاده از روش روش هایکی از  انجام شد. SPSS19افزار این کار در نرم

میزان پردازد و الات میؤدر واقع این روش به بررسی همبستگی درونی س آلفاي کرونباخ است.

توان گفت ابزار از پایائی بالایی برخوردار ، که در این صورت میباشد 70/0 از بیش تر دبایآن می

  ).Carmines and Zeller, 1979: 11است(
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جهت بررسی مقدماتی به طور تصادفی تهیه  پرسش نامه 30در روند تحلیل آماري ابتدا 

از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید که ضریب یاد شده  پرسش نامهبراي تعیین پایایی  شد.

توان بیان کرد که بقیه می ها بود و پرسش نامهبه دست آمد، که بیانگر پایایی  815/0برابر با 

بعد از بررسی پایایی، ابتدا،  در ادامه پژوهش، .هستندتوزیع  قابلها را در سطح محله پرسش نامه

 افزار یاد وارد نرم SPSSها از نرم افزار ، و دادهشدافزار، ترسیم  رممدل مفهومی پژوهش را در ن

هاي استاندارد، در . قبل از بررسی خود نمودار مدل و بارهاي عاملی و رگرسیونشود شده، می

افزار ابتدا، به بررسی جدول ضرایب رگرسیونی استاندارد نشده، پرداخته و در نهایت،  نرم

در واقع  .شوداست، از مدل نهایی حذف می 05/0از  بیش ترها،  آنداري متغیرهایی که معنی

(براي متغیرهاي پنهان)، بارهاي عاملی  نشده خروجی این جدول به ضرایب رگرسیونی استاندارد

که به مفهوم معنادار بودن، از حیث  P(براي متغیرهاي مشاهده پذیر) و مقدار  استاندارد نشده

افزار در قسمت برآوردهاي ضرایب رگرسیونی استاندارد  خروجی نرم 1جدول   پردازد.آماري می

  دهد. نشده را نشان می

 فرض) مدل پیش –ضرایب رگرسیونی؛ (گروه اول  - 1جدول 

  محیط کالبدي                                                     ادراك بصري

  ادراکات و کیفیت تجسمی                       محیط کالبدي                               

  زیرساخت ها و خدمات اجتماعیکالاها، زیرساخت

  کالاها ها و خدمات اجتماعیکالاها، زیرساخت

  خدمات اجتماعی ها و خدمات اجتماعیکالاها، زیرساخت

  توسعه فردیتوسعه فردي از طریق یادگیري

 تفریحات و سرگرمیتوسعه فردیتوسعه فردي از طریق 

 امنیت                                                            جرم

  امنیت                                                            ایمنی فردي

  کیفیت زندگی                                                  اقتصادي

  کیفیت روابط همسایگی                                         اجتماعی              

  کیفیت مشارکت اجتماعی                                                جتماعی     ا

  اجتماعی                                                      کیفیت میزان رضایت از محله

  محیط کالبدي                                   کیفیت زندگی             

  ها و خدمات اجتماعیکالاها، زیرساخت  کیفیت زندگی                                         

  توسعه فرديکیفیت زندگی                                                

  امنیت             کیفیت زندگی                                    

  کیفیت زندگی                                                اجتماعی 

1.24  
1.37  
0.67  
1.05  
1.42  
0.62  
0.43  
0.85  
0.59  
0.91  
0.63  
0.46  
0.93  

0.145 
0.99 
0.54 
0.52 
0.84 

*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 
*** 

0.15 
***  
***  
***  

0.047  
***  

0.012  
 

  (مأخذ: نگارندگان)
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است، متغیر کیفیت  05/0از  بیش ترآن  Pطبق جدول بالا، تنها متغیري که که مقدار 

که حضور این متغیر در مدل نهایی معنادار نیست، و  بدین مفهوماست،  مشارکت اجتماعی

بعد، جدول  يهدر مرحل این متغیر از مدل نهایی حذف گردد. دبایبنابراین، قبل از ادامه کار، می

متغیرها مورد  گروه از . در این جدول دوگیرد میقرار  بررسیهمبستگی چندگانه، را مورد 

در گروه نخست، ضرایب مربوط به متغیر وابسته و در گروه دوم مربوط به  بررسی قرار گرفتند.

لیز در آنا R^2 مقادیر مربوط به گروه اول معادل با مقدار رگرسیون پذیر. متغیرهاي مشاهده

براي متغیر محیط کالبدي، بیانگر آن  677/0مقدار 3 به طور مثال در جدول باشد.رگرسیونی می

  دهد.درصد از تغییرات متغیر محیط کالبدي را توضیح می 7/67 است که مدل مفروض

 مقادیر همبستگی چندگانه مربع، مربوط به گروه دوم از متغیرها از سوي دیگر

در واقع این ضرایب همان مربع بارهاي عاملی  معادل با پایایی است.پذیر)،  مشاهدهمتغیرهاي (

پنهان  براي متغیرکالاها، به آن معنا است که متغیر 583/0 براي مثال مقدار باشند.استاندارد می

مقدار  دهد. درصد تغییرات کالاها را توضیح می 3/58 ها، خدمات اجتماعی کالاها، زیرساخت

تواند میزان کفایت هریک از این پذیر می راي متغیرهاي مشاهدههمبستگی چندگانه مربع ب

  نشان داده شده است. 2در جدول نحوه قضاوت در بازه این ضرایب  متغیرها را نیز نشان دهد.

  

  

  قضاوت در مورد ضرایب همبستگی چندگانه- 2جدول 

  20از  کم ترهمبستگی   متغیر مشاهده از مدل حذف می شود.

  30 و 20همبستگی بین   از مدل حذف شود. احتمالاً

ولی در عین حال قابل ادامه  ،بینی ضعیف است پیشت اگرچه قابلی

  می باشد.
  50 و 30همبستگی بین 

  50همبستگی بالاتر از   .قابل اطمینان است

  )101 :1391ابارشی،حسینی، أخذ: م(
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  چندگانه مربعهاي  همبستگیبرآوردهاي  افزار در قسمت خروجی نرم - 3جدول 

   برآورد  برآورد

677/0  

531/0  

576/0 

411/0 

556/0 

492/0 

761/0 

722/0 

 

  محیط کالبدي

  ها، خدمات اجتماعی کالاها، زیرساخت

  توسعه فردي

  امنیت

  اقتصادي

  اجتماعی

  ادراك بصري

  ادراکات و کیفیت تجسمی

  ها زیرساخت

433/0 

583/0 

693/0 

387/0 

189/0 

642/0 

337/0 

539/0  

661/0  

  کالاها

 خدمات اجتماعی

 فردي از طریق یادگیري يتوسعه

  فردي از طریق تفریحات يتوسعه

  جرم

  ایمنی فردي

  کیفیت روابط همسایگی

  کیفیت میزان رضایت از محله

  

  

 تفریحات طبق جدول بالا، مقدار همبستگی مربع چندگانه، متغیر توسعه فردي از طریق

در ادامه بررسی برازندگی مدل، بعد  از مدل نهایی حذف شود. بایداست، بنابراین  189/0برابر با 

ي برازندگی مدل، اولین مرحله شاخص ها. در واقع شود درنظر گرفته می از حذف متغیرهاي بالا

اولیه مدل، حاکی از عدم برازندگی مدل بوده  يهکه نتیج هستنداز بررسی آزمون برازندگی مدل 

  .شود انجام مین با حذف متغیرهاي بالا، دوباره بررسی برزاندگی مدل است. بنابرای

  

 شاخص مورد بررسی در برازندگی مدل -4جدول

  برازندگی مدل  مدل اولیه      

 کاي اسکوئر

  هنجارشده هب

DF 
/CMIN  

  8/4  
باشد بهتر  3تا  2بین  اگرو  5تا 1از 

  .است

شاخص برازش 

 افزایشی
CFI 

دهنده همخوانی مدل  نشان

 هاي تجربی است. نظري با داده
  92/0مساوي  بیش تر  83/0

ریشه میانگین 

مربعات خطاي 

  برآورد

RMSEA  

سعی در حل مشکل پیچیدگی 

مدل و همچنین مشکل اندازه 

  نمونه را دارد.

 .باشد 07/0اگر کوچکتر از   12/0

  )101 :1391حسینی،  ابارشی، و1392قاسمی،(مأخذ: 

 
  

  

  

 (مأخذ: نگارندگان)
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 Covariance:( Group number 1 – Default model)-5جدول

  

  
  

  

  (مأخذ: نگارندگان)
  

پژوهشگران براي اصلاح یی هستند که شاخص هاترین ) از عمومیMIشاخص اصلاح (

کنند که در صورت آزاد گذاردن برآورد می شاخص هادهند. این مدل خود مورد استفاده قرار می

اند چه مقدار از کاي اسکوئر پارامتر یا پارامترهایی که در حال حاضر ثابت یا مقید تعریف شده

  ).203: 1392مدل کاسته خواهد شد(قاسمی، 

  

 Regression Weights ( Group number 1 – Default model)-6جدول 

MI    

212/26  

86/33  

  کیفیت تجسمی ادراکات،                        کیفیت روابط همسایگی

  کیفیت میزان رضایت از محله                        کیفیت روابط همسایگی

  (مأخذ: نگارندگان)

  

که  اعمال شود هاییپیشنهاد که ، این استهانکته حائز اهمیت در اعمال پیشنهاد

 ،6طبق جدول  ).101 :1391(ابارشی، حسینی،  پشتیبانی نظري را به همراه داشته باشد

تواند داراي پشتیبانی  اثرگذاري متغیر روابط همسایگی بر کیفیت میزان رضایتمندي از محله می

دل پرداخته، که به دلیل با ایجاد ارتباط بین دو متغیر، دوباره به بررسی برازندگی م نظري باشد.

  گردد.متوقف می مرحله  در همین هابرازندگی مدل، اعمال پیشنهاد

  

  شاخص مورد بررسی در برازندگی مدل -7جدول

  برازندگی مدل  مدل    

  کاي اسکوئربهنجارشده
DF 

/CMIN  
74/2  

، بودن 3تا  2 در صورت بینو  5تا 1از 

  بهتر است.

  92/0مساوي  تربیش   CFI 09/1 شاخص برازش تطبیقی

  باشد. 08/0اگر کوچکتر از   RMSEA  067/0  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

  (مأخذ: نگارندگان)

MI    

21.259 
24.421 
22.04  

e1                                  e2    
e5                                  e1  
e8                                  e10  
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یید عاملی، مورد بررسی قرار گرفته، بنابراین مدل ابتدایی با أدر این مرحله آزمون ت

هاي ویژگیحذف دو متغیر و ارتباط کواریانسی رد و مدل نهایی در محله مورد نظر باتوجه به 

   باشد.خاص خود، به قرار زیر می

  

  
  مدل سنجش کیفیت زندگی در محله کوي ملت  (مأخذ: نگارندگان)-2نمودار 

  

واحد و آنالیز  74/0اثر کل استاندارد شده محیط کالبدي بر کیفیت زندگی برابر با 

اکات بصري و است. ارتقاء هر یک از دو زیرمتغیر کالبدي (ادر 67/0رگرسیونی آن برابر با 

واحد خواهد شد. این  74/0تجسمی)، به اندازه یک واحد، سبب ارتقاء کیفیت زندگی به اندازه 

مؤلفه به عنوان مؤثرترین مؤلفه بر کیفیت زندگی در محله کوي ملت اثرگذار است. زیرمتغیر 

 76/0درصد بر محیط کالبدي اثرگذار است و میزان همبستگی چندگانه آن  64/0ادراك بصري 

درصد بر مؤلفه کالبدي اثرگذار است. در رده  76/0واحد، و زیرمتغیر کیفیت تجسمی به میزان 

واحد  اثرگذاري بر کیفیت زندگی  69/0ها، کالاها، زیرساخت و خدمات با دوم مؤثرترین مؤلفه

ی بر قرار دارد. این مؤلفه با سه زیرشاخصه به دلیل بالا بودن بار عاملی توانسته اثرگذاري خوب

واحد اثرگذاري و زیرمتغیر  83/0کیفیت زندگی داشته باشد. زیرمتغیر خدمات اجتماعی با 

واحد اثرگذاري بر مؤلفه خود توانسته موجبات ارتقاء کیفیت زندگی در محله  79/0کالاها با 

 39/0کوي ملت را فراهم کند. از سه زیرمتغیر موجود متغیر زیرساخت با توجه به بار عاملی 

توان نسبت به زیرمتغیرهاي دیگر نتوانسته موجب ارتقاء این مؤلفه گردد. دلیل آن را می واحد

صادي سومین مؤلفه مؤثر نسبت به تمؤلفه اق نبود کیفیت مناسب در دفع فاضلاب محله دید.
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واحد است، بدین معنی که محله مورد مطالعه به لحاظ اقتصادي  59/0ها با اثرگذاري سایر مؤلفه

مناسبی قرار دارد. مؤلفه اجتماعی با دو زیرمتغیر به عنوان چهارمین مؤلفه  ت نسبتاًدر وضعی

واحد اثرگذاري در ارتقاء کیفیت زندگی قرار دارد. میزان اثرگذاري متغیر روابط  47/0مؤثر و 

 54/0واحد، و میزان همبستگی چندگانه این متغیر برابر با  44/0همسایگی بر مؤلفه اجتماعی 

یک واحد با باشد و می 51/0ت. میزان اثر متغیر رضایتمندي محله بر مؤلفه اجتماعی واحد اس

یابد. نکته مفهومی این واحد مؤلفه اجتماعی کاهش یا افزایش می 51/0 ،کاهش یا افزایش آن

توان موجبات متغیر این است که میزان اثرگذاري در حد متوسط است و با ارتقاء این متغیر می

بر کیفیت  61/0ت زندگی را فراهم کرد. متغیر کیفیت روابط همسایگی به میزان ارتقاء کیفی

پنجمین مؤلفه اثرگذار بر کیفیت زندگی در محله مورد مطالعه  گذارد.رضایتمندي محله اثر می

است. این مؤلفه با دو زیرمتغیر جرم و ایمنی  41/0و آنالیز رگرسیون  36/0امنیت، با اثرگذاري 

واحد اثرگذاري بر مؤلفه امنیت نیازمند راهکارهایی براي  27/0واحد و  53/0با  فردي هر کدام

باشند. آخرین مؤلفه اثرگذار بر کیفیت ه کیفیت زندگی در محله میاارتقاء مؤلفه و از این ر

واحد اثرگذاري  27/0با  فردي با دو زیرمتغیر، يهمورد مطالعه، مؤلفه توسع يهزندگی در محدود

فردي از طریق تفریحات به صورت تک متغیره، توسط  يهاست که به دلیل حذف متغیر توسع

 يهدهند گذارد. این امر نشانمتغیر توسعه فردي از طریق یادگیري بر کیفیت زندگی اثر می

  . استمورد مطالعه  يهضعف بسیار این مؤلفه در محل
  

  گیرينتیجه

رهاي کشور، به دلیل عدم تطبیق و همخوانی بافت شهرها با الگوي جدید امروزه در شه

تر از  ریزي شهري و مهم شهرنشینی، وجود تشکیلات متعدد و موازي در زمینه مدریتی و برنامه

گذاري و  محلات شهر از یک طرف و فرصت سرمایه يههمه عدم توجه مدیران شهري به توسع

ه علت ارزانی قیمت زمین از طرف دیگر، موجب کنار توسعه در حاشیه شهرها و محلات ب

زاده،  شهري و نزول کیفیت زندگی در شهر شده است (سلطان يهگذاردن شهر از فرایند توسع

هاي حوزه مهم ترین). از این رهگذر کیفیت اجتماعی، محیطی و اقتصادي که از 25: 1388

اي چون  شده اندیشیده محلات از پیش باشند در تمام محلات از جملهمطالعات کیفیت زندگی می

شده به  اندیشیده اند این موضوع به شدت در محلات از پیش کوي ملت اهواز دچار افت کیفی شده

ي طرح هاریزان و مدیران شهري آن است که به دلیل وجود  خورد چرا که انتظار برنامه چشم می

دچار مشکلات کالبدي باشند و به تبع آن و به دلیل  کم تراولیه در چنین محلاتی، این محلات 
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ي کیفیت زندگی نیز بالا و در حد مطلوب باشند، اما این شاخص هاسکونت اقشار متوسط، دیگر 

ها چندان برآورده نشده است.  رغم بالا بودن وضعیت مؤلفه کالبدي در سایر مؤلفه انتظار علی

هاي کیفیت زندگی در کوي  ل استاندارد شده مؤلفهدهد که اثر کهاي این پژوهش نشان می یافته

احد، کالاها، زیرساخت و و 74/0 یب سطح کیفی شامل محیط کالبدي باملت اهواز، به ترت

واحد، و  36/0 واحد، امنیت با 44/0واحد، اجتماعی با  59/0قتصادي با واحد، ا 69/0 خدمات با

د و بدین ترتیب کیفیت زندگی شهري ارزیابی ان واحد قرار گرفته 27/0فردي با  يهتوسع يهمؤلف

شده در سطح متوسط و در برخی زیرمتغیرها در زیر سطح متوسط می باشد. این امر نشان 

ریزي شدن در چنین محلاتی، این محلات نیازمند  دهد علاوه بر الزام از پیش طراحی برنامه می

هاي موجود هستند. علاقه شهروندان  سازي و استفاده از پتانسیل مدیریت خردمندانه براي بهینه

تواند پتانسیل محله و مشارکت در امور مربوط به محله براي از بین بردن مشکلات آن می به

ها در گیري از این پتانسیل خوبی براي بهبود وضع محله باشد. لذا مدیریت شهري باید با بهره

ضایتی شهروندان از مؤلفه ین ناربیش ترجهت افزایش کیفیت زندگی در محله تلاش نماید. 

باشد. این مؤلفه بر کیفیت زندگی در حد بسیار توسعه فردي از طریق تفریحات و یادگیري می

ضعیفی تأثیر مثبت داشته و نتایج حاکی از آن است که به نظر ساکنان خدماتی همچون کانون 

ز در حد ضعیفی هاي تفریحی و فضاي سبپرورشی فکري کودکان و نوجوانان، کتابخانه و مکان

توان به ایمنی فردي و زیرساخت اشاره کرد که به ترتیب از در این محله قرار دارد. پس از آن می

توان به عدم روشنایی در شب و همچنین عدم امکان حضور زنان در شب و دلایل این امر می

معضلات باید ها را نام برد. این عدم کیفیت مناسب در دفع فاضلاب و برخی مشکلات در خیابان

ي جدید شهر مدنظر قرار طرح هاریزان و مدیریت شهري اهواز در هنگام اجراي توسط برنامه

توجهی هاي اجتماعی، فرهنگی و هویتی نهفته در فضاهاي شهري، بیانگاري ارزش گیرد. نادیده

هاي ییجاهاي مؤثر در پیوندها و جابههاي محیطی در فضاهاي شهري و کیفیتبه ارتقاي کیفیت

گیري فضاهایی شده است که توانمندي مورد انتظار را در برابر پاسخگویی به شهري سبب شکل

رفتارهاي شهروندي از دست داده است. با توجه به اهمیت کیفیت زندگی در یک مکان، در این 

کوي ملت شهر اهواز  يهپژوهش سعی شد به ارزیابی کیفیت زندگی از نظر ساکنان در محل

ي علمی زمینه لازم براي سنجش آن در جهت ارتقاء روش هاپرداخته شود و با استفاده از 

توانند در سایر محلات نیز  کیفیت زندگی محلات شهري آماده شود. چنین مطالعاتی یقیناً می

هنما عمل تواند در بخشی از اقدامات مدیریت شهري به عنوان را انجام پذیرند و نتایج آن می

 کند. 
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