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  چکیده:

کیفیت زندگی یکی از مفاهیم مهمی است که در دهه هاي اخیر به عنوان هدف نهایی 

هدف  و اندیشمندان قرار گرفته است. مسؤولانهاي شهري مورد توجه ها و برنامهتمامی نظریه

هاي سازنده  مؤلفهشهر نوشهر انجام گرفته است، شناسایی  يهاصلی این تحقیق که در محدود

مورد مطالعه و سنجش سطح کیفیت زندگی شهروندان نوشهر  يهکیفیت زندگی در محدود

براي بررسی ادبیات شناسی تحقیق، روشی ترکیبی است که در آن از روش توصیفی  روشباشد.  می

کمی ـ تحلیلی براي شناخت روابط علی و همبستگی میان   نظري تحقیق و از روش  و مبانی

هاي  هاي اصلی نیز مبتنی بر روش متغیرها و عوامل تحقیق استفاده  شده است. گرد آوري داده

هاي سازنده  مؤلفههاي حاصل از تحقیق گویاي آن هستند که  یافته باشد. پیمایشی (پرسشنامه) می

شامل همبستگی   مؤلفهعامل یا  6برگیرنده  بعد عینی کیفیت زندگی در محدوده مورد مطالعه در

، امنیت و تعاملات اجتماعی، شرایط اقتصادي، دسترسی به امکانات و خدمات، وضعیت کالبدي

کیفیت درصد کل واریانس متغیر وابسته  2/53باشند که در مجموع  می محیطی و مشارکت در امور

هاي سازنده کیفیت زندگی شهر  لفهؤدر بعد ذهنی نیز م کنند. ی در بعد عینی را تبیین میزندگ

عامل به ترتیب اهمیت شامل احساس ارزشمند بودن، حس تعلق مکانی،  5 يهنوشهر دربرگیرند

درصد از  98/60باشند که در مجموع  بهزیستی ذهنی، شبکه اجتماعی و احساس امنیت می

نین کنند. همچ متغیر وابسته تحقیق یعنی کیفیت زندگی در بعد ذهنی را تبیین میواریانس 

شاخص تجمعی کیفیت زندگی نشان دادند که در بعد عینی امتیاز به  ها با استفاده از تحلیل داده

باشد که از میانه نظري  می 389/2و در بعد ذهنی امتیاز حاصل برابر با  726/2دست آمده برابر با 

باشند. بر این اساس، هم در بعد عینی و هم در بعد ذهنی کیفیت  تر می پایین )3ا یعنی(ه داده

زندگی شهروندان شهر نوشهر از وضعیت چندان مناسبی برخوردار به ویژه در بعد ذهنی برخوردار 

 .باشد نمی
  

  ، بعد عینی، بعد ذهنی، شهر نوشهرکیفیت زندگی شهري، تحلیل عاملیواژه هاي کلیدي: 
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  مقدمه - 1

دهد که این در طول روند تکـاملی   نشان می مطالعات توسعهنگاهی به سیر تکامل تاریخی 

 ،فرهنگـی  اجتمـاعی،  مفاهیم سیاسی، سویه اقتصادي و کمی به سمت شمول هاي یکخود از نگاه

تـوان   هاي اخیر را نیز می در سال زندگی کیفیتتوجه به مقوله و ارزشی حرکت کرده است.  رفاهی

در همین راستا (تغییر نگاه از توسعه یک بعدي و کمی به توسـعه چنـدي بعـدي و کیفـی) مـورد      

 بـه  تبدیل کرده است و معطوف خود به را زیادي توجهات اخیر هاي سال در موضوعاهتمام قرارداد. این 

رواج و کـاربرد مفهـوم کیفیـت     ه اسـت. هاي علوم انسانی شـد  اي از حوزه موضوعی مهم در بخش عمده

 ـ    يزندگی در واقع کنشی است علیه توسعه یک بعدي اقتصادي در سطح ملی و توسعه صـرفاً کالبـدي 

ي  کــارکردي در مقیــاس شــهري و تلاشــی اســت در جهــت اهتمــام بــه معیارهــاي کیفــی در عرصــه 

هـاي علمـی دخیـل     توجه به تعدد حوزهرسد با  به نظر می ).304: 1385ریزي(مهدیزاده و دیگران، برنامه

یـک رشـته علمـی خـاص بسـیار       يهدر موضوع کیفیت زندگی، طبقه بندي این مفهوم در زیر مجموع

  دشوار، مجادله برانگیز و حتی نادرست خواهد بود.  

 و هـا  ارزش بـه  توجـه  بـدون  شهر کارکردي – کالبدي ابعاد به ریزي شهري برنامه صرف رویکرد

 بـا  را زنـدگی  بـراي  محلـی  عنـوان  بـه  شهرها  وجودي فلسفه آن، با مرتبط اقتصادي و اجتماعی اهداف

 و اهـداف  بـر روي  ریـزي،  برنامه نوع این علیه انتقادات عمده که اي گونه به کرد، جدي مواجه تردیدهاي

هـایی   بود. مطرح شـدن نظریـه   شده کیفی و زیست پذیرتر شدن شهرها متمرکز و اجتماعی هاي ارزش

گیـري   ریـزي وکـالتی، ارتبـاطی، مشـارکتی و ... و همچنـین شـکل       عه پایـدار شـهري، برنامـه   چون توس

لـی           جنبش تـرین   هایی چـون شـهر آهسـته، نوشـهرگرایی، محلـه گرایـی و ...  بـدون شـک یکـی از اص

هـاي   ریزي شـهري در راسـتاي ایجـاد و ارتقـاء کیفیـت زنـدگی در محـیط        ها در عرصه برنامه دگرگونی

  باشد.   شهري می

هـا، عالمـان و    هـا و جنـبش   که هـدف غـایی و نهـایی تمـامی نظریـه      بر این اساس نظر به این

باشـد، درك و   سیاستمداران در حوزه مسائل شهري معطوف به بهبود کیفیـت زنـدگی شـهروندان مـی    

هـاي   هـا و مقیـاس   ثر بر کیفیت زندگی شهروندان و چگـونگی سـنجش آن در مکـان   ؤشناخت عوامل م

هاي محیط شهري و شـناخت ابعـاد مختلـف اجتمـاعی،      مختلف از یک سو و همچنین درك پیچیدگی

هـاي علمـی و عملـی بـه      و برنامـه   حـل  فرهنگی و روانی محیط زندگی و کالبد شهر در جهـت ارائـه راه  

هـاي اساسـی اسـت کـه مطالعـه کیفیـت زنـدگی را اجتنـاب ناپـذیر           ورتمدیران شهري  از جمله ضـر 

  سازد.   می

هاي اخیر گویـاي ایـن    ریزي شهري در ایران در دهه نگاهی به روند تحولات شهرنشینی و برنامه

ریـزان و مـدیران    واقعیت اساسی است که رویکردهاي تک بعدي و کالبدي تبدیل به دغدغه اصلی برنامه
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هاي کـلان کشـور عمـدتاٌ در فکـر ایجـاد سـرپناهی بـراي شـهروندان          ریزي برنامه شهري شده است. در

مسکنی ساخته شود که واقعاً مکان سکونت و آرامـش باشـد. مـدیران شـهري کشـور       این کههستند تا 

ها، زباله و ...) هستند و مسـائل اجتمـاعی و    ها، تراکم عمدتاً به فکر بهبود وضعیت کالبدي شهرها(خیابان

گیرنـد. توجـه بـه مسـائلی چـون       و ابعاد روانی طرحهاي شهري چندان مورد توجـه قـرار نمـی    فرهنگی

هویت و هویتمندي شهروندان و فضاهاي شهري، حس تعلق مکانی، تعاملات اجتمـاعی و همبسـتگی و   

هـا را   تـوان آن  هـایی کـه مـی    انسجام در فضاي شهري، احساس امنیت عمومی و اجتماعی و ... و زمینه

هـاي شـهري کشـور     ریزي اي از برنامه توان گفت که در بخش عمده ا بهبود بخشید، به جرأت میایجاد ی

بـه   بـیش تـر  ها عمدتاً رو به سوي عینیت دارد تـا ذهنیـت،    ها و پروژه ریزي شوند. برنامه نادیده گرفته می

هسـتند و رو بـه   پردازد تا محتوا و معنی، عمدتاً بریده از گذشته مکـان و فرهنـگ مردمـان آن     کالبد می

هـاي آینـده مـورد بررسـی      انـداز  سوي حال دارند، بدون آنکه تاثیر اقدامات آنها بر میراث گذشته و چشم

توانـد تـاثیرات و    شهرها و شهرهاي کوچک می قرار گیرند. تداوم و سرعت یابی چنین شرایطی در روستا

هـا وارد سـازد. در چنـین     نسـاخت آ  پیامدهایی اساسی را بر پیکر فرهنگ و محـیط طبیعـی و انسـان   

 شرایطی براي جلوگیري از تکرار اشتباهات گذشته و تلاش در جهت بهبود کیفیـت زنـدگی در محـیط   

توانـد   چنینـی مـی   هاي شهري به خصـوص شـهرهاي کوچـک و روستاشـهرها، انجـام مطالعـاتی ایـن       

هـاي خـود از    هـا و برنامـه   ریزان و مدیران شهري در ارائـه طـرح   اي مناسب را فراهم سازد تا برنامه زمینه

بـیش  هـا را   ها و برنامـه  توجه صرف به بعد کالبدي فراتر رفته و ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي طرح

مورد مداقه و بررسی قرار دهند. در این پژوهش شـهر نوشـهر بـه عنـوان یکـی از شـهرهاي کوجـک         تر

العـه بـراي انجـام پـژوهش انتخـاب      نفري به عنوان محدوده مـورد مط  45000کشور با جمعیتی حدود 

  اهمیت موضوع ایجاد نماید. بیش تراي را براي درك  گردید تا بتواند زمینه

  

  هاي پیشینمروري بر پژوهش - 2

هاي اخیـر توجهـات زیـادي را بـه      موضوع کیفیت زندگی به خصوص در زمینه شهري در سال

 ;Foo.2000)اسـت  مختلـف تبـدیل شـده   اي بـه موضـوع تحقیقـات     خود جلب کرده و به طور فزاینده

Bonaiuto et al,2003; Li et al,2007; lee,2008 and Moro et al, 2008) .    توجـه عملـی بـه

علـوم   ،اقتصـاد  ،زشـکی پ ،تحقیق دراین عرصه تعداد زیادي از رشته هاي علمـی از جملـه روان شناسـی   

اطلاعـات   يهداده هـاي موسس ـ ایگـاه  پجامعه شناسی و... را شامل می شـود. یـک تحقیـق از     ،محیطی

هـزار تحقیـق در مـورد کیفیـت زنـدگی       55بـیش از   2005تا  1982نشان می دهد که از سال  علمی

صورت گرفته است. در ایران نیز یک تحقیق از پایگاه مجلات تخصصی نور نشان می دهد بـراي عبـارت   

  رکورد نمایش داده شده است. 3400بیش از  "کیفیت زندگی "
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مطالعاتی چندانی در ایران برخوردار نمی باشد.  يکیفیت زندگی به طور خاص از سابقهموضوع 

هاي فضایی به  هر چند که در خصوص مباحث و موضوعات مرتبط با آن مانند عدالت اجتماعی و نابرابري

؛ 1382؛ مرصــوص،1379نــژاد، (حــاتمی طــور غیــر مســتقیم مطالعــات چنــدي صــورت گرفتــه اســت

جمله  اولین مطالعاتی که به طور خاص در ایران به موضوع کیفیت زندگی در شـهرها   ). از1385شریفی،

 وشـهرها   تجدیـد بنـاء و نوسـازي منـاطق و     :زندگی و شهر"پرداخته است، نوشتاري است تحت عنوان 

تحریر درآمده اسـت. یکـی از مهمتـرین     يهتوسط باقر پرهام به رشت 1355که در سال  "کیفیت زندگی

هاي آن در جوامـع   ین نوشتار بحثی است که وي در ارتباط با مفهوم کیفیت زندگی و تفاوتهاي ا بخش

هاي زمانی و مکانی این مفهوم تاکیـد دارد. مطالعـات    شرقی و غربی انجام داده است و در واقع بر تفاوت

نجـام  اخیـر ا  يهتجربی مربوط به کیفیت زندگی در ایران عمدتاً جدید هستند و اکثـراً طـی یـک  ده ـ   

)، زبردسـت و  1387)، نجـات ( 1384تـوان پـژوهش کـوکبی و دیگـران(     اند که از آن جمله مـی  پذیرفته

)، 1390)، پورطاهري و دیگـران( 1390)، قالیباف و دیگران (1389)، حاجی نژاد و دیگران(1388دیگران(

گنه شـهرکی  )، زن1391)، شماعی و دیگران(1391پوراحمد و دیگران()، 1390خادم الحسینی و دیگران(

ها  اشاره نمود که در ادامه به یافته هاي برخی از آن ) و ...1393)، شاه حسینی و توکلی(1393و دیگران(

  اشاره می شود.

) در خصـوص بررسـی و تحلیـل کیفیـت     1389پژوهش فرجـی ملائـی و دیگـران(   یافته هاي 

داراي شـکاف بـارزي از   زندگی در نواحی شهري ایران نشان می دهد که نواحی مختلـف شـهري ایـران    

درصـد در   5/9شـهر مـورد بررسـی، تنهـا      253باشـند. از   هاي کیفیت زندگی شهري می منظر شاخص

وم درصد از نواحی شهري مـورد مطالعـه بـه عنـوان نـواحی محـر       50سطح برخوردار قرار دارند و حدود 

ري مجزا سـاخته اسـت.   شهري ناهمگن، خود را از سایر نواحی شه يهستند. تهران به عنوان یک ناحیه

هاي مـرزي کشـور قـرار     از بعد فضایی تا حد بسیار زیادي نواحی محروم از نظر کیفیت زندگی در بخش

هاي کیفیت زنـدگی شـهري بـه نـوعی از منطـق       دارند. بنابراین گسست نواحی شهري از منظر شاخص

  کند. فضایی (جغرافیایی) پیروي می

بررسی کیفیت زنـدگی در محـلات   ) در خصوص 1391پوراحمد و دیگران(یافته هاي پژوهش 

تواننـد   هاي شـهري بـا وجـودي کـه مـی      و نواحی مختلف شهر بابلسر نشان داده است که ساکنان محله

داراي استاندارد بالایی از کیفیت زندگی عینی باشـند، امـا بـازهم از زنـدگی خـود حـس رضـایتمندي        

وجـود شـرایط نامناسـب کیفیـت محـیط و مکـان       هاي فقیـر نشـین بـا     نداشته باشند و در مقابل محله

  تري داشته باشند. زندگی، ممکن است که از زندگی خود رضایت بیش

) در خصـوص بررسـی کیفیـت زنـدگی در     1393یافته هاي پژوهش زنگنه شهرکی و دیگـران( 

هاي محیطی مانند وضـعیت نامناسـب    رسمی شهر تهران نشان می دهد که ویژگی سکونتگاه هاي غیر
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ثیر گـذار بـوده اسـت و    أفضاهاي شهري  بر کاهش رضایتمندي ساکنان از کیفیـت زندگیشـان ت ـ   سرانه

بین ساکنان در محدوده مورد مطالعه صالح آباد و اسلام آباد به لحـاظ رضـایتمندي از کیفیـت زنـدگی     

عامـل  عامل تاثیر گذار بر کیفیت زنـدگی   مهم ترینصالح آباد، ي هتفاوت معنی دار وجود دارد. در منطق

عامـل تـاثیر گـذار، عامـل وضـعیت       مهم تـرین که در اسلام آباد  اقتصادي و امنیتی بوده است، در حالی

  بهزیستی و متغیرهاي مربوطه بوده است.

) بـا  2008از مطالعات مرتبط با پژوهش در سطح بین المللی نیز می توان به پژوهش جین لـی( 

دهـد کـه تـاثیر     کرد که یافته هاي آن نشان مـی اشاره  "سنجش ذهنی کیفیت زندگی در تایپه"عنوان 

همسـایگی هـدایت شـده      وسیله رضـایتمندي از واحـد  ه اصلی روي رضایتمندي از وضعیت اجتماعی ب

این مطالعه معتقدند که ایمنـی شخصـی و خـدمات عمـومی تـاثیرات       تر پاسخ دهندگان در است. بیش

) کـه در آن بـه بررسـی    2012رشیده زینال (پژوهش  اصلی بر کیفیت زندگی دارد. همچنین یافته هاي

رابطه میان کیفیت مسکن و کیفیت زندگی در مناطق شهري فقیر مـالزي پرداختـه اسـت، نشـان داده     

هاي کالبدي، نوع مسکن، مالکیت مسکن، شرایط محیطـی و دسترسـی    (ویژگی که بین شرایط مسکن

  ی دار و مثبتی وجود داشته است.به امکانات) با کیفیت زندگی شهروندان رابطه کوچک اما معن

  

  مبانی نظري تحقیق  - 3

طی دو سـه  مفاهیمی است که جمله از   کیفیت زندگیگونه که پیشتر اشاره گردید  همان

هاي مختلف دانش بشري مورد تحلیل و  مورد اهتمام قرار گرفته است و در حوزه بیش تردهه اخیر 

هـر کسـی    يجمله کلماتی است کـه بـه وسـیله   گی از کیفیت زندسنجش و نقد قرار گرفته است. 

 El Din(بدون تفکر و تعمق استعمال می شود، اما غالباً از تعریف دقیق این مفهوم فرار می کننـد 

et al,2013: 87.(        کیفیت زندگی مفهومی قـرن بیسـتمی نیسـت، بلکـه تاریخچـه آن بـه دوران

شاد بودن در نظر گرفته بود(عیسـی  ارسطو برمی گردد. در آن دوران وي زندگی خوب را به معنی 

واژه کیفیـت زنـدگی در عبـارتی توسـط      1889)، خیلی بعدها و در سـال  2: 1393زاده و دیگران،

همچنـین دردوران جدیـد   ). El Din et al,2013: 87(مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت     (Seth)سس

حالات درونـی شـخص   فیلسوفانی چون کیرکگارد، ژان پل سارتر، مازلو و دیگران در بحث پیرامون 

        ایــن مفهــوم توســط  1930و از دهــه ) 14: 1390انــد(پورطاهري و دیگــران، بــه آن توجــه کــرده

  ).  Wish,1986: 95(هاي مختلف علمی مورد مطالعه قرار گرفتحوزه

که هنوز ادبیات مربـوط بـه مفهـوم کیفیـت      از زاویه یک نگاه علمی و تحلیلی، نظر به این

استوار نشده است، آشکار است که ارائه یک تعریف براي این مفهـوم بسـیار مشـکل    زندگی چندان 

               هــاي ســاخت و معیارهــایی کــه ایــن ســازه را تشــکیل  اســت و در خصــوص واژه شناســی، روش
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ها براي دستیابی به یک تعریف اجماعی موفـق نبـوده    می دهند، هیچ توافقی وجود ندارد و تلاش

 وجود تعاریف متعـدد از ایـن کیفیـت زنـدگی شـهري نشـان        .)Morais et al,2011: 399(است

). 128: 1393دهد که این مفهوم بسیار تفسیر پـذیر و ابهـام آور است(شـاه حسـینی و تـوکلی،     می

تعدد حوزه هاي درگیر در بررسی مفهوم کیفیت زندگی باعث شد است تا هرمحققـی بـه تناسـب    

بررسی و تعریـف و ارائـه شـاخص بـراي سـنجش کیفیـت        تخصص و زمینه کاري خود تعاریف به

 Wang et)زندگی بپردازد که از آن جمله مـی تـوان بـه مطالعـات اجتمـاعی از کیفیـت زنـدگی       

al,2010; Mason et al,2010) ، ــادي ــات اقتص  Wong,2001; Whitrhead et)مطالع

al,2006) ،   مطالعـات بهداشـتی و پزشـکی(Habib et al,2009; Ryashchenko et al,2010) ،

ــی  ــات محیطـ  ;Godefroid,2001; Geelen et al,2009; Moser, 2009)مطالعـ

Westaway,2006)   .و ... اشاره نمود  

ها کیفیت زندگی به عنوان یک مجموعـه اي از فاکتورهـا از    که در برخی نگرش در حالی

سـوي   قبیل سلامت، محیط کالبدي، منابع طبیعی، توسعه شخصی و ایمنی تعریف مـی شـود، در  

 هاي سه گانه کیفیـت زنـدگی مطـرح     دیگر محققانی دیگر بعد اقتصادي را به عنوان یکی از ستون

می کنند. برخی دیگر از نویسندگان به جاي مفاهیم کمی و عینی، از کیفیت زندگی به عنوان یک 

ریف مفهوم عمدتاً ذهنی دفاع می کنند. برخی کیفیت زندگی را به عنوان رضایتمندي از زندگی تع

        کرده اند و گروهی دیگر آن را به عنوان درجه یا سطحی کـه شـخص از امکانـات زنـدگیش لـذت      

  ).Morais et al,2011: 399( می برد

کیفیت زندگی را حدي که شـخص از امکانـات    )Repheal et al,1996( رافائل و دیگران

ي  کیفیـت زنـدگی نشـان دهنـده    کننـد. بـه اعتقـاد پـال      برد، تعریف می اش لذت می مهم زندگی

تواند به عنوان ابزاري قدرتمنـد   هاي کلی اجتماعی و اقتصادي و محیطی مناطق است و می ویژگی

) 1996فینویـک و دیگـران(   .)Pal, 2005( ریزي توسعه اجتماع بـه کـار رود   براي نظارت بر برنامه

صرفاً افراد هستند که بدان  کیفیت زندگی مفهومی اجتماعی است و خود معنایی واقعی ندارد، بلکه

کند که مفهوم کیفیت زندگی  کامپ عنوان می .(Collados et al,1999: 446) بخشند معنی می

علـت آن وجـود   ي هگیرد و دیدگاه واحدي دربار به طور عمیقی از تفکر مرتبط با سلامت نشأت می

د از ترکیبـی از  کیفیت زندگی ممکن است احسـاس خـوبی باش ـ   .(Kamp et al,2003: 9) ندارد

عوامل مرتبط با حس مکان یا هویت مکان از قبیل خوانایی، خاطره جمعی و حس تعلـق تـاریخی.   

(احساسـی) اسـت کـه مـا بـا محـیط        چیزي که در اینجا بسیار مهم است، ارتباط مستقیم عاطفی

محیط و عبارت دیگر احساس ما یا واکنش احساسی بین روان ما و فرم  ساخته شده اطراف داریم، به

   .(Profect et al, 1992;134) اجزاي اصلی آن است
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تـوان یـک وجـه     هاي اساسی در تعاریف کیفیت زندگی، بـا ایـن حـال مـی     با وجود تفاوت

زمـان بـه    اي از این تعاریف پیدا نمود. ایـن وجـه اشـتراك اهتمـام هـم      مشترك را در بخش عمده

و معنوي سـاحت زنـدگی انسـان) اسـت.      تامین نیازهاي اساسی مادي و معنوي(شمول ابعاد مادي

اکثر محققان در بررسی کیفیت زندگی آن را به دو بعد که ناظر بر دو نیاز فوق می باشـد، تقسـیم   

ــرده ــد روان ک ــد. بع ــی     ان ــا عین ــی ی ــد محیط ــی و بع ــا ذهن ــناختی ی  ;Massam,2002)ش

Westaway,2006; Van Kamp et al, 2003; Daisy,2008) .طـور کلـی    تـوان بـه   رو می ازاین

  تعریـف   متشکل از شرایط عینی زندگی و بهزیسـتی ذهنـی   بعدي، اي چند زندگی را سازه  کیفیت

گویی به تقاضاهاي فرهنگی و اجتمـاعی بـراي ثـروت مـادي،      به پاسخ ،یا محیطی بعد عینی کرد.

 شناختی به احساس رضایت به طور عـام  پایگاه اجتماعی و بهزیستی جسمانی و بعد ذهنی یا روان

هــاي افــراد از وضــعیت  یــابی بعــد ذهنــی ادراکــات و ارزش. در واقــع (Phillips,2006)اشــاره دارد

گیرد و راه هایی که مردم محیط پیرامونشـان را درك و ارزیـابی مـی کننـد،      را دربرمیشان  زندگی

امکـان بـه دسـت     ابعاد عینی و ذهنی کیفیـت زنـدگی،    از طریق یکپارچه کردنتشریح می کنند. 

هاي گوناگون مکانی و زمـانی وجـود    تر و مفیدتري از کیفیت زندگی در مقیاس تصویر کامل آوردن

هاي فردي و  نسبی، متاثر از زمان و مکان و ارزش مفهومی چند وجهی، اساساً کیفیت زندگی. دارد

تـوان از یـک    هاي فرهنگی و بعد ارزشی کیفیـت زنـدگی، نمـی    و با توجه به تفاوت اجتماعی است

  شمول براي سنجش کیفیت زندگی استفاده نمود.  م و جهانشاخص عا

  

  مدل تحلیلی تحقیق - 4

در این پژوهش در جهت تدوین مدل تحلیلی تحقیق از نظریه سلسله مراتـب نیازهـاي انسـانی    

 آبراهام مازلو استفاده گردید. از دیدگاه وي، نیازهاي اساسی انسان شامل پنج سـطح هسـتند کـه شـامل     

 منزلت و نیازهاي قدر، نیازهاي اجتماعی، تعلقّ و دوستی ، نیازهاي ایمنی یا امنیت، نیازهاي فیزیولوژیکی

و خودشکوفایی. بر اساس این نظریه، براي افزایش رضایتمندي افراد بایـد ابتـدا سـعی     نیاز به خودیابیو 

نمود. در مراحل بعدي مسأله امنیـت   کرد نیازهاي اولیه افراد مانند خوراك، پوشاك، مسکن و ... را تامین

). نظریه مازلو از این حیـث  176: 1370باشد(رضائیان، شغلی، نیازهاي ارتباطی و نیاز به احترام مطرح می

 ـروانی تلقی می  اي روانشناختی است، اما از این حیث که کـه   کند، نظریه که نیازها را پدیداري انگیزشی 

(موحـد و   شـناختی اسـت   دانـد، جامعـه   هاي اجتماعی می شرط و پیش رفع این نیازها را مبتنی بر روابط

اي از  برآورده شـدن بخـش عمـده    این کهتوان گفت که با توجه به  ). همچنین می121: 1391همکاران،

کنـد ارتبـاط بسـیار نزدیکـی دارد،      این نیازها، با فضاي جغرافیایی که شخص یا جامعه در آن زندگی می

  باشد.  داراي بعدي فضایی نیز می
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گانـه مـازلو (تـا حـدودي) در برگیرنـده تمـامی سـطوح زنـدگی          نیازهـاي پـنج   این کهنظر به 

توان گفت که  هنی، بیرونی و دورنی، پیدا و پنهان و ...) هستند، پس میانسانی(مادي و معنوي، عینی و ذ

کیفت زندگی فرد به میزان برآورده شدن این نیازها بستگی دارد. هر چه افراد بتوانند از سـطح نیازهـاي   

فیزیولوژیک فراتر رفته و به سمت سطوح بـالایی هرم(عـزت نفـس و خودیـابی) حرکـت کننـد، بـالتبع        

  ندي بهتري نیز از کیفیت زندگی خود خواهند داشت و بالعکس. احساس رضایتم

اي از مطالعات صورت گرفته در خصوص کیفیت زندگی، ابعاد  در بخش عمده این کهبا توجه به 

؛ روضوانی 82- 61: 1388اند(گروسی و نقوي، کیفیت زندگی انسان به دو بعد عینی و ذهنی تفکیک شده

- 13: 1390؛ پورطـاهري و همکـاران،  140- 111: 1387و همکاران، ؛ نوغانی110- 87: 1388و همکاران،

و ... )، در این پژوهش نیز چهارچوب نظري  2007؛ دایسی،2003؛ ونتگوتوس،2002؛ آلن و همکارن،31

هـاي تحقیـق بـه     تحقیق بر همین اساس تدوین گردید. سعی گردید با توجه به هرم نیازهاي مازلو، گویه

گانه اساسی هر فرد یا اجتمـاعی را در بعـد عینـی و ذهنـی      توانند نیازهاي پنجاي تدوین گردند تا ب گونه

باشد که با اهتمام به ابعاد عینی و  ) نشان دهنده مدل تحلیلی تحقیق می1شناسایی کنند. شکل شماره (

ذهنی کیفیت زندگی و سلسله مراتب نیازهاي انسانی مازلو تدوین شـده اسـت. بـر اسـاس مـدل ذیـل،       

باشـند و در مقابـل نیازهـاي خودیـابی و      یزیولوژیک عمدتاً مربوط به بعـد عینـی زنـدگی مـی    نیازهاي ف

باشد. اما سه سطح دیگر نیازهـا (یعنـی    خودشکوفایی نیز مربوط به بعد ذهنی زندگی (فرد یا جامعه) می

د کـه هـم   هاي احترام و تعلق)، نیازهـاي هسـتن   نیازهاي ایمنی و امنیت، نیازهاي اجتماعی و تعلق و نیاز

داراي ابعاد عینی هستند و هم داراي ابعاد ذهنی. به عنوان مثال، نیاز به احترام و داشتن منزلـت، نیـازي   

آیـد و   بـه دسـت  هاي اجتماعی  تواند در بعد عینی از طریق مشارکت شخص در فعالیت است که هم می

رزشـمندي شـخص از   هم در بعد ذهنی از طریق میزان پذیرفته شدن شخص توسط دیگران و احساس ا

  بودن در جامعه.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) مدل تحلیلی تحقیق بر اساس هرم نیازهاي انسانی مازلو (مأخذ: نگارنده)1شکل (
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  شناسی و محدوده مورد مطالعه  روش - 5

اـس        شهر نوشهر در استان مازندران می يمورد مطالعه يهمحدود رـ اس باشـد. جمعیـت ایـن شـهر ب

اـل   91/0نفر بوده است که با نرخ رشد  42175برابر با  1385سرشماري سال  هـ   1390درصد در س  46184ب

هـ     اـهش حـدود یـک       90- 85و  85- 75نفر رسیده است. مقایسه نرخ رشـد جمعیـت دو ده اـي ک شـهر گوی

  درصد).   91/0درصد به  84/1(از  باشد درصدي نرخ رشد جمعیت شهر می

کـاربردي و بـه لحـاظ روش تحقیـق، روشـی        ـ   اي ماهیت تحقیق حاضر به لحاظ هدف، توسعه

 ـ    نظـري تحقیـق و از روش   ترکیبی است که در آن از روش توصیفی براي بررسی ادبیات و مبانی کمـی 

مل تحقیق استفاده  شده اسـت. گـرد   بستگی میان متغیرها و عوا تحلیلی براي شناخت روابط علی و هم

باشد. در جهت آزمون روایی ابزار  نامه) می هاي پیمایشی(پرسش هاي اصلی نیز مبتنی بر روش آوري داده

هـاي تحقیق(مبـانی نظـري و پیشـینه) اسـتفاده گردیـد.         هاي تحقیق از گـزاره  سنجش، در تدوین گویه

ها مبتنی بـر انجـام    نامه)، پس از تدوین آن رسشگیري (پ همچنین در جهت روایی بالاي مقیاس اندازه

نظران ذیصلاح در جهت سنجش اعتبار محتوایی نیز بهره بـرده   صاحب روایی صوري، از نظرات اساتید و

پایایی ابزار سنجش از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید کـه مقـدار بـه دسـت      يسبهشد و براي محا

 7510/0هـاي بعـد ذهنـی     و گویـه  7961/0هاي بعد عینـی  گویه و براي 8569/0ها  آمده براي کل گویه

  باشد.    دهنده پایاي بالاي ابزار سنجش می باشد که نشان می

باشد کـه بـر    سال شهر نوشهر می 20آماري تحقیق دربرگیرنده شهروندان بالاي  يجامعه

باشد. با توجه بـه مشـخص بـودن حجـم      نفر می 33635برابر با  1390اساس آمار سرشماري سال 

نفر به دست آمد که جهت کیفیت  380جامعه آماري، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر با 

باشد که  گیري تصادفی می گیري نمونه نمونه يهنمونه افزایش یافت. شیو 400 بالاتر تعداد نمونه تا

ها نیز مشخص باشد، با توجـه بـه    بندي رسمی از شهر که جمعیت آن با توجه به عدم وجود ناحیه

آماري تقسیم بندي  يهمحدود 10مورد مطالعه، کل شهر به  يهشناخت نسبی محققین از محدود

نامه براي هر محدوده با توجه به وسعت آن محدوده و حـدود نسـبی تـراکم     گردید و تعداد پرسش

  جمعیت مشخص گردید. 
     

  

  

  

  

  

) نقشه تقسیمات سیاسی و محدوده خدماتی شهر نوشهر2شکل (  

)1384دیگران،(مأخذ: نگارنده با استفاده از پوراحمد و   
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  هاي تحقیق سؤال - 6

 در شهر نوشهر کدامند؟هاي سازنده کیفیت زندگی  مؤلفهترین  مهم  

 اي چون سن، جنس، سطح تحصیلات، قدمت سکونت در شهر، سـطح درآمـد و    آیا متغیرهاي زمینه

تواند بر روي کیفیت زنـدگی شـهروندان در محـدوده مـورد مطالعـه تـاثیر        وضعیت اشتغال/ بیکاري می

  چشمگیري داشته باشد؟ 

 ونه است؟  سطح کلی کیفیت زندگی در میان شهروندان شهر نوشهر چگ 

 
  

  هاي تحقیق یافته - 7

  اطلاعات توصیفی - 1 - 7

دهنـد کـه    درصد را زنان تشـکیل مـی   2/28درصد را مردان و  8/71از کل نمونه آماري تحقیق 

درصد) نمونه آماري متولد  5/78بیش از دو سوم ( اند.  درصد نیز شاغل بوده 3/83درصد متأهل و  5/95

درصد) مالک عرصه و اعیانی منزل خود و مابقی  3/73پرسش شوندگان (اي از  اند. بخش عمده شهر بوده

  اند. جر بودهأمست

ها طی دو سـال اخیـر بـه شـهر مهـاجرت       درصد آن 81دهندگان مهاجر، حدود  از میان پاسخ

گـذرد، حـدود    ها بـه شـهر مـی    سال از زمان مهاجرت آن 10اند و در مقابل شهروندانی که بیش از  کرده

  اند.  داده دهندگان را تشکیل می خدرصد پاس 3/15

 30درصد نمونه آمـاري سـابقه اسـکانی بـیش از      70به لحاظ سابقه سکونت در شهر، قریب به 

سـال سـابقه    10سال و مـابقی کمتـر از    20تا  10درصد بین  3/7سال،  30تا  20درصد بین  17سال، 

  اند. سکونت در شهر نوشهر را داشته

هـا بـا    ساله 50تا  40ین فراوانی مربوط به گروه سنی بیش تریان، گو به لحاظ توزیع سنی پاسخ

سـال   60- 50درصـد)،   5/24سـال (  40- 30هـاي سـنی    باشد و سپس به ترتیب گروه درصد می 5/28

باشد. به لحـاظ وضـعیت    درصد) می 8/10سال به بالا ( 60درصد) و  12سال ( 30تا  20درصد)،  5/23(

تر یا مساوي حداقل حقوق وزارت کـار و   پرسش شوندگانی، درآمدي کمدرآمدي، نزدیک به یک چهارم 

  اند. رفاه اجتماعی را داشته

ها تحصیلاتی دیپلم و فوق  اي از آن ، بخش عمدهپاسخ گویانبه لحاظ وضعیت سطح تحصیلی 

 درصـد  22اند،  شغل آزاد داشته پاسخ گویاندرصد  3/39درصد). به لحاظ نوع شغل، 36اند( دیپلم داشته

درصـد   3/2درصد کارگر،  15اند،  درصد جزء بازنشستگان و مستمري بگیران بوده 8/15اند،  کارمند بوده

  اند. درصد نیز اظهار نکرده 6/5اند و  کشاورز بوده
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  کیفیت زندگی  يهاي سازنده مؤلفه - 2- 7

اسـت و  اي پیچیده و چند بعدي  توان گفت که کیفیت زندگی پدیده با توجه به مبانی نظري می

شود که شناخت ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی به صورت توأمـان   ها زمانی حاصل می بهترین تحلیل

تواند تصـویري روشـن و    انجام شود. سنجش کیفیت زندگی شهري تنها با استفاده یکی از دو دسته، نمی

  ریزان شهري ترسیم کند. منطبق بر واقعیت را براي برنامه

مـورد   يههاي اصلی و سـازنده کیفیـت زنـدگی در محـدود     مؤلفهیی در جهت تحلیل و شناسا

هـاي تحقیـق بـه دو بخـش      مطالعه از تکنیک تحلیل عاملی استفاده گردید. در ایـن راسـتا، ابتـدا گویـه    

هاي سنجنده بعد ذهنی تفکیک گردیدند. تعداد کل  هاي سنجنده بعد عینی کیفیت زندگی و گویه گویه

گویه متعلق  24گویه متعلق به ابعاد عینی و  43گیرند که از این تعداد  را در برمیگویه  90ها بالغ بر  گویه

باشـند. در   اي مـی  هاي توصیفی مربوط به متغیرهاي زمینه به ابعاد ذهنی کیفیت زندگی و بقیه نیز گویه

 ها براي تحلیل عاملی و سنجش مدل تجربی تحقیق از آزمون بارتلت و شاخص جهت آزمون کفایت داده

KMO  به دست آمد که  773/0و در بعد ذهنی  710/0استفاده گردید که در بعد عینی مقدار آن برابر با

  باشد. ها براي آزمون مدل تجربی تحقیق می نشان دهنده کفایت نسبتاً بالاي داده

عامـل   6هاي بعد عینی برابر با  هاي استخراج شده با مقدار ویژه بالاتر از یک در گویه تعداد عامل

کننـد کـه از آن    ها را تبیین می درصد کل واریانس را در مجموع داده 2/53عامل  6باشند.  این  اصلی می

صد، عامل چهارم در 26/7درصد، عامل سوم  68/9درصد واریانس، عامل دوم  16/18میان عامل نخست 

هـا را تبیـین    درصـد واریـانس داده   62/3در نهایت عامل ششم درصد و  72/4درصد، عامل پنجم  37/6

عامل بـه ترتیـب    6گذاري این  اند، نام هایی که در عوامل مختلف وارد شده کنند. با توجه به نوع گویه می

صادي (عامـل دوم)، دسترسـی بـه    بستگی و تعاملات اجتماعی(عامل نخست)، شرایط اقت عبارتند از هم

امکانات و خدمات (عامل سـوم)، وضـعیت کالبـدي (عامـل چهـارم)، امنیـت محیطی(عامـل پـنجم) و          

هـاي مربـوط    ها، مقادیر ویژه و عامل ) نشان دهنده گویه3مشارکت در امور (عامل ششم). جدول شماره (

  باشد.  به بعد عینی می

  

  تخرج براي بعد عینی کیفیت زندگی شهروندان شهر نوشهرهاي مس ) تحلیل عاملی و عامل1جدول (

 
 ها گویه

 ها عامل

1 2 3 4 5 6 

ی
اع

تم
اج

ی 
تگ

س
مب

ه
 

 0.547 آشنایی با حدود مرزهاي محله؟
     

 0.757 آشنایی با معتمدین و افراد مهم؟
     

وجود جلسات منظم براي حل مشکلات بین ساکنین و همسایه 

 ها؟
0.622 
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 ها گویه

 ها عامل

1 2 3 4 5 6 

 0.683  هاي تفریحی به اتفاق همسایه ها؟  حضور در پارك و مکان
     

 0.815 داشتن روابط خانواگی و صمیمانه با همسایه ها؟
     

 0.645 مشورت به همسایه گان براي انجام امور مختلف؟ 
     

 0.425 حمایت مالی از همسایه گان در صورت نیاز؟
     

صورت نیاز به کمک(مالی، حمایتی و  حمایت همسایه ها از شما در

 معنوي)؟
0.738 

     

ي
اد

ص
قت

ط ا
رای

ش
 

توانایی براي تامین نیازهاي اولیه خانواده(پوشاك، مسکن، تفریح، 

  ...)؟
0.769 

    

 توانایی براي تامین هزینه هاي درمانی خانواده؟ 
 

0.734 
    

 توانایی براي تامین هزینه هاي آموزشی خانواده؟ 
 

0.746 
    

 توانایی براي تامین هزینه هاي تفریحی خانواده؟ 
 

0.663 
    

رضایتمندي از توانایی براي تامین هزینه هاي خوراك و پوشاك 

  خانواده؟ 
0.677 

    

 رضایتمندي از  وضعیت درآمدي و دخل و خرج خود؟ 
 

0.737 
    

ت
انا

مک
ه ا

ی ب
رس

ست
د

 

ا) و دستگاههاي آن کهرضایت از دسترسی به مراکز مالی(ب

   خودپرداز؟
0.734 

   

 رضایت از دسترسی به مراکز درمانی و پزشکی؟
  

0.722 
   

 رضایت از دسترسی به مراکز خرید و بازار؟ 
  

0.724 
   

 رضایت از دسترسی به مراکز گذران اوقات فراغت و پارکها؟ 
  

0.635 
   

 رضایت از دسترسی به مراکز آموزشی؟ 
  

0.695 
   

 رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی و کتابخانه؟ 
  

0.417 
   

 ها؟  رضایت از دسترسی به فضاي سبز و پارك
  

0.439 
   

ي
بد

کال
ط 

حی
م

 

تان در محدوده  رضایت از ایمنی عبور و مرور خود و خانواده

    محله؟ 
0.514 

  

 رضایت از نور و روشنایی واحد مسکونی؟ 
   

0.556 
  

 ها و معابر محل زندگی؟  رضایت از پاکیزگی خیابان
   

0.42 
  

 رضایت از مساحت زمین ساختمان مسکونی؟ 
   

0.554 
  

 رضایت از دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی؟
   

0.744 
  

 ها؟ ها و کوچه رضایت از کیفیت آسفالت خیابان
   

0.616 
  

 زباله؟آوري و دفع  رضایت از کیفیت جمع
   

0.69 
  

 رضایت از سیما و منظر شهري محل سکونت؟ 
   

0.491 
  

تان براي شما آزار دهنده  تا چه اندازه آلودگی محیط زندگی

    است؟
0.516 
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 ها گویه

 ها عامل

1 2 3 4 5 6 

ی
یط

ح
 م

ت
نی

ام
 

 قوع سرقت در محل زندگی؟ 
    

0.657 
 

 رضایت از حضور پلیس و نیروي انتظامی در محله؟ 
    

0.668 
 

 رفتارهاي بزهکارانه در محله؟مشاهده 
    

0.504 
 

 رضایت از دسترسی به مراکز ورزشی؟ 
    

0.666 
 

 رضایت از دسترسی به نیروي انتظامی؟ 
    

0.459 
 

ت
رک

شا
 م

 برگزاري جلسات منظم  بین همسایگان و اهالی محله براي حل مسائل؟ 
     

0.361 

 هاي شهري در محله خود؟  تمایل براي مشارکت در اجراي پروژه
     

0.546 

 هاي مدیریت شهري و کمک به اجراي ؟ ها و برنامه اعتماد به طرح
     

0.56 

 مراجعه براي گزارش مسائل و مشکلات محله به نهادهاي ذیربط؟ 
     

0.267 

 ها و امور خیریه در محله و داخل شهر؟  تمشارکت در فعالیت
     

0.505 

 تعهد و الزام خود براي پرداخت  عوارض مربوط به خدمات شهري؟
     

0.459 

 هاي ورزشی؟  شرکت در فعالیت
     

0.464 

 62/3 72/4 37/6 26/7 68/9 2/18 درصد واریانس

 2/53 مجموع واریانس تبیین شده

  نگارنده :مأخذ
  

لـی و سـازنده کیفیـت زنـدگی بـا اسـتفاده از         مؤلفـه در بعد ذهنی نیز جهت شناخت  هـاي اص

 5عامل با مقدار ویژه بـالاتر از یـک تقلیـل پیـدا کردنـد. ایـن        5گویه تحقیق  24تکنیک تحلیل عاملی 

باشـند. عامـل    درصد از واریانس متغیر وابسته تحقیق یعنی کیفیت زندگی می 98/60عامل تبین کننده 

درصـد متغیـر    65/26گذاري شده است به تنهایی  نام "بودن احساس ارزشمند"نخست که تحت عنوان 

درصـد،   65/14 "حـس تعلـق مکـانی   "کند. عامل دوم تحت عنوان  وابسته(کیفیت زندگی) را تبیین می

شـبکه  "درصـد، عامـل چهـارم تحـت عنـوان       07/10 "بهزیسـتی ذهنـی  "عامـل سـوم تحـت عنـوان     

درصـد واریـانس    82/4 "احساس امنیـت  "ان درصد و در نهایت عامل پنجم تحت عنو 34/5 "اجتماعی

  اند.   متغیر وابسته را تببن نموده
  

  

  هاي مستخرج براي بعد ذهنی کیفیت زندگی شهروندان شهر نوشهر ) تحلیل عاملی و عامل2جدول (

ل
عام

 
ها

 

 ها عامل متغیرها

 
1 2 3 4 5 

دن
 بو

ند
شم

رز
س ا

سا
اح

 

جایگاه اجتماعی و شغلیتان کنید تا چه حد جامعه براي شما و  فکر می

 ارزش قائل است؟
0.758 

    

 0.716 مند هستید؟ کنید از امکانات زندگی بهره تا چه حد فکر می
    

 0.541 هاي کلان کشور؟ گیري تصور از میزان تاثیر گذاري در تصمیم
    

 0.658 ریزي و کنترل امور زندگی و شغلی؟  اطمینان از توانایی خود در برنامه
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ل
ام

ع
 

ها
 

 ها عامل متغیرها

 
1 2 3 4 5 

ها و استعدادهایتان  رسیدن به استحقاقها، با توجه به توانایی

 موجود در فرد؟ 
0.553 

    

 0.837 رضایتمندي سرپرست خانواده از وضعیت شغلی خود؟ 
    

ی
هن

 ذ
ی

ست
زی

به
 

 دانید؟ آیا خود را فرد موفقی می
 

0.453 
   

 آیا از خانواده خود رضایت دارید؟
 

0.431 
   

 دانید؟ را انسان خوشبختی میآیا خود 
 

0.648 
   

 آیا به آینده خود و زندگیتان امیدوارید؟
 

0.720 
   

 دانید؟ تا چه حد خود را فردي شاد و سرزنده می
 

0.402 
   

 کنید؟ تا چه حد احساس سلامتی و تندرستی می
 

0.536 
   

تا چه حد خود را برخوردار از احساس آرامش روحی و روانی 

  دانید؟ می
0.772 

   

ی
کان

ق م
عل

س ت
سا

اح
 

 مندید؟ تا چه اندازه به زندگی در این شهر علاقه
  

0.784 
  

 مندید؟ تا چه حد به زندگی در این محله علاقه
  

0.742 
  

 دانید؟ آیا این محله را یکی از محلات خوش نام شهر می
  

0.843 
  

رضایتمندي و احساس خوب داشتن از اهل این محله یا ساکن این 

   محله بودن؟  
0.743 

  

 مندید؟ تا چه اندازه به زندگی در این شهر علاقه
  

0.583 
  

ی
اع

تم
اج

ه 
بک

ش
 

تمایل به ترك محله، در صورت بهبود وضعیت مالی و 

    ؟اقتصادي
0.635 

 

 تا چه حد به همسایگان خود اعتماد دارید؟
   

0.77

1  

تا چه حد از ارتباط با خانواده و خویشان نزدیکتان رضایت 

    دارید؟
0.656 

 

س
سا

اح
 

ت
نی

ام
 

تان احساس امنیت  روي شبانه در محله تا چه حد از پیاده

     کنید؟ می
0.778 

احساس امنیت از پارك شبانه ماشین در بیرون منزل(کوچه یا 

     خیابان)؟
0.587 

 82/4 34/5 65/14 07/10 65/26 درصد واریانس

 98/60 مجموع واریانس تبیین شده

  : نگارندهمأخذ
  

  اي بر کیفیت زندگی شهروندان ثیر عوامل زمینهأت - 3- 7

عنـوان   تحقیقـات بـه   بیش تراین دو متغیر از جمله متغیرهایی است که در  الف) جنس و سن:

تفـاوت  گیرند. یافته هاي تحقیق در خصوص نقش عامل جنسیت در  متغیر مستقل مورد بررسی قرار می
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میان کیفیت زندگی در بین مردان و زنان شهر نوشـهر هـر در   مندي کیفیت زندگی نشان می دهد که  

مورد مطالعـه بـه    يجامعهو داري وجود ندارد  ابعاد ذهنی و عینی و هم کل(عینی و ذهنی) تفاوت معنی

  کنند.  تفکیک جنسیت شرایط یکسانی را به لحاظ کیفیت زندگی احساس می
  

  داري کیفیت زندگی بر اساس جنسیت ) مقایسه میانگین امتیازات و ضریب معنی3جدول (

 ضریب معنی داري انحراف معیار  میانگین 

 عینی
  42/0  17/3 مرد

147/0  
  52/0  25/3 زن

  ذهنی
  55/0  41/3  مرد

102/0  
  55/0  51/3  زن

  عینی و ذهنی)(کل
  42/0  29/3  مرد

068/0 
  51/0  38/3  زن

  

  : نگارندهمأخذ

دهند که در بعد ذهنی همراه بـا افـزایش    هاي تحقیق نشان می در خصوص متغیر سن نیز یافته

عبارت دیگر، رابطه شان کاهش پیدا کرده است. به  ها از کیفیت زندگی رضایتمندي آن پاسخ گویانسن 

سنی و کیفیت ذهنی شهروندان شهر نوشهر مشـاهده شـده     بستگی معکوسی میان گروه هم دار و معنی

) و در مقابل میان بعد عینی و کل(عینی  050/0داري  ؛ ضریب معنی - 098/0بستگی:  است (ضریب هم

ه نگردیـد. دلیـل وجـود    گونه رابطه معنی داري میان گروه سنی و کیفیت زندگی مشاهد و ذهنی) هیچ

 شـان و آگـاهی    رابطه معکوس در بعد ذهنی را شاید بتوان به این دلیل دانست که افراد بـا افـزایش سـن   

آورنـد، بـه    ها نسبت به امکانات و شرایط و بازخوردي که از طول عمر خودشان به دست مـی  آن بیش تر

دن نشده خود و عدم وجود فرصت براي هاي از دست داده یا آرزوهاي برآور لحاظ روانی نسبت به فرصت

     کنند. تر می هاي سنی جوان ي نسبت به گروهبیش تربرآورده ساختن آنها احساس نارضایتی 

هـ کمـک آن مـی       مؤلفهتحصیلات یکی از  ب) تحصیلات و درآمد: هـ ب اـیی اسـت ک وـان منزلـت    ه ت

اـر مـی  اقتصادي افراد را تشخیص داد.  - اجتماعی و نهایتاً پایگاه اجتماعی وـاد      انتظ هـ از سـطح س رـادي ک رود اف

اـعی     رـ اجتم یـلات، عناص بالاتري برخوردارند، از کیفیت زندگی بالاتري نیز برخوردارند و معمولاً از طریق تحص

وـق       گیرند. یافته هاي بهتر زیستن را فرا می به افراد انتقال یافته و روش اـر ف اـ انتظ زـ ب ژـوهش نی هاي حاصل از پ

هـ  ههمخوانی دارد به گون هـ کیفیـت زنـدگی (عینـی، ذهنـی و کـل)        ایکه میان سطح تحصیلات  و وجوه س گان

  بستگی مثبتی در شهر نوشهر برقرار گردیده است.   دار و هم رابطه معنی

ي دیگر، متغیر درآمد است، داشتن درآمد مکفی که بتوان نیازهاي زندگی را تاحد انتظـار   مؤلفه

سزایی بر کیفیت زندگی دارد. هر چند که شـاید در   ثیر بهأست که تترین متغیرهایی ا برآورد از جمله مهم

یابد. بـه   ظاهر ارتباط میان درآمد و کیفیت زندگی بدیهی به نظر آید، اما همیشه نیز این امر مصداق نمی
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مصـداق   بـیش تـر  کنیم، این امر  خصوص زمانی که کیفیت زندگی را به ابعاد عینی و ذهنی تفکیک می

دهد که در شهر نوشـهر میـان سـطح     هاي حاصل از تحقیق در این خصوص نشان می افتهکند. ی پیدا می

بسـتگی مسـتقیم و رابطـه     گانه(عینی، ذهنی و کل) هـم  درآمد و کیفیت زندگی شهروندان در وجوه سه

  داري وجود دارد. معنی
    

  شهر نوشهرگانه کیفیت زندگی در  ) رابطه میان متغیر مستقل سطح درآمد و وجوه سه4جدول (

  ذهنی) و کل (عینی  بعد ذهنی  بعد عینی  

  290/0  310/0  280/0  ضریب همبستگی

  000/0  000/0  000/0  ضریب معنی داري
  

  : نگارندهمأخذ
  

اـلاي        یکی از مهم پ) سابقه سکونت در شهر) اـیتمندي و کیفیـت ب رـ رض ترین عوامـل تاثیرگـذار ب

اـ   اي از ایـن ویژگـی   منـدي اسـت. بخـش عمـده     زندگی، دارا بودن حس تعلق مکانی، خاطره و قصه و هویت ه

اـن     این کهرسد با توجه به  مند بوده و هستند. بر این اساس به نظر می مکان پایداري(ثبات) اسـکان در یـک مک

اـنی و هویـت      اشد براي شکلسازي ب تواند زمینه می اـد حـس تعلـق مک منـدي،   گیري خاطره، روایت قصه و ایج

اـن   انتظار می اـبقه سـکونتی و پایـداري      رود یکی از فاکتورهاي مهم تعیین کننده در کیفیت زنـدگی انس اـ، س ه

اـ       محله باشد.  یافته روستا/ ها در یک شهر/ اسکان آن هـ نش وـرد مطالع ن هاي حاصـل از تحقیـق در محـدوده م

اـبقه       می اـن س اـر در شـهر نوشـهر می رـخلاف انتظ هـ     يدهد که ب وـه س هـ کیفیـت    سـکونت در شـهر و وج گان

  داري وجود ندارد. زندگی(ذهنی، عینی و کل) رابطه معنی
  

  گانه کیفیت زندگی رابطه میان متغیر مستقل سابقه سکونت درشهر نوشهر  و وجوه سه: )5جدول (

  ذهنی)و  کل (عینی   بعد ذهنی  بعد عینی  

  - 003/0  - 022/0  020/0  ضریب همبستگی

  946/0  658/0  684/0  ضریب معنی داري

  : نگارندهمأخذ

  

رـ      :تصرف واحد مسکونی يت) نحوه مسکن مفهومی بیش از یک سرپناه فیزیکـی اسـت و عـلاوه ب

رـف      اـکنان و حـق تص تـن س ساختار فیزیکی، شامل برخورداري از خدمات و تسهیلات ضروري براي بهتر زیس

رـمایه   زـ مـی     نسبتاً طولانی و مطمئن براي استفاده کننده و یکی از وجوه اساسـی س اـنوار نی باشـد و   گـذاري خ

رـه    کارکردهاي مختلف اجتماع اـي به وـد دارد. یکـی از فاکتوره منـدي از   ی و فرهنگی، روانی، اقتصادي را در خ

هـ  کیفیت زندگی مطلوب، داشتن مسکن مناسب می اـس آرامش(سـکون)      باشد به گون رـد در آن احس هـ ف اي ک

وـد      پاسخ گویاندرصد  3/73دهند که در نمونه آماري حدود  می  ها نشان کند. یافته مالـک واحـد مسـکونی خ
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اـن مـی    اند. میانگین درصد نیز مستأجر بوده 7/26و  بوده رـاد    هاي به دست آمده در این بخـش نش هـ اف دهـد ک

وـن     ي دارند. همچنین تحلیل استنباطی دادهبیش ترمالک از کیفیت زندگی خود رضایت  تـفاده از آزم اـ اس ها ب

تـاجر از    دهد که کیفیت زندگی خانواده تی مستقل نیز نشان می  بعـد عینـی، ذهنـی، و کـل    هاي مالـک و مس

  داري با هم دارند.   (عینی و ذهنی) تفاوت معنی
  

  گانه کیفیت زندگی در نوشهر میان متغیر مستقل نحوه تصرف واحد مسکونی با وجوه سه يرابطه :)6جدول (

 ضریب معنی داري انحراف معیار میانگین 

 عینی
 43/0 26/3 مالک

000/0 
 46/0 01/3 مستاجر

 ذهنی
 59/0 48/3 مالک

004/0 
 44/0 32/3 مستاجر

 کل(عینی و ذهنی)
 44/0 37/3 مالک

000/0 
 43/0 17/3 مستاجر
  

  : نگارندهمأخذ
  

  

  کیفیت زندگی منطقی و شهودي - 4- 7

این روش در واقع روشی است که در برخی منابع به عنوان سنجش بعد ذهنی کیفیت زندگی از 

آن یاد شده است. در این روش رضایت کلی از زندگی معمولاً با اسـتفاده از پاسـخ شـهودي یـا منطقـی      

قـرار   سـؤال عنوان یـک کـل مـورد     شود. در روش شهودي، افراد در مورد زندگی خود به گیري می اندازه

گیرند. اما در روش منطقی، ابتدا افراد در مورد احساس خود از قلمروهاي مختلـف زنـدگی همچـون     می

هاي اجتماعی، اقتصادي و کالبـدي و همچنـین احسـاس خـود      ت مربوط به شاخصسؤالاجوابگویی به 

       احسـاس   ت پاسـخ دادنـد،  سؤالاگیرند و هنگامی که افراد به این  قرار می سؤالنسبت به زندگی و... مورد 

تواننـد پاسـخی    هـا مـی   گیرد. در نتیجه آن قرار می سؤالها در مورد زندگی به عنوان یک کل مورد  آن

هاي مختلف زندگی ارائه دهند و در واقع در این بخـش ذهـن افـراد نسـبت بـه       منطقی با توجه به جنبه

و منطقـی بـه بررسـی ایـن      گیري هر دو پاسخ شهودي باز شده است. اندازه بیش ترشان  کیفیت زندگی

کند که آیا تغییري در دیدگاه افراد در مورد احساس آنها نسبت به زندگی پس از توجه  موضوع کمک می

هـا دسـتیابی بـه     اسـتفاده از ایـن دو پاسـخ    ).Das,2008: 304(به قلمروهاي مختلف زندگی وجود دارد

  (Ibrahim et al, 2003: 210). کند تر کیفیت زندگی را تسهیل می هاي دقیق سنجه

ها میان کیفیت زندگی شهودي و منطقی شـهروندان شـهر نوشـهر، از     تفاوت  براي ارزیابی

باشد،  مقیاسی می 5که مبتنی بر  طیف لیکرت  پاسخ گویانهاي توصیفی مربوط به نظرات  تحلیل
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گانه (خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد) هاي پنجاستفاده گردید. جهت تحلیل گویاتر، طیف

دهنـد کـه در    هاي تحقیـق نشـان مـی    در قالب سه طیف زیاد، متوسط و کم تلخیص گردید. یافته

درصد به میزان زیادي از کیفیت زندگی خود رضایت داشته  5/45ارتباط با کیفیت شهودي زندگی، 

درصـد   9متوسط ارزیابی کرده انـد و تنهـا   اند، همین مقدار رضایت خود از کیفیت زندگی شان را 

توان اذعان کرد که در  به میزان کمی از کیفیت زندگی خود راضی بودند. در نهایت می پاسخ گویان

دهد که میزان رضـایت   به دست آمده که نشان می 51/3پاسخ به کیفیت زندگی شهودي میانگین 

  باشد.  ر از حد متوسط میشهروندان شهر نوشهر از کیفیت زندگی شهودي خود، بالات

پاسـخ  در بررسی کیفیت زندگی منطقی شهروندان شهر نوشهر نیز باید بیـان کـرد کـه درصـد     

درصد بوده اسـت   3/43ی که رضایت خود از کیفیت زندگی شان را زیاد ارزیابی کرده بودند، برابر با گویان

ی کـه رضـایت   پاسـخ گویـان  شد. که این امر نشان دهنده کاهش رضایت نسبت به ارزیابی شهودي می با

درصد بوده اسـت کـه نشـان     49خود از کیفیت زندگی منطقی شان را متوسط ارزیابی کرده اند، برابر با 

می دهد فراوانی اعداد این گروه نسبت به فراوانی کیفیت زندگی شهودي با افزایش همراه بوده است و از 

 7/7رسیده است و در نهایت اینکـه تنهـا   درصد در بخش منطقی  49درصد در بخش شهودي به  5/45

درصد پاسخگویان ارزیابی خود از کیفیت زندگی منطقی را کم ارزیابی کرده اند کـه در ایـن مـورد هـم     

میانگین کیفیـت زنـدگی شـهودي بـا      ينسبت به کیفیت شهودي اندکی تفاوت دیده می شود. مقایسه

دو مورد رقم به دست آمـده از میانـه نظـري بـالا     در هر  این کهرغم   منطقی نیز گویاي آن است که علی

بوده و نشان دهنده رضایتمندي شهروندان شهر نوشهر از کیفیت نسبتاً مناسب زندگی خود می باشد، با 

دهنـده   تر از کیفیت شـهودي بـوده و نشـان    این حال عدد مربوط به کیفیت زندگی منطقی اندکی پایین

هاي مختلف نسبت به درنظر گرفتن آن به  ندگی با توجه به حوزهتر شهروندان از کیفیت ز ارزیابی صحیح

  باشد.   می عنوان یک کل
  

  ) رضایتمندي از کیفیت زندگی شهودي و منطقی7جدول (

  میانگین  کم  متوسط  زیاد  

  51/3  9  5/45  5/45  شهودي 

  45/3  7/7  49  3/43  منطقی
 

 

  : نگارندهمأخذ

  

  شاخص تجمعی کیفیت زندگی - 5- 7

سوم تحقیق در خصوص ارزیابی سطح کلی کیفیت زندگی در شهر نوشـهر   سؤالبراي پاسخ به 

از شاخص تجمعی کیفیت زندگی استفاده گردید. براي به دست آوردن این شاخص از روش ارائـه شـده   

استفاده گردید. در این روش شاخص تجمعی براي ابعـاد   (Li and Weng,2007: 255)توسط لی و ونگ 
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ها و با تخمین تحلیل عاملی تهیه شـده اسـت. هـر     ذهنی کیفیت زندگی با استفاده از امتیاز آنعینی و 

عامل به عنوان یک جنبه از کیفیت زندگی در نظر گرفته شده اسـت و شـاخص تجمعـی کـه از طریـق      

اد گویـاي تعـد   nباشد. در این رابطه  هاي گوناگون می ) به دست آمده است، ترکیبی از جنبه1رابطه ذیل(

نشان دهنده درصد واریانس تبیین  Wiو در نهایت  iنشان دهنده امتیاز عامل  Fiهاي انتخاب شده،  عامل

اند یکی از مشکلات اساسی براي به  گونه که لی و یانگ بیان کرده باشد. همان می  iشده به وسیله عامل 

ها است. بـه   ی شاخصدست آوردن شاخص تجمعی کیفیت زندگی، کمبود معیارهاي لازم براي وزن ده

هاي ترکیبـی مـورد نظـر اسـت و درصـد واریانسـی کـه تبیـین          ها به عنوان شاخص همین جهت عامل

برآورد  2). امتیاز کیفیت زندگی که از طریق اجراي رابطه 2اند(رابطه  کنند، به  عنوان وزن به کار رفته می

و در بعد ذهنی بین اعداد حداکثر   - 54/57و حداقل  00/48اد حداکثر شده است، در بعد عینی بین اعد

مـاگزیمم بـراي    - کند. بنابراین از تکنیـک استانداردسـازي مینـیمم    تغییر می - 02/69و حداقل  38/75

کـه بـر اسـاس طیـف لیکـرت و       5تبدیل امتیاز کیفیت زندگی در ابعاد عینی و ذهنی به دامنه یک تـا  

تواند به تسـهیل قابلیـت    را که استانداردسازي می)، چ3باشد، استفاده گردید(رابطه  هاي تحقیق می گویه

هـاي مطالعـه نشـان کـه بـر خـلاف        ). یافته105: 1388قیاس ابعاد عینی و ذهنی کمک نماید(رضوانی،

امتیازات کیفیت زندگی منطقی و شهودي که هر کدام بر اساس یک گویه سنجیده شـده بـود و نشـان    

)، بر اساس شـاخص  10باشد(جدول  گین نظري بالاترمیداد که کیفیت زندگی در شهر نوشهر از میان می

و در بعد ذهنی امتیـاز حاصـل    726/2تجمعی کیفیت زندگی، در بعد عینی امتیاز به دست آمده برابر با 

باشد. بر این اساس، هم در بعد عینی و هم در بعد ذهنی کیفیـت زنـدگی شـهروندان     می 389/2برابر با 

باشد و ضروري است  بی برخوردار به ویژه در بعد ذهنی برخوردار نمیشهر نوشهر از وضعیت چندان مناس

اي  هاي آتی شهر، علاوه بر ارتقاي امکانات و خدمات و بعد عینی، توجه ویـژه  ریزي امر در برنامه مسؤولین

  هاي بعد ذهنی نیز مبذول دارند.   به بهبود شاخص

  

  

  

  
  

  گیري نتیجه - 8

نگـرش بـه    در نـو  دیـدگاهی  يهدهنـد  نشـان  زنـدگی،  اهمیت یافتن اندیشه و مفهوم کیفیـت 

هـاي تـک بعـدي و     حـوزه هاي مربـوط بـه توسـعه را از     است که مفاهیم و شاخص اي توسعه موضوعات

صرف خارج ساخته و بر روي ابعـاد چندگانـه، عینـی و     (و البته در زمینه شهري، کالبدي) عینی و مادي
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توسعه متمرکز شده است. در این میان طرح موضـوع کیفیـت زنـدگی     يذهنی و مادي و معنوي مقوله

توجـه و التفـاتی دو چنـدان     در بستر و زمینه شهري، از چندین بعد موضوعی کلیدي است که  نیازمنـد 

سـازي بـراي    هاي کالبدي و فضایی تمدن بشـري و بسـتر و زمینـه    شهرها نمود این کهباشد. نخست  می

اي از  براي اولـین بـار بخـش عمـده     2007باشند، ثانیاً، بنا بر آمارها در سال  ابداع، خلاقیت و نوآوري می

جمعیت جهان ساکن شهرها شدند و به تعبیري دیگر، شهرنشینی تبدیل به الگو و سبک غالـب زنـدگی   

هـاي اقتصـادي،    معاصر شده است و ثالثـاً، شـهرها بـه عنـوان ویترینـی هسـتند کـه ویژگـی        در جهان 

تـوان بـه نظـاره نشسـت. بـر ایـن اسـاس         ها را در آنها می اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشورها و تمدن

توانـد بـه بهتـرین شـکل      هاي سیاسی، اقتصادي و فرهنگی و ... کشور می هرگونه نارسایی در چهارچوب

ود را در فضاهاي شهري به نمایش بگذارد و رابعاً با مطرح شـدن نظریـه توسـعه پایـدار شـهري،      نمود خ

هدف غایی و نهایی این نظریه ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان است و بـر ایـن اسـاس ارتبـاط متقـابلی      

  بین این دو مفهوم برقرار می باشد.     

هـاي   مؤلفـه گرفته است، شناسـایی   شهر نوشهر انجام يهدف اصلی این تحقیق که در محدوده

سازنده کیفیت زندگی در محدوده مورد مطالعه و سـنجش سـطح کیفیـت زنـدگی شـهروندان نوشـهر       

باشد. بر اساس مبانی نظري و مدل تحلیل تحقیق، کیفیت زندگی تـابعی از دو بعـد عینـی و ذهنـی      می

هاي سازنده بعد عینی کیفیـت   لفهمؤهاي حاصل از تحقیق گویاي آن هستند که  درنظر گرفته شد. یافته

بسـتگی و تعـاملات اجتمـاعی،     شامل هم  مؤلفهعامل یا  6زندگی در محدوده مورد مطالعه دربرگیرنده 

شرایط اقتصادي، دسترسی به امکانات و خدمات، وضعیت کالبدي، امنیت محیطی و  مشارکت در امـور   

ابسته کیفیت زندگی در بعد عینـی را تبیـین   درصد کل واریانس متغیر و 2/53باشند که در مجموع   می

عامل به ترتیـب   5برگیرنده  هاي سازنده کیفیت زندگی شهر نوشهر در مؤلفهکنند. در بعد ذهنی نیز  می

اهمیت شامل احساس ارزشمند بودن، حس تعلق مکانی، بهزیستی ذهنی، شـبکه اجتمـاعی و احسـاس    

ریانس متغیر وابسته تحقیق یعنی کیفیت زنـدگی در  درصد از وا 98/60باشند که در مجموع   امنیت می

  دهند که: هاي تحقیق نشان می کنند. سایر یافته بعد ذهنی را تبیین می

أـثیري در کیفیـت زنـدگی       - 1 جنسیت شهروندان در ابعاد ذهنی و عینی و هم کـل(عینی و ذهنـی) ت

  شهروندان نداشته است.

شـان   هـا از کیفیـت زنـدگی    رضـایتمندي آن  گویان پاسخدر بعد ذهنی میان همراه با افزایش سن  - 2

سـنی و   بستگی معکوسی میان گروه هم دار و معنی يکاهش پیدا کرده است. به عبارت دیگر، رابطه

کیفیت ذهنی شهروندان شهر نوشهر مشاهده شده است و در مقابل میان بعد عینـی و کـل(عینی و   

  گونه رابطه معنی داري میان گروه سنی و کیفیت زندگی مشاهده نگردید.  ذهنی) هیچ



 ....زندگی هاي سازنده کیفیت لفهتحلیلی بر مؤ                     75

 

 دار و هـم  گانه کیفیت زندگی (عینی، ذهنی و کل) رابطـه معنـی   میان سطح تحصیلات  و وجوه سه - 3

  بستگی مثبتی در شهر نوشهر برقرار گردیده است. 

گانه(عینی،  روندان در وجوه سهمیان سطح درآمد و کیفیت زندگی شه يمورد مطالعه يدر محدوده - 4

  داري وجود دارد.   معنی يبستگی مستقیم و رابطه ذهنی و کل) هم

گانه کیفیت زنـدگی(ذهنی،   سکونت در شهر و وجوه سه يبرخلاف انتظار در شهر نوشهر میان سابقه - 5

  داري وجود ندارد. معنی يعینی و کل) رابطه

  ي دارند. بیش تراز کیفیت زندگی خود رضایت ها نشان میدهد که افراد مالک  یافته - 6

و در بعد  726/2بر اساس شاخص تجمعی کیفیت زندگی، در بعد عینی امتیاز به دست آمده برابر با  - 7

باشد. بر این اساس، هم در بعد عینـی و هـم در بعـد ذهنـی      می 389/2ذهنی امتیاز حاصل برابر با 

چندان مناسبی برخوردار به ویـژه در بعـد ذهنـی     کیفیت زندگی شهروندان شهر نوشهر از وضعیت

  باشد. برخوردار نمی

  

  

  

هاي سازنده کیفیت زندگی در شهر نوشهر با توجه به مدل تحلیل تحقیق (نگارنده)مؤلفه) 3شکل (  
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